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في  اتجاهات أولياء أمور الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

 الرياض نحو بعض مطالب أبنائهم جامعات 

 

 

  اعـــــــــداد

 سعد عبدالله العوضي
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 اتجاهات أولياء أمور الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في جامعات  
  ئهمالرياض نحو بعض مطالب أبنا

 اعـــــــــداد                                                                                     
 سعد عبدالله العوضي

 :مقدمة 
يُعــدّ أوليــاء الأمــور هُــم أقــرب النّــاس لأبنــائهم ذوي الاعاقــة، فهــم يعيشــون حــالتهم 

حـــث الضـــوء علـــى الاحتياجـــات ومعانـــاتهم واحتياجـــاتهم، ومـــن هـــذا المنطلـــق ســـلطّ البا
الماديــــة والاجتماعيــــة والمعرفيــــة والمجتمعيــــة للطــــلاب ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة فــــي 
جامعـات منطقــة الريــاض مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمــورهم للكشــف عــن مســتوى الخــدمات 
المُقدّمــــة لأوليــــاء أمــــور ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بهــــدف تحســــينها بمــــا يتوافــــق مــــع 

 .وتعزيز الإيجابية ومعالجة السلبيات مسؤولياتهم الكبيرة
ولعل اتجاهات أولياء الأمور للأبناء المعاقين تختلف حسب درجة تقبل إعاقة 

 (.Fleming et al., 2016)أبنائهم ودرجة الوعي والمعرفة بخصائص إعاقة أبنائهم 
 التـي تحظـى المحوريـة القضـايا مـن الإعاقـة ذوي الطـلاب تعلـيم ولا شـك أن

 لهـا لمـا العـالم، أنحـاء كافة التربوية في العميلة على القائمين قبل من اصلباهتمام متو 
 فـي الإعاقـة الأفـراد ذوي حظـي وقـد الخاصـة، احتياجـاتهم التربويـة تلبيـة فـي أهمية من

 علـى السياسـات والقـائمين البـاحثين قبـل مـن متزايـد  ودعـم باهتمـام الوقـت الحاضـر
 مـا خـاص بشكل السعودية المملكة العربية وفي عام بشكل العربي الوطن في التعليمية
 إعـداد فـي تمثلـت الإعاقـة ذوي ورعايـة خدمـة فـي مجـال مرموقـة مكانـة تتبـوأ جعلهـا

 جملـة فـي ضـوء الفئـات، هـذه مـع العاملـة المهنيـة والكـوادر والخـدمات وتطـوير البـرامج
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 تلـك تقـديم ضـمان بهـدف الخـدمات المقدمـة تضـبط والمؤشـرات التـي المعـايير مـن
 .(0532زارع ، )الإعاقة  الأفراد ذوي معيشة نوعية النوعية وتحسين والبرامج الخدمات

وقد جاء البحث الحالي للكشف عن الفروق بين متوسطي درجات أوليـاء الأمـور 
في الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصـة تبعـاً لـبعض 

 .(الوظيفة -العمر -لعلميالمؤهل ا)العوامل الديموغرافية 
 :مُشكلة البحث 

ودراسة Ratto et al. (2016 )من خلال الاطلاع على دراسة راتو وآخرون  
Olivas  (2002 )ودراسة أوليفس Brekke et al.  (2017 )بريككي وآخرون 

الذين ناقشوا احتياجات الأبناء من ذوي الاحتياجات الخاصة وقد لاحظ الباحث أنها 
كشف عن مستوى الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة بهدف اهتمّت بال

تحسينها، وقد اهتمّ القليل منها باتجاهات أولياء أمورهم نحو الاحتياجات المادية 
والاجتماعية والمعرفية والمجتمعية المُقدّمة لأبنائهم الطلاب من ذوي الاحتياجات 

 .Kanesalingavelan et alن الخاصة، وأكد على ذلك دراسة كنسلينجفيلان وآخرو 
التي رأت تسليط الضوء من أغلب الباحثين على دراسة الاحتياجات مع عدم ( 2016)

التأكيد الفعال على الدور الحيوي للاتجاهات التي يكون لها أعظم الأثر في تلبية تلك 
 . الاحتياجات 

جانـب  وذلك ممّا دفع الباحث إلى تسليط الضـوء علـى هـذا الموضـوع الهـام، إلـى
مــــا عايشــــه فــــي مجــــال تخصّصــــه ومشــــاركته فــــي خدمــــة المجتمــــع بشــــكل عــــام وذوي 

وأيضــاً مــن خــلال اطّلاعــه علــى بعــض الدراســات . الاحتياجــات الخاصــة بشــكل خــاص
الســابقة فــي هــذا المجــال، والتــي وجــد لهــا تــأثير واضــح علــى الطــلاب ذوي الاحتياجــات 
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علــى الطــلاب ومســتواهم التعليمــي الخاصــة، ممّــا تــنعكس تــدنّي مســتوى الخــدمات ســلباً 
وحــالتهم النفســية وبالتّــالي أُســرهم، فكانــت هنــاك ضــرورة لإجــراء البحــث الحــالي للوقــوف 
على أبعاد المشكلة ومحاولة حلها من خلال نتائج البحث الحالي وتوصياته ، ومـن هنـا 

ذوي  ما هي اتجاهات أوليـا  أمـور البـ ب: يتبلور السؤال الرئيس في البحث كالتـالي 
 الاعاقة في جامعات الرياض نحو بعض احتياجات أبنائهم ؟

 :أهداف البحث
يهـــدف البحـــث الحـــالي إلـــى الكشـــف عـــن الفـــروق بـــين متوســـطي درجـــات أوليـــاء 
الأمور في الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاحتياجـات الخاصـة تبعـاً 

 .لبعض العوامل الديموغرافية
 :أهمية البحث
 :رت أهمية البحث الحالي في الجانبين النظري والتطبيقيتبلو 

 :الأهمية النظرية
هــذه الدراســة ســوف تســهم فــي اثــراء مكتبــات التربيــة الخاصــة لاســيما فــي مجــال  (3)

الارشاد الأسري، وسـوف تكـون مسـاعدة لـذوي الاعاقـات والعـاملين معهـم لتعـديل 
 .بعض الاتجاهات لديهم، والتغلب على مشكلة تكيفهم

الدراســة مــن الدراســات القليلــة فــي مجــال الارشــاد الأســري الــذي يتناولــه لــدى تعــد  (0)
 .ذوي الاعاقات ومن ثم قد تمثل لبنة لبناء المزيد من الدراسات في هذا المجال

لـــى المكتبـــة  (3) إضـــافتها فـــي مجالهـــا بُعـــداً معرفيـــاً إلـــى المكتبـــة الخليجيـــة عمومـــاً وا 
 .السعودية خصوصاً 
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 :الأهمية التطبيقية
ــ (3) ق اســتبيان اتجاهــات أوليــاء الامــور نحــو الاحتياجــات الماديــة والاجتماعيــة تطبي

والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصـة والاسـتفادة منـه 
 .لدى المُهتمّين والمُختصّين في هذا المجال

 .الاستفادة من نتائجها لدى المُختصّين في مجال التربية الخاصة (0)
 :مصبلحات البحث

 :تحدّد البحث الحالي بالمصطلحات التالية
 معـين، شـيء نحـو والإقبـال القصـد :لغـة بالاتجـاه يقصـد:  Trendsالاتجاهـات  -

 الاصـطلاحي بـالمعنى أمـا الاتجـاه . عليـه أقبـل أي البيـت، إلـى فلان اتجه :ويقال
 سـاعدهوت الفـرد، اسـتجابة علـى ديناميـاً  تأثيراً  العقلي تولّد الاستعداد من حالة  :فهو
 لـه فيما يتعـرض أم بالإيجاب، بالرفض أكانت سواء اتخاذ القرارات المناسبة، على
 علـى الأمـور أوليـاء عليهـا التـي يحصـل الدرجة بأنه إجرائيا وتعرف مشكلات، من
 ( 0532زارع ، ) أبنائهم احتياجات وأفكارهم حالتهم عن الدراسة لتعبر أداة

الحاجــة بأنّهــا شــعور المــرء بــأن ( 0533)عــرّف عبــد المعطــي : Needsالحاجــات  -
شيئاً ما ينقصه، أو أنّه يلزمه شيء ما وتطلق الحاجـة بعـض الطاقـة وتضـفي قيمـة 

بأنهـــا الدرجـــة التـــي  وتعـــرف اجرائيـــا  . علـــى الأشـــياء، وتولـــد قـــوة لهـــا اتّجـــاه وحجـــم 
يحصــل عليهــا أوليــاء الأمــور علــى مقيــاس اتجاهــات أوليــاء أمــور نحــو الاحتياجــات 

والاجتماعيــــة والمعرفيــــة والمجتمعيـــــة لأبنــــائهم الطــــلاب ذوي الاحتياجـــــات الماديــــة 
 .الخاصة
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يعرفون اجرائياً في هـذا  :Students with disabilitiesالب ب ذوي الاعاقة  -
 –سـمعية  –بصـرية )مـن طـلاب الجامعـة الـذين لـديهم اعاقـات ( 35)البحث بأنهم 

تربيــة  –تربيــة خاصــة  –لغــة عربيــة ) ويدرســون فــي تخصصــات مختلفــة ( حركيــة
 (.اجتماعيات –اسلامية 

 : Universities in the Riyadh regionجامعــات منبقــة الريــاض  -
جامعـة )وتعرف اجرائياً في هذا البحث بالجامعات التـي تقـع داخـل منطقـة الريـاض 

 (.جامعة شقراء –جامعة المجمعة  –جامعة سطام بن عبدالعزيز  –الملك سعود 
 : الابار النظري

 مـتعلم عصـبي عقلـي تهيـؤ أو نفسـي ، عمومـا تعنـي اسـتعداد لاتجاهـاتا
 أو أشـياء أو أشـخاص نحـو  (الـرفض القبـول أو( السـالبة  أو الموجبـة للاسـتجابة
زهـران، )الاسـتجابة  هـذه تسـتثير التـي فـي المجتمـع مواقـف جدليـة أو موضـوعات

3238 .) 
لى التأثير إ( 9، 3: 0550)ويشير عادل الأشول  وتتكون الاتجاهات 

فالأمهات ، بين الأباء والأمهات والأبناء Quality of  Life المتبادل فى جودة الحياة 
اللاتى حدث لهن تغيراً مقصوداً فى جودة حياتهن أصبحن أكثر قدرة فى التعامل مع 

وذلك فى حد ذاته يمكن أن يؤثر بالإيجاب على ، أطفالهن ذو الإحتياجات الخاصة 
وبالتالى لا يمكن أن نتحدث عن جودة الحياة لدى ، هؤلاء الأبناء جودة الحياة لدى 

قعون فى دائرة تفاعلات هذا الفرد دون الأخذ فى الإعتبار جودة الحياة لدى من ي
 .بغض النظرعن انشغالنا بتحديدالسبب والنتيجة فى هذه الحالة ،الفرد
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راً ما حظيت ويعتبر عادل الأشول مفهوم جودة الحياة من المفاهيم التى ناد
بالإهتمام الواسع سواء على مستوى الإستخدام العلمى أو الإستخدام العملى العام فى 

غير أن مستخدمى هذا المفهوم لم يتفقوا بعد على معنى ، حياتنا اليومية وبهذه السرعة 
وقد يرجع ذلك إلى حداثة المفهوم على مستوى التناول العلمى ، محدد لهذا المصطلح 

حيث يستخدم أحياناً ،طرق هذا المفهوم للإستخدام فى العديد من العلوم وت، الدقيق
للتعبير عن الرقى فى مستوى الخدمات المادية والإجتماعية التى تقدم لأفراد المجتمع 

كما يستخدم للتعبير عن إدراك الأفراد لمدى قدرة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم ،
 .المختلفة

لأداء الأسري وتأثيراتها علي تشكيل جودة الحياة وتحظي دراسة سيكولوجية ا 
الأسرية لدي كل أفراد الأسر ، ومختلف جوانب نموهم باهتمام كبير في العالم الغربي 
في الوقت الراهن، حيث أصبح يُنظر لهذه الأمور باعتبارها آليات لتوازن المنظومة 

لحياة الأسرية ومدي الأسرية أكثر من كونها خصائص مميزة لأفرادها ، وتعد جودة ا
جودتها ، أو اختلالها من أهم محددات الصحة النفسية أو نشأة الاضطراب والمشاكل 

 .لدي أفرادها
وتعد شريحة المعاقين وخاصةً ذوى الإعاقة العقلية من شرائح المجتمع التى 
يجب أن نوليها رعاية خاصة ، على أن تشمل تلك الرعاية جميع جوانب الشخصية 

، ويعتبر رسم الصفحة النفسية وتحديد سمات ( النفسية والإجتماعيةالعقلية و )
وخصائص هذه الشريحة ابتداءً من مرحلة الطفولة ، مساعداً للقائمين على تربيتهم 
سواء الآباء أو المعلمين أو غيرها من مؤسسات المجتمع ، وواضعى ومنفذى البرامج 
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يئة البيئة المناسبة التى تكفل النمو السليم التربوية والنفسية والعلاجية والتأهيلية على ته
مكاناتهم   .(Katie, 2005) لهم على اختلاف قدراتهم وا 

،  3905في الخمسينات  resilienceوقد بدأ استخدام مفهوم كفاءة المواجهة       
 القفز، التي تعنى الوثب أو salireمشتق من كلمة اللاتينية  resilienceوأصل كلمة 

توصف أيضاً بأنها القدرة على  resilienceو  ، تي تعنى عودة الربيعال resilireو
والمعنى اللغوي يرجع أصله  .الارتداد بعد ضربة قوية مفاجئة أو بعد التعرض لشدة 

إلى قدرة الجسم على أن يسترد حجمه وشكله بعد التشويه الذى حدث بواسطة القوى 
بمعنى التعافي ، وهى القدرة  resilienceوفى اللغة العربية تستخدم كلمة . الخارجية 

على التخلص بسرعة من المرض أو التغيير أو المحنة ، كما تستخدم بمعنى المرونة، 
وهى خاصية لمادة تمكنها من استعادة شكلها أو موقفها الأصلي بعد الطى والشد 

تستخدم بمعنى  resilientتستخدم بمعنى المرونة ، و resiliencyوالضغط ، وكلمة 
فأصبح مفهوم كفاءة المواجهة . رن أي قابل لاستعادة وضعه بسرعة أو الرجوع  م

واضحاً كخاصية شخصية تساعد الأفراد علي التكيف والتوافق مع المواقف التي 
يتعرضون فيها لضغوط عصبية ، أو لسوء معاملة ، وترجع جذور هذا المفهوم إلى 

وطول . فة ، علم النفس ، علم الاجتماع علم الأحياء الفلس: العديد من فروع العلم منها
العقود الثلاثة الماضية أصبحت كفاءة المواجهة تقع علي عاتق علم الأمراض النفسية 

 (.059:   0559سميرة ،)
النفسية كانت قد بدأت منذ  ففكرة تنمية كفاءة مواجهة الفرد في مواجهة الضغوط      

وعندما بدأ يتطور . دب عبر القرون زمن طويل، فقد أشارت إليها حكايات الفن والأ
علم النفس بوصفه علماً منهجياً فى القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين ، كان 
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فقد أكد الباحثون أن . هناك اهتماماً واضحاً بالتوافق أو التكيف الفردي مع البيئة 
ز ، موت شخص عزي: الأفراد الذين يتعرضون لضغوط نفسية حادة أو مستمرة مثل 

أو خسارة وظيفه معينة ، أو الإصابة بمرض خطير ، أو غير ذلك من الأحداث 
قد يستجيب وبالرغم من أنه . ، يمكن أن تؤدي إلي عواقب خطيرة  ومدمرة  الصادمة

 يسبعض الأفراد  لمثل هذه الظروف بعاصفة قوية جداً من الانفعالات والأحاس
ض تخطي هذه الصدمات والضغوط بالحيرة والغموض ، إلا أنه قد يستطيع البع

وبناء علي . الشديدة إلي الحد الذي يملكون معه القدرة علي التكيف مع وظائف الحياة 
هذا فإن الوعي بأن هناك فروقاً فردية في الاستجابات إزاء الأزمات والضغوط أدى 

 .  resilienceإلي البحث فى التصور المعروف بكفاءة المواجهة 
دو بعض الأشخاص متماسكين فى مواجهة الكوارث بينما يتهاوى لماذا يب         

إن الأشخاص الذين يتمكنون من الحفاظ علي هدوئهم يمتلكون مايسميه . الأخرين ؟
فإن . علماء النفس كفاءة المواجهة أو القدرة على التغلب على المشكلات والهزائم 

لى استخدام مهارتهم الأشخاص الذين لديهم كفاءة مواجهة يكون لديهم القدرة ع
ومقاومتهم فى التغلب على المشكلات والتحديات والتعافى منها والتى قد تشمل فقدان 

وفى المقابل نجد أن . الوظيفة ، أو مشاكل مالية ، أو أمراض ، أو موت من يحبون 
الذين يفتقرون لتلك الكفاءة فى المواجهة يصبحون مسحوقين تحت وطئة تلك التجارب 

يمنعون النظر فى المشاكل ويستخدمون آليات تكيف غير صحية للتعامل  ربما لأنهم
 (.www.about Psychology. Com. )مع تلك التحديات 

فإن كفاءة المواجهة عملية من التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للشدائد ،        
سية العادية التى يواجهها البشر ، كما تعنى والصدمات ، والنكبات ، أو الضغوط النف
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كفاءة المواجهة القدرة على التعافى من التأثيرات السلبية لهذه الشدائد أو النكبات ، أو 
الأحداث الضاغطة والقدرة على تخطيها أو تجاوزها بشكل إيجابى ومواصلة الحياة 

 (. ww.gulfkids.comw.  )بفعالية واقتدار
 ,Crummy (2002)وتظهر نتائج الدراسات ومنها دراسة كريمي ودوروثي          
Dorothy تجربة المعايشة لكل من الأرامل المسنين بعد وفاة  :كفاءة المواجهة بعنوان

الزوج توصلت الدراسة إلي أن كفاءة المواجهة تهدف إلي تدعيم العمل ، والقدرة علي 
. الفجيعة ، من خلال التركيز علي فكرة معني كفاءة المواجهة التكيف مع 

(Crummy, Dorothy.2002 ) 
بعنوان كفاءة  Tugade. et al. (2004)كذلك أشارت نتائج دراسة تيجادي         

دراسة لفوائد الانفعالات الإيجابية علي : المواجهة التفسية والانفعالات الإيجابية
الدراسة على التعرف على الدور الوظيفى لكفاءة  المواجهة والصحة حيث ركزت

المواجهة النفسية والانفعالات الإيجابية للأرامل فى مواجهة الضفوط التى يواجهونها ، 
فتوصلت الدراسة إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بكفاءة مواجهة تكون كعامل حماية 

مواكبة المستقبل بشكل للتعديل من ضخامة المحنة التي يواجهونها،كما تساعدهم علي 
 Tugade. et al. (2004.)أفضل

بعنوان كفاءة المواجهة  Yi & Vitaianol (2005) بينما دراسة يي وفيتانول        
تهدف . استقصاء مركز علي الشابات الرياضيات : الضغوط ، والمرض ، والمواجهة 

وافقية بالمخرجات الدراسة إلي معرفة مدي أرتباط كفاءة المواجهة التوافقية واللات
الصحيحة والمرضية لدي الشابات اللاتي يخبرن مستويات مرتفعة من أحداث الحياة 
الضاغطة مؤخراً ، وتُعبر كفاءة المواجهة هنا عن وجود ضغوط حياتية مرتفعة مع 
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أن كفاءة المواجهة في مواجهة الأحداث أسفرت النتائج عن وجود مرض أقل 
قائى للعديد من استراتيجيات فعالة لمواجهة المرض الضاغطة قد تضمن استخدام انت

 & Yi.والضغوط مثل الأسلوب المرتكز على حل المشكلة ، وكذلك الدعم الاجتماعي 
Vitaianol, 2005:257-265)) 

 :   resilienceكفا ة المواجهة  المفاهيم النفسية المرتببة بمصبلح 
 : ة المواجهةفيما يلي نتناول المفاهيم المرتبطة بكفاء       

   :  resilience المرونة الإيجابية -3
يؤكد علماء نفس النمو علي أن المرونة الإيجابية أنها عملية نمائية تعمل       

علي التوافق مع الشدة والمحن والتي ترتبط بكل من السمات الشخصية ، 
 . والتأثيرات البيئية المحيطة 

Arbona & Coleman, 2008:484) ) 
مرونة الإيجابية هي نزعة عامة للاستجابات التوافقية من جانب الفرد في فال       

. المواقف المتغيرة وتتمثل أيضا في قدرته علي التعافي من الظروف الضاغطة 
فبعض التعريفات تري أن المرونة الإيجابية هي النجاة من الأحداث الصادمة 

حصول علي نتائج إيجابية ومواجهتها ، بينما تري تعريفات أخري للمرونة أنها ال
ومرضية بعد مواجهة الصدمات ، وأخري يتم تعريفها بأنها النتائج التي يتم الحصول 

إلا أن مصطلح المرونة الإيجابية نجده مرتبط . عليها من مواجهة الخطر أو الأزمات 
 أكثر فى العلوم المادية والهندسة المدنية حيث إنه يُعرف بأنها خاصية التي تتمتع بها
المواد وتمكنها من استعادة شكلها الأصلي أو وضعها الأول ، بعد ماتم انحناؤها ، أو 

 (   02-00: 0559هبة )خدشها ، أو ضغطها ، مشتق أساساً من العلوم المادية 
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 : Psychological Hardinessالص بة النفسية  -2
ءة المواجهة حيث يعد مفهوم الصلابة النفسية من المفاهيم شديدة الصلة بكفا          
 للمتغيرا الفرد وتقبله ترحيب " بأنها ( Carver & Scheier) وسشيير كارفر يعرفها 

العواقب  ضد واق كمصدر بصلابة تعمل حيث لها يتعرض التي الضغوط أو ت،
 : 230 ) 0550حسن ، لولوه،)   "للضغوط السيئة الجسمية
 : النفسية الص بة أبعاد

 الصلابة فيها تتكون أبعاد ثلاثة إلي Kobaza) (1979كوباز توصلت            
 . الالتزام ، التحكم التحدي : وهي  النفسية

 :الالتزام -
 الوقائي بالدور النفسية ارتباطًا الصلابة أكثر مكونات من الالتزام مكون يعتبر      

 افه،أهد وتحديد ذاته، معرفة نحو الفرد اتجاه بأنه" (2002) حمزة للصلابة ،  ويعرفه
 وفائدة بقيمة الفرد اعتقاد إلي أيضًا يشعر وأنه وتحمله المسئولية  في الحياة ، وقيمه
  :19) .0559عبد الرحمن، " )للجميع لذاته، أو يؤديه الذي العمل

 : التحكم  -
 الفرد إعتقاد يتضمن التحكم أن إليVolcman 1984) ) ويشير فولكمان

 ( .09:  0558زينب ،)لها   يتعرض يالت المواقف الضاغطة في تحكمه بإمكانية
 : التحدي -

 المتجدد التغير بأن الفرد اعتقاد هو التحدي أن (Kobaza 198) كوبازا تعرف      
 تهديداً  كونه من لارتقائه ، أكثر منه لابد حتمي بل طبيعي أمر وهو الحياة أحداث في

 ( .09: المرجع السابق)النفسية  وسلامته وثقته بنفسه لأمنه
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 : وامل المكونة لكفا ة المواجهة الع
وتظهر نتائج . تسهم مجموعة متفاعلة من العوامل فى تكوين كفاءة المواجهة     

العديد من الدراسات أن العامل الرئيسي فى تكوين أو تسمية كفاءة المواجهة لدى 
السيدات الأرامل على وجه الخصوص العلاقات الاجتماعية السوية الدافئة والمساندة 

فالعلاقات الاجتماعية التى يتوافر فيها الحب ، والثقة ، . اخل الأسرة وخارجها د
ونماذج الدور الإيجابية ، والتشجيع ،  تفضى إلى تنمية وتعزيز كفاءة المواجهة كما 

،  Evans, Karen( 2001) ،Kaplan, et al (1996): ]في دراسة كل من 
oliver, et al . (2006) (3993)، ( 3992)عم ، طريف ، وعبد المن، Landau 

Ruth ] 
 :ومن العوامل الإضافية المرتبطة بكفاءة المواجهة 

القدرة على وضع خطط واقعية واتخاذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتطبيقها  -
 . أو لتنفيذها 

 . النظرة الإيجابية إلى الذات ، والثقة فى القدرات والإمكانيات الشخصية  -
 . ابى وحل المشكلات مهارات التواصل الإيج -
 .القدرة على إدارة الانفعالات القوية والاندفاعات  -

 . (www.gulfkids.com)وهذه عوامل يمكن أن تنميها وتعلميها لكل الناس  
وتوصل كل من فالنتين وفينيور إلى أن مكونات كفاءة المواجهة التى توصلنا 

الثقة فى الذات ، الثقة الروحية ، اللوم : قابلاتهما مع نساء بالغات هى إليها أثناء م
 & valentine)الخارجى ، التحكم الداخلى والقدرة على إقامة علاقات مساندة  

feinauer,1993: 216-224.) 
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حل المشكلات ، : أما راك وباترسون فقد ذكروا أن كفاءة المواجهة تتضمن 
مفهوم ايجابى ) الانتباه الايجابى ، النظرة الإيجابية للحياة ، التفاؤل ، القدرة على جذب

 :1996,. ، القدرة على الاعتماد على الذات ، الاهتمام بالخبرات الجديدة( للحياة 
368-373)  Patterson & Rak  . ) 

: أما ويجنلد ويونج فقد رآيا أن كفاءة المواجهة تشمل خمس خصائص هى      
ة معنى الحياة ، الحفاظ على التقدم برغم العوائق ، تميز الفرد تصور متزن عن الحيا

 ) 3993  178-165:)بطريقته المبتكرة وتقبله لحياته واعتقاده فى قدراته الذاتية  
wagnild & young, . 

 : وتوصل كونور ودافيدسون إلى أن مكونات كفاءة المواجهة هى       
 . ا والتماسكالمبادئ العلي: أولًا الكفاءة الشخصية 

الثقة فى مواهب الفرد ، القدرة على تحمل الأحداث السالبة ، والتأثيرات : وثانياً 
 .الداعمة أو التحصينية ضد الضغوط 

 .                        الكفاءة الإيجابية للتغير وحفظ العلاقات مع الآخرين: وثالثاً  
 . التحكم :ورابعاً 

 82-76 :)ية أو الدينية  التأثيرات الروحان: وخامساً 
connor&Davidson,2003.) 

مجموعة من العوامل التى تدعم  Matthew Tull  0559وأخيراً وضع ماثوى تيل
 :كفاءة المواجهة وهى كالاتى 

 .القدرة على التغلب على المصاعب بفاعلية وبأسلوب صحى  -
 .مساعدة الآخرين  -.        إمتلاك مهارات جيدة لحل المشكلات   -
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 .توفير دعم اجتماعى  -.                         إلتماس المساعدة   -
التمسك بقناعة أن هناك دائماً ما يمكن أن يقوم به المرء للتعامل مع  -

 .المشاعر والتغلب على المصاعب 
 .الروحانية  -.              التواصل مع الآخرين كالأسرة والأصدقاء   -
 .ات المتعلقة بالمحبوبين لديك المصارحة للذات فيما يخص الصدم -
 البحث والعثور على معنى إيجابى فى الصدمات التى نتعرض لها  -

Matthew Tull, 2007) :) . 
 :إستراتيجيات بنا  كفا ة المواجهة     

بناء كفاءة المواجهة وتنميتها رحلة شخصية ، والمعلوم أن البشر لايستجيبون        
اث الضاغطة ، وبالتالى فإن الطريقة التى قد تكون بنفس الدرجة للصدمات أو الأحد

فعالة فى بناء أو تأسيس كفاءة المواجهة لشخص معين ، قد لاتكون فعاله بالنسبة 
. لشخص آخر، ويستخدم البشر استراتيجيات التأقلم أو المواجهة ، أو توافق متنوعة 

جهة  الضغوط وأحداث وتعكس التبايانات فى استراتيجيات التوافق ، أو التأقلم مع موا
فقد يكون لثقافة الشخص تاثيرات واضحة . الحياة العصبية الفروق الثقافية بين البشر

على طرق تعبيره عن مشاعره وانفعالاته وعلى طرق تعامله مع أو تصديه للشدائد 
على سبيل المثال تؤثر الثقافة على مدى اقبال أو إحجام الشخص عن . والصدمات 

 ( (www.gulfkids.com .الآخرين  طلب المساندة من
 American Psychologicalهذا وقدمت الجمعية النفسية الامريكية      

Association (2002)     دليلًا أطلقت عليه الطريق إلى كفاءة المواجهة  يهدف
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إلى بناء وتعزيز الشخصية ، وتدريب الأشخاص الراغبين فى الحصول على مثل هذه 
ليكم أهم بنودها . الشخصية بسهولة   :   وا 

 : إقامة روابب مكثفة مع الآخرين  
فالعلاقات الاجتماعية الإيجابية مع اعضاء الأسرة والأصدقاء وغيرهم من           

أهم متطلبات بناء كفاءة المواجهة وتقبل المساعدة والدعم من الأشخاص الذين نحبهم 
 . يقوى من كفاءة المواجهة لدينا 

مات على أنها مشك ت لاسبيل للتخلص منها او التغلب تجنب رؤية الأز  -1
 : عليها 
لاتستطيع أن تغير من الحقيقة التى مفادها أن الأحداث الضاغطة جزء من        

وحاول أن . واقع حياة الإنسان ، لكن بإمكانك تغير الطرق التى تدرك به الأحداث 
وحاول . ضل من الحاضرتتجاوز الظرف الحاضر للمستقبل وأعتقد أن المستقبل أف

أن تتلمس كل ما يمكن أن يخفف أويلطف من مشاعر الكدر أو الحزن الناتجة عن 
 ( A. P. A., 2002. )المصاعب أو العثرات التى تواجهها 

 : تقبل الظروف التى لايمكن تغيرها  -2
نجاز أهدافاً معينة فى الحياة نتيجة          ربما لايتمكن الإنسان من تحقيق أوا 

واعلم أن تقبل . وف أوالأحداث العصيبة الضاغطة التى يتعرض لها الإنسان الظر 
الظروف التى لايمكن تغيرها يساعدك فى التركيز على الظروف الأخرى القابلة 

 .  للتغير والسيطرة 
 : تبويرالأهداف الواقعية والتحرك نحو تحقيقها  -3
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دقيقة لأمكانياتك وقدراتك  ضع أهداف واقعية قابلة للتحقيق ومبنية على قراءة       
ن بدى إنجازاً  صغيراً ، يقربك . وللواقع المحيط بك  وانتظم فى أداء شيئاً حتى وا 

وبدلًا من التركيز على مهام يتعذر تحقيقها ، إسأل . بالتدريج من تحقيق أهدافك 
نجازه اليوم ويقربنى من التحرك : "نفسك  ما الشئ الذى أعرف ان بإمكانى تحقيقه أوا 

 .ى الاتجاه الذى أريده ؟ ف
 : اتخذ قرارات حاسمة أو قابعه -4

واتخذ قرارات . تعامل مع المواقف العصيبة بأقصى ماتملك من طاقة أو قدرة         
حاسمة تدفعك باتجاه المواجهة والتصدى الفعال والتوافق الإيجابى ، بدلًا من 

 . الالتصاق بالمشكلات والضغوط 
 :ك باتجاه استكشاف ذاتكتلمس كل الفرص التى تدفع -5

يكتشف الاشخاص أشياء جديدة عن أنفسهم دائماً ، وربما يكتشفون أن جوانب       
نفسية ما لديهم قد تطورت أو نمت نتيجة تصديهم لخبرات الفقد أو الخسارة أوالأحداث 

وغاالباً مايقول الأشخاص الذين مروا بتجارب قاسية بأنهم استفادوا من   .الضاغطة 
، بل إن مجرد الإحساس بالإمكانية للتعرض لمثل هذه  وأصبحوا أفضل ، بهمتجار 

 . الشدائد يزيد من الإحساس بقيمة وجدارة الذات ، وتقوية الأحساس بقيمة الحياة 
 ( المرجع السابق ) 
 : تبنى رؤية أو نظرة إيجابية لذاتك  -6

على الآخرين ،  نحن لانطلب منك أن تكون زائد الثقة بنفسك ، متعال متكبر      
ولكن كن واثقاً من قدراتك على العمل والإنجاز ، ولاتحمل نفسك الكثير لأنك ستنهار 

 . لأقل مشكلة 
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 : ضع الأمور أو الأشيا  فى سياقها وحجمها الببيعى  -7
عندما تواجه أحداث مؤلمة جداً ، حاول اعتبارها حالة مرهقة من سياق الحياة     

 وأن الحياة أكبر وأوسع من 
تجنب تكبيرالأحداث والمشاكل وأبقى الأشياء ضمن منظورها الطبيعى .هذه المشكلة

 لتتمكن من تجاوزه بسهولة  
 :لاتفقد الأمل وكن مستبشرا  للخير فيما هو قادم  -8

لولا فسحة الأمل لضاقت الدنيا فى وجوه الكثيرين ، حافظ على وجهة      
 . ريد وليس ماسيصيبك من مشاكلنظرالتفاؤلية بالمستقبل، وحاول أن تتخيل مات

 : إعتن بنفسك  -9
واندمج فى الأنشطة والخبرات التى تستمتع . إهتم وقدر حاجاتك ومشاعرك        

 بها وتزيد من راحتك أو 
واعلم أن اهتمامك بنفسك . مارس بانتظام الألعاب الرياضية الممتعة لك . استرخائك 

 يساعدك فى التماسك 
 .( المرجع السابق )غط طارئ  والاستعداد لأى حدث ضا
 : خصائص كفا ة المواجهة 

بينما يتفاوت الناس فى مهارات التكيف التى يستخدمونها فى مجابهة الكوارث ،      
 إلى أن هناك بعض

الخصائص الرئيسة لكفاءة المواجهة والتى أمكن تحديدها ، فكثير من تلك الخصائص 
 يمكن تطويرها
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رد على التعامل مع هزائم الحياة ، وتتمثل خصائص كفاءة وتقويتها لتحسين قدرة الف
 :المواجهة فيما يلى

 :التوعية  -1
الوضع القائم ردود أفعالهم : أن يكون لدى الأشخاص إدراك أوعى بأمور مثل      

وسلوك المحيطين بهم حتى يتمكنوا من ترويض مشاعرهم ومن الضرورى أن يتفهموا 
 .ا ؟ ما الذى يسبب هذه المشاعر ولماذ

 : تقبل أن الهزائم هى جز  من الحياة  -2
خاصية أخرى لكفاءة المواجهة وهى تفهم أن الحياة مليئة بالتحديات ، ومع أنه      

لايمكننا تجنب الكثير من تلك المشكلات فبامكاننا البقاء منفتحين نتمتع بالليونة 
 .ونمتلك النية للتكيف مع التغير 

 : الموقع الداخلى للتحكم  -3
بشكل عام الأشخاص الذين لديهم كفاءة مواجهة يعتقدون أن الفعل الذى      

وبالطبع فإن بعض العوامل هى ببساطة . سيقومون به سيؤثر على مردودات الحدث 
 خارج تحكمنا الشخصى مثل الكوارث الطبيعية 

فمن المهم أن نشعر أن لدينا القوة لاختيار الأوضاع التى تساعدنا على التكيف مع 
 .  تقبلنا مس
 : مهارات حل المشك ت القوية  -4

عندما تحدث كارثة هل سيكون فى إمكانك التركيز على الحل الذى سيؤدى إلى      
 فنجد أن  . نتائج آمنة
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الذين لديهم كفاءة مواجهة بإمكانهم الهدوء والنظر بتعقل إلى المشكلة حيث  الأفراد
 .تتراءى لهم حلول ناجحة 

 : ية قوية إمت ك روابب اجتماع -5
من المهم فى أوقات التعامل مع المشكلات أن يكون لديك أناس يمكنهم مدك      

بالدعم ، إن تحدثك عن التحديات التى تواجهها هوأسلوب ممتاز لاكتساب منظور 
 .جديد والبحث عن حلول جديدة أوعلى الأقل التعبير عن مشاعرك 

 : استخدام مصبلح ناجى وليس ضحية  -6
تعامل مع كارثة محتملة من المهم أن ترى نفسك على أنك ناجى منها عند ال      

نما قم بالبحث عن أساليب لحل المشكلة  . وتجنب التحدث كما لو أنك ضحية ، وا 
 .   فبما أن الوضع قد لايمكن تجنبه فبامكانك أن تبقى تركيزك كناتج إيجابى 

 :  القدرة على بلب المساعدة -7
مهم جداً من كفاءة المواجهة كذلك فإنه من المهم أن  إن تعدد المصادر جزء      

تعرف متى تطلب المساعدة ففى أثناء الكارثة يستطيع المرء الاستفادة من 
السيكلوجيين والمستشاريين الذين تتدربوا خصيصاً للتعامل مع الكوارث والأزمات ، 

ر العلاج قراءة الكتب ، صفحات الرسائل على الكمبيوت) وهناك مصادر أخرى مثل 
 . (www.about .com .psychology( )النفسى على يد متخصصين 

ومن هنا تؤكد العديد من الدرسات الارتباط بين كفاءة المواجهة ومشاعر 
 :الأرامل ومنها 

بعنوان كفاءة المواجهة النفسية والانفعالات Tugade et al.,( 2004) دراسة       
دراسة لفوائد الانفعالات الإيجابية علي المواجهة والصحة حيث ركزت : يجابية الإ
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الدراسة على التعرف على الدور الوظيفى لكفاءة المواجهة النفسية والانفعالات 
الإيجابية للأرامل فى مواجهة الضفوط التى يواجهونها ، حيث توصلت النتائج إلي أن 

سببت فى تعددية الأستجابات الانفعالات اليومية الفروق فى كفاءة المواجهة النفسية ت
للضغوط ، وأن الانفعالات الإيجابية لدى الناس الذين يتمتعون بكفاءة مواجهة تكون 
لهم كعامل حماية للتعديل من ضخامة المحنة التى يواجهونها ، كما إنها تساعدهم 

 .فى مواكبة الأمر بشكل أفضل فى المستقبل 
التـي تهـدف إلـي معرفـة مـدي  Ong et al  (2006)ة اونـج بينمـا اكـدت دراسـ     

أرتباط الأمل بالتكيف الإيجابي مع الضغوط في مرحلة ما بعد الرشـد ، باعتبـاره الوجـه 
المقابــل والفعــال ضــد الأصــابة أو الآلــم أو فقــدان عزيــز ، وتوصــلت نتــائج هــذه الدراســة 

ل المشـاعر السـلبية والمسـاعدة إلي أن سمة الأمل اليومي له فوائد وقائية من حيـث تقليـ
فــي التكيــف مــع الضــغوط ، كــذلك أظهــر الأفــراد ذو الدرجــة المرتفعــة مــن الأمــل ردود 
ــة تجــاه الضــغوط ، وكــذلك قابليــة أعلــي للصــحة الانفعاليــة ، كــذلك أن الأمــل  فعــل قليل
مصــدر هــام لكفــاءة المواجهــة ويســهم بشــكل كبيــر فــى التقليــل مــن الضــغوط والظــروف 

ى حين أن السيدات الأرامل الـذين لـديهم كفـاءة مواجهـة منخفضـة يظهـرون ف. الصعبة 
صعوبات فى تنظيم مشاعرهم ويظهرون ردود فعل حساسة تجاه أحداث الحيـاة اليوميـة 

 .  المليئة بالضغوط مثال فقدان أحد الأحبة 
 :دراسات سابقة
أمهـات  9علـى  Measow et al. (1995)وآخـرون  مياسـو أجراهـا دراسـة

 اتجاهات على الاعاقة أثر على للتعرف كيات صم لأطفال معاقين وعاديين وذلكأمري
 حـالات علـى للتعـرف طوليـة بدراسـة الباحـث قـام حيث مع أطفالهم العاديين، الأمهات

o b e i k a n . c o m



  

 

 

 

 المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية

 7112أكتوبر(       1) د العـــــــد 31

المعاقـات  الأمهـات أن الدراسـة هـذه مـن تبـين إذ حدوثـه ، وكيفية لدى الأمهات الاعاقة
 .المعاقين أكثر من ابنائهن العاديين  لديهن تفاعل ايجابي أكثر مع ابنائهن

 المفـاهيم بعـض إلـى معرفـة التـي هـدفت Cambra (1995)  ودراسـة كـامبرا
 المفاهيم تلك مثل تلعب حيث الصم، أطفالهم واتجاهات أولياء الأمور عن الاجتماعية

 مـن يقلـل او يزيـد الـذي الأمـر الصـم، الذات لدى الأطفـال مفهوم تطوير في هامًا دورًا
 أكـان سـواء الصـمم نوعيـة عـن فضـلا ، بـه البيئـة المحيطـة مـع الأصـم التفاعـل صفـر 

 البيئة عناصر مع والتفاعل المشاركة عمليات أيضًا في هام تأثير فله عميقًا أو شديدًا
 الأفـراد اتجاهـات لقيـاس مقياسًـا الباحـث أعـد هـذه الدراسـة أهـداف ولتحقيـق ومكوناتهـا

 أفـراد عـدد)مجمـوعتين إلـى البحـث عينـة قسـم لباحـثأن ا إذ ، السـمعية الإعاقـة نحـو
 تمثـل والأخـرى ، سـمعيًا المعـاقين تمثـل الأشـخاص الأولـى( فـردًا 000 العينـة

 فـي إحصائية دلالة ذات فروقًا هناك أن البحث على نتائج فدلت العاديين، الأشخاص
 .العاديين الأشخاص لصالح عناصر الشخصية وبعض الذات مفهوم نحو الاتجاه

 والخـدمات العقليـة الجوانـب تناولـت(  (Stika 1995سـتيكا  دراسـة أن لاإ
للمعـاقين  والإجتمـاعي النفسـي التكيـف علـى مباشـرة بصـورة التـي تـؤثر الاجتماعيـة

 العـاديين أقـرانهم مـن عرضـة أكثـر يكونـون الصـم أن الأطفـال إلـى فأشـارت الصـم،
 ولتحقيـق خاصـة، وخـدمات تمسـاعدا يتلقـوا لم إذا النفسي والاجتماعي التكيف لخطر
 الأطفـال أمـور أوليـاء لآراء شـامل مسـح بـإجراء الباحثـة الدراسـة قامـت هـذه أهـداف
 المقدمـة والخـدمات المسـاعدات طبيعـة على للتعرف وذلك سمعيًا ومدرسيهم، المعاقين
 داخـل العقليـة الصـحة لتدعيم والخدمات المساعدات تلك ملائمة الصم ومدى للأطفال
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 بـالتكيف تتعلـق مشـكلات هناك أن على البحث نتائج ودلت ، والمجتمعالصم  مدارس
 .والمدرسين الآباء يراها كما الصم للأطفال النفسي والاجتماعي

 الحـوار أثـر دراسـة إلى هدفت  Turnbull (2005)تيرنبول  أجراها دراسة وفي
 لمجـلاتا فـي والمنشـور ومدرسـيهم معـاقون أطفـال لـديهم الـذين الآبـاء يـدور بـين الـذي
 المعـاقين ومراكـز البيـت بـين والتواصـل العلاقـة تحسـين علـى الجانـب تتعلـق بهـذا التي

 حيث المعاقين، الأطفال على ذلك وفائدة الأمريكية، المتحدة كانسنس بالولايات بمدينة
 هـذه ودلـت البحـث، نتـائج إلـى للوصـول المضـمون تحليـل أسـلوب الباحـث إسـتخدم

 مـع وتفـاعلهم سـلوكهم تحسين في المعاقين للأطفال مفيدًا كان الحوار أن النتائج على
 العبـارات أو الجمـل معظـم أن التحليـل عمليـة خـلال مـن اتضـح أنـه كما أفراد المجتمع

 بينمـا ، الشخصـية والحقـائق الخاصـة الآراء علـى تركـز كانـت الآبـاء التـي اسـتخدمها
 القائمـة لأوضـاعا بتقـويم تتعلـق التـي الموضـوعات علـى يركـزون المعلمـون كـانوا

 توظيـف طريـق عـن مشـكلاتهم وحل الاجتماعية أوضاعهم المعاقين وتحسين للأطفال
 .الآخرين  مع وتواصلهم ذاتهم عن التي تعبر الإشارة لغة

دراســة علــى  :احتياجــات أوليــاء أمــور المعــوقين)بعنــوان ( 0559)ودراســة دوكــم 
ليـــاء أمـــور المعـــوقين فـــي هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تعـــرف احتياجـــات أو (  عينـــة يمنيـــة

المجــالات المعرفيــة والماديــة والمجتمعيــة وفــي مجــال الــدعم الاجتمــاعي ، تكــون مجتمــع 
 300الدراسـة مــن أوليــاء أمـور المعــوقين فــي محافظـة تعــز، وتكونــت عينـة الدراســة مــن 

إخـــوة وأخـــوات مـــن القـــائمين علـــى  9أمـــا و 62أبـــا و 03فـــردا مـــن أوليـــاء الأمـــور مـــنهم 
اســــتخدم فــــي الدراســــة مقيــــاس للتعــــرف إلــــى احتياجــــات أوليــــاء أمــــور . عــــاقالرعايــــة للم

وتــــم إدخــــال بعــــض ( زيــــدان الســــرطاوي وعبــــد العزيــــز الشــــخص)المعــــوقين مــــن إعــــداد 
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التعــديلات عليــه وتــم فحــص صــدقه بالاتســاق الــداخلي، فكانــت معــاملات الارتبــاط دالــة 
بمعامــل ألفــا كرونبــا  علــى الصــدق للفقــرات وللمجــالات وللدرجــة الكليــة وفحــص ثباتــه 

فكــــان عاليــــا، وأظهــــرت النتــــائج أن هنــــاك احتياجــــات إرشــــادية معرفيــــة متعــــددة وكــــذلك 
احتياجــات ماديــة واجتماعيــة، وظهــرت الحاجــة إلــى الــدعم المجتمعــي، ولــم تظهــر فــروق 
دالة في الاحتياجات تبعا لنوع الإعاقة ما عدا الاحتياجات المجتمعية، وكذلك لـم تظهـر 

 .بعا للمستوى التعليمي لولي الأمرفروق دالة ت
 الاتجاه على التعرف إلى Goodma  (2008)جودمان  دراسة سعت في حين

 التفاعـل عمليـات تحسـين فـي وأثـره سـمعيًا المعـاقين الأطفـال أمـور دور أوليـاء نحـو
 ولهذا المختلفة، الظروف مع والتكيف المجتمع بأفراد للاختلاط الصم وتهيئتها للأطفال

 أنه كما الصم، للأطفال مراكز في وظفًا 300وأمًا،  أبًا 322الباحث  ستطلعالغرض ا
الأسـلوب  أن أوضـحت والتـي البحث نتائج استخراج في العاملي التحليل استخدم أسلوب

المــوظفين  إتيــان عنــد والســكوت الصــمت التــزام هــو والأمهــات لدبــاء التقليــدي
الآراء  إعطـاء أو التـدخل مـن وعنـ أي هنـاك يكـون أن دون المنـزل، إلـى المتخصصـين

 فـي أثـر لـه كـان التقليـدي الأسـلوب هـذا أن إذ سـلوكهم، وأنمـاط أطفـالهم طبيعـة حـول
 للعزلـة الطفـل وتهيئـة المجتمـع، أفـراد مـع الصـم للأطفـال التفاعـل إقـلال حـالات

  .والانطواء
حاجـــات أوليـــاء أمـــور التلاميـــذ )بعنـــوان ( 0530)ودراســـة هوســـاوي و الحـــازمي 

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى الحاجـات ( . اقين فكرياً وعلاقتها ببعض المغيراتالمع
لأوليــاء أمــور التلاميــذ ذوي الإعاقــة الفكريــة، والتعــرف ( المعرفيــة، الماديــة والاجتماعيــة)

علــى الفــروق بــين أوليــاء أمــور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً فــي الحاجــات المعرفيــة، الماديــة 
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لمتغير عمر التلميذ ودرجة الإعاقة والمستوى التعليمي لأولياء الأمـور والاجتماعية وفقاً 
والمســـتوى الاقتصـــادي لأوليـــاء الأمـــور، واســـتخدم الباحثـــان مقيـــاس الحاجـــات المعرفيـــة 
والمادية والاجتماعية لأولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية، وتكونـت عينـة الدراسـة 

الحاجــات الماديــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى وفقــاً ، وبينــت النتــائج أن (383)مــن عــدد 
لأهميتهـــا بالنســـبة لأوليـــاء الأمـــور، ثـــم المعرفيـــة، والحاجـــات الاجتماعيـــة علـــى التـــوالي، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حاجات أولياء أمور التلاميذ المعـاقين فكريـاً 

أوليـــاء أمـــور التلاميـــذ  بـــاختلاف عمـــر التلميـــذ، وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين
المعــاقين فكريــاً بســيطة وأوليــاء أمــور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً إعاقــة متوســطة فــي درجــة 

المعرفيــة ، الماديــة والاجتماعيـة لصــالح أوليــاء أمـور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً : الحاجـات
تلاميـذ إعاقة بسيطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حاجات أوليـاء أمـور ال

المعـــاقين فكريـــاً بـــاختلاف المســـتوى التعليمـــي لأوليـــاء الأمـــور، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات 
دلالــة إحصــائية بــين حاجــات أوليــاء أمــور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً بــاختلاف المســتوى 

 .الاقتصادي لأولياء الأمور
 :فروض البحث

وق ذات لا توجــد فــر : يمكــن صــياغة تســاؤلات البحــث فــي الفــرض الــرئيس الآتــي
ــــة إحصــــائية بــــين متوســــطي درجــــات أوليــــاء الأمــــور فــــي الدرجــــة الكليــــة لمقيــــاس  دلال

 .احتياجات أولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية
 :ويتفرع من هذا الفرض الرئيس فروض فرعية جاءت كالآتي
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ء الأمـور فـي بُعـد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أوليا (3)
الاحتياجــات الماديــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

 .تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمـور فـي بُعـد  (0)

ـــــاء أمـــــور ذوي الاحتياجـــــات  ـــــاس احتياجـــــات أولي ـــــة بمقي الاحتياجـــــات الاجتماعي
 .خاصة تبعاً لبعض العوامل الديموغرافيةال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمـور فـي بُعـد  (3)
الاحتياجـات المعرفيـة بمقيـاس احتياجـات أوليـاء أمـور ذوي الاحتياجـات الخاصــة 

 .تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية
ات أولياء الأمـور فـي بُعـد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درج (2)

الاحتياجــــــات المجتمعيــــــة بمقيــــــاس احتياجــــــات أوليــــــاء أمــــــور ذوي الاحتياجــــــات 
 .الخاصة تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية

 :منهجية البحث
أتبـع الباحــث المــنهج الوصــفي الارتبــاطي المقــارن، وأقتصــر البحــث الحــالي علــى 

ـــة فـــي جامعـــ ـــاء الأمـــور الطـــلاب ذوي الاعاق ات منطقـــة الريـــاض فـــي المملكـــة فئـــة أولي
جامعــة  –جامعــة ســطام بــن عبــدالعزيز  –جامعــة الملــك ســعود )العربيــة الســعودية وهــي 

-3239، وقـــد تـــم تطُبيّـــق البحـــث خـــلال العـــام الدراســـي ( جامعـــة شـــقراء –المجمعـــة 
3238. 

وقـــد اســـتخدم الباحـــث اســـتبيان اتجاهـــات أوليـــاء أمـــور نحـــو الاحتياجـــات الماديـــة 
ويتكـــون الاســـتبيان  .والمعرفيـــة والمجتمعيـــة لأبنـــائهم الطـــلاب ذوي الاعاقـــة والاجتماعيـــة
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احتياجـــــات معرفيّـــــة، الـــــدعم المـــــادّي، الـــــدعم ) فقـــــرة وأربعـــــة أبعـــــاد وهـــــي ( 02)مـــــن 
ـــالي إذاك ( 96-5)، وتتـــراول العلامـــة الكليـــة بـــين (المُجتمعـــي، الـــدعم الاجتمـــاعي وبالت

علــى وجــود حاجــات لــدى أوليــاء أمــور دلّ ذلــك ( 28)كانــت العلامــة فــوق الوســط وهــو 
 .المُعاقين
( 35)وقام الباحث بعمل الصدق والثبات على البيئة السعودية علـى عينـة مـن  

مـــن أوليـــاء أمـــور الطـــلاب المعـــاقين بالجامعـــات الســـعودية ، وخرجـــت نتيجـــة الصـــدق 
 :والاستبيان على النحو التالي

حث بالتأكد مـن صـدق الاسـتبيان قام البا من خلال الصدق المنطقي: صدق الاستبيان 
المطبـــق فـــي الدراســـة وذلـــك بحســـاب معـــاملات أرتبـــاط الفقـــرات بالابعـــاد المنتميـــة لهـــا 

وهــــي معــــاملات ارتبــــاط مرتفعــــة ودالــــة عنــــد مســــتوى ( 5383-5333)فتراوحــــت مــــابين 
، كمـــا حســـبت معـــاملات ارتبـــاط الابعـــاد مـــع بعضـــها بعضـــا فتراوحـــت (5353)الدلالـــة 
ــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة ( 5396-5332)مــــابين  ــــاط مرتفعــــة ودال ، وهــــي معــــاملات ارتب

، أمـا معـاملات الارتبـاط بـين درجـات كـل بعـد مـن الأبعـاد الأربعـة مـع الدرجــة ( 5353)
ـــاط ( 598 -5363)الكليـــة علـــى الاســـتبيان فقـــد تراوحـــت مـــابين  ، وهـــي معـــاملات ارتب

علـى تمتـع الاسـتبيان ، وتدل هذه الـدرجات ( 5353)مرتفعة ودالة إحصائيا عند مستوى 
 . بالاتساق الداخلي والذي يعد بدوره مؤشرا دالا على الصدق 

ـــات الاســـتبيان  ـــام الباحـــث : ثب ـــات الاســـتبيان للدراســـة الحاليـــة ق وبهـــدف التأكـــد مـــن ثب
( 5393)بأستخراج معامل الأتساق الـداخلي باسـتخدام أختبـار ألفـا كرونبـا  حيـث بلغـت 

لأبعــاد الاســتبيان الأربعـــة (  5389 – 5360)مـــابين الدرجــة الكليــة فـــي  حــين تراوحــت 
 .وهذا يدل على تمتع الاستبيان بثبات عالي 
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يُفيــــــد هــــــذا الاســــــتبيان المُرشــــــد فــــــي تحديــــــد حاجــــــات أوليــــــاء أمــــــور الطلبــــــة 
المُعـــــاقين مـــــن أجـــــل تقـــــديم الخدمـــــة المُناســـــبة لهـــــم، وتـــــوجيههم لكيفيـــــة الاســـــتفادة مـــــن 

ــــه  يــــتم التواصــــل مــــع أوليــــاء أمــــور الطلبــــة الــــذين الخــــدمات المُقدّمــــة لهــــم، ومــــن خلال
 .لديهم أبناء لديهم حاجات خاصّة
 :تعليمات الإجابة على الاستبيان

ـــــة  يحتـــــاج أوليـــــاء أمـــــور الأطفـــــال المُعـــــاقين لكثيـــــر مـــــن أشـــــكال الـــــدعم الماديّ
ـــــــى مواجهـــــــة مُشـــــــكلات ومُتطلبـــــــات التعامـــــــل  ـــــــة لتُســـــــاعدهم عل والاجتماعيـــــــة والمعرفيّ

ين، ومواجهــــــة مــــــا يترتــّــــب علــــــى الإعاقــــــة مــــــن ضــــــغط وتــــــوتّر، مــــــع أطفــــــالهم المُعــــــاق
ــــلّ  ســــتجد فيمــــا يلــــي مجموعــــة مــــن العبــــارات التــــي تتضــــمّن تلــــك الاحتياجــــات، اقــــرأ كُ

ـــرّر مـــدى أهميتهـــا بالنســـبة لـــك  ـــك الفقـــرات ثـُــمّ ق ـــك لهـــا)فقـــرة مـــن تل ، قـــم (ومـــدى حاجت
ــــع الــــذي يُعبّــــر عــــن مــــدى أهميّــــة ذلــــك لــــديك( صــــح)بوضــــع إشــــارة  ، لاحــــظ فــــي المُربّ

 .أنّ كل استجابة تُعبّر عن مدى أهميّة ما تتضمّنه الفقرة بالنسبة لك
فـــــإذا كنـــــت تـــــرى بـــــأنّ مـــــا تتضـــــمّنه الفقـــــرة غيـــــر هـــــام علـــــى الإطـــــلاق ضـــــع 
ذا كنــــت تــــرى بــــأنّ مــــا تتضــــمّنه الفقــــرة ذا أهميّــــة قليلــــة  الإشــــارة فــــي المُربّــــع الأول، وا 

ذا كنــــت تــــرى بــــ ــــع الثــــاني، وا  أنّ مــــا تتضــــمّنه الفقــــرة ذا أهميــــة ضــــع الإشــــارة فــــي المُربّ
ذا كنــــت تــــرى بــــأنّ مــــا تتضــــمّنه الفقــــرة  ــــع الثالــــث، وا  مُتوسّــــطة ضــــع الإشــــارة فــــي المُربّ
ــــــا إذا كنــــــت تــــــرى بــــــأنّ مــــــا  ــــــع الرابــــــع، وأمّ ــــــة كبيــــــرة ضــــــع الإشــــــارة فــــــي المُربّ ذا أهميّ

 .تتضمّنه العبارة ذا أهميّة كبيرة جداً فضع الإشارة في المُربّع الخامس
ذلك بأنّــــــه لا توجـــــد إجابــــــات صـــــحيحة أو خاطئــــــة، وأنـــــه يتوجّــــــب ولاحـــــظ كـــــ

ــــــك،  ــــــة مــــــا تتضــــــمّنه بالنســــــبة ل ــــــد أهميّ ــــــارات وتحدي ــــــع العب ــــــى جمي ــــــة عل ــــــه الإجاب علي
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ــــاء الأمــــور إلــــى ــــي يحتاجهــــا أولي احتياجــــات معرفيّــــة، : ويُمكــــن تقســــيم الاحتياجــــات الت
ـــــــدعم المُجتمعـــــــي، الـــــــدعم الاجتمـــــــاعي، بالإضـــــــافة إلـــــــى الدرجـــــــة  الـــــــدعم المـــــــادّي، ال

 .الكُليّة
 :فقرة، وأربعة أبعاد، والأبعاد هي( 24)يتكوّن الاستبيان من 

ــــــــــــــة، وتقيســــــــــــــه الفقــــــــــــــرات -3 -30-33-35-8-9-2-3: )الاحتياجــــــــــــــات المعرفيّ
39-05) 
 (.36-30-32-33: )الدعم المالي، وتقيسه الفقرات -0
 (.03-39-6-0-0-3: )الدعم المُجتمعي، وتقيسه الفقرات -3
 (.02-03-00-38-9: )تماعي، وتقيسه الفقراتالدعم الاج -2

وبالتــــــــالي إذاك كانــــــــت العلامــــــــة ( 96-5)وتتــــــــراول العلامــــــــة الكليــــــــة بــــــــين 
ــــــــاء أمــــــــور ( 28)فــــــــوق الوســــــــط وهــــــــو  ــــــــدى أولي ــــــــى وجــــــــود حاجــــــــات ل ــــــــك عل دلّ ذل

 .المُعاقين
 :وصف عينة الدراسة  -

مــن أوليــاء أمــور المعــاقين مــن طــلاب جامعــات ( 35)تكونــت عينــة البحــث مــن 
 :والجدول التالي يوضح وصف العينة . ياضالر 

 (3)جدول 
 التخصص نوع الاعاقة العدد أسماء الجامعات

 جامعة الملك سعود
 –تربية خاصة  –لغة عربية  أعاقة بصرية 6

 اجتماعيات  –تربية اسلامية 
 تربية أسلامية   -لغة عربية  اعاقة حركية 3
 تربية خاصة   اعاقة سمعية 9
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 ءجامعة شقرا

 لغة عربية  اعاقة حركية 3
 تربية خاصة  اعاقة بصرية 3

 جامعة المجمعة
 تربية خاصة -لغة عربية  اعاقة بصرية 0
 لغة عربية  اعاقة حركية 3

 جامعة الامير سطام
 تربية خاصة   –لغة عربية  اعاثة بصرية 3
 لغة عربية   اعاقة حركية 0

 35 المجموع
 -العمـر -المؤهـل العلمـي)وفقـاً للعوامـل الديموغرافيـة وبتوصيف عيّنـة الدراسـة  
 :، حيث جاء التوصيف كالآتي(0)كما في جدول ( الوظيفة

 (0)جدول 
 (الوظيفة -العمر -المؤهل العلمي)للعوامل الديموغرافية توصيف عينة الدراسة وفقا 

 النسبة العدد العوامل
 المؤهل العلمي -3

 3639 0 أقل من جامعي
 9333 00 جامعي

 35 3 دراسات عليا
 355 35 الإجمالي   

 العمرفئات  -0
 3639 0 سنة 20أقل من 

 6535 38 سنة 05فأقل من سنة  20
 0333 9 سنة فأكثر 05

 355 35 الإجمالي
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 مجال العمل -3
 2333 33 مجال حكومي
 0639 39 مجال خاص
 355 35 الإجمالي
 :نتائج فروض البحث
 :لالفرض الرئيس الأو

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمور في 
الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة تبعاً لبعض العوامل 

 .الديموغرافية
ثـم  Independent t test)) تحليـل عينتـين مسـتقلتين " ت"تم اسـتخدام اختبـار 

ليـدل علـى وجـود ( 5350)توى معنويـة أقـل مـن حساب معنوية الاختبار على أساس مس
ذا كــان مســتوى المعنويــة أكبــر مــن  دل ذلــك علــى عــدم ( 5350)فــروق دالــة إحصــائيا، وا 

 .وجود فروق دالة إحصائيا
 :المستوى الوظيفي  -3

 (3)جدول 
 الدرجة الكليةطبقا لأبعاد متغير المستوى الوظيفي بين قياس الفروق 

 ر ذوي الاعاقةلمقياس احتياجات أولياء أمو 

متغير 
 البحث

عينة 
المتوسط  العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 القرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 غير معنوية 5300 53623 6325 98396 33عمل  الوظيفة
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 حكومي
أعمال 
 خاصة

39 85339 0309   

 :ومن الجدول السابق يتضح ما يلي
لأبعـاد  طبقـا( المسـتوى الـوظيفي)متغيـر لالة إحصائية بـين لا توجد فروق ذات د

ـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة ـــاس احتياجـــات أولي " ت"، حيـــث بلغـــت قيمـــة الدرجـــة الكليـــة لمقي
ممــا يــدلنا ذلــك علــى التقــارب فــي (. 5350)، عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن (53623)

حتياجــات أوليــاء أمــور الدرجــة الكليــة لمقيــاس اعلــى أبعــاد  المســتوى الــوظيفيالآراء بــين 
ذوي الاعاقـــة، فالاحتياجـــات الأربعـــة لهـــا مطلـــب مشـــترك بـــين العـــاملين ســـواء بالقطـــاع 

 .الحكومي أو القطاع الخاص
 :متغير المؤهل العلمي، متغير العمر -0

تحليـل التبـاين أحـادي الاتجـاه لقيـاس معنويـة الفـرق بـين " ف"تم اسـتخدام اختبـار 
الدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس احتياجـــات طبقـــا لأبعـــاد  العمـــرمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي ومتغيـــر 

ثم حسـاب معنويـة الاختبـار علـى أسـاس مسـتوى معنويـة أقـل . أولياء أمور ذوي الاعاقة
ذا كان مسـتوى المعنويـة أكبـر مـن ( 5350)من  ليدل على وجود فروق دالة إحصائيا، وا 
 .دل ذلك على عدم وجود فروق دالة إحصائيا( 5350)
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 (2)جدول 
 متغير المؤهل العلمي ومتغير العمربين لقياس معنوية الفروق  تحليل التباين أحادى الاتجاه

" ف"الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة باستخدام اختبار لأبعاد  طبقا
 تحليل التباين أحادي الاتجاه

المتوسط  العدد التوزيع العوامل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 9353 98385 0 اقل من الجامعي
غير  5390 33503

 0323 99368 00 جامعي معنوية
 0306 8535 3 فوق الجامعي

 العمر

 3385 8535 0 عام 20أقل من 

غير  5389 03535
 معنوية

لأقل من  20من 
 6328 99363 38 عام 05

 6300 99332 9 عام 05أكثر من 
 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

الدرجة الكلية ، فيما يتعلق بأبعاد  المؤهل العلميلا توجد اختلافات معنوية بين متغير  (3)
، عند (33503" )ف"حيث بلغت قيمة  لمقياس إحتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة،

فيما يتعلق بأبعاد ا يدلنا ذلك على تقارب الآراء مم(. 5350)مستوى معنوية اكبر من 
الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة على مستوى فئات المؤهل 

في مدى احتياجاتهم لكل من الاحتياجات المادية والمعرفية المجتمعة  العلمي
  .والاجتماعية
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الدرجة الكلية ، فيما يتعلق بأبعاد  الفئات العمريةلا توجد اختلافات معنوية بين متغير  (0)
، عند (03535" )ف"حيث بلغت قيمة لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة، 

فيما يتعلق مما يدلنا ذلك على تقارب الآراء  (. 5350)مستوى معنوية اكبر من 
الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة لجميع الفئات بأبعاد 
في مدى احتياجاتهم لكل من الاحتياجات المادية والمعرفية المجتمعة  ريةالعم

  .والاجتماعية
ذات دلالة إحصائية بين يتم قبول الفرض الصفري بعدم وجود فروق : إثبات الفرضية (3)

متوسطي درجات أولياء الأمور في الدرجة الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي 
، ورفض الفرض الإحصائي البديل القائل ل الديموغرافيةالاعاقة تبعاً لبعض العوام

ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمور في الدرجة بوجود فروق 
 .الكلية لمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية

 :الفرض الفرعي الأول
ـــين م ـــة إحصـــائية ب ـــاء الأمـــور فـــي بُعـــد لا توجـــد فـــروق ذات دلال توســـطي درجـــات أولي

الاحتياجـات الماديــة بمقيـاس احتياجــات أوليــاء أمـور ذوي الاعاقــة تبعـاً لــبعض العوامــل 
 .الديموغرافية

 :متغيرات الفرضية
 .بُعد الاحتياجات المادية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة -
 (.المستوى الوظيفي) العوامل الديموغرافية -
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 (0)ول جد
 لبعد الاحتياجات الماديةطبقا متغير المستوى الوظيفي بين قياس الفروق 

 بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة

 :من الجدول السابق يتضح ما يلي
لبعــد  طبقــا( المســتوى الــوظيفي)متغيــر لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 

" ت"، حيث بلغـت قيمـة الاحتياجات المادية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة
ممــا يــدلنا ذلــك علــى التقــارب فــى (. 5350) ، عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن(53900)

بعــد الاحتياجــات الماديــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء علــى  المســتوى الــوظيفيالآراء بــين 
أمور ذوي الاعاقة، فالاحتياجات المادية واحدة ولهـا مطلـب مشـترك بـين العـاملين سـواء 

 .بالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص
 :مرمتغير المؤهل العلمي، متغير الع -
 .تحليل التباين أحادي" ف"تم استخدام اختبار  -

متغير 
المتوسط  العدد التوزيع البحث

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 القرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 الوظيفة
 5362 3330 33 عمل حكومي

غير  5332 53900
 5329 3333 39 أعمال خاصة معنوية
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 (6)جدول 
 طبقا متغير المؤهل العلمي والعمربين لقياس معنوية الفروق  تحليل التباين أحادى الاتجاه

 لبعد الاحتياجات المادية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة

المتوسط  العدد التوزيع العوامل
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

قيمة 
اختبار 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 5302 3330 0 اقل من الجامعي
غير  5390 33303

 5300 3306 00 جامعي معنوية
 5366 335 3 فوق الجامعي

 العمر

 5362 3335 0 عام 20أقل من 

غير  5302 03390
 معنوية

لأقل من  20من 
 5306 3336 38 عام 05

 5300 3308 9 عام 05أكثر من 
 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

لبعــد الاحتياجــات  ، طبقــاالمؤهــل العلمــيلا توجــد اختلافــات معنويــة بــين متغيــر 
، (33303" )ف"، حيـث بلغـت قيمـة المادية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة

لبعــد  طبقــانا ذلــك علــى تقــارب الآراء ممــا يــدل(. 5350)عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن 
الاحتياجــات الماديــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة علــى مســتوى فئــات 

 .المؤهل العلمي فجميع الفئات في حاجة إلى الاحتياجات المادية
ـــــر   ـــــين متغي ـــــات معنويـــــة ب ـــــةلا توجـــــد اختلاف ـــــاالفئـــــات العمري لبعـــــد  ، طبق

، حيـــث بلغـــت قيمـــة تياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــةالاحتياجـــات الماديـــة بمقيـــاس اح
مــا يــدلنا ذلــك علــى تقــارب م(. 5350)، عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن (03390" )ف"
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لبعد الاحتياجات الماديـة بمقيـاس احتياجـات أوليـاء أمـور ذوي الاعاقـة علـى  طبقاالآراء 
 .المادية الاحتياجات فجميع الفئات في حاجة إلى**  مستوى  الفئات العمرية
 :إثبات الفرضية

ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي يتم قبول الفرض الصفري بعـدم وجـود فـروق 
، ورفــض درجــات بعــد الاحتياجــات الماديــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطي الفـــرض الإحصـــائي البـــديل القائـــل بوجـــود فـــروق 
الماديـــة بمقيـــاس احتياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة تبعـــاً درجـــات بعـــد الاحتياجـــات 
 .لبعض العوامل الديموغرافية

 :الفرض الفرعي الثاني 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمـور فـي بُعـد 
الاحتياجــــات الاجتماعيــــة بمقيــــاس احتياجــــات أوليــــاء أمــــور ذوي الاعاقــــة تبعــــاً لــــبعض 

 .ديموغرافيةالعوامل ال
 متغيرات الفرضية

 .بُعد الاحتياجات الاجتماعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة -
 (.المستوى الوظيفي) العوامل الديموغرافية -
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(9)جدول   
لبعد الاحتياجات الاجتماعية بمقياس طبقا متغير المستوى الوظيفي بين قياس الفروق 

تحليل الفرق بين عينتين " ت"باستخدام اختبار اقة احتياجات أولياء أمور ذوي الاع
 (Independent t test)مستقلتين 

 متغير البحث
المتوسط  العدد التوزيع 

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 القرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

غير  5333 33620 5360 3335 33 عمل حكومي الوظيفة
 5369 3303 39 أعمال خاصة معنوية

 :من الجدول السابق يتضح ما يلي   
لبعــد  طبقــا( المســتوى الــوظيفي)متغيــر لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 

، حيـث بلغـت قيمـة الاحتياجات الاجتماعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقـة
قــارب ممــا يــدلنا ذلــك علــى الت(. 5350)، عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن (33620" )ت"

بعـد الاحتياجـات الاجتماعيـة بمقيـاس احتياجــات علـى  المسـتوى الـوظيفيفـي الآراء بـين 
أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة، فالاحتياجـــات الاجتماعيـــة واحـــدة ولهـــا مطلـــب مشـــترك بـــين 

 .العاملين سواء بالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص
 :متغير المؤهل العلمي، متغير العمر -
 .تحليل التباين أحادي" ف"تم استخدام اختبار  -
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(8)جدول   
 متغير المؤهل العلمي ومتغير العمربين لقياس معنوية الفروق  تحليل التباين أحادى الاتجاه

لبعد الاحتياجات الاجتماعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة باستخدام  طبقا
 تحليل التباين أحادي الاتجاه" ف"اختبار 

المتوسط  العدد التوزيع العوامل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 5396 3336 0 أقل من الجامعي
غير  5328 03039

 5390 3308 00 جامعي معنوية
 5303 3393 3 فوق الجامعي

 العمر

 5303 3322 0 عام 20أقل من 

غير  5300 33692
 ويةمعن

لأقل من  20من 
 5392 3323 38 عام 05

 5369 3338 9 عام 05أكثر من 
 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

ـــــر   ـــــين متغي ـــــة ب ـــــات معنوي ـــــاالمؤهـــــل العلمـــــيلا توجـــــد اختلاف لبعـــــد  ، طبق
، حيـث بلغـت قيمـة الاحتياجات الاجتماعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقـة

ممــا يــدلنا ذلــك علــى تقــارب (. 5350)عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن ، (03039" )ف"
لبعــد الاحتياجــات الاجتماعيــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة  طبقــاالآراء 

ـــى مســـتوى فئـــات المؤهـــل العلمـــي ـــع الفئـــات فـــي حاجـــة إلـــى الاحتياجـــات **  عل فجمي
 .الاجتماعية
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لبعـــــد  ، طبقــــا ات العمريــــةالفئــــولا توجــــد اختلافــــات معنويــــة بــــين متغيـــــر  
، حيـث بلغـت قيمـة الاحتياجات الاجتماعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقـة

ممــا يــدلنا ذلــك علــى تقــارب (. 5350)، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن (33692" )ف"
لبعــد الاحتياجــات الاجتماعيــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة  طبقــاالآراء 

 .فجميع الفئات في حاجة إلى الاحتياجات الاجتماعية**  وى الفئات العمريةعلى مست
 :إثبات الفرضية

ذات دلالـة إحصــائية بــين متوســطي يـتم قبــول الفــرض الصـفي بعــدم وجــود فــروق 
ـــاس احتياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة ، درجـــات بعـــد الاحتياجـــات الاجتماعيـــة بمقي

ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين بوجــــود فــــروق ورفــــض الفــــرض الإحصــــائي البــــديل القائــــل 
متوســـطي درجـــات بعـــد الاحتياجـــات الاجتماعيـــة بمقيـــاس احتياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي 

 .الاعاقة تبعاً لبعض العوامل الديموغرافية
 :الفرض الفرعي الثالث

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمـور فـي بُعـد 
بمقياس احتياجـات أوليـاء أمـور ذوي الاعاقـة تبعـاً لـبعض العوامـل الاحتياجات المعرفية 

 .الديموغرافية
 :متغيرات الفرضية

 بُعد الاحتياجات المعرفية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة -
 (.المستوى الوظيفي) العوامل الديموغرافية -
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 (9)جدول 
 د الاحتياجات المعرفيةلبعطبقا متغير المستوى الوظيفي بين قياس الفروق 

 بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة

متغير 
المتوسط  العدد التوزيع البحث

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 القرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

عمل  الوظيفة
 حكومي

 معنوية *5350 33390 5332 3393 33

أعمال 
 خاصة

39 3350 5330 

 5350مستوى معنوية  دالة عند*
 :من الجدول السابق يتضح ما يلي

لبعـــد  طبقـــا( المســـتوى الـــوظيفي)متغيـــر توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 
، حيــث بلغــت قيمــة الاحتياجــات المعرفيــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة

وذلــــــك لصــــــالح العــــــاملين (. 5350)، عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة أقــــــل مــــــن (33390" )ت"
، (3350)، مقابــــل متوســــط حســــابي (3393)الحكومــــة حيــــث بلــــح المتوســــط الحســــابي ب

المســـتوى ممـــا يـــدلنا ذلـــك علـــى الاخـــتلاف فـــى الآراء بـــين . للعـــاملين بالقطـــاع الخـــاص
بعـد الاحتياجــات المعرفيــة بمقيـاس احتياجــات أوليـاء أمــور ذوي الاعاقــة، علــى  الـوظيفي

 .ومي عنها في القطاع الخاصفالاحتياجات المعرفية أعلي في القطاع الحك
 :متغير المؤهل العلمي، متغير العمر

 .تحليل التباين أحادي" ف"تم استخدام اختبار  -
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 (35)جدول 
 طبقا متغير المؤهل العلمي والعمربين لقياس معنوية الفروق  تحليل التباين أحادى الاتجاه

 عاقةلبعد الاحتياجات المعرفية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الا
 العوامل

 التوزيع
المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 اختبار

(F) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 5308 3333 0 اقل من الجامعي
 5330 3329 00 جامعي معنوية *5352 23998

 5330 3380 3 فوق الجامعي
 5330 3302 0 عام 20اقل من  العمر

لأقل من  20من  معنوية *5353 03322
 عام 05

38 3363 5333 

 5332 3390 9 عام 05أكثر من 
 5350دالة عند مستوى معنوية *

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي
لبعـد الاحتياجـات  ، طبقاالمؤهل العلميتوجد اختلافات معنوية بين متغير  

" ف"، حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة وي الاعاقــــــةالمعرفيــــــة بمقيــــــاس احتياجــــــات أوليــــــاء أمــــــور ذ
فــــــوق )ذلــــــك لصــــــالح المؤهــــــل (. 5350)، عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة اقــــــل مــــــن (23998)

، بمتوسـطات حسـابية (اقل من الجـامعي)،  وأخيرا مؤهل (جامعي)، ثم مؤهل (الجامعي
ويـدلنا ذلــك علـى الاخــتلاف فـى الآراء بــين . ، علـى التــوالي(3333)، (3329)، (3380)

بعد الاحتياجات المعرفية بمقياس احتياجات أوليـاء أمـور على  العلمي المؤهلمستويات 
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ـــة، لصـــالح المـــؤهلات العليـــا لمـــا لهـــم مـــن الدراســـة  ذوي الاعاقـــة، فالاحتياجـــات المعرفي
 .العلمية والاطلاع المستمر على الأبحاث وغيرها من الاحتياجات المعرفية

ــــــة بــــــين متغيــــــر و   ــــــات العمريــــــةتوجــــــد اختلافــــــات معنوي لبعــــــد  طبقــــــا ،الفئ
، حيــث بلغــت قيمــة الاحتياجــات المعرفيــة بمقيــاس احتياجــات أوليــاء أمــور ذوي الاعاقــة

ذلـــك لصـــالح الفئـــة العمريــــة (. 5350)، عنـــد مســـتوى معنويـــة اقـــل مــــن (03322" )ف"
،  وأخيـــرا الفئـــة (عـــام 05لأقـــل مـــن  20مـــن )، ثـــم الفئـــة العمريـــة (عـــام 05أكثـــر مـــن )

، علـــى (3302)، (3363)، (3390)وســطات حســـابية ، بمت(عـــام 20اقـــل مــن )العمريــة 
بعــد علــى  الفئــات العمريـةويــدلنا ذلــك علـى الاخــتلاف فــى الآراء بـين مســتويات . التـوالي

الاحتياجــــات المعرفيـــــة بمقيــــاس احتياجـــــات أوليــــاء أمـــــور ذوي الاعاقــــة، فالاحتياجـــــات 
ي مجـــــال المعرفيــــة، لصـــــالح الفئــــات الأعلـــــى عمــــرا  لمـــــا لهـــــم مــــن الخبـــــرة والدرايــــة فـــــ

 .الاحتياجات المعرفية
 :إثبات الفرضية

ذات دلالة إحصـائية بـين يتم قبول الفرض الإحصائي البديل القائل بوجود فروق 
ــــة بمقيــــاس احتياجــــات أوليــــاء أمــــور ذوي  متوســــطي درجــــات بعــــد الاحتياجــــات المعرفي

ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي ، ورفض الفرض الصفري بعدم وجود فـروق الاعاقة
جـــات بعـــد الاحتياجـــات المعرفيـــة بمقيـــاس احتياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة تبعـــاً در 

 .لبعض العوامل الديموغرافية
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 :الفرض الفرعي الرابع
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أولياء الأمـور فـي بُعـد 

ــــة بمقيــــاس احتياجــــات أوليــــاء أمــــور ذوي الاعاقــــة  تبعــــاً لــــبعض الاحتياجــــات المجتمعي
 .العوامل الديموغرافية

 :متغيرات الفرضية
 .بُعد الاحتياجات المجتمعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة -
 (.المستوى الوظيفي) العوامل الديموغرافية -

 (33)جدول 
 لبعد الاحتياجات المجتمعيةطبقا متغير المستوى الوظيفي بين قياس الفروق 

 أولياء أمور ذوي الاعاقةبمقياس احتياجات 

متغير 
المتوسط  العدد التوزيع البحث

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

 القرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

غير  5320 33850 3390 39363 33 عمل حكومي الوظيفة
 0369 38308 39 أعمال خاصة معنوية

 :من الجدول السابق يتضح ما يلي
طبقــا لبعــد ( المســتوى الــوظيفي)ذات دلالــة إحصــائية بــين متغيــر  لا توجــد فــروق

الاحتياجات المجتمعية بمقيـاس احتياجـات أوليـاء أمـور ذوي الاعاقـة، حيـث بلغـت قيمـة 
ومّمـا يـدلنا ذلـك علـى التقـارب (. 5350)، عند مسـتوى معنويـة اكبـر مـن (33850" )ت"

المجتمعيــة بمقيــاس احتياجــات فــى الآراء بــين المســتوى الــوظيفي علــى بعــد الاحتياجــات 
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أوليـــاء أمـــور ذوي الاعاقـــة، فالاحتياجـــات الاجتماعيـــة واحـــدة ولهـــا مطلـــب مشـــترك بـــين 
 .العاملين بالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص

 :متغير المؤهل العلمي، متغير العمر -
 .تحليل التباين أحادي" ف"تم استخدام اختبار  -

 (30)جدول 
متغير المؤهل العلمي ومتغير بين لقياس معنوية الفروق  تحليل التباين أحادى الاتجاه

 لبعد الاحتياجات المجتمعية بمقياس احتياجات أولياء أمور ذوي الاعاقة طبقا العمر

المتوسط  العدد التوزيع العوامل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 اختبار

(F) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 5366 0393 0 لجامعيأقل من ا
غير  5362 03205

 5308 3355 00 جامعي معنوية
 5323 0392 3 فوق الجامعي

 العمر

 5303 0396 0 عام 20أقل من 

غير  5396 33532
 معنوية

لأقل من  20من 
 5309 0399 38 عام 05

 5368 0395 9 عام 05أكثر من 
 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

وجد اختلافـات معنويـة بـين متغيـر المؤهـل العلمـي، طبقـا لبعـد الاحتياجـات لا ت 
" ف"المجتمعيـــــة بمقيـــــاس احتياجـــــات أوليـــــاء أمـــــور ذوي الاعاقـــــة، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة 

ممــا يــدلنا ذلــك علــى تقــارب الآراء (. 5350)، عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن (03205)

o b e i k a n . c o m



  

 

 

 

 المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية

 7112أكتوبر(       1) د العـــــــد 54

وليــاء أمــور ذوي الاعاقــة علــى طبقــا لبعــد الاحتياجــات المجتمعيــة بمقيــاس احتياجــات أ
 .فجميع الفئات في حاجة إلى الاحتياجات المجتمعية** مستوى فئات المؤهل العلمي 

ولا توجد اختلافات معنوية بـين متغيـر الفئـات العمريـة، طبقـا لبعـد الاحتياجـات  
" ف"المجتمعيـــــة بمقيـــــاس احتياجـــــات أوليـــــاء أمـــــور ذوي الاعاقـــــة، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة 

ممــا يــدلنا علــى تقــارب الآراء طبقــا (. 5350)مســتوى معنويــة اكبــر مــن  ، عنــد(33532)
لبعد الاحتياجـات المجتمعيـة بمقيـاس احتياجـات أوليـاء أمـور ذوي الاعاقـة علـى مسـتوى 

 .فجميع الفئات في حاجة إلى الاحتياجات الاحتياجات المجتمعية** الفئات العمرية 
 :إثبات الفرضية

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي يتم قبول الفرض الصفري بعـدم 
درجــــات بعــــد الاحتياجــــات المجتمعيــــة بمقيــــاس احتياجــــات أوليــــاء أمــــور ذوي الاعاقــــة، 
ورفــــض الفــــرض الإحصــــائي البــــديل القائــــل بوجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين 
متوســـطي درجـــات بعـــد الاحتياجـــات المجتمعيـــة بمقيـــاس احتياجـــات أوليـــاء أمـــور ذوي 

 .تبعاً لبعض العوامل الديموغرافيةالاعاقة 
ولتأكيـــــد الأهـــــداف الســــــابقة وفاعليـــــة أبعــــــاد مقيـــــاس اتجاهــــــات أوليـــــاء الأمــــــور 

، ومــدى (الــدعم الاجتمــاعي -الــدعم المُجتمعــي -الــدعم المــالي -الاحتياجــات المعرفيّــة)
 Pearson تـــــم اســـــتخدام معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون. ارتباطهـــــا بعضـــــها بـــــبعض

Correlation ن مــدى فعاليــة هــذه الأبعــاد وانعكاســها علــى اتّجاهــات أوليــاء للتحقــق مــ
الأمـــور فـــي ضـــوء بعـــض العوامـــل الديموغرافيـــة نحـــو احتياجـــات أبنـــائهم الطـــلّاب ذوي 

 .الاعاقة في جامعات الرياض
 :وفيما يلي إثبات العلاقة
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 (33)جدول 
افية نحو اتّجاهات أولياء الأمور في ضوء بعض العوامل الديموغر العلاقة بين أبعاد 

ارتباط باستخدام مصفوفة  احتياجات أبنائهم الطلّاب ذوي الاعاقة في جامعات الرياض
 Pearson Correlationبيرسون 

الاحتياجات  الأبعاد
  الدعم المالي المعرفيّة

 الدعم المُجتمعي
الدعم 
 الاجتماعي

 **53992 **53996 **53680-  الاحتياجات المعرفيّة
 **53960 **53690-   الدعم المالي

 **53852-    الدعم المُجتمعي
-     الدعم الاجتماعي

 (.   5350)دالة عند مستوى أقل من *(. 5353)دالة عند مستوى أقل من ** 
 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين  ـــة)بُعـــد " توجـــد علاقـــة ايجابي ( الاحتياجـــات المعرفيّ
، (الــدعم الاجتمــاعي)، (الــدعم المُجتمعــي)، (الــدعم المــالي)ة وبـين كــل مــن أبعــاد الدراســ

، علــــــى التــــــوالي (53992)، (53996)، (53680)حيــــــث بلغــــــت معــــــاملات الارتبــــــاط 
 (.5350)بمستوى معنوية أقل من 

وبــين كــل ( الــدعم المــالي)بعــد " وتوجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 
ـــاط (لاجتمـــاعيالـــدعم ا)،  (الـــدعم المُجتمعـــي)مـــن بعـــد  ، حيـــث بلغـــت معـــاملات الارتب

 (.5350)، على التوالي بمستوى معنوية أقل من (53960)، (53690)
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وبــين ( الــدعم المُجتمعــي)بعــد " وتوجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 
، بمســتوى معنويــة أقــل (53852)، حيــث بلــح معامــل الارتبــاط (الــدعم الاجتمــاعي)بعــد 
 (.5350)من 

 :النتائج  تفسير
أكـدت من خلال التراث النظري حول الاتجاهات ، ومن خلال الدراسات السـابقة 

أن الحاجات الماديـة جـاءت فـي المرتبـة الأولـى وفقـاً ( 0530)دراسة هوساوي والحازمي
لأهميتهـــا بالنســـبة لأوليـــاء الأمـــور، ثـــم المعرفيـــة، والحاجـــات الاجتماعيـــة علـــى التـــوالي، 

لة إحصائية بين حاجات أولياء أمور التلاميذ المعـاقين فكريـاً وعدم وجود فروق ذات دلا
بــاختلاف عمــر التلميــذ، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين أوليــاء أمــور التلاميــذ 
المعــاقين فكريــاً بســيطة وأوليــاء أمــور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً إعاقــة متوســطة فــي درجــة 

صــالح أوليــاء أمـور التلاميــذ المعــاقين فكريــاً المعرفيــة ، الماديــة والاجتماعيـة ل: الحاجـات
المتعلقـة بمتغيـر العمـر أنـه لا ( 0530)كما أظهـرت نتـائج دراسـة يـونس . إعاقة بسيطة

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى لأثـر العمـر فـي جميـع الحاجـات وفـي الحاجـات 
ــائج الدراســة فيمــا يتعلــق بمتغيــر الــدخل الشــهري لــولي الأ مــر وجــود ككــل، كمــا بينــت نت

( 0559)دوكـم فروق ذات دلالة إحصـائية بـين فئـة الـدخل ، فـي حـين أوضـحت دراسـة 
ــــة،  ــــة واجتماعي ــــة متعــــددة وكــــذلك احتياجــــات مادي أن هنــــاك احتياجــــات إرشــــادية معرفي
وظهرت الحاجة إلى الدعم المجتمعي، ولم تظهر فروق دالـة فـي الاحتياجـات تبعـا لنـوع 

تمعيـــة، وكـــذلك لـــم تظهـــر فـــروق دالـــة تبعـــا للمســـتوى الإعاقـــة مـــا عـــدا الاحتياجـــات المج
 .التعليمي لولي الأمر

وبمراجعـة النتــائج الاحصــائية مـع نتــائج الدراســات السـابقة أكــدت الدراســة الحاليــة 
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اتجاهــــات أوليـــاء الأمـــور نحــــو الاحتياجـــات الماديــــة  علـــى الارتبـــاط الوثيــــق بـــين أبعـــاد
ذوي الاعاقة في التعليم العـالي فـي جامعـات والاجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم 

ـــى دورهـــا وفاعليتهـــا وتأثيرهـــا المباشـــر مـــع بعضـــها "الريـــاض ـــد عل ـــك بهـــدف التأكي ، وذل
الـــبعض بحيـــث أننـــا لا نســـتطيع أن نعـــزل أو نتجاهـــل أي بعـــد مـــن أبعـــاد الدراســـة، ممـــا 

ور نحـو اتجاهات أوليـاء الأمـينعكس بالإيجاب على أهمية هذه الأبعاد للوصول لمعرفة 
 .الاحتياجات المادية والاجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم ذوي الاعاقة

 :التوصيات
ــائج البحــث الحــالي بشــأن اتجاهــات أوليــاء أمــور   فــي ضــوء مــا أســفرت عنــه نت

نحــــو الاحتياجــــات الماديــــة والاجتماعيــــة والمعرفيــــة والمجتمعيــــة لأبنــــائهم الطــــلاب ذوي 
 :الرياض يُوصي الباحث بالآتيالإعاقة في جامعات منطقة 

الاهتمـام بتـوفير معلومـات حــول كيفيّـة التعـرّف المُبكّــر علـى الأطفـال المُعــاقين  (3)
ـــة التعامـــل مـــع أُســـر  وأيضـــا تـــوفير بـــرامج إرشـــاديّة لمُختلـــف أفـــراد المجتمـــع حـــول كيفيّ

اعدة المُعاقين والعمل على تـوفير بـرامج دينيّـة تقُـدّم عبـر وسـائل الإعـلام باسـتمرار لمُسـ
 .أُسر المُعاقين على تخطّي أزماتهم

 .الاهتمام بتوافر المعلومات حول الخدمات المُتاحة للمُعاقين في المجتمع (0)
 .توعية أولياء أمور ذوي الإعاقة في التعرف على أحتياجات أبنائهم وحقوقهم  (3)
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 : المراجع
يــة لــدى الاتجاهــات البيئ(. 3980)صــبري الــدمرداش و دســوقي، محمــد أحمــد ، إبــراهيم

سلســلة بحــوث ودراســات فــي ، طــلاب كليــات التربيــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة
 .مكتبة الأنجلو المصرية: ، القاهرة(8) التربية البيئية

-دليـل المقـاييس والاختبـارات النفسـية والتربويـة(. 0532)أبو أسعد، أحمد عبد اللطيف 
. مقـاييس الاجتماعيـةال-المقاييس الشخصـية-المقاييس المهنيةّ-مقاييس المهارات

 .مركز ديبونو لتعليم التفكير: عمان
علـــم (. 3993)ســـبيكة ، ســـهير أنـــور و الخليفـــي، جـــابر عبـــد الحميـــد و محفـــوظ، جـــابر

 . دار النهضة العربية: القاهرة. النفس البيئي
فاعليـــة برنـــامج للتـــدخل الإرشـــادي فـــي تنميـــة ( 0553)مصـــطفى محمـــد أحمـــد ، حســـن

رســالة دكتــوراه، ، دى عينــة مــن طــلاب المرحلــة الثانويــةالاتجاهــات نحــو البيئــة لــ
ـــة والثقافـــة، معهـــد الدراســـات والبحـــوث البيئيـــة، جامعـــة عـــين شـــمس،  قســـم التربي

 .القاهرة
دراســـة علـــى عينـــة  :إحتياجـــات أوليـــاء أمـــور المعــوقين(. 0559)دوكــم، أنيســـة عبـــده 

، جامعــة تعــز، مركــز الإرشــاد والبحــوث النفســيةيمنيــة، دراســات العلــوم التربويــة، 
32  ،693-680. 
 السـعوديين الإعاقـة ذوي الأطفـال أسـر اتجاهـات(. 0532)عابـد  بـن زارع ، نـايف

المجلـة التربويـة . العاديـة المـدارس فـي أطفـالهم دمـج نحـو فـي الأردن المقيمـين
 .83 – 63، (30) 3،  الدولية المتخصصة

o b e i k a n . c o m



  

 

 

 

 المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية

 7112أكتوبر(       1) د العـــــــد 59

 عـالم :القـاهرة .الـنفس جالنفسـية والعـلا الصـحة (. 3238)السـلام  عبـد حامـد زهـران ،
 .الكتب

حاجـــات أســـر الأطفـــال ذوي الاعاقـــة (. 0533)عبــد المعطـــي، حســـن وأبـــو قلـــة الســيد  
(  80) ، جامعــة بنهــا، العــدد مجلــة كليــة التربيــةوعلاقتهــا بتقبــل الطفــل المعــاق، 

 .يناير
البعــد النفســي للعلاقــة : علــم الــنفس البيئــي( 0552)علــي و الأنصــاري، محمــد ، عســكر

 .دار الكتاب الحديث: القاهرة. ن البيئة والسلوكبي
ـــي  ـــدين عل ـــاهرةا( 3993)ســـالم، صـــلال ال ـــدى طـــلاب جامعـــة الق ـــة ل ، لاتجاهـــات البيئي

قســم التربيــة والثقافــة البيئيــة، معهــد الدراســات والبحــوث البيئيــة، ، رســالة ماجســتير
 .جامعة عين شمس، القاهرة

عبــــداللطيف ، خليفــــة( )0ط) لبيئــــيعلــــم الــــنفس ا( 0550. )مــــاك آنــــدرو، فرانســــيس ت
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فـــروق فـــي الســـلوكيات البيئيـــة المســـئولة بـــين المعلمـــين والطـــلاب فـــي ال( 0552)
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