
 

 

223 

 

  السادسالفصل 
  دراسة الحالة في

  مجال المضطربين انفعالياً 
  

لقد ظهرت تعريفات متعددة تطرقـت لتحديـد الاضـطرابات السـلوكية     
التي حددت من قبل الأطباء  والانفعالية وتعريفها لدى كل من الأطفال والشباب

وقـد اسـتخدمت   . والأخصائيين النفسيين والقـانونيين , والمربيين، النفسيين
  : تسميات وتعريفات مختلفة تتعلق بالاضطرابات السلوكية منها 

  . الاضطرابات الانفعالية -        . سؤ التكيف الاجتماعي -
  . ليةالإعاقة الانفعا -        . الاضطرابات السلوكية -
  . الانحراف -

ويعـود  . ولا يوجد تعريف عام ومقبول للاضطرابات السلوكية والانفعالية
عدم وجود تعريف واحد متفق عليه بشكل عام إلى أسباب متعددة ومن تلـك  

  : الأسباب 
  . عدم توفر تعريف محدد ومتفق عليه للصحة النفسية* 
  . صعوبة قياس السلوك والانفعالات* 
  . والعواطف تباين السلوك* 
  . تنوع الخلفيات النظرية والأطر الفلسفية المستخدمة* 
  . تباين التوقعات الاجتماعية الثقافية المتعلقة بالسلوك* 
  . تخدمهمو تباين الجهات والمؤسسات التي تصنف الأطفال المضطربيين* 
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يعتبر السلوك العدواني من أكثر أنماط السلوك المضطربة ظهورا لـديهم  و
هذا مع العلـم أن أنمـاط   ، لضرب والقتال والصراخ ورفض الأوامرا: مثل 

ولكنها ل تكون متكررة وشـديدة  ، السلوك هذه تظهر لدى الأطفال الطبيعيين
انفعاليا ويتسـمون بـأنهم لا يسـتجيبون    و كما هي لدى المضطربين سلوكيا

ويعتبـر بعـض   . ايجابية للكبار الذين يحيطونهم بالرعاية والاهتمامو بسرعة
هؤلاء الأطفال ممن لمه نشاط زائد أو إصابة بالدماغ وبعضهم يطلق علـيهم  
سيكوباثيين لأنهم يقومون بإيذاء الآخرين عمدا دون شعور بأن مـا يفعلونـه   

ومثـل هـؤلاء   . خطاء ولا نستطيع مقاومته بطرق السلوك المزعج العاديـة 
يز علـى  الأشخاص غالبا ما يصرخ عليهم ويعاقبون لذلك يجب أن نرى الترك

  . عملية التفاعل بين سلوك الطفل وسلوك الآخرين الموجودين في بيئة الطفل
الانسحاب وعدم النضج الاجتماعي من صفات الاضطرابات الانفعالية أما 

الشديدة والاعتمادية وهو م يرى بالانفصام الطفولي ومثل هذه الاضـطرابات  
ولا يسـتطيع  . الطفـل  تحمل مستقبل سيء بالنسبة للصحة العقلية عندما يكبر

المضطربون سلوكيا وانفعاليا بدرجة بسيطة ومتوسطة لتطوير علاقات إنسانية 
وهناك إمكانية لتعليم الأطفال الانسحابيين وغير الناضجين . مستمرةو طبيعية

وذلك مـن خـلال تـوفير    ، اجتماعيا المهارات التي يعجزون عن القيام بها
وان ندعهم يشاهدون , مناسبة وممارستها الفرص المناسبة لهم لتعلم استجابات

  .نماذج لسلوكات اجتماعية مناسبة وتعزيز السلوكات التي تتحسن 
  
 :نموذج لدراسة حالة لطفل مضطرب انفعالیاً وسلوكیاً  ·

o b e i k a n . c o m



 

 

225 

 

 أسعد: اسم صاحب الحالة -
 . سنة 11: العمر -
  ذكر: الجنس  -
 . مدرسة الیادودة الأساسیة الثانیة للبنین: المدرسة الحالیة -
 الخامس الابتدائي: الصف الحالي -
  في بیت عمھ في الجزائر: مع من یعیش -
 . سائق: عمل ولي الأمر -
  .الثاني: الترتیب في الأسرة -
  2: عدد افراد الأسرة -
  2: عدد الذكور  -
 لا یوجد: عدد الإناث  -
  سيء: الوضع الاقتصادي  -
 لا یوجد: الأمراض التي یعاني منھا  -
  ضعیف: وضعھ التحصیلي  -
 الیادودة: ن السكن عنوا -

العناد ال�ذي یص�احبھ   ): المشكلات التي جاء من أجلھا المرشد(سبب الإحالة   -

 . عدم الالتزام بقوانین المدرسة وتعلیماتھا
ع��دم : التع��رف الإجرائ��ي للمش��كلة الرئیس��یة وتحدی��د الس��لوك المرغ��وب فی��ھ    -

 تقب���ل الطال���ب لأي رأي إیج���ابي س���واء م���ن المعلم���ین أو م���ن الطلب���ة وع���دم 

 . احترامھ لزملائھ مصحوب برغبة عارمة للسیطرة والتحكم بزملائھ
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عل�ى أنھ�ا س�لوك مض�طرب ن�تج ع�ن خب�رات        : كیف یفھم المسترشد مش�كلتھ   -

سابقة في الحیاة عاشھا الطفل مع بدایات وعیھ حیث اكتشف أن علاقة والدیھ 

وكذلك س�لوك انتھ�ازي   ، مع بعضھما بعضا تسودھا مشكلات كبیرة ومتكررة

 . زه سرعة البدیھة لمعرفة ردود أفعال زملائھ واستغلالھا لصالحھتعز
 . مشكلة اختیار: ھل المشكلة مشكلة اختیار أم تغییر  -
أفض�ل الب�دء بمش�كلة    : المشكلة التي یفضل المسترشد البدء وأسباب التفضیل  -

العناد لأن حل مثل ھذه المشكلة المستعصیة سوف یفتح المجال أمامنا لتغیی�ر  

 . من السلوكیات التابعة لھذه المشكلة مثل الأنانیةالكثیر 
: المھارات المتوفرة لدى المسترش�د الت�ي یمك�ن اس�تخدامھا ف�ي ح�ل المش�كلة         -

 .معلم للتربیة الریاضیة
 )التي تستجر المشكلة بوجودھا(المثیرات القبلیة للمشكلة   -
ھ بمب�رة دار  تركھ بالإجبار لمنزل والدی�ھ والتحاق�  : المثیرات المتعلقة بالمكان  ·

 . الأیتام قصراَ واجباراَ
م حص�ل ط�لاق ب�ین والدی�ھ عل�ى      2002ف�ي ع�ام   : المثیرات المتعلقة بالزمان ·

وحی��ث تب��دو أس��باب المش��كلة إل��ى ش��رب وال��ده   ، إث��ره انفص��لا ع��ن بعض��ھما 

 .الكحول وتعاطیھ المخدرات
وال�داه وأخوال�ھ وخالات�ھ    ) : ھم سبب في المشكلة(المثیرات المتعلقة بأشخاص ·

 . وجدتھ الذین ذھبوا إلى مركز الأمن
ك��ل الأس��باب نتج��ت م��ن خ��لال المش��اكل   : م��ا ھ��و دور الأس��رة ف��ي المش��كلة   ·

وم�ن ث�م ك�ان الط�لاق ال�ذي ع�یش       ، بعضھما الأسریة قبل انفصال والدیھ عن
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ونتیج�ة لس�فر وال�ده المتك�رر إل�ى تركی�ا       ، الطفل في ع�الم غری�ب م�ن الوح�دة    

أدخل��ھ إل��ى مب��رة دار الأیت��ام ورف��ض أن  رف��ض الوال��د أن یع��یش ابن��ھ مع��ھ و 

أن�ا لا  :" یق�ول الول�د باكی�ا   .یعیش الولد مع أمھ كما یرفض دائما أن ی�رى أم�ھ   

أبكي أبدا إلا حینما اضطجع على فراشي لأنام وأستذكر أمي في اللی�ل حینھ�ا   

 . " أبكي حتى الصباح
یت�ام  مش�رفة مب�رة دار الأ  : الأشخاص الممكن الاستعانة بھ�م ف�ي ح�ل المش�كلة     ·

صورة تبین شدة اشغال الطالب المتكررة بوالدت�ھ الت�ي م�رت    . الآنسة خدیجة

 . فترة طویلة وھو یتمنى أن یعیش ولو فترة قصیرة في دفئ حنانھا
 :نواتج المشكلة   ·
  صراخ - 1
  بكاء  - 2
  ذاء ذاتای - 3
  شد شعر  - 4

صورة لحالة متكررة عن الحالة العدوانية العنادية التي يسـلكها الطالـب    
 من حدة المشكلة بإلقاء اللـوم علـى  في الوسط طالب يحاول التخفيف و أسعد

  ).شرود ذهني - غضب - زنح – اكتئاب( :انفعالية الطالب الآخر
 :مستوى المشكلة
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إذا كان��ت المش��كلة  , الش��ھر, الی��وم، ع��دد م��رات تك��رار الس��لوك ف��ي الس��اعة    -

وك�ذلك  ، علیمات المدرسة م�ن قب�ل المعلم�ین   ت في حالة إعطائھ: مشكلة تغییر 

 عند احتكاكھ مع زملائھ
دائم��ة ف��ي  : س��اعة ,دقیق��ة) ال��زمن ال��ذي یس��تغرقھ الس��لوك المش��كل  ( دیموم��ة -

 -. سلوكھ
 . شدیدة جداَ: شدتھ  -

 :أسباب المشكلة بالتحدید -
 المشاكل الأسریة الخاصة ·
 .أفكار غیر عقلانیة  ·
 . الشعور بتجریح الذات  ·
 . دم التبصرع ·
 . المشكلة مثل استذكار والدتھوجود معززات تعمل على استمرار   ·
  ضعف تحصیلي  ·
 . الأنانیة ونفور الطلبة منھ وعدم تقبلھم لھ  ·
 . التأخر عن الدوام وكثرة الغیابات  ·
 . عدم الالتزام بالطابور الصباحي ·

ص��ورة تب��ین ع��دم ثق��ة الطال��ب منی��ر بزملائ��ھ وتھم��یش    ، ع��دم ثقت��ھ بالن��اس   ·

 .زملائھ لھ لسلوكھ العنید

  :)مدى نجاحها وفشلها(ية التي تلقاها المسترشد سابقاالسياسات العلاج
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تلقى من المربيات سياسات علاجية حنونة بعض الشيء اقتصـرت علـى   
تقديم النصح الذي لا يرتقي إلى تسميته إرشادا مثل عبارات الإطراء وتبصيره 

 . بمعنى الزمالة في المدرسة وأهمية المعلم وعواقب الاستمرار على العنـاد 
  : اب الفشلاذكر أسب

نتيجة معرفته بشدة عناية ) المسترشد(النرجسية الواضحة الذي يبديها التلميذ
صورة تبين إحـدى  . الحكومة بهم وشدة تركيز المؤسسات التي تفي بحمايتهم

السياسات العلاجية المقترحة التي تجعل من منير عريفا للصف مـع تمريـر   
  .ادمعلومة له بأن منصبه هذا سيزول إذا عاد للعن

   :الأهداف العلاجية المرحلية التي تتفق مع قدرات المسترشد المختلفة
  . تقبلا لزملائه ومعلميه) المسترشد(أن يبدي التلميذ  - أ

أن يتحرر المسترشد من الأفكار التي تسيطر عليه التي نشـأت بسـبب    -ب 
  . اجتماعي

  .أن يعرف التلميذ عواقب استمراره على عناده في المدرسة -ج
أن يصل التلميذ إلى نوع من النمو الاجتماعي والشخصـي والاجتمـاعي    -د

  . والمهني
  .أن يتخلص المسترشد من مشكلة العناد -هـ
أن ينخرط التلميذ في مجتمعه ومدرسته بروح التعـاون والـود والحـب     -و

 .والوئام والتسامح
ا دور الفوائد التي يمكن تحقيقها من وراء الأهداف المرحلية التي سيكون له

  :  رئيس في تحقيق الأهداف النهائية
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 . أن یبدي تعاونا مع زملائھ )1
، وأن یب�دي احترام�ا لق�وانین المدرس�ة    ، أن یسلك س�لوكا اجتماعی�ا مرن�ا     )2

 . وأن یتعود على الإلتزام

 قها ومدى حماس المسترشد لتحقيقهـا الأهداف النهائية ومدى إمكانية تحقي
  :وفوائدها للمسترشد

  . صيله الدراسي بحيث يسير نحو الأفضلأن يتغير تح - أ
  . بصدر رحب) اصدقاء وزملاء ومعلمين( أن يتقبل الجميع -ب 
  .أن يقلل من سرعة الاستثارة العصبية النفسية بالتريث والتفكير -ج
  .أن ينمي توجها إيجابيا نحو مدرسته ونحو ذاته -د
تواصل من أجـل  أن ينمي الطفل فهما للآخرين ويتعلم أساليب التفاعل وال -و

  . توثيق أواصر العلاقات الإيجابية بينهم
  . أن يصبح الطفل موجها لذاته ومسؤولا عن سلوكه -ز
أن يشارك في فرص أو مواقف اجتماعية صغيرة للارتقـاء بمهاراتـه    -ي

 .الاجتماعية والمعرفية والانفعالية
   : أسباب مقاومة المسترشد للأهداف المنشودة

 ل والدیھ لھ وھذا یعطیھ إحباط نفسي كبیرشعوره المتأصل بإھما .1
 شوقھ العارم لرؤیة أمھ التي لم یرھا منذ عامین  .2
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التعلیمات الحازمة التي تعطي أھمیة قصوى لأطفال مبرة الأیتام مم�ا ی�دفعھم    .3

لعدم الخوف من أي أحد حیث دائما یشیر الطالب إلى أنكم إذا أس�أتم ل�ي ول�و    

  بالكلام سوف أذھب إلى المسؤولین
 . الخبرة السیئة التي نشأت لدى زملائھ عنھ  .4

أفضل السياسات العلاجية التي يرى المرشد ضـرورة اسـتخدامها مـع    
  : الحالة

  :أنھ یمكن استخدام السیاسة العلاجیة الریاضیة كالآتي - 1
 . وضعھ كابتن فریق  - 2
 . وضعھ مسؤول الریاضة في الصف  - 3
 . ي طالبمراقبة مدى استمتاعھ بھذه المھمات التي یرغبھا أ - 4
  .منحھ تعلیمات بأنك إذا تحسنت سوف تذھب إلى منتخب المدرسة - 5
إعطاؤه إشارة إل�ى أن�ھ إذا تك�رر عن�ادك م�ع زملائ�ك أو معلمی�ك س�وف          - 6

  .أخرجك وأقیلك من مناصبك الریاضیة في المدرسة
إعط�اؤه تعلیم�ات ب�أن یك�ون أحادیث�ھ وعلاقات�ھ الكلامی�ة والس�لوكیة م�ع            - 7

  .یسحب البساط من تحت قدمیھزملائھ بلطف وإلا سوف 
 . تصفیق التلامیذ لھ إذا أبدى أي سلوك إیجابي أو مقبول  - 8
وض��عھ عری��ف للص��ف وتمری��ر معلوم��ات ل��ھ بض��رورة التس��امح ق��در       - 9

 . الإمكان

 : خطة المرشد للتعامل مع المعيقات التي حالت دون التقدم
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 .محاولة التخلص من ھذه المعیقات .1
 .ل الآخرین والسلوك الجید السويإعطاء محاضرة للتلامیذ عن تقب .2
 .الاستمرار في السیاسة العلاجیة الریاضیة .3

  :تقييم الخطة السابقة 
شدة حب الطالب لمعلم التربیة الریاضیة التي بدوري أم�رر  : الإیجابیات - 1

 . لھ الكثیر من التعلیمات التي تصاحب النشاط الریاضي
إذا اختل�ى المرش�د   ) لمینالنظرة السلبیة للطلبة والمع(الناحیة الاجتماعیة  - 2

 .بالمسترشد
 .ضیق الوقت: السلبیات   - 3

  :تقييم المرشد لأدائه 
 . ھناك إمكانیة لإنھاء ھذه الحالة ولكنھا تحتاج إلى وقت وجھد ·
 . عودة الوالدین إلى بعضھما  ·

توصيات إزاء الحالة مع ذكر وصف لها ولتعامله معها وللتحسن الذي طرأ 
  :اجهته وللعوائق وللصعوبات التي و

أوص���ي برف���ع كت���اب م���ن م���دیر المدرس���ة إل���ى م���دیر مب���رة الأیت���ام یوص���یھ   - 1

 .بضرورة مساعدتھ في حل المشكلة
لا یوجد أي عائق واجھني في الدراسة س�وى ض�یق الوق�ت والعوائ�ق تترك�ز       - 2

 . في العلاج
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یجب أن یكون ھناك تنسیق بین مبرة دار الإیمان لوضع مقابلة مس�تمرة ول�و    - 3

 . والدتھبالسر بین الطفل و
رف��ع ال��روح المعنوی��ة للطال��ب وإعطائ��ھ جرع��ات مس��تمرة م��ن الثق��ة ب��النفس     - 4

 . والتقویة النفسیة
الطف��ل بحاج��ة إل��ى مرش��د نفس��ي متخص��ص لدراس��ة حالت��ھ وعلاجھ��ا لك��ون       - 5

وبالت�الي یج�ب إكم�ال مراح�ل     ، الطفل لدیھ خبرات سیئة جدا رغم صغر س�نھ 

 . التعزیز التي اقترحتھا في حیاة الطفل العامة
  التحصیلي أتمنى من دار الأیتام أن تشجع الطفل على رفع مستواه - 6
ولك��ن ، ل��وحظ تقب��ل م��ن ال��زملاء للطف��ل بع��د إش��راكھ ف��ي الانش��طة الریاض��یة  - 7

  . الأمر یحتاج لمتابعة مستمرة
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