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 اضطرابـات التواصـــل: سادساً 

 :تعريف إضطرابات التواصل  (  1) 
التواصرررل هرررو عمليرررة التفاعرررل برررين الأفرررراد بشرررتى الوسرررائل والأسررراليب مثرررل 
الإشرارات والإيمرراوات وتعبيرررات الوجر  وحركررات اليرردين والتعبيررات الانفعاليررة والل ررة 
بهدف تبادل المعلومات والأفكار والتعبير عن الحاجات والر بات   ولكي يرتم ذلرك 

وهذا يكرون بالنسربة للأفرراد الرذين لا   وجود مرسل للمعلومات ومستقبل لهالابد من 
يجردون صررعوبة فرري فهررم الآخرررين أو فرري محاولرة التعامررل معهررم مررن خررلال الل ررة   
وذلك لأنهم ليست لديهم مشكلات مختلفة في مهارات التواصل اللفظي   ومرن أهرم 

 :عوامل عملية التواصل ما يلى 
 .وجود المتحدب في موقف اجتماعي  -1
 .وجود المستقبل لكلام المتحدب  -2
 .الل ة موضوع التواصل  -3
 .الأجهز  السمعية والكلامية وسلامتها - 4
 .التفاعل بين المرسل والمستقبل - 5

إلا أن بعررض الأطفررال لا تنمررو لررديهم مهررارات التواصررل علررى النحررو السررليم 
خصرررية بررل تررواجههم اضررطرابات ذات طبيعررة حرراد  والترري لهررا آثررار شررديد  علررى ش

الطفررل وفرري مسررتقبل  عرررض مجررالات التحصرريل إن لررم يجررد العررلاج المناسررب وفرري 
 .الوقت المناسب 
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إن المعلومات  1أو أسلوب لتبادل المعلومات بين الأفراد  طريقةكما يعد 
استقبالها بطرق عديد  تتراوح من الكلمة المنطوقة أو  يمكن إرسالها   كما يمكن

والمود    الى حركات اليدين   الى تعبيرات  قةالمكتوبة   الى ابتسامة الصدا
التواصل الشفوي كلا من المخاطبة والاستماع  الوج    وما الى ذلك يتضمن نظام

 والكلام  الل ة   كما يتضمن
الكررلام والل ررة بشرركل  علررى الررر م مررن أن الرربعض يسررتخدمون مصررطلحيو 

التواصل يميزون  اتمتبادل   فمن الأخصائيين المهنيين العاملين في حقل إضطراب
بأنهرا نظرام مرن الرمروز يتسرم  الل رة تعررف1تمييرزا  واضرحا  برين هرذين المصرطلحين

 1بالقواعررد   مررع وجررود قواعررد لتجميررع هررذ  الرمرروز  بررالتحكم والانتظررام والتمسررك
أن  يررى برانجسو  1هرو تواصرل الأفكرار والمشراعر برين الأفرراد  الل رة الهردف مرن

  : ل وية أربعة هي تتكون من –وج  عام ب -الل ة 
 نظرام دلالات الألفراظ ن وهرو الرذي يتعلرق بمعراني الكلمرات والمجموعرات مرن -1

 .الكلمات
في مقاطع أو    ويتعلق بالترتيب المنتظم للكلمات( البنائي ) النظام التركيبي   -2

 1جمل 
التي تدخل على مصرادر    ويتعلق بالت يرات( الصرفي ) النظام المورفولجى   -3

  1الخ11لتحديد أشياو كالزمن أو العدد أو الموضع الكلمات 
  1النظام الصوتي   وهو يتعلق بالأصوات الخاصة بالاستخدام الل وي  -4
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الجانرب الأول   :يتضمن الأداو الوظيفي الل روي فري شركل  العرادي جرانبين و   
قرردر  الفرررد علررى فهررم واسررتيعاب التواصررل المنطرروق مررن جانررب الآخرررين   أمررا  هررو

فيتمثل في قدر  الفرد على التعبير عن نفسر  بطريقرة مفهومر  وفعالرة  لثانيالجانب ا
الفعرل " مرن الناحيرة الأخررى   يعررف الكرلام علرى أنر   1الآخررين فري تواصرل  مرع

صرردار هررذ   الحركرري أو العمليررة الترري يررتم مررن خلالهررا اسررتقبال الرمرروز الصرروتية وا 
 صوتي لل ة والتعبير من خلالهاهذا يعني أن الكلام عبار  عن الإدراك ال 1الرموز 

ونظرررا  لأن الكررلام هررو فعررل حركرري فمنرر  يتضررمن التنسرريق بررين أربررع  1أو إصرردارها 
 : رئيسية هي عمليات

 اللازم للنطق  التنفس أي العملية التي تؤدي الى توفير التيار الهوائي 
  1الصوتية إخراج الأصوات أي إخراج الصوت بواسطة الحنجر  والأحبال  
   الصررروت   أي اسرررتجابة التذبرررذب فررري سرررقف الحلرررق الملررريو برررالهواورنرررين   

 1يؤدي الى ت يير نوع الموجة الصوتية  وحركة الثنيات الصوتية مما
 الحروف وتشركيلها ن أي اسرتخدام الشرفا  واللسران والسرنان وسرقف الحلرق  نطق

المحررردد  اللازمرررة للكرررلام   كمرررا هرررو الحرررال فررري الحرررروف  لإخرررراج الأصررروات
  1الخ11والحروف المتحركة  الساكنة

 يتضمن الكلام أيضا  مدخلات من خلال القنوات الحسية المختلفة كالأجهز و   
البصرية والسمعية واللمسية عند محاولة تعديل أو ت يير الأصوات التي يصدرها 

 على أن كلا من الكلام والل ة يتأثران بالبناو والتركيب التشريحي للفرد   1الانسان
 الحركي   والقدرات المعرفية   –لوظيفي الفسيولوجي   والأداو العضلي والأداو ا
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الانحرافات أو الأشكال المختلفة  1والنضوج   والتوافق الاجتماعي والسيكولوجي 
على نحو  –الشذوذ في أي من العوامل السابقة يمكن ان ينت  عن  إضطراب  من

   أو قد يتضمن لل ةا   أو يتضمن النطق التواصل قد يتضمن في –أو آخر 
  1والل ة معا   النطق

 :أنواع التواصل (  2)  
ويعتمررد علررى الل ررة اللفظيررة المسررموعة المنطوقررة وتسررتخدم : التواصررل اللفظرري  -1

 .مع العاديين 
يعتمد على ل ة الإشار  وهرو يعنري الفهرم المتبرادل برين المتلقري : تواصل يدوي  -2

 .وأبجدية الأصابع وتستخدم مع المعوقين سمعيا  والمتحدب عن طريق ل ة الإشار  
فهرررم متبرررادل برررين المتحررردب والمسرررتقبل عرررن طريرررق قرررراو  : التواصرررل الشرررفهي  -3

 .الشفا  وتستخدم مع المعوقين سمعيا  
 .ل ة برايل مع المعوقين بصريا  - 4

 :ميكانزم النطق 
لميكانزم جزوا  من جهاز الكلام   وأي جزو من هذا ا النطق يعتبر ميكانزم

لسصابة بنوع من الانحراف التكويني   أو الانحراف في الأداو الوظيفي  معرض
من الشكل التالي فمن الأعضاو الصوتية عند الإنسان تتضمن  كما هو واضن 1

  :ما يلي
التنفسي الذي يساعد على إنتاج الأصوات وتشكيلها وتوجيهها من  الجهاز .1

 1لصدى الصوت خلال تجويفات متعدد 
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 1حبلان صوتيان في الحنجر  يتذبذبان لنطق الأصوات   .2
 1الميكانزم السمعي الذي يقوم بالتمييز بين الأصوات  .3
 1السليم المخ والجهاز العصبي  .4
  1جهاز البلع ويشمل اللسان والبلعوم  .5
ويشمل اللسان والشفا  والأسنان وسقف الحلق الصلب والسقف  الجهاز الفمي  .6

في تشكيل الأصوات الخارجة من الحنجر  وتعديل  الرخو والفك   وهي تستخدم
 1هذ  الأصوات

فمن الأداو الوظيفي الخاطيو في أي من الأجزاو  من ناحية أخرى     
 –على سبيل المثال  –ففي الجهاز الفمي    النطق السابقة قد يسبب إضطرابا  في

 1لصحين ا النطق لابد وأن تؤدي وظائفها بشكل ملائم من أجل توجد أجزاو كثير 
لكن يجب ألا ي يب عن أذهاننا أن كثيرا  من الأشخاص الذين ربما تكون لديهم 

  ترتيب أو في تطابقها   عيوب في
أن يكون سقف الحلق  أو لديهم أسنان ناقصة   أو تكوين شاذ في اللسان   أو

مع ذلك  ضيق ومرتفع   وأشكال أخرى عديد  من الأخطاو التكوينية  إلا أنهم
الانحرافات فمن عملية  حتى مع وجود هذ    النطق بأشكال صحيحة منيتمتعون 

في حين  التكيف قد تكون ممكنة دون جهد خاص بالنسبة لعدد من الأشخاص  
 كثيرا  ما توجد عيوب في 1يكون هذا التكيف بال  الصعوبة بالنسبة لآخرين 

ذات  مثل هذ  الاضطرابات   1دون وجود أي قصور تكويني واضن  النطق
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الأصل الوظيفي   ترجع الى عوامل مختلفة من بينها الثبوت على الأشكال 
الكلام   والمشكلات الانفعالية   والبطو في النضوج   و ير ذلك من  الطفلي  من
الحالات قد لا يستطيع أخصائي التشخيص أن يضع يد   في بعض 1العوامل 

 خلف كأسباب لإضراباتنقص الخبر  أو الت على شكل معين من سوو التوافق أو
الأخصائي عمل  في مثل هذ  الحالات هو علاج  كل ما يستطيع   النطق

 1أعراض الاضطراب بشكل مباشر
 : اللغة اضطرابات

المحك الرئيسي الذي من خلال  نحدد  يعد النمط العادي لنمو الأطفال هو
نمو للركائز الأساسية لل والإطار العام 1وجود اضطراب حقيقي عند طفل ما 

اللفظية عند  الل وي العادي تمتد الى سن ما قبل المدرسة حيب تستمر الثرو 
 الأطفال بالنمو ومتأثر  بالذكاو ومدى تعرض الطفل لفرص العلم في المواقف

  :ويتضمن الجدول التالي عرض لمراحل النمو الل وي عند الأطفال 1البيئية 
 المهارات العمر
 8 -من الميلاد 
 شهور

دراك  للعالم المحيط ب   – الل ة قبلما  فتر  نمو وعي الطفل وا 
 أن يفهم الكلمات أو يصدرها على مستوى رمزي دون

 الكلمات في فهم معاني بعض الطفل الفتر  الانتقالية   يبدأ شهرا  11 -9 من
 12 – 11من 

 الأولى ينطق الطفل الكلمات الحقيقية ن الل ة مرحلة شهرا  
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 18 – 12من 
 اللفظية تزايد في الثرو  شهرا  

 24 – 18من 
 شهرا  

المعاني والعلاقات بين  تنوع أكبر في –تركيبات من كلمتين 
متزايد لما يقول   تفهم –نمو سريع في الثرو  اللفظية  – الألفاظ

 الآخرون

 سنوات 3 – 2من 
 استمرار في نمو–مكونة من ثلاب كلمات  تركيبات لجمل
بداية  –الصعوبة  لجمل متزايد  فيتركيبات  –الثرو  اللفظية 

 التشكيل والصرف استخدام علامات

أخطاو  تعقيدا  مع عدد أقل من استخدام جمل أطول وأكثر سنوات 6
 اللفظية الاستمرار في نمو الثرو  – الأساسية الل ة قواعد

في استيعاب معاني عدد محدود من الكلمات  يبدأ معظم الأطفال عاد و 
  كما يبدأون في نطق الكلمات  هر التاسع من العمر تقريبا  عندما يبل ون الش

تظل قدر   1عشر الحقيقية الأولى في حوالي الشهر الحادي عشر أو الثاني
 1واحد   الأطفال على التعبير عن أنفسهم لعد  شهور بعد ذلك قاصر  على كلمة
 ن خلاليطلق على هذ  المرحلة عاد  لسشار  الى أن الطفل يعبر فكر  كاملة م

" كلمة  –على سبيل المثال  –نجد الطفل في هذ  المرحلة يقول  1كلمة واحد  
وفي حوالي السنة "  ماما   أنا جائع " تعبيرا  عن معنى متكامل ربما يكون  " ماما

العمر يبدأ معظم الأطفال في إصدار تركيبات من جمل تحتوي على  والنصف من
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يعبر الأطفال فيما بين و   1أهمية بالنسبة للمعنىالكلم ذا  كلمتين يكون فيها ترتيب
والسنتين من العمر عن كثير من المعاني المختلفة والعلاقات بين  السنة والنصف

 1أن طول الجملة يكون قاصرا  على كلمتين الألفاظ على الر م من
سنوات فيزيدون من طول الجملة  أما الأطفال في سن سنتين الى ثلاب

الأطفال في سن سنتين  البا  ما تكون الجمل التي يستخدمها  1ودرجة تعقيدها 
المحتوى الدال  ذات صيا ة تل رافية   بمعنى أنها تتضمن فقط الكلمات ذات

تكون جمل  وفي حوالي سن الثالثة 1" بابا   ش ل " والهام بالنسبة للمعنى مثل 
ناحية  تمالا  منالأطفال أكثر تعقيدا  من ناحية القواعد   كما أنها تكون أكثر اك

من الشائع أيضا  في هذ  المرحلة وقوع الأطفال في كثير من الأخطاو  1المعنى 
 1قواعد الل ة في

 تكون لدى الأطفال في سن الرابعة والخامسة ثرو  لفظية أوسع نوت
من  1وتحتوي الجمل التي يستخدمونها على عدد أقل من الأخطاو في القواعد 

 الل ة في هذ  السن صعوبة في الصي   ير المعتاد  منيواج  الأطفال  الشائع أن
التعبير اللفظي عن  في حوالي سن السادسة يكون معظم الأطفال قادرين على 0

مع عدد قلقل  أفكارهم بصور  أكثر فعالية مستخدمين جملا  أطول وأكثر تعقيدا   
 1من أخطاو القواعد الل وية

 : للاضطرابات اللغوية لعوامل السببيةا
 والبيئية على نمو يؤثر عدد كبير من العوامل الجسيمة   والاجتماعية  

ارتباطا  وثيقا  بالأشكال الأخرى  الل ة لذلك ترتبط اضطرابات 1عند الأطفال  الل ة
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على سبيل المثال   في حالة  1  وحالات الإعاقة المتعدد   من العجز أو القصور
ة تتحدد من خلال مستوى الأداو والل  النطق مهارات التخلف العقلي نجد أن

بوج  عام   كلما زادت الإصابة  1العقلي   وتكون مساير  لهذا الأداو  الوظيفي
نلاحظ أيضا     الل ة المعرفية   كلما زاد التأخر والأثر المعوق لنمو في الجوانب

 ةالل  الرديئة من عند الأطفال المهملين اجتماعيا  أن العوامل البيئية مثل النماذج
ونقص الاستثار  الل وية الملائمة   يمكن أن  والكلام المستخدم في البيئة الأسرية  

واضن أيضا  أن أنماط  1هؤلاو الأطفال تؤدي الى تأخر النمو الل وي عند مثل
الأطفال الذين ينتمون الى أسر منخفضة في المستوى  عند الل ة اكتساب

لأنماط الل وية عند الأطفال من تختلف عن ا الاجتماعي والاقتصادي   يمكن أن
الجوهري الذي يحتاج الى تأكيد هو ألا  الشيو 1الطبقات المتوسطة أو العليا

إن الوقوع في مثل  1اضطرابات الل ة نخلط بين الفروق في اللهجات المحلية وبن
برنام  علاجي  ير ملائم قد  هذا الخطأ في التشخيص يمكن أن يؤدي الى وضع

 . الطفل ونتائ   ير مر وب فيها عندتترتب علي  آثار 
نال القصور في الجهاز العصبي المركزي   مع احتمالات تأثير هذا وقد 

المداخل الطبية  في المخ   الاهتمام اللازم أثناو مناقشة الل ة على مراكز القصور
يعتمد النمو العادي  1أو النيرولوجية في تفسير الصعوبات الخاصة في التعلم 

بعض  1والانفعالي السوي  لأطفال أيضا  على التوافق السيكولوجيلل ة عند ا
   الل ة في الأطفال الذين يعانون من إعاقات انفعالية يظهرون اضطرابات

يضاف  1الشخصي المتبادل وخاصة في الموافق التي تتضمن نوعا  من التواصل

o b e i k a n . c o m



 التربية الخاصة                                                                            مدخل إلى  

  
209 

  

 الل ة أريد لهذ  المنطوقة إذا ما الل ة الى ذلك   أن الأطفال لابد وأن يستمعوا الى
من ثم   ف ن الطفل الذي  1تنمو وتتطور بشكل صحين دون مساعد  خاصة  أن

من المتوقع أن يعاني  –بدرجة متوسطة أو حاد   –السمع  يعاني من إعاقة في
إذا لم يتم التعرف على الإعاقة السمعية في وقت مبكر    الل ة من مشكلات في

ذا ن خلال الأساليب الجراحية أو باستخدام لم يصحن القصور السمعي سواو م وا 
 1على السمع الأدوات المعينة

 : المستقبلة والتعبيرية: الاضطرابات اللغوية 
تشمل الصعوبات الل وية اللفظية التي تعتمد على السمع  يمكن أن

أي )   أو المهارات التعبيرية ( أي الاستيعاب  ) المهارات المستقبلة عند الطفل
يمكن  1النوعين من المهارات في نفس الوقت  قد تتضمن كلا من   أو( الإنتاج 
المستقبلة يكون مصحوبا  بعيوب  الل ة أن الاضطرابات في –بوج  عام  –القول 

 الل ة التعبير مبني على الاستيعاب   لكن الاضطراب في تعبيرية نظرا  لأن
 : التالية الأنواع الل ة لعل من أوضن الاضطرابات في 1المستقبلة 

 : عيوب دلالات الألفاظ (1
 يمكن أن يظهر عيوبا  في الثرو  اللفظية المستقبلة أو الل ة الطفل المعوق في

كذلك قد تبدو على الطفل بعض أشكال القصور أو الضعف في فهم  1التعبيرية
الألفاظ   أو في استخدام هذ  الألفاظ في فهم المتضادات    العلاقات بين

  أو قصور في ( كالأ ذية أو الملابس أو الألوان ) هيم المفا والمترادفات وفئات
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تعتبر المشكلات من هذا النوع عيوبا  في نظام دلالات  1استخدام الكلمات ذاتها 
 1التي ترتبط بالمعاني الألفاظ   أي المشكلات الل وية

  : (البنائية) العيوب التركيبية  (2
مشكلات في ترتيب أشكال القصور في النظم التركيبية الل وية  تتضمن

من أمثلة هذ   1واستخدام الأنماط المختلفة من الجمل  الكلمات أو في فهم
قصير   ير تامة من جانب طفل يبل  الرابعة من  العيوب البنائية استخدام جمل

 1الترتيب  ير الصحين لها في بناو الجملة  العمر أو يزيد   أو وضع الكلمة في
التي تصام في شكل أسئلة   أو  فهم الجملكذلك قد يظهر الطفل صعوبة في 

 1الطفل قد إكتسبها بعد  الجمل المنفية   أو الجمل التي تتضمن قواعد لا يكون
تحديد ما إذا كانت  بطبيعة الحال   يجب وضع العمر النمائي في الاعتبار عند

  1بالنسبة لطفل ما تعتبر شيئا   ير عادي الل ة أخطاو قواعد
 :فولوجي عيوب النظام المور  (3

عيوب النظام المورفولوجي مشكلات فهم أو استخدام العلامات  تشمل      
في الأسماو والأفعال والصفات وما الى ذلك ( الصرف  أو) المختلفة للتشكيل 

الطفل في استخدام العلامات المطلوبة   أو  في مثل هذ  الحالة قد يفشل 1
 1الجمل قد يستخدم علامات خاطئة في بناو

 : النظام الصوتيعيوب  (4
النظام الصوتي أقل شيوعا  من الأنواع الأخرى لإضطرابات  يبدو أن عيوب

الصوتي عاد  النمو القاصر في نظام الصوت مما  تتضمن عيوب النظام 1الل ة
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في مثل هذ  الحالة يتكون لدى  1يجعل مخزون الطفل من الأصوات محدودا  
التي يتطلبها  ت المختلفةالطفل عدد محدود من الأصوات من بين الأصوا

 الاستخدام الل وي الصحين كأصوات بعض الحروف وبعض المقاطع الساكنة
في حالات أخر ى قد تكون لدى الطفل الذي يعاني من عيوب النظام  1المتناثر  
الأصوات    إلا أن  يستخدم هذ  الل ة جميع الأصوات التي تتطلبها الصوتي

  1بطرق  ير ملائمة
 : الاستخدام رفيع المستوى لل ةعيوب في  (5

الضعف أو القصور  عند الأطفال في أشكال من الل ة قد تنعكس اضطرابات 
على سبيل المثال   العليا وحل المشكلات  في العمليات العقلية الل ة في إستخدام

أو تقسيمها الى فئات   أو في  يجد هؤلاو الأطفال صعوبة في وصف الأشياو
أو في استخلاص  ختلاف أو علاقات السبب والنتيجة  شرح أوج  الشب  والا

جانب  تظهر هذ  العيوب بشكل واضن في الأداو الضعيف من 1الآثار والنتائ  
هؤلاو الأطفال في الأنشطة التي تتضمن سرد القصص ويظهرون تخلفا  في 

  1التي يكون من المتوقع معرفتهم لها بحكم أعمارهم  المعلومات
المختلفة سابقة الذكر بشكل منفرد أو في هيئة تجميعات  قد تظهر المشكلات

بعضها   كما أنها قد تكون مشكلات خفيفة أو  مختلفة من كل هذ  المشكلات أو
الحاد   فمنها تجعل التواصل الشخصي  عندما تكون المشكلات من النوع 1حاد  

را  ما هذ  المشكلات ناد   والتحصيل الأكاديمي بال ة الصعوبة بالنسبة للطفل
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وعيوب إدراكية  توجد بشكل منعزل إذ تكون مصحوبة عاد  بمشكلات سلوكية
 1وصعوبات في التعلم المدرسي

  : اللغة الأساليب التشخيصية لاضطرابات
  فمن التقييم  الل ة اضطراب في عندما يوجد شك في أن طفلا  ما يعاني من

وأخرى ذاتية لتقييم استخدام اختبارات موضوعية  التشخيصي للحالة يتضمن
واستخدامها ن والتركيبات الل وية   وقواعد  مهارات الطفل في استيعاب الألفاظ

الكلي لل ة في مواقف التواصل  التشكيل والصرف   بالإضافة الى الاستخدام
واحد يمكن أن يوفر  لما كان لا يوجد اختيار 1الشخصي ومواقف حل المشكلات
بطاريات  ن من الضروري في هذ  الحالة استخدامجميع البيانات المطلوبة   يصب

 من الاختبارات التي تضم عددا  من الاختبارات المتنوعة لتقدير جميع مظاهر
 .الأداو الوظيفي الل وي عند الطفل 

 :أنواع إضطرابات التواصل (  3) 
 :اضطرابات ل وية  -1

و تلررف فرري  الأوتيررزمو  D.L.Dتررأخر النمررو الل رروي وذلررك يظهررر فررى 
المررخ و شررلل دمررا ي و ترردهور الل ررة عنررد البررال ين بعررد حررادب أو اضررطرابات فرري 

 .ضعف السمع  المخ و 
 :اضطرابات صوتية  -2
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فقرردان الصرروت و احتبرراس الصرروت بسرربب التهابررات وذلررك يظهررر فررى 
أو ورم فرري الأحبررال الصرروتية أو سرروو اسررتخدام للصرروت وهررو مررا يعرررف بالبحررة أو 

 .هستيري أو استئصال الحنجر  احتباس الصوت ال
 :اضطرابات نطقية  -3

الخنررررف أو عرررردم الطلاقررررة اللفظيررررة أو اضررررطرابات وذلررررك يظهررررر فررررى 
ضافة )وظيفية مثل  بدال وا   ( .واللد ات السينية والرائية -حذف وا 

 :اضطرابات عضوية  -4
شرق فري سرقف الفرم أو الشرفا  أو صرعوبة فري النطرق وذلك يظهر فرى 

 .ية في الجهاز العصبي مما يؤثر على الأداو الحركي بسبب اضطرابات عضو 
 :مبادئ التواصل الأساسية (  4) 

أظهرت الأبحاب أن معظم الوظائف التواصلية مرن حيرب التكررار فري 
( 16-12)الظهررور فررري سرررن الرضرررع  يرررر المصررابين بالصرررعوبات تظهرررر مرررا برررين 

 -ثرررار  الانتبرررا  إ -توجيررر  انتبرررا  الآخررررين للأشرررياو  -طلرررب الأشرررياو ) شرررهر وهررري 
  كمرا أثبترت الدراسرات التري أجريرت (الاحتجراج ضرد مواقرف -ير أمرر مرا طلب تعب

شابا  من  ير المسرتخدمين للكرلام كوسريلة للتواصرل كانرت أعمرارهم مرا ( 15)على 
سنة   يعيشون بين أناس يعانون من إعاقة عقليرة كانرت الوظرائف ( 18-15)بين 

توجيررر   -الاحتجررراج  -القيرررام بفعرررل مرررا  الطلرررب مرررن أجرررل -طلرررب الأشرررياو )هررري  
 ( .توجي  الانتبا  للتواصل وقد تم التوجي  بقو  بطرق تدريبية  -الانتبا  للذات 

 :وترتكز المبادئ الأساسية للتواصل على ما يلى     
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  إحداب أكبر زياد  ممكنة في تكرار ظهور التواصل المناسب : الزياد  والتوسع
ل المتررروفر  لررردى الطفرررل  وهرررذا يعنررري أن التركيرررز واسرررتخدام كرررل أشررركال التواصررر

 .يكون أولا  على اكتساب الطلاقة 
  التركيررررز علررررى الجوانررررب الاجتماعيررررة أي الاهتمررررام بكيفيررررة تواصررررل : الوظيفيررررة

 .الشخص مع الأشخاص الآخرين من حول  
  هررو الموضرروع المركررزي فرري كررل ميررادين تعلرريم الأطفررال ذو الإعاقررات : الفرديررة

 يا  لكل طفل ولمتطلبات  البيئية ويتطلب تقييما  فردالمتعدد    
  يحتاج التواصل عند التقييم إلى التدخل العلاجي  ومراعا  الظرروف : التبادلية

 .الاجتماعية والجسمية 
  يحرردب ت ييررر أو تعررديل يررؤدي إلررى اسررتفاد  بسرريطة واضررحة للفرررد   : التطبيررع

ن المجتمع يجب أن تكرون هري فمن أنماط التواصل المألوفة بالنسبة للآخرين م
الأنماط التي تعلم للأطفال ذوي الإعاقرات المختلفرة   فمبردأ التطبيرع لهرذ  الفئرة 

 .من الأطفال يرتبط بالتواصل وتفاعل  بشكل مباشر مع مبدأ التبادلية 
 :هناك ملاحظات هامة للتواصل وهى 

  يمكن تعليم الكلمات المنفرد  أو الإرشادات بشكل منفصل. 
 الأصوات والحركات لا تعتبر تواصلا  ما لم يظهر كجزو وظيفي  إصدار. 
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 :أسباب اضطرابات التواصل  (  5) 
حيب لا يستطيع المريض التواصل مع الآخرين باسرتخدام : الهستيريا التحولية  -1

الكررلام ر ررم سررلامة جهرراز  الصرروتي  وقررد يررأتي ذلررك فرري صررور  حبسررة كلاميررة 
 .تعبيرية 

يكرون سربب  فري ال الرب فقردان المرريض لموضروع الحرب أو : الاكتئراب النفسري  -2
فقدان  لشخص عزيز لدي  أو فقدان  لتجار  ما  ففي هذ  الحالرة يصراب بحبسرة 

 .كلامية من حيب الل ة التعبيرية والاستيعابية 
الحرمرران العرراطفي مررن الوالرردين أو أحررداهما  وهررذا الحرمرران مررن أكثررر الأسررباب  -3

 .ل ة شيوعا  في تأخر الكلام وال
 التنشئة الاجتماعية الوالدية الخاطئة وخاصة أساليب القسو  والتدليل   -4
الخرواف الاجتمرراعي أو الخروف مررن مواجهررة عردد كبيررر مررن النراس ممررا يررؤدي   -5

 .إلى ظهور التهتهة الموقفية 
النزعررة العدوانيررة نحررو الأبرروين ممررا يررؤدي إلررى مشرراعر الخرروف مررن العقرراب أو   -6

 .تأنيب الضمير 
 :أساليب تقييم وتشخيص اضطرابات التواصل (  6) 

يشررتب  بوجررود مشرركلة إذا كرران حررديب الشررخص أو ل ترر  مختلفررين عمررن هررم 
فري مثررل سرن  وجنسرر  وبيئتر    مررن حيرب مشرراكل فري السررمع أو الصروت أو النطررق 

 .أو الكلام 
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فالشرررخص المؤهرررل علميرررا  لمسررراعد  الأفرررراد الرررذين يعرررانون مرررن اضرررطرابات 
هو الخبير في مجال علم الاتصرال الإنسراني مرن ( التخاطب أخصائي ) التواصل 

حيررررررب تطررررررور  وأنررررررواع اضررررررطرابات    فهررررررو مؤهررررررل علميررررررا  لتقيرررررريم وعررررررلاج جميررررررع 
الاضررطرابات الاتصررالية  فبممكرران أخصررائي التخاطررب تقررديم العديررد مررن الخرردمات 

- : العلاجية المتخصصة كالآتى 
 ( .الأسنان -الشفتان  -سقف الحلق  -اللسان ) فحص أعضاو الكلام - 1
أخررذ عينررة كلاميررة لمعرفررة مرردى اسررتخدام المررريض للكررلام   بهرردف تشررخيص  -2

  .نوع الاضطراب 
 

 : دور التربية الخاصة مع ذوى اضطرابات التواصل
 :دور العلاج فى اضطرابات التواصل 

هنرراك مررردخلان عرراد  مرررا يررتم وضرررعهما فرري الحسررربان   وهمررا ؛ التكنيكرررات 
وهررو عرراد  مررا يررتم اسررتخدام  فرري تنميررة   Remedial techniques العلاجيررة

والمدخل الثاني يستخدم    . communication skills وتحسين مهارات التواصل
أو البنرراو علررى جوانررب القررو  لديرر  / القررو   فرري مسرراعد  الطفررل علررى ترردعيم جوانررب

  الآن علرم وهرذا مرا ينرادي بر  ) .وذلرك للت لرب علرى القصرور فري مهرارات التواصرل
الشخصرية وتردعيمها كري  الرنفس الإيجرابي ؛ مرن إمكانيرة اسرتخدام جوانرب القرو  فري
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 تسرررمع فررري المنررراطق الضرررعيفة الأخررررى  بالإضرررافة إلرررى برررب بعرررض المررردعمات

 .الإيجابية في شخصية الإنسان 
وعلينا أن نعي أولا  الفروقات برين اضرطرابات التخاطرب واضرطرابات الل رة 

 :رابات التواصل على النحو التاليطوالمعنى العام لاض
  
وجه 

 المقارنة
 اضطرابات التواصل اضطرابات اللغة اضطرابات التخاطب

 

 

 

 

 

 

 

تشتمل 

 على

اضطرابات الصوت 

وهو تغير نغمة )

الصوت نتيجة خلل 

، ( فى الحنجرة 

اضطرابات النطـــق 

التبديل والحذف ) 

) ، التلعثم ( والتشويه 

نتيجة اللجلجة أو 

التأتأة أو الثأثأة أو 

، ( الحبسة الكلامية 

وصعوبة البلع 

والمتمثلة فى )

جلطات الدماغ 

وأورام البلعوم 

، ( والحنجرة 

اضطرابات اللغة 

 .بأنواعها 

اضطراب اللغة 

،  الاستيعابي

اضطراب اللغة 

،  التعبيري

اضطراب اللغة 

الاستيعابي 

   .والتعبيري معا 

إذا كان هناك أى نوع 

بات من اضطرا

التخاطب السابقة فهذا 

يؤدى حتماً 

لاضطرابات 

 .التواصل 

الدقيقة  الملاحظة( 0القياسات اللغوية  القياسات الكلامية 
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طرق 

 الاكتشاف

واللغوية 

والفحوصات الطبية 

على الجهاز الكلامى 

. 

المقننة التى تقارن 

بين العمر الزمنى 

 والعمر اللغوى 

والمضبوطة التي 

المدرسون يقوم بها 

للأطفال الذين يبدون 

 أنهم يعانون من

صعوبات في 

 .التواصل 

إجراء مسح (  2

شامل لمهارات 

عند  الكلام واللغة

جميع التلاميذ أو 

بعضهم في وقت 

مبكر يقوم به 

الإكلينيكي  الأخصائي

 .النطق  في عيوب

 

 

 

 

 

طرق 

 العلاج

جلسات علاجية 

متكررة داخل العيادة 

وتدعم الجلسات 

ببرامج علاجية 

 منزلية للإسراع فى

اكتساب مهارات 

عالية للتعامل مع 

 .صعوبات التخاطب 

تشخيص دقيق 

ومناسب للأطفال 

كل  .المتأخرين لغوياً 

مرحلة من العمر 

تتميز باداء لغوي 

يختلف من حيث 

المعرفة والمهارات 

. 

توصيات قد تتضمن 

 النطق علاجاً لعيوب

بأسلوب  اللغة أو

جماعي، فردي أو 

والتشاور مع المعلم 

 فيما يتعلق بأفضل

الأساليب للتعامل مع 

المشكلة في إطار 

الفصل الدراسي، أو 

إحالة الطفل إلى 

آخرين  أخصائيين

بغرض إجراء تقييم 

إضافي أكثر شمولاً 
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 .وتحديداً 

 

 

 

 

طرق 

 الوقاية

التأكد من سلامة 

أعضاء الجهاز 

الكلامى بالفحوصات 

الطبية ، التعديل 

الفورى لأى خطأ 

يرد فى حديث الطفل 

. 

تفادي استخدام اداء 

 لغوي مع الأطفال

يتعدى قدراتهم 

اللغوية ، الاهتمام 

بصحة وظيفة الدماغ 

 ، سلامة الجهاز

الحركي والجهاز 

الحسي، سلامة 

القنوات الحسية 

ووظيفة الحواس، 

الصحة النفسية، 

البيئة المنبهة  ووجود

. 

التقييم المستمر لحالة 

طفل وإضافة أى ال

تعديلات فى النطق 

أو اللغة لتنمية 

التواصل مع البيئة 

 .  المحيطة به 

 : في تقويم النطق التربية الخاصة أخصائي دور
  . التوعية واكتشاف الخلل: الوقاية (1
  . اجراو الفحوص والتوصل الى تشخيص:التقييم   (2
تررررأمين تكي ررررف  التأهيررررل المبكررررر  ارشرررراد الأهررررل  اعرررراد  التأهيررررل :الترررردخل   (3

 . ومهنيا   المريض اجتماعيا  
 : مارين مساعدة على النطق والكلامت

لذلك فان التمارين  و.بال   في عملية النطق والكلام  اهمية للسان
مساعد  الاطفال  المساعد  لتقوية اللسان و لزياد  التحكم بحركات  دور هام في

رين تساعد على عملية هذ  التما.الذين لديهم اضطرابات و مشاكل في النطق
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واليك بعض من  .صحيح  وبدون صعوب   اخراج الاصوات والحروف بطريق 
 :ههذ  التمارين و التي ننصن ان تجرى بشكل يومي

 .دقائق لكل تمرين 5وباقل من  قم انت والطفل بالتمارين التالي  يوميا  (1
  والشفا  فتن الفم واخراج اللسان بشكل رفيع الى الخارج دون لمس الاسنان  (2

 .ثم اعادت  للداخل ببطو
 .واخراج اللسان مستقيما قدر المستطاع ثم اعادت  ببطو ثم بسرع  فتن الفم (3
المستطاع وجعل اللسان يلامس الشف  العليا ثم السفلى ببطو ثم  فتن الفم قدر (4

 . بسرع 
 الفم وجعل اللسان يلامس الاسنان في الفك الاعلى ثم الاسفل ايضا ببطو فتن (5

 .ةوبسرع
ثم  فتن الفم وجعل اللسان يقوم بعملية نقل  من اليمين الى الشمال من الفم (6

 .العكس
 .فتن الفم مجعل اللسان يقوم بعملية دائري  حول الشفا  (7
 .الفم وتحريك اللسان بشكل دائري ا لاق (8
 .بعض  اخراج اللسان من الفم وهو مطبق على (9

 راو وجعل  يلامس اخرفتن الفم وادخال اللسان وهو مبسط تدريجيا الى الو  (11
 . الفك الاعلى
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كما ان الالعاب التي يستعان فيها بالنفخ و المض  كلعبة فقاعات  (11
عن طريق النفخ او مض  اللبان او  يرها من الامور تساعد بشكل  الصابون

 .اللسان عام في حركة
 :ان يتكلم الطفل الواجب توفرها لكي يستطيع الشروط
  معرفة -اصوات -مذاقات-روائن)تعرض لهايتوقف هذا على التجارب التي 

ومدى نجاح الام او المعلم في ترجمة هذ  التجارب الى ( ..……… -اللمس
 .مفهوم  للطفل ومتفق  مع الموقف كلمات بسيط  تكون

  للتعبير عن احتياجات  لا نسرع  يدترك للطفل مجالحيب ان يريد ان يتكلم
 .الكلام بتلبيتها قبل ان ينطق بها فيفقد الحافز على

 بأسئل   يهيأ للطفل جو  ير متوتر يتأكد في  ان البال  سيستمع الي  دون تهديد
 .او طلبات اوبذنب مرتبط بالكلام

 في نمو الل   علي  ان يتسال أي  اذا وجد المعلم نفس  مع الطفل لدي  تأخر
 .الت لب على هذا النقص الشروط السابق   ير متوافر  في هذا الطفل وكيفية

  في علاج عيوب النطق الا بعد نمو الل   كوسيل  اتصال أ نبدلا
من خلال  الطفل يتعلم ليس فقط الكلم  ولكن المعنى المرتبط بها.وتعبير

 .موقف يسعد  وشخص يحب  وليس كلمات مفرطة  ير مرتبط  سويا
  فاننا لا  -اذا كنا نقبل كل كلام الطفل دون إعاد  الكلمات بطريق  صحيح

 .جا سليما يستطيع التعلم من نوفر ل  نموذ
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 فاننا نفقد  هدف التخاطب كوسيلة -اذا كنا نض ط علي  للكلام امام الاخرين
 .لمفاخر  او التأنيب اذا لم ينجناتصال وليس ل

  اذا كنا نجد ان  من الاسهل استعمال الاشارات دون ان نقول الكلم  التي
 .فاننا لا نعلم  كلمات  تصاحبها

  فاننا نزيد من احساس   -الطفل في وجود  وكأن  لا يفهم اذا كنا نتكلم عن
 .بان   ير قادر على الكلام والاستجاب 

 انتباه الطفل؟ كيف نلفت
 مستوى  لا تتكلم مع  من ارتفاع كبير ولكن من مستوى منخفض يتناسب مع

 .اذنا 
  نشعر الطفل يت يرات وجهنا وصوتنا . 
  المثلى لتعلم الكلام هي القيام بنشاط نقوم ب  فالوسيل نجعل  بشترك معنا فيما  

 .معين
  الطفل نتكلم عما يهم. 
 ما الذي نتكلم عن ؟ 
  نتكلم عما يحدب الان. 
  الواضح  نتكلم عن الاشياو. 
 نتكلم ونعبر عن احساس الطفل بكلمات. 

 كيف نتكلم مع الطفل الذي بداء في استعمال الكلمات ؟
 .كلم  كافىو الطفل كلما قال -
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 .الكلم  ونضعها في جمل نكرر هذ   -
 .جديد  نضيف الى حصيلت  الل وي  كلمات -
 .نكرر بطريق  سليم  الكلمات التي ينطقها الطفل بطريق  خاطئ  -
 . اشكال مختلف  للجمل نستعمل -
 .جديد  عندما يعبر الطفل عن فكر  معين  نشجع  ونضيف اليها معلوم  -
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 :أسلوب عملى فى تعليم نطق الحروف 

 أ
أما المرايا ثم يفتح فمه وينظر إلى أقصى الحلق ، ثم يبدأ  يجلس الطفل

 فى تكرار حرف الهمزة

 ب
يضع اليد أمام الفم ثم يضم شفتيه ويخرج الهواء المحبوس فى فمه 

 .ليشعر به على يده 

 ت

يلصق الطفل طرف اللسان أعلى الحلق مع ضم الأسنان وفتح الشفتين 

ولكن بصورة أقل من الهواء  مع وضع اليد أمام الفم ليشعر بالهواء

 .الخارج من حرف الباء 

 ث
يلصق الطفل طرف اللسان أسفل الأسنان العلوية ثم يتحسس بيده الهواء 

 .الخارج من الفم 

 ج
يتم وضع اليد على الحنجرة مع ضم وسط اللسان إلى الحلق ، لأن 

 .حرف الجيم من الحروف الحلقية 

 .والوسطى ثم يطلب منه النفخ يتم فتح أسنان الطفل بالسبابة  ح

 خ
نضع خافض اللسان على طرف اللسان وندفعه للداخل بقوة حتى يشعر 

 .الطفل بخروج الحرف 

 .يضع الطفل طرف اللسان مع منابت الأسنان العلوية ثم ينفخ  د

 .يضع الطفل طرف اللسان على حافة الأسنان العلوية ثم ينفخ  ذ

 ر
ندرب الطفل على الغرغرة ، ثم نطلب منه وضع طرف اللسان فى 

 سقف الحلق 

 يضع الطفل يده على أذنه ليسمع صوت النحلة مع ضم أطراف الأسنان ز

 .وضع عود كبريت بين الأسنان بالعرض ثم نطلب منه النفخ  س

 .تكون الشفايف شبه دائرية ثم يشعر بسخونة الهواء الخارج بيده  ش

 ص
الأيدى على جانبى الفك ثم نطلب من الطفل النفخ حتى يخرج نطبق 

 .الحرف 

نطبق ورقة فويل فى حجم الأصبع ونضعها تحت الأضراس فى الجانب  
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الأيسر ثم نطلب من الطفل نطق الحرف ، ثم نخرج الورقة ونظهر له  ض

 .مكان ضغط الأضراس 

 ط
قليلاً ثم ينفخ طرف اللسان مع منابت الأسنان العليا مع فتح الشفتين 

 .الطفل 

 ظ
طرف اللسان يلتصق حافة الأسنان العليا ، ثم نطلب من الطفل النفس 

 .من البطن 

 لحرف نضع يد الطفل على لوزته اليمنى ليشعر بحركة خروج ا ع

 .نضع الماء فى فم الطفل ونطلب من الغرغرة بالتقليد  غ

 .نشعل شمعة ونطلب من الطفل إطفائها  ف

 .خافض اللسان بالضغط على وسط اللسان ثم يبدأ الطفل بالنفخ  نستخدم ق

 .يتم الضغط على أسنان الفك الأسفل قليلاً وينفخ الطفل برفق  ك

 .يلتصق طرف اللسان بالحلق ويخرج الهواء من جانبى اللسان  ل

 م
تنطبق الشفايف ويكون بداية الحرف داخلى ونهايته بفتح الشفايف 

 .وغلقها 

 .الطفل فتحتى أنفه ثم يكرر نانانانانا حتى يشعر بنغمة الحرف يسد  ن

- ه
يقرب الطفل فمه من المرايا وينفخ من داخله حتى يرى تكثف الماء على 

 ايا المر

 و
يمسك الطفل قلم ويضم شفايفه عليه ويبدأ فى تكرار الحرف مع حركة 

 .الشفايف على القلم 

 .شد فك الطفل لأسفل  ى
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