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 (الطالب)عداد المعلم إفاعلية التعلم الخدمي في 
  بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت

 دادـإع

 نافع الحربي فينا/ الدكتور
 52/3/5102تم الموافقة على النشر في                      52/5/5102تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  -:ملخص الدراسة 

م لإعداد المع يف يفاعلية التعلم الخدمعلى تعرف إلى الهدفت هذه الدراسة 

 يتبببكليببة التربيببة ايساسببية بدكلببة الكلكببت نك الكوببت عبب  المعل ببا  ال( الطالبب )

بكلية التربية ايساسية، ( الطال )في إعداد المعلم  يتحلل دكن فاعلية التعلم الخدم

بكليبة التربيبة ( الطالب ) إعبداد  يفب يي فاعلية البتعلم الخبدمكالكوت ع  الفركق ف

كوببت عبب  الك ( ةي، الفر ببة الدراسببالنببل ، التخ بب )تبعببال لمتريببرا  ساسببية يا

التربية ايساسبية بكلية ( الطال ) ي إعداد المعلم ف يالفركق في فاعلية التعلم الخدم

كلتحقيببأ نهببداف الدراسببة ، (ةي، التخ بب ، الفر ببة الدراسببالنببل )تبعببا لمتريببرا  

ة رئيسبب كببادا  ةالتحليلببي معتمببداى علببى ا سببتبا  يسببتخدا البا ببم المببنصف الل ببفا

دمي ة البتعلم الخبفقر  ملزعبة علبى ملبالي  همبا، فاعليب( 12)للدراسة، كتالت م  

بكلية التربية ايساسية، ك د إعتمد  الدراسة فبي تنيبيم ( الطال ) في إعداد المعلم 

مب  لاببال الرزمبة اا  بائية للعلببلا   ،يبيا اتصبا كتحليلصبا علبى اا  بباص الل بف

( الطاب) م   تائف الدراسة نن درجة تقدكر المعلمي  ، ككان ( Spss)ااجتماعية 

لببى نن تقببدكر إاسببية جبباص  بمسببتلع مرتفببت، كنتببار  النتببائف بكليببة التربيببة ايس

بكليببة التربيببة ايساسببية جبباص  بمسببتلع متلسبب ، كمببا بينببت ( الطبباب)المعلمببي  

، إلببى اللببنل، التخ بب   ببائية تعبب ع إالدراسببة عببدا كجببلد فببركق  ا  د لببة 

         الفر ببة الدراسببية فببي كببل مبب  فاعليببة الببتعلم الخببدمى كمعل ببا  فببي إعببداد المعلببم

بكلية التربية ايساسية، ككان م  نهم تل يا  الدراسة تطبلكر بر بامف ( الطال  )

 .يكلكت في ضلص  مل ج التعلم الخدمإعداد المعلم بكلية التربية ايساسية بدكلة ال

 

- :مقدمة 

لادمبة الملتمبت المحلبي  ىجذكر التعلم الخدمي إلي فكر  التعلم القبائم علبتعلد       

  2912جببلن دك  ىايمرككببالمربببي الببباد الرربيببة فببي عصببد التببي رصببر  فببي 
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dewy john   الذ  اعتببر البتعلم  تيلبة للتفاعبل ببي  الفبرد كالبيدبة ك باد  باهميبة

آلابرك   ىل الموكا  لاارج غرفة ال ت بااضافة إل التعلم بالخبر  كالتلربة ك

كاكر ست  John goodladكجلن جلد د  helda tabaكان م  نهمصم هيلدا تابا 

كاستخدا م طلح التعلم الخبدمي  Rald faylorتيلر تكرال  Ernst Poyenبلكر

Learning service عبداد كدعبم بعبش موبركعا  البتعلم إسعينا  ك د تم تفي ال

 وبباص بر ببامف لادمببة الملتمببت إالخببدمي فببي الل كببا  المتحببد  ايمرككيببة  يببم تببم 

اص بر ببامف رعاكببة الخدمببة  وببإك(  ,national community tungt)الببليني 

كن بحت تتبناه الدكل الرربية في (  service twat 1993  national ) اللينية

 California at)  نكالار القرن الماضي مثل جامعة كاليفلر يا في للس ن لللس

Los Angeles  University of ucla higher E ducation ). 

العلمية للطاب فصل نسللب تربل  فعبال تع ك  القدرا   ىك لك ي ه كرمي إل      

ضبمان جبلد  البتعلم ككبرب  الطالب  فيبه ببي   ىبالتعليم ايكادكمي ككعمل علب ىكر 

 (. ,Andendon).المعارف النيركة كاللا ت العملي مما ك كد م  كفاصته

د عبداد كدعبم العدكبإالمت اكد بموركعا  التعلم الخدمي فقد تم  لاهتمااك يرال       

م  الموركعا  في الل كا  المتحد  ايمرككية كم  ايمثلة على اللصبلد اللينيبة 

الكبيببر  التببي تببركج للببتعلم الخببدمي فببي تببكل موببركعا  كبببرامف، بر ببامف تعلببم 

دك ر منحبة  2111البذ  كقبدا  Learn and Serve Americaكإلابداا نمرككبا 

 .ن لاببدما  لملببتمعصملحببلالي مليببلن يالبب  مبب  المببدارس الثا لكببة الببذك  كقببدمل

 .(1122العدك ،)

قيباد  الكمللبل  Youth Service Americaكبر بامف تبباب لادمبة نمرككبا      

 الببتعلم كتبببكة National Youth Leadership Councilالببليني للوببباب 

الببذ  كسببعي اكسبباب الطبباب  do somethingالخببدمي كبر ببامف افعببل تببيدال 

 .ملتمعبباتصم كتع كبب  العدالببة ا جتماعيببةرا  كالمببلاد الوببركركة لتحسببي  االمصبب

 .(1122العدك ،)

كالتعلم الخدمي هل استراتيلية تدركل كتعلم تدمف فيه الخدمة الملتمعيبة  ا        

ز مب  المسبلكلية المد يبة كضبركر  دمبف الطباب عب لتثر  لابر  التعلم كت ىالمعن

العليبا كالطباب  ك  في التعلم بما فيه م  ياب مر لة التعليم العالي كالدراسبا  

 .كادكميبببببةيلكا  المختلفبببببة مببببب  التعلبببببيم عببببب  يركبببببأ مقبببببرراتصم اتالمسببببب

(selenS.D&connou,k,). 

 

o b e i k a n d l . c o m



 م8102أبريل   (    3) العدد                                     للتربية النوعيةالمجلة العربية 

 

 

77 

 -:إلي أن التعلم الخدمي ليس ( 5112)وتشير أسيا ياركندي 

 .بر املال تطلعيا لخدمة الملتمت  -1

مبب  السبباعا  الازمببة كوببري مبب  تببركي التخببرج كالح ببلل علببى  دال عببد  -2

 .لدراسيالملهل ا

 .ما للطال  نك الملتمت بل هما معال إائد  فن اد  ال  -3

دمبف لادمبة الملتمبت كالتعلبيم ايكبادكمي  إلبىن ه  مل ج تعليمبي كصبدف  عكتر      

كالتعلم المد ي بتل يد نهبداف الملتمبت بق بد المنفعبة المتبادلبة ببي  متلقبي الخدمبة 

 فلس  يف ا  تماصك ل ر  كهي الملسسا  الملتمعية كالقائم بصا كهم الطاب ك ل

الطاب كتقلكة البركاب  بيبنصم، فبالتعلم الخبدمي كبرتب  بعبد  مفباهيم كلكنبه كختلبت 

 .عنصا 

- :المفاهيم  هومن هذ

  Volunteeriom .العمل التطلعي  -2

  jntenohipaلادمة الملتمت  -1

 tnteunrhips .التدرك  المقيم  -3

 (1119 كاركند ،)fiela Education    .التربية الميدا ية  -2

با بببه يركقبببة تبببدركل تبببرتب  بمحتبببل  المبببنصف ( 1111)ككعرفبببه القحطبببا ي       

تصبببدف إلبببي لادمبببة الملتمبببت المحلبببي مببب  لابببال تنفيبببذ الطلببببة لببببعش  الدراسبببي

ك دراتصم الذاتيبة كموباركتصم الفاعلبة  الموركعا  التي تعمل على تطلكر معارفصم

أ التعاكن كالتلا ل بي  الطلبة بيدتصم المحلية كتحقي اها كاتل في تلبية ا تياجا 

 .(1111القحطا ي،.) كالملتمت 

لخبدمي كتكبلن مب  نربعبة ستخل  م  العرض السبابأ نن البتعلم ا ككمك  نن       

( المعلبم ) الدراسي، كعول هيدبة التبدركل رالطال ، كالمقر: ة هي عنا ر رئيس

البتعلم : مي هبي مامبح نساسبية للبتعلم الخبدثاثة  ستخل  كالملتمت المحلي، كما 

 .كتم بالخبر  كتفاعل الطال  مت الملتمت كتقدكم لادمة للملتمت

إن ما كميب  البتعلم الخبدمي عب  غيبره مب  ن بلا  العمبل الميبدا ي مثبل الخدمبة       

ة الملتمعية نك التدرك  العملي هل تكامل الخدمة الملتمعيبة مبت التبدركل فبي غرفب

تعليمية كاضحة ترك  على تع كب  رك   ال ن التعلم الخدمي كتوم  نهدافإ ال ت إ 

كبادكمي كلاافبا ياالملاينة لدع الطلبة لابدما  للملتمبت علبى تعلمصبم كتح بيلصم 

مباتر  بالمناهف الدراسية ككعتمد على تفكير  يل التطلعي كرتب  التعلم الخدممللع
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الطال  باعتباره كسيلة لتع ك  ك مل الوخ بية كا تبراا البذا  كتنميبة المسبلكلية 

 .(1121يافحة، .) الوخ ية كتطلكر هلكته المصنية 

 اجمببببببة عبببببب  إتببببببرا  الطبببببباب فببببببي  عببببببد  كللببببببتعلم الخببببببدمي فلائببببببد      

الموببببببببركعا  الخدميببببببببة منصببببببببا توببببببببكيل كتطببببببببلكر مصببببببببارا  المتعلمببببببببي  

صا فببببببي العمببببببل الميببببببدا ي كالملتمعببببببي كتنميببببببة ضببببببعك لببببببك مبببببب  لاببببببال ك

ى  بببببببببل الملتمعيبببببببببة علبببببببب صببببببببارا  ا ت ببببببببال كالوبببببببببعلر بالمسببببببببلكليةم

موببببببببكاته، كزكبببببببباد  إ سبببببببباس الطبببببببباب بالمسببببببببلكلية تلبببببببباه ملببببببببتمعصم 

را  إتخببببببا  القببببببرار فببببببي اعلببببببى مصبببببب المحلببببببي كالقببببببلمي ك لببببببك بتببببببدركبصم

البيدببببببي  يالببببببلع را جتماعيببببببة لببببببدع الطبببببباب مبببببب  لاببببببال  وبببببب الملا ببببببت

كالثقببببببافي دالاببببببل ملببببببتمعصم كتنميببببببة الحببببببل ا جتمبببببباعي لببببببدع المتعلمببببببي  

زار ، ) ركة فببببببي إتخببببببا  القببببببرارمبببببب  لاببببببال العمببببببل الملتمعببببببي كالموببببببا

1122). 

 امخرجاتصبنن  ىكبالرغم م  نهمية موركعا  التعلم الخدمي كوير الببعش إلب      

في بعش اي يان   تحقأ النتبائف المرجبل  فبي تعلبيم الطلببة ككعب ك نلابركن  لبك 

إلي عدا التلافأ بي  محتبل  المقبررا  كببي  الخببرا  المرتبطبة بموبرك  البتعلم 

لمنفببذ نك لعببدا رغبببة بعببش الطبباب الموبباركة فببي تلببك الموببركعا  نك الخببدمي ا

ن مورك  التعلم الخدمي كمر إ  إسب  ايلاطاص التي  د تقت عند ت ميم المورك  ب

فببراد الملتمببت كالملسسببا  نبعببد  مرا ببل تبببدن بمسببح ا تياجببا  الملتمببت ك  ببر 

الخدمببة كليببه عقببد الراغبببة فببي تقببدكم كببد المسبباعد  ثببم عقببد اتفبباق معصببم  ببلل تقببدكم 

اجتما  مت الطلبة لتلضيح كيفية تقبدكم هبذه الخدمبة كدكرهبم فيصبا ثبم تنفيبذها علبى 

م ما تم إ لازه م  لاال ايثبر البذ  تركبه موبرك  البتعلم ينرض اللا ت كنلايرال تقي

 الخببببدمي عنببببد الطلبببببة كعنببببد ايفببببراد كالملسسببببا  التببببي  ببببدمت لصببببم الخدمببببة

 (.1121يا حة،)

 JenniLen( 2991)نكجبببببه الق بببببلر فبببببي الموبببببرك  تقتبببببر   فبببببىكلتا      

رفبببت كزكببباد  ن سببباس الطالببب  بذاتبببه كبملتمعبببه ن  إ سببباس الطالببب  ببببايلار 

 هك لبببك مببب  لابببال تفاعلبببه كا تكاكبببه المباتبببر بملتمعبببه كتعرفبببه علبببى إ تياجاتببب

للطالبببب  لتطبيببببأ معللماتببببه كمصاراتببببه فببببي  ببببا    ةالمختلفببببة كإعطبببباص فر بببب

قاعبببا  الدراسبببية، ببببل نكوبببا لاارجصبببا كبصبببذا ك ببببح  قيقبببة لبببيل فقببب  دلابببلل ال

البببتعلم عمليبببة مسبببتمر  كتنميبببة مصبببارا  التفكيبببر النا بببد ك بببل الموبببكا  كزكببباد  

البببلعي بالمسبببدللية تلببباه الملتمبببت كالمسببباعد  فبببي بنببباص تخ بببية الفبببرد كتاكيبببد 
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ثقتببه كمنحببه الوببعلر بالقببدر  علببى تقببدكم ن  لادمببة نك مسبباهمة مفيببد  لملتمعبببه 

اب المفببباهيم كالمصبببارا  كااتلاهبببا  كالقبببيم الوبببركركة للحيبببا  كإكسببباب الطببب

الفاعلبببة فبببي الملتمبببت كتقبببدكم نسبببالي  كيبببرق جدكبببد  للطببباب فبببي كيفيبببة  بببل 

 عالموببببكا  كمسبببباعدتصم فببببي كيفيببببة إتخببببا  القببببرار المناسبببب  علببببى المسببببتل

 (.,JenniLen,C.)الفرد  نك اللماعي 

  -:مشكلة الدراسة 

حبببببالي بالتعقيبببببد كالترييبببببر كالتفكيبببببر المسبببببتقبلي البببببذ  سبببببم الع بببببر الكت      

كسببببتصدف مراجعببببة المنبببباهف ب ببببفة مسببببتمر  بحيببببم تكببببلن ن ببببدر علببببى إعببببداد 

مبببلاي   بببادر علبببى ممارسبببة الحيبببا  فبببي عبببالم كت اكبببد فيبببه التعقيبببد، كنن ككبببلن 

اللا بب   ع ببادرال علببى لادمببة ملتمعيببة، إن  لببك كتطلبب  إعبباد  النيببر فببي محتببل

عبببببداد المعلبببببم  ببببببل الخدمبببببة، بحيبببببم كتوبببببم  ن وبببببطة إايكبببببادكمي لبر بببببامف 

كموببببركعا  ملجصببببة لخدمببببة الملتمببببت، كهببببل مببببا كسببببصم فببببي تخببببركف نجيببببال 

 . ادر  على لادمة ملتمعصا

 كممببببا ك كببببد مبببب  نهميببببة هببببذا ايمببببر نن الدراسببببا  التربلكببببة مثببببل دراسببببة     

فببببي ( المعلببببم) الطالبببب   عكالتببببي كوببببفت عبببب  تببببد ي مسببببتل( 1112ن مببببد،)

، كمببببببا تكوببببببت نن يبيعببببببة المقببببببررا  كا تلاهببببببا مصببببببارا  المعببببببارف كال

عبببداد المعلبببم  يركبببة   تصبببتم باللا ببب  التطبيقبببي، فبببي  بببي  إكادكميبببة لبر بببامف يا

عببببداد المعلببببم فببببي الببببدكل المتقدمببببة كصببببتم باللا بببب  التطبيقببببي مبببب  إنن بر ببببامف 

 .لاال دمف التعلم الخدمي دالال المقررا  الدراسية

فببي إعببداد المعلببم  يف مببدع فاعليببة الببتعلم الخببدملببذا كحبباكل البحببم الحببالى تعببر

بكليبببببة التربيبببببة ايساسبببببية بدكلبببببة الكلكبببببت، ك لبببببك مببببب  لابببببال ( الطالببببب ) 

                                                                                     -:التساؤ   ايتية 

بكليبببة ( الببب الط) مبببا مبببدع فاعليبببة البببتعلم الخبببدمي فبببي إعبببداد المعلبببم  (2)

 التربية ايساسية بدكلة الكلكت ؟

  التبببي تحبببلل دكن فاعليبببة البببتعلم الخبببدمي فبببي إعبببداد اعيقبببمبببا نهبببم الم (1)

 ؟الكلكت بكلية التربية ايساسية بدكلة ( الطال )المعلم 

هبببل تلجبببد فبببركق  ا  د لبببة إ  بببائية فبببي فاعليبببة البببتعلم الخبببدمي فبببي  (3)

 ىلببببة الكلكببببت تعبببب   البببببكليببببة التربيببببة ايساسببببية بدك( الطالبببب )نعببببداد 

 .؟ (ة الدراسية رفالنل ، التخ  ، ال)متريرا  
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المعيقبببا  التبببى تحبببلل دكن  يهبببل تلجبببد فبببركق  ا  د لبببة إ  بببائية فببب (2)

بكليبببببة التربيبببببة (  الطالببببب ) إعبببببداد المعلبببببم  يفببببب يفاعليبببببة البببببتعلم الخبببببدم

 ؟( النل ، التخ  ، الفر ة الدراسية)ايساسية تع ع إلى متريرا  

- : أهداف الدراسة

- : تيلأاتتحدد أهداف الدراسة في 

بكلية التربية ايساسية ( الطال ) تعرف فاعلية التعليم الخدمي في إعداد المعلم  -2

 .بدكلة الكلكت

) الكوت ع  المعل ا  التي تحلل دكن فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلبم  -1

 .بكلية التربية ايساسية بدكلة الكلكت( الطال 

ق فبببببي فاعليبببببة البببببتعلم الخبببببدمي فبببببي إعبببببداد المعلبببببم الكوبببببت عببببب  الفبببببرك -3

بكليببببببة التربيببببببة ايساسببببببية بدكلببببببة الكلكببببببت تبعببببببا لمتريببببببرا  ( الطالبببببب )

 ( .النل ، التخ  ، الفر ة الدراسية)

الكوبببببت عببببب  الفبببببركق فبببببي المعل بببببا  التبببببي تحبببببلل دكن فاعليبببببة البببببتعلم  -2

كببت بكليببة التربيببة ايساسببية بدكلببة الكل( الطالبب )الخببدمي فببي إعببداد المعلببم

 ( .النل ، التخ  ، الفر ة ايساسية)تبعا لمتريرا  

- :أهمية الدراسة

- :تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من حيث كونها

بالملتمت المحلي كربطه  ا هتمااتمثل استلابة لدعل  علماص التربية بوركر   -

مثبل مبت ملبتمعصم البذ  كعيوبلن المتعلمي  بحيم كمكنصم م  التعامبل اي بحيا 

 .يهف

ة ككا عيببة، ممببا يببتطبيببأ معللمببا  الطالبب  كمصاراتببه فببي  ببا    ياتيببة  قيق -

 .كرفت كفاص  الطال    قا عندما كدلال ملال العمل

الدراسببي مبب  لاببال الببرب  بببي  المعببارف النيركببة كاللا ببت  رصببم المقببرفزكبباد   -

 .العملي

المعلبم الل لف علي المعل ا  التي تحلل دكن فاعلية التعلم الخدمي في إعبداد  -

 .بكلية التربية ايساسية( الطال )

- :مصطلحات الدراسية

 -:التعلم الخدمي (0)

تنميبببة معللمبببا  كاتلاهبببا   ىتصبببدف إلببب كسبببيةتدرالبببتعلم الخبببدمي يركقبببة       

كسبببببابصم مصبببببارا  مختلفبببببة، بموببببباركتصم الفاعلبببببة فبببببي الملتمبببببت إك الطببببباب،
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منيمببببة علببببى لابببببرا  تعليميببببة  مبنيببببةم تكببببلن هببببذه الموبببباركة يببببالمحلببببي بح

كمدركسبببة، لتحقيبببأ إ تياجبببا  الملتمبببت المحلبببي، كإكلببباد التعببباكن ببببي  الطالببب  

للما يببببة  كالملتمببببت، كتكامببببل المببببنصف الدراسببببي، كإكلبببباد الل ببببت المناسبببب 

جدكببببد  فببببي  كادكميببببةناكسبببباب الطبببباب مصببببارا   ةالفر ببببكالتفكيببببر، كتصيدببببة 

 .( ,Cheten.)ة تتعلأ بحياتصم كملتمعصم المحلييملا ت  قيق

- : فهذا التعري يتبنىوالبحث الحالي 

- :كلية التربية الأساسية (5)

 ى ببد  كليببا  الصيدببة العامببة للتعلببيم التطبيقببي كالتببدرك  التببي تصببدف إلببإهبي        

التنميبة فبي البباد فبي  ا تياجبا العاملة اللينية الفنية كالمصنية لتلبيبة  عتلفير القل

 .ية لللي الملا   المختلفة لتحقيأ التقدا كالرفاه

- :ريـار النظـالإط

- :يمفهوم التعلم الخدم( 0)

ه التربية كالتدرك  كالبحم بالل كبا  المتحبد  ايمرككيبة، البتعلم عيعرف جمت      

الخببدمي با ببه اسببتراتيلية تعلببيم كتعلببم، تببدمف لادمببة الملتمببت مببت التعلببيم كالتامببل 

الملتمعبا  المحليبة  يبم  اثراص تلرببة البتعلم، كتعلبم المسبلكلية المد يبة، كتقلكبة

كسببتخدا الطبباب مببا كتعلمل ببه فببي الف ببل الدراسببي مبب  نجببل  ببل موبباكل الحيببا  

اللا عية، ك  كتعلملن فق  التطبيقا  العملية، بل ك بحلن ملايني  مساهمي  فبي 

 .(1122 ا  العدك ،.) بناص الملتمت م  لاال الخدمة التي كلدك صا

مي هببببببل الم ببببببطلح الببببببذ  كسببببببتخدا ككببببببر  نلاببببببركن نن الببببببتعلم الخببببببد      

فببببببببي مقببببببببرا   المدملببببببببةلل ببببببببت بببببببببرامف كن وببببببببطة لادمببببببببة الملتمببببببببت 

صا جلسبببببا  تمصيدكبببببة تصبببببدف إلبببببي تقبببببدكم إيبببببار قالدراسبببببة، كعببببباد  مبببببا تسبببببب

السياسببببببببببية المرتبطببببببببببة ك للتلعيببببببببببة بالقوبببببببببباكا ا جتماعيببببببببببة ىمفبببببببببباهيم

مبببببببت التعامبببببببل معصبببببببا، كتتببببببب ام   بالخدمبببببببة، نك التعركبببببببت بالموبببببببكا  الم

لتقبببببببلكم هببببببذه الموبببببببكا  كيببببببرق الحبببببببل الممكنببببببة لصبببببببا،  معببببببه جلسببببببا 

تحبببببببدا فيصبببببببا الطببببببباب عببببببب  البببببببدركس كالخببببببببرا  ككتتللهبببببببا جلسبببببببا  

المسببببتفاد ، كهببببل مببببا كسببببصم فببببي رفببببت كعببببى الطبببباب بموببببكا  الملتمببببت 

 .( ,Bnanon.)المحلي، ككعيصم بيركف الملتمت كتطلعاته

دركسببية فببي  ببلر  مصبباا كهنببا  مبب  كعببرف الببتعلم الخببدمي با ببه إسببتراتيلة ت      

التامل الذاتي  ىتلمت بي  نهداف التعلم كنهداف لادمة الملتمت، ت ل هذه المصاا إل

 ( ,furco,A.)كاكتواف الذا  كتنمية القيم كالمصارا  كفصم المحتل  العرفي
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التعلم الخدمي با ه التعلم  Suranna Andenonكتعرف سلزا ا ن درسلن       

تنمية مصارا   ىلإثراص المنصف تصدف افصل يركقة  learn by doingبالفعل 

التفكير النا د، كمصارا   ل الموكا ، كتنمية معارف الطاب م  لاال 

مواركتصم في ا ستلابة لحاجا  الملتمت ايساسية ع  يركأ دمف لادمة الملتمت 

، في المنصف المنيم،  يم تتوم  فر ا دائمة للتامل الذاتي كالتفكر في الخدمة

 .(,Amdetoom,S) يم كولت الطاب فيه على تللي القياد  

- :ومن خلال ما سبق يتضح الآتي

التعلم الخدمي ليل تقدكم لادما  عامة للملتمت، كلك  الفكر  العامة للتعلم  -5

الخدمي تقلا على نساس الم كاجة بي   طاعا  الملتمت كاللامعة م  لاال 

 .دراسية ايكادكميةفي المقررا  الة تدمف يموركعا  لادم

هذه الموركعا  الخدمية لصا رؤكة كرسالة تتمثل في لالأ ملتمت معرفي  -1

تتلافر فيه لادما  كقدمصا الطاب بللد  عالية دكن ن  مقابل ماد  لتحقيأ 

التنمية للملتمت كاللفاص با تياجاته، كفي  فل الل ت تنمية معارف الطاب 

لطاب الفر ة  كتساب معارف كمصاراتصم ك يمصم كسللكصم،  يم تتصيا ل

كمصارا  في ملا ت  قيقية تتعلأ بحياتصم كملتمعصم المحلي، كتع ك  ما تم 

 .تدركسه دالال  طاعا  الدراسة ع  يركأ دفت عملية التعليم كالتعلم لاارجصا

 -:خصائص التعلم الخدمي( 5)

 :Service Learning Center  1111ييحدد مركز التعلم الخدم      

- :التعلم الخدمي فيما يلي خصائص 

 -:التعلم المتكامل -7

 مل ج التعلم الخدمي له معرفة مف لة ككاضحة، كمصارا  كنهداف       

كادكمي كعرف يالتعلم ايكادكمي، كمحتل  التعلم ا عحتلبالخدمة تعرف 

م  نهداف المقرر الدراسي كتتكامل معه ع  يركأ  تنبتالخدمة، فالخدمة 

 .  التامل كالتفكير في الخدمةم  التي تتطل   لعا كاللاجبا التعيينا 

 -:الجودة  خدمة عالية -2

 ة الما ية م   بل الملتمتيتتلاكب الخدمة مت  اجا  الملتمت الحقيق. 

  الخدمة مناسبة للمر لة العمركة، كمنيمة جدال. 

 الخدمة م ممة لتحقيأ فلائد فعالة للطاب كالملتمت. 
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 -:التعاون مع المؤسسات  -2

   التعلم الخدمي كتعاكن ملسسيا بي  العدكد م  الوركاص كالطاب مورك

المدارس كالمعلمي    كنعواص م  ملسسا  ملتمعية كمدكر كالآباص

 .كمستلمي الخدمة 

 -:المشاركة الطلابية  -01

 كتخطي  مورك  الخدمة، كتطبيأ  الاتيار يكوار  الطاب بفاعلية ف

 .جلسا  التامل كالتقلكم

 ا  المناسبة يعمارهم تناكل ايدكار كالمصم. 

 -: المسؤولية المدنية -00

  مورك  التعليم الخدمي كلجه مسلكلية الطاب لاعتناص بايلارك ، كالمساهمة

في الملتمت ، فع  يركأ المساهمة في مورك  التعلم الخدمي كفصم الطاب 

 .ن كلثركا في ملتمعصم ن مكيت كمكنص

 -: التأمل -21

 كادكمييا لخدمية للطاب كالمقرركلسل الـتامل رابطة بي  الخبرا  ا  

 .ثناص كبعد مورك  التعلم الخدمينككحدا التامل  بل ك

 -: التقويم  -03

ا هبببببذ: يم الموبببببرك يبببببكلاا بببببة الطببببباب فبببببي تق صكسببببباهم كبببببل الوبببببركا

 .حت في  ياس مدع التقدا تلاه التعلم كنهداف الخدمة كبالتقلكم 

( serviceLearning center,). 

 -:الخدمي مكونات التعلم (3)

- :يمكن تحديد مكونات التعلم الخدمي على النحو التالي 

 الإعداد :- 

  في البر امف، م  تحدكد يهم موارك م  كتوم  التخطي  بحرص م  كل

ليا  كالتفا يل بكل مصمة، كم  القائم لكال م  المخ   للمورك ، ك ائمة المس

تاملة ع   رؤكة ككلن لصم نبصا، ففي مر لة التخطي  كل  على  اد  المورك  ن

كافة عنا ر المورك  بما في  لك الخطلا  المطللبة اتصار المورك ، ككل  

كل م  هل موار  نك لنن تكلن نهداف الخدمة كنهداف التعلم مبينة بلضل  

مرتب  بالمورك ، ككتوم  ااعداد نكوا تلصي  التدركبا  كالتلجيصا  للمواركة 

المتعلقة بالحللل كفكار البارعة المفاجدة للطاب في المورك  بلجلد مساعد للأ

 .للمواكل المحتملة
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  التعاون:- 

بر بببامف الخبببدمي كتوبببم  منطقبببة الكليبببة كتبببدلن المبببلرفي  الفبببي التعببباكن 

لمستخدمي ،  يم كعمل الطاب كنعواص الملتمت  سبلكا لتطبلكر بر بامف  ئبأ اك

ك  الببتعلم الخببدمي كتببيأ للببتعلم الخببدمي لكببل المسبباهمي ، كمببا كلجببد فببي موببر

مبب  المنيمببا  لفعالببة تللببد الت امببا  قيقببا  وببطا متعبباك ي  محتملببي ، فببالبرامف ا

كايفراد المساهمي  فيه،  يم تمبنح السبلطة للوبباب ، كهبل هبدف فبي ن  بر بامف 

 .جلد  لادمة الوباب

 الخدمة:- 

ر بببة فاي وبببطة الخدميبببة هبببي نفعبببال تلجبببه لل بببالح العببباا، ككلببب  إتا بببة ال

نيمبا  التبي تقبدا الخدمبة لصبا نن تلضبح إ تياجباتصم الفعليبة كنن كوباركلا فببي للم

دار  المورك ، فالخدمة الحقيقة ليست مثبل عمبل الخيبر، كإ مبا لابدما  إت ميم ك

 .للملسسا  الملتمعية باسللب مباتر نك غير مباتر نك مواركت استواركة  اتقد

  تكامل المقرر:- 

م هبل دافبت للطباب ليتعلمبلا غكبادكمي فبي تنبايتكامل الخدمة مت المقرر ا      

مصببارا  كمحتببل  المببلاد الدراسببية، فيبب داد الببدافت للببتعلم  ينمببا كا يببلن ن صببم 

كستخدملن معارفصم لمساعد  ايلارك  نك لتحسي  البيدبة، ك لبك مب  لابال تطبيبأ 

صم فارعبم نكادكمي في ن وطة لادميبة،  يبم كبدر  الطباب بسبصللة نيالمحتل  ا

لة بالعالم الحقيقي، ي نا  تذكر نكثر عندما  تعلم مب  لابال الخببر  عب  مبا  ا   

الخبدمي ا ببا  التربيببة  الببتعلم كتب  عنببه، كبالتببالي كن بح إتحبباد فقبب  نك  هنقبر 

Asler   ن تحس  م  نهداف نبإضافة مرك  لادمي للمقرر كمواركت لادمية كمك

 .كادكمي نكتلد  إلي إ لاز التعلم 

 مل التفكر أو التأ:- 

لكببى كببتعلم الطبباب مبب  لابببراتصم الخدميببة، كلبب  علببى  بباد  البر ببامف نن       

ركا تفكيببرال  ا ببدال ككتببامللا فببي لابببر  الخدمببة، كهببذا كببالفر ببة للطبباب ليف اكتيحببل

التامل كالاذ نتكا  ك لرال عدكد ،  يم كمك  للطاب نن ككتببلا، نك كنا وبلا، نك 

وببار  كعبب   وبباي لاببدمتصم،  ينمببا كرسببملا، نك كعرضببلا عركضببال تلضببيحية 

للقوباكا ا جتماعيبة كالبيديبة  فصبم إدراكصبم الحسبي كنمبل لبدكصم  فحبالوباب فبي 

 ا  التبباثير فببي ملببتمعصم كالتببي تببنعكل علببى رؤكببتصم لببدكر الخدمببة فببي  يببا  

، كع  عمل  كتعلملا دركسال  يمة م  ن فسصم كع  ايلارك  نالملاي  كما كمك  ن

 .( ,wade.) فسه الخدمة
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 -:أهمية التعلم الخدمي( 4)

نن اللامعة م  نهم ( 1122)كر  سني  عبد الر م  ذفي هذا ال دد ك      

 الملسسا  التي كناي بصا ململعة م  ايهداف، تندرج تحت ثاثة كرائت هي

كنن ( لى لادمة الملتمتإعداد القل  البوركة، كالبحم العلمي ، إضافة إالتعليم ك)

  بتفعيل ا لت اق بالملتمت إي النصلض برسالتصا ل  كتحقأ  لا  اللامعة ف

كالل لف على موكاته، ككلكد البا م نن دكر اللامعة في لادمة الملتمت لم 

 : ا ما كلي صهمنكتحقأ إ  بالقدر الوديل يسباب عدكد  لعل م  

ع كف كثير م  نعواص هيدة التدركل ع  تحقيأ هذا الصدف كتركي   -2

 .ملية التدركل، كبخا ة ن صا تحتاج لبذل جصلد كبير ا هتماا على ع

 .عدا تلفير التملكل الازا كالمناس  لتحقيأ هذا الررض -1

 ىنعل للريفةهذا اللا     كللاذ في ا عتبار عند تر ية عول هيدة التدركل  -3

 ا ما  لرن بما كحدا في اللامعا  المتقدمة التي تصتم بصذا إإ  بقدر كسير 

 .اللا  

ككذكر البا م نن جامعا  الع ر لم تعد تصتم بتطلكر العلم م  نجل العلم،       

جل  ل الموكا  الخا ة بالملتمت كااسصاا في إكلك  تعني بتطلكر العلم م  

، كن بح  لم اللامعا  البركطا ية، كايمرككية، كاليابا ية هل كتنميته هتطلكر

 (1122عبد الر م  ، .) لادمة الملتمت كالتنمية 

اص مصببارا   ببل بنببلببه مبب  فلائببد فببي  لببذلك كنبباد  البببعش بببالتعلم الخببدمي لمببا      

الموببكا  كالعمببل التعبباك ي، كمببا ن ببه كفيببد بوببكل لابباص فببي فببرص التلريببت 

ة إهتمامبباتصم الخا ببة، كالتببي تخببدا قببالمسببتقبلي ي صببا تسبباعد ايفببراد علببى ما 

لبي كموبكاته، كا بتعباد ال الح العاا، ك لك بدمف الطاب في  يا  الملتمبت المح

يببرق تببدركل تفاعليببة كتعاك يببة، بمببا توببمنه مبب  تفاعببل  كاسببتخدااالتلقببي ، عبب  

كتكبببلك  ائتافبببا  كتع كببب  رك  الفركبببأ كالعمبببل اللمببباعي، كالموببباركة الفعالبببة 

 (1113 اسم ، ) .ااكلابية م  جا   الطاب

ا للتبرا علبى نهميبة فبي  العباليكما تلكد العدكد م  معاهبد كملسسبا  التعلبيم       

عبب  م يابصببا فببي الملتمببت قحببت ي، كلببذلك تببلفر فببرص تعليميببة لكببالخببدميالببتعلم 

تسبباعد الطبباب علببي  ييركببأ الببتعلم الخببدمي، كالخببدما  التطلعيببة للملتمببت، لكبب

تنمية مصارا  التفكيبر النا بد، كالتحليبل السياسبي، كا جتمباعي، كمب  هنبا ككتوبت 

 (Ess-omb-a,M,A,2008) .المد يةالمد ية كالتربية  ىالطاب معن
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- :الدراسات السابقة

مبب  لاببال مراجعببة الدراسببا  السببابقة فببي ملببال التعلببيم الخببدمي تبببي   ببدر        

 :التي تم الرجل  إليصا ا الدراسا  التي بحثت في هذا الملال، كم  الدراس

 -: يىايكيدا و غدراسة استين وفو جلجسان  -0

( Astin, Vo- gelgerang, Jkeda & yse, ) 

استصدفت الدراسة تق ي نثار المواركة فبي موبركعا  البتعلم الخبدمي علبى        

عينببة مبب  يلبببة اللامعببا  بالل كببا  المتحببد   عالتطببلر المعرفببي كاللجببدا ي لببد

كبببا لا موببباركي  فبببي %( 31)يالببببا، مبببنصم ( 11131)ايمرككيبببة بلبببم عبببددهم 

ف الاتببار القبدرا  كجبلد نثبار إكلابيبة موركعا  التعلم الخدمي، ك د نرصر   تبائ

للمواركة في موركعا  التعلم الخبدمي إ  تببي  نن تلبك الموبركعا  تبلثر إكلابيبال 

كفبي ملبال ( المصارا  اللرلكة كمصارا  التفكير النا د) كادكمي للطلبةيفي ايداص ا

القيباد   )كفبي ملبال الكفباص  الذاتيبة تنمبي ( ا لت اا كالتفاهم العن ر )م تفرز لالع

نمبا  تبائف المقبابا  فقبد نرصبر  نن البتعلم ( الذاتية كمصارا  التعامل مت ايلابرك 

الخدمي سصل نربعبة ن بلا  مب  النتبائف زكباد  الوبعلر بالفعاليبة الوخ بية كبالعبالم 

 .قيم الفرد الوخ ية كالمواركة في التعلم بك

 .(  ,stewart:) ت اريوتدراسة س  -5

ة تق بي نثبر موباركة يلببة بر بامف إعبداد المعلمبي  بلامعبة استصدفت الدراس      

الببتعلم الخببدمي  اسببتخداابموببركعا  الببتعلم الخببدمي فببي اتلاهبباتصم  حببل  الركببدلف

كيالبة تم إجبراص  ال يالب( 11)مستقبال عند عملصم كمدرسي  كبلم عدد ن فراد العينة 

النتبائف كجبلد  مقابا  معصم بعد مواركتصم في موبرك  التعلبيم الخبدمي كنرصبر 

إكلابيببة لببدع نفببراد العينببة  حببل اسببتخداا موببركعا  الببتعلم الخببدمي فببي التببدركل 

 لك إلى نن اتتراكاتصم بموركعا  التعلم الخدمي زاد مب  معبرفتصم  عمتقبا ككع 

بايهمية التربلكة للبتعلم الخبدمي كسباعدهم فبي البرب  ببي  النيركبة كالتطبيبأ كمبا 

 . ع ز ثقتصم با فسصم 

 -: ,Prenticeة برنتيس دراس -3

فبي تع كب  الموباركة  ياستصدفت الدراسة كوت دكر موركعا  التعلم الخبدم      

يالبببا كيالبببة مبب  يلبببة كليببا  الملتمببت ( 211)المد يببة لببدع عينببة مكل ببة مبب  

نن المواركة في موركعا  التعلم الخبدمي  ىبالل كا  المتحد  كتل لت النتائف إل

 .ال في إتلاها  الطلبة  حل المواركة المد ية نثر  تاثيرال إكلابي

 دراسة جاكوسون وأورافكز وفالك وأوستين -4
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 (5100Jacobron, Onavecy, Falk& Osteen,) 

في تع ك  التعلم لدع الطلبة  ياستصدفت الدراسة تعرف دكر التعلم الخدم      

سركة يالبال كيالبة م  تخ   الدراسا  اي( 223)كتكل ت عينة الدراسة م  

تر ي الل كا  المتحد  مم  تاركلا ( Metropolitan)في جامعة متركبلليتان 

في مورك  التعلم الخدمي كبلا ت ساعتي  ك  ت نسبلعيال يبأ عليصم مقياس 

 Heulr Diag-Gallegor,furco)عدادإمسح نثار التعلم الخدمي م  

&yamad )ي كالت لرا  ككومل نربعة نبعاد تقييم التريرا  للتح يل الدراس

المصنية كالتمكي  كالمسلكلية المد ية  يم يبأ عليصم المقياس  بل لاولعصم 

لمورك  التعلم الخدمي كبعد  لك نرصر  النتائف نن مورك  التعلم الخدمي عمل 

على تع ك  التعلم لدع الطلبة كما رصر تحس  في ت لراتصم ع  الخيارا  المصنية 

في مورك  التعلم الخدمي فيما كتعلأ بالتمكي   لم كك  هنا  نثر للمواركة في  ي 

 .كالمسلكلية تلاه الملتمت المد ي 

- :تعقيب على الدراسات السابقة 

العببرض السبابأ للدراسبا  العربيببة كايجنبيبة نهميبة  مببل ج  تببي  مب  لابالك      

ة الحاليببة مببت الدراسببا  السببابقة فببي  لببك ين الببتعلم كتتفببأ  الدراسبب يالببتعلم الخببدم

نن اللضت العاا في   ةكعتبر مدلاا لتطلكر مناهف التعليم اللامعي، كبخا  يالخدم

التعليم اللامعي   ك ال كعتمد على العمل الفرد  ككصمل العمل التعاك ي فبي البيدبة 

ية التعلم الخبدمي فبي لكالملتمت المحلي، ك تيلة لذلك فان البا م كحاكل تفرق فاع

مب  الخببرا   ال كبيبر ال  ه كبلفر  بدريبكلية التربية ايساسية ( الطال ) م إعداد المعل

لادمببة ملتمعببه، كتتفببأ الدراسببة    فببىالببكالمعللمببا  كالمصببارا  التببي تسبباعد الط

في توييأ  يالتاكيد على نهمية التعلم الخدم يكوا فنالحالية مت الدراسا  السابقة 

إكلابية عند الطاب م   اتلاها النيركة كالتطبيأ، كإسصامه في تنمية  بي   الفلل

ح ببيل، المصببارا  ا جتماعيببة كزكبباد  الت الملاينببة، كالعدالببة ااجتماعيببة، كتنميببة

الدراسببا  السببابقة فببي ن صببا تعببرف فاعليببة الببتعلم  كتختلببت الدارسببة الحاليببة عبب 

ااساسية بدكلبة الكلكبت مب  لابال بكلية التربية ( الطال )إعداد المعلم  يف يالخدم

كتنميببة مصبباراتصم الذهنيببة كالعمليببة   يتنميببة  ببدرا  الطبباب علببى التفكيببر العلمبب

 .لدكصم  حل لادمة الملتمت إكلابية اتلاها ، كتكلك  كا جتماعية
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- :المنهج والإجراءات 

 منهج الدراسة: -

ف الل في التحليلي الذ  تعد هذه الدراسة م  الدراسا  التي تعتمد على المنص      

كتناكل ك ت كتحليل هذه الياهر  كما تلجد في اللا بت كجمبت بيا با  كمعللمبا  

 (2993غرك ، .) د يقة عنصا

 ا جتمببباعيكهبببذه البيا بببا  كالمعللمبببا  اللافيبببة كالد يقبببة ت بببلر اللا بببت       

ككسبببصم فبببي  كا  ت بببادكة كا جتماعيبببةالبببذ  كبببلثر فبببي جميبببت اي وبببطة الثقافيبببة 

تحليببببل رببببلاهر، ككوببببكت نكوببببا عبببب  العا ببببا  القائمببببة بببببي  نبعبببباد الدراسببببة 

 .(2999عثمان، .) كمتريراتصا المختلفة

  عينة الدراسة: -

مبب  ...... المعلمببي  بكليببة ك  الطلبببة مبب( 31)تكل ببت عينببة الدراسببة الحاليببة مبب  

 سباا يمبنصم با( 53%.2)م  الذكلر، ك%( 2169)مختلت الفرق الدراسية، منصم 

ك بببفا لعينبببة  (2)باي سببباا العلميبببة، ككعبببرض اللبببدكل( 11%.5) سبببا ية، كاا

 .الدراسة

 (0)جدول 

 وصفة عينة الدراسة

 % العدد الفدا  المترير

 اللنل
 2169 25  كر

 5362 21  ثين

 الفر ة الدراسية

2611 3 962 

1611 9 1262 

3611 9 1262 

2611 22 3262 

 التخ  
 3165 21  سا يةإ

 1165 11 يةعمل

 21161 31 الململ 

  أداة الدراسة:- 

 -:بناء أداة الدراسة  -4

o b e i k a n d l . c o m



 م8102أبريل   (    3) العدد                                     للتربية النوعيةالمجلة العربية 

 

 

78 

  للدراسبببة كهبببل نكثبببر اللسبببائل اسبببتخداما اداكببب ا سبببتبياناسبببتخدا البا بببم       

فببببي الدراسببببا  الل ببببفية للح ببببلل علببببى معللمببببا ، كلكل ببببه كسببببيلة عمليببببة 

كجصبببد كل صبببا كسبببيلة سبببصلة تبببلفر ك بببت  ىكفعالبببة للمبببت البيا بببا  بااضبببافة الببب

 (2991، دكل بللدب ،فان دالي .) نفراد العينة 

ك يببببببرال ين الدراسببببببا  الل ببببببفية تحبببببباكل جمببببببت نك بببببباف مف ببببببلة       

البيا ببببببا  لتسببببببلكم ايكضببببببا   اسببببببتخدااد بق ببببببالملجببببببلد  عبببببب  اليببببببلاهر 

كثبببببر  كببببباص مببببب  لابببببال تحدكبببببد نكالممارسبببببا  الراهنبببببة، كللضبببببت لاطببببب  

 (2992نبل عاا،.) كفاص  اللضت الراه 

 يمددددددد الباحددددددث علددددددى عدددددددة مصددددددادر عنددددددد بندددددداء أداة الدراسددددددة وهددددددعتاو

  -:كالتالي

مبببببب  تببببببر  تببببببامل  هتببببببتمل عليببببببااايببببببار النيببببببر  للدراسببببببة كمببببببا  -2

مبببببب   يببببببم المفصببببببلا كالخ ببببببائ  كمكل ببببببا  الببببببتعلم  يللببببببتعلم الخببببببدم

 .كنهميته  يالخدم

 .يالدراسا  السابقة العربية كايجنبية في ملال التعلم الخدم -1

م تطبيقصبببببببا فبببببببي دراسبببببببا  مماثلبببببببة للدراسبببببببة ااسبببببببتبيا ا  التبببببببي تببببببب -3

 .الحالية

- :صدق وثبات أداة الدراسة 

- : الأداةصدق  ( أ)

عببببببببرف علببببببببى  ببببببببدق ندا  الدراسببببببببة مبببببببب  لاببببببببال  سبببببببباب تم التبببببببب

المسبببببببتخدا، كتبببببببم التعبببببببرف علبببببببى  بببببببدق  لاسبببببببتبيانااتسببببببباق البببببببدالالي 

اكر ا سببببببببتبيان حببببببببسبببببببباق الببببببببدالالي لماتالتكببببببببلك  الببببببببدالالي بطركقببببببببة ل

بببببببي  درجببببببة كببببببل عبببببببار  كالدرجببببببة الكليببببببة  بببببببايا رتبحسبببببباب معامببببببل 

 .ساق الدالالي ت تائف ا( 1)للمحلر الذ  تمثله، كبي  جدكل ر م 

 معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان ودرجة المحاور (5)جدول 

 يمعيقا  التعليم الخدم يفاعلية التعليم الخدم

 معامل ا رتباي ا معامل ا تباي ا

2 1116 2 119. 

1 131 1 132. 

3 212 3 132. 

2 1196 2 111. 

** 

 ** 

 ** 

 ** 

 

** 

 

** 

 

** 

 

** 
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5 1196 5 259. 

1 1116 1 129. 

1 1116 1 351. 

2 5356 2 512. 

9 152.   

21 122.   

22 215.   

21 219.   

23 531.   

دالددددددددددة عنددددددددددد (        ** 1012)دالدددددددددة عنددددددددددد مسددددددددددتو  دلالددددددددددة *       

 (1010)دلالةمستو  

ة ببي  جميبت عببارا  ا سبتبيان كببي  ببعا ة دالبة ملج ىلإ( 1)ف اللدكلتبي   تائ

لببى تمتببت ا سببتبيان بال ببدق كا تسبباق إدرجببا  المحبباكر الفرعيببة لصببا، بمببا كوببير 

 .الدالالي 

- :ثبات المقياس ( ب)

لفببا لتعببرف ثبببا  محبباكر ا سببتبيان كملمببل  عباراتببه، ناسببتخدا معامببل كرك بببا  

 :الثبا  المستخرجة لقيم ( 3)ككعرض اللدكل 

 (3)جدول 

 معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان ودرجة المحاور

 لفانمعامل كربنا   المحلر

 .915 يفعالية التعليم الخدم

 .139 يمعيقا  التعليم الخدم

 .212 يا ستبيان الكل

الثبببا  الكلببى للميببت عبببارا  ا سببتبيان لببى نن معامببل إ( 3) اللببدكل تبببي   تببائف

لفبببا، كتراك بببت معببباما  الثببببا  للملبببا   نبمعادلبببة كرك ببببا  ( 16212)لربببتب

ا  مرتفعبة ثبب بيم  يبمعادلة كرك با  الفا، كه( 16951الي  16139)الفرعية بي  

 .تدل على تلفر الثبا  لاستبيان كمحاكره الفرعية

ك بببد تبببم إعتمببباد درجبببا  القطبببت المناسببببة لتقسبببيم البببدرجا  كتفسبببير النتبببائف       

 يبببم كبببتم التعامبببل مبببت  بببيم  (Berk,1980)ااعتمببباد علبببى مبببا  كبببره بيبببر  ب

بدرجبة ( 2611-2مب   : )المتلسطا  الحسابية لتفسير البيا با  علبى النحبل التبالى

** 

 ** 

 ** 

 ** 

 

** 

 

** 

 
** 

 ** 

 ** 

 

** 

 

* 

 

** 
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درجبة ( 3-1632م  )درجة تقدكر متلسطة،( 1633 -2611م  )تقدكر منخفوة، 

 .تقدكر مرتفعة

- :إجراءات الدراسة

- : جراءات متسلسلة لدراستهإة كتبع الباحث الخطوات التاليا

كالدراسببا  السببابقة  ا  العا ببة بملضببل  الدراسببة   مراجعببة ايدب النيببر  -2

على اايار النيبر  كالدراسبا  السبابقة فبي إعبداد ندا  الدراسبة  ا عتمادكتم 

 .في  لرتصا ايكلية، كم  ثم التحقأ م  د     د صا كثباتصا

ساق الدالالي للتعبرف علبى  تلاال  ساب االتاكد م   دق ندا  الدراسة م    -1

درجبة  ببي  ا رتببايبحسباب معامبل  ا ستبيان دق التكلك  الدالالي لمحاكر 

 .كل عبار  كالدرجة الكلية للمحلر الذ  كمثله 

لتعبرف لمعامبل كركبنبا  نلفبا  اسبتخدااالتاكد م  ثبا  ندا  الدراسة مب  لابال  -3

 .هكململ  عبارات ا ستبيانثبا  محاكر على 

تطبيأ ندا  الدراسة م  لاال ااتراف المباتبر للبا بم علبى عمليبة التلزكبت   -2

 .م  عينة الدراسة  جميت ا ستبيا ا  استعاد مما نسصم في  كا ستعاد 

 .جمت كتبلك  البيا ا  كت نيفصا  -5

  .تنييم  تائف الدراسة كتحليلصا، كمنا وتصا، كإستخاص التل يا  المناسبة   -1

- :متغيرات الدراسة

- :المتغيرات المستقلة( أ)

 . كر ، ن ثي  :مترير اللنل  -2

 . سا ية، علميةإ: مترير التخ   -1

 ،الفر ببببة ايكلببببى ، الفر ببببة الثا يببببة، الفر ببببة الثالثببببة: المسببببتلع الدراسببببى  -3

 . الفر ة الرابعة 

- :المتغير التابع( ب)

ايساسية، بدكلة  بكلية التربية( الطال ) في إعداد المعلم  يفاعلية التعلم الخدم      

 .الكلكت 

-:المعالجات الإحصائية   

- :قام الباحث باستخدام المعالجات الإحصائية الأتية  ،للإجابة عن أسئلة الدراسة

صببببا علببببى اا  بببباص الل ببببفى، مبببب  لفببببى بيا اتصببببا كتحليإعتمببببد  الدراسببببة  (2)

 يببببببم تببببببم ، Spss)) لاببببببال الرزمببببببة اا  ببببببائية للعلببببببلا ا جتماعيببببببة 

فببببا  المعياركببببة لىجابببببة علببببى ا حر   الحسببببابية كاالمتلسببببطا اسببببتخراج
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لفاعليبببة البببتعلم ( المعلمبببي )  السبببلال ايكل، المتعلبببأ بدرجبببة تقبببدكر الطلببببة

 (. المعلمي )طلبة م  كجصة  ير ال يالخدم

 حرافببببا  المعياركببببة لىجابببببة  المتلسببببطا  الحسببببابية كا اسببببتخراجتببببم  (1)

مببب  كجصبببة  يالخبببدم السبببلال الثبببا ي، المتعلبببأ بببباهم معل بببا  البببتعلم  عببب

 .بعينة الدراسة( المعلمي ) ير الطاب 

للعينا  المستقلة لىجابة ع  السلال الثالم كالرابت (  )الاتباراجراص تحليل  (3)

المتمثلة في الكوت ع  الفركق  ا  الد لبة اا  بائية عنبد مسبتلع الد لبة 

a)≥1615 )(  المعلمببي ) كمعيقاتببه لببدع الطبباب  يفببي فاعليببة الببتعلم الخببدم

اللببنل كالتخ بب ، ك ببد إعتمببد البا ببم عنببد إلاتيبباره هببذا  ىلببإالتببي تعبب ع 

ارا  علبببببببببى مبببببببببا نكرده جيلفبببببببببرد كفرتوبببببببببر ببببببببببالنبببببببببل  مببببببببب  االات

(Guillord&fwchter,1948 ) مببب  ما يبببا   ا   بببلة بالاتببببار(  )

 .اللذان ك فاه با ه على درجة كافية م  الثقة كباعداد مختلفة للعينا 

لمعرفبة الفبركق ONE WAY ENOVA    بادجبراص تحليبل التبباك  ايإ (2)

 .ة الدراسية رفتبعال لل ا ستبيان محاكر في تقييم

- :حدود الدراسة 

- :تمثلت حدود الدراسة في 

 -:انية كحدود م

 .كلية التربية ايساسية  يدكلة الكلكت ف ي يم تم تطبيأ هذه الدراسة ف

 -:حدود زمانية 

 .1121-1125كل م  العاا الدراسي تم تطبيأ ندا  الدراسة لاال الف ل اي

  -:حدود موضوعية 

الفببرق  يتببم تطبيببأ ندا  الدراسببة علببى يبباب كيالبببا  كليببة التربيببة ايساسببية فبب

 . (، الثا ية ، الثالثة، الرابعة  ىايكل)الدراسية المختلفة 

- :نتائج الدراسة وتفسيرها 

( الطالب ) عبداد المعلبم فبي إ يتعبرف فاعليبة البتعلم الخبدم ىلإهدفت الدراسة       

تحببلل دكن  يبكليببة التربيببة ايساسببية بدكلببة الكلكببت، كالكوببت عبب  المعل ببا  التبب

بكليببة التربيببة ايساسببية بدكلببة ( الطالبب ) فاعليببة الببتعلم الخببدمى فببي إعببداد المعلببم 

 فبي إعبداد المعلبم يكوبا عب  الفبركق فبي فاعليبة البتعلم الخبدمنالكلكت ، كالكوبت 

النبل ، التخ ب ، )لتربية ايساسية بدكلة الكلكت تبعال لمتريرا  بكلية ا( الطال )

، ككوببت الفببركق فببي المعل ببا  التببي تحببلل دكن فاعليببة الببتعلم ( الفر ببة الدراسببية
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بكليببة التربيببة ايساسببية بدكلببة الكلكببت تبعببا ( الطالبب ) فببي إعببداد المعلببم  يالخببدم

 .كلي عرض النتائف ، كفيما ( النل ، التخ  ، الفر ة الدراسية ) لمتريرا 

مددددن  يمددددا درجددددة فعاليددددة الددددتعلم الخدددددم" النتددددائج المتعلقددددة بالسددددؤال الأول

 ؟وجهة نظر الطلبة المعلمين بكلية التربية 

لكبببل مببب  المتلسبببطا  الحسبببابية كا  حرافبببا  المعياركبببة ( 2)كعبببرض اللبببدكل 

 . يكمستلع ا ستلابة لمحلر فعالية التعلم الخدم

 ية المعلمين على فقرات محور فعالية التعلم الخدماستجابات الطلب (4)جدول 

 الفقرا  ا
 المتلس 

 الحسابي

 ا  حراف

 المعيارع

 المستلع

 ستلابة ا
 الترتي 

 2 مرتفعة .552 1622 تحسي  تطلرا  الذا  2

تنمية المستلكا  العليا م   1

 التفكير 

 1 مرتفعة .125 1632

 2 مرتفعة .152 1631 تلفير فرص تعليمية  3

 5 مرتفعة .152 1631 زكاد  اللعي بالمسدللية 2

 21 متلسطة .152 1611 زكاد  الدافعية ايكادكمية 5

 22 متلسطة .111 1615 تلبية الحاجا  الحقيقية 1

تع ك  العا ا  بي   1

ملسسا  التعليم العالي 

 كالملتمت المحلي 

 23 متلسطة .193 1621

 1 عةمرتف .125 1622 تنمية سمة ااكثار 2

اكساب الطاب مصارا   9

 التفكير التاملي

 2 متلسطة .132 1632

اكساب الطاب مصارا   ل  21

 الموكا 

 1 متلسطة .112 1632

تطلكر ا تلاها   22

 الوركركة

 9 متلسطة .132 1632

 3 مرتفعة .151 1622 زكاد  اللعي بموكا   21

 21 متلسطة .132 1632 زكاد  اللعي بموكا  23

  مرتفعة .511 1631 لمحلر الفعالية ي لمتلس  الكلا
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  ن الطلبببة المعلمببي  بعينببة الدراسببة تقببدر فعاليببة ن ىلببإ( 2)توببير  تببائف اللببدكل

للمحببلر  يالكلبب الحسببابيبدرجببة مرتفعببة،  يببم بلببم المتلسبب   يالببتعلم الخببدم

 .كهل ما كعادل مستلع مرتفت ( 1631)

   بمسبببتلكا  ( 1621-1631) للفقبببرا  ببببي  الحسبببابيك بببد تبببراك  المتلسببب

لببببى المتلسببب  ، كبلببببم عببببدد العببببارا  التببببى   ببببلت علببببى إببببي  المرتفببببت 

تحسبببي  تطبببلكرا  البببذا  ، كتنميبببة : كهبببي  عببببارا ، ، 1مسبببتلع مرتفبببت 

المسبببتلكا  العليبببا مببب  التفكيبببر، كتبببلفير فبببرص تعليميبببة  قيقيبببة ، كزكببباد  

الطبببباب  الببببلعي بالمسببببدللية تلبببباه الملتمببببت ، كتنميببببة سببببمة ا كثببببار عبببب 

، كزكببببباد  الببببببلعي بموبببببكا  الملتمببببببت توبببببليت الموبببببباركة (المعلمبببببي )

زكبببباد  : عبببببارا  كهببببي  1الفاعلببببة ، كعببببدد العبببببارا  بمسببببتلع متلسبببب  

الدافعيبببببة ا كادكميبببببة كايدائيبببببة ، كتلبيبببببة الحاجبببببا  الحقيقيبببببة للملتمبببببت ، 

كتع كببببب  العا بببببة ببببببي  ملسسبببببا  التعلبببببيم العبببببالي كالملتمبببببت المحلبببببي ، 

مصببببببارا  مصببببببارا  التفكيببببببر التبببببباملي ، ( المعلمببببببي )طبببببباب كإكسبببببباب ال

مصبببارا   بببل الموبببكا  ( المعلمبببي )كالتفكيبببر النا بببد ، كإكسببباب الطببباب 

، كتطبببلكر ااتلاهبببا  الوبببركركة  كتوببباف كإتخبببا  القبببرارا  الحكيمبببة ، 

ك ببببلل رببباهر  التنبببل  فبببي النسبببيف ااجتمببباعي ، كجببباص فبببي الترتيببب  ايكل 

ا  ، كفببببي الترتيبببب  ايلايببببر عبببببار  تع كبببب  عببببباره تحسببببي  تطببببلكر الببببذ

ك ببببد كرجببببت . العا ببببة بببببي  ملسسببببا  التعلببببيم العببببالي كالملتمببببت المحلببببي 

بنببباص مصبببارا   بببل  علبببىكسببباعد  يلبببى نن البببتعلم الخبببدمإ لبببك  يالسبببب  فببب

 ، ككفيببببد بوببببكل لابببباص فببببي فببببرص التلريببببتيالموببببكلة كالعمببببل التعبببباك 

تمببببت المحلببببي المسببببتقبلي، ككسبببباعد علببببى دمببببف الطبببباب فببببي  يببببا  المل

كا بتعبببباد عبببب  تفاعليببببة كتعاك يببببة، يببببرق تدركسببببه كاسببببتخدا كموببببكاته، 

 ككتفببببببببببببببببببببببببببببببببببأ مببببببببببببببببببببببببببببببببببت  لببببببببببببببببببببببببببببببببببكالتلقببببببببببببببببببببببببببببببببببي  

 ( . (.JacobRon,OraveCg,falk&Osteenدراسة

مدن وجهدة نظدر  يما أهدم معيقدات الدتعلم الخددم "السؤال الثانيعلقة بتالنتائج الم

 "لطلبة المعلمين بعينة الدراسة ؟
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 (2)جدول 

 يت الطلبة المعلمين على فقرات محور فعالية التعلم الخدماستجابا

 الفقرا  ا
 المتلس 

 الحسابي

 ا  حراف

 المعيارع

 مستلع

 ا ستلابة
 الترتي 

 2 متلسطة .111 1615 عدا إتتمال المقررا   2

عدا كضل  لاطلا   1

 التعليم 

 1 متلسطة .121 1613

عدا رغبة المعلمي   3

 (الطاب)

 2 ةمتلسط .111 2692

 5 متلسطة .191 1611 عدا تلفير اامكا ا  2

 1 مرتفعة .122 1621 زكاد  عدد الطاب  5

 3 متلسطة .111 1612  لة تعاكن ملسسا   1

 2 مرتفعة .512 1651 تفويل نعواص هيدة  1

 1 متلسطة .132 1619 عدا تلفير الل ت الازا  2

  طةمتلس .232 1611 المعيقا  لمحلر يالكل المتلس 

 ن الطلبببة المعلمببي  بعينببة الدراسببة تقببدر نلببى إ( 5) اللببدكل ر ببم توببير  تببائف

 يبدرجببة متلسبطة،  يببم بلبم المتلسبب  الحسبباب يمعيقبا  فعاليببة البتعلم الخببدم

 .كهل ما كعادل مستلع متلس ( 1611)للمحلر  يالكل

   بمسببببتلكا  ( 2692-165)للفقببببرا  بببببي   يالحسببببابك ببببد تببببراك  المتلسبببب

  ببببلت علببببى  يكبلببببم عببببدد العبببببارا  التبببب ،لببببى المتلسبببب إبببببي  المرتفببببت 

فببببي ( المعلمببببي )كهمببببا زكبببباد  عببببدد الطبببباب  مسببببتلع مرتفببببت عبببببارتي ،

 ، الكليبببة كحبببلل دكن القبببدر  علبببى القيببباا بتنفيبببذ موبببركعا  البببتعلم الخبببدمي

كتفوببببيل نعوبببباص هيدببببة التببببدركل بببببالطرق ااعتيادكببببة مقار ببببة بطركقببببة 

: عبببببارا  كهببببي  1تلع متلسبببب  الببببتعلم الخببببدمي، كعببببدد العبببببارا  بمسبببب

عببببدا إتببببتمال المقببببررا  الدراسببببية علببببى ن وببببطة كملا ببببت تعليميببببة تببببدعم 

تلريبببببت البببببتعلم الخبببببدمي ، كعبببببدا كضبببببل  لاطبببببلا  البببببتعلم الخبببببدمي 

فبببي الموببباركة ( الطببباب)يعوببباص هيدبببة التبببدركل، كعبببدا رغببببة المعلمبببي  

الخبببببدمي ، كعبببببدا تبببببلفير اامكا بببببا  كالتسبببببصيا   بموبببببركعا  التعلبببببيم

لمادكببببببة الازمببببببة لتنفيببببببذ موببببببركعا  الببببببتعلم الخببببببدمي ، ك لببببببة تعبببببباكن ا

ملسسبببا  الملتمبببت المختلفبببة فبببي تنفيبببذ موبببركعا  البببتعلم الخبببدمي، كعبببدا 

تبببببلفير الل بببببت البببببازا لتنفيبببببذ موبببببركعا  البببببتعلم الخبببببدمي ، كجببببباص فبببببي 
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الترتيببببب  ايكل تفوبببببيل نعوببببباص هيدبببببة التبببببدركل ببببببالطرق ااعتيادكبببببة 

لخببببدمي ، كفببببي الترتيبببب  ايلايببببر عببببدا رغبببببة مقار ببببة بطركقببببة التعلببببيم ا

ك ببببد   فببببي الموبببباركة بموببببركعا  الببببتعلم الخببببدمي( الطبببباب )المعلمببببي  

هيدببببة التببببدركل لببببى نن الرالبيببببة مبببب  نعوبببباص إكرجببببت السببببب  فببببي  لببببك 

كفوببببللن التببببدركل بببببالطرق ا عتيادكببببة ي صببببا نسببببصل مبببب  يركقببببة الببببتعلم 

، يالخبببدم  البببتعلم كببببر لتنفيبببذ موبببركعانلبببى ك بببت إتحتببباج  التبببي  يالخبببدم

نمبببا بالنسببببة (25-22،ص1122،  سبببني  عببببد البببر م ) ككتفبببأ  لبببك مبببت

فبببببي الموببببباركة بموبببببركعا  البببببتعلم ( الطببببباب) لعبببببدا رغببببببة المعلمبببببي 

الخببدمى فقببد جبباص  فببي الترتيبب  ايلايببر فببي تقببدكر عينببة الدراسببة لمعيقببا  

 ىلببإالخببدمى كبمسببتلع متلسبب ، ك ببد كرجببت السببب  فببي  لببك الببتعلم فاعليببة 

سببباعدهم فبببى البببرب  ببببي  النيركبببة كالتطبيبببأ كمبببا عببب ز  ين البببتعلم الخبببدمن

ثقببببببببببببتصم با فسببببببببببببصم ، ككتفببببببببببببأ مببببببببببببت  لببببببببببببك  تببببببببببببائف الدراسببببببببببببة 

 .( stewart,2004)سنيلار 

حصدائية فدي إهدل توجدد فدروق  ات دلالدة " السدؤال الثالدث بالنتائج المتعلقة 

الجددنس،  )لددى إومعيقاتدده لددد  الطلبددة المعلمددين تعددز   يفعاليددة الددتعلم الخدددم

 ؟(التخصص، الفرقة الدراسية

- :الفروق على الجنس  -0

للفبركق ببي  الململعبا  للتعبرف علبى تبباك  اسبتلابا  (  )استخدا الاتببار 

 .(1)عينة الدراسة تبعا لللنل، كعرض له اللدكل 

 (6)جدول 

 اختبارات للفروق على محاور الاستبيان تبعا للجنس

 المحلر

 

  اااا الذكلر

 الد لة  
 المتلس 

 ا  حراف

 المعيار 
 المتلس 

 ا  حراف

 المعيار 

 .325 .221 .321 1621 .152 1615 يالخدم التعليم فعالية

 التعليم معيقا 

 الخدمي
1621 2216 1611 2316 1126 211. 
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  ائية بي  الطلببة المعلمبي  إعدا كجلد فركق  ا  د لة ( 1)تبي   تائف اللدكل 

(  )عبا لللبنل،  يبم كا بت  بيم بكمعل اتبه ت يعلبيم الخبدمفعاليبة الت  على محلر

 . a ≤ 0.05مستلع د لة ِ على  ائيا إغير دالة 

كتدل هذه النتائف علبى اتفباق نراص الطلببة المعلمبي  مب  اللنسبي  علبى درجبة        

كالمعيقا  لصبذه الفاعليبة، ك بد كرجبت السبب  فبي  لبك إلبى نن  يفاعلية التعلم الخدم

مى كسببباعد الطببباب علبببى تنميبببة التفكيبببر النا بببد، كالتحليبببل السياسبببي البببتعلم الخبببد

ككتفبببأ مبببت  لبببك  ،كااجتمببباعى كتعبببرف الطببباب علبببى معنبببى التربيبببة المد يبببة

(Essomba.M,A, )، لببى عبببدا كجببلد فبببركق بببي  الطببباب علبببى إمببا بالنسببببة ن

عدا تلفير  معيقا  فاعلية التعلم الخدمى تبعال لللنل، فقد كرجت السب  في  لك إلى

التملكل الازا كالمناسب  لتحقيبأ هبذا الربرض، كعب كف كثيبر مب  نعوباص هيدبة 

لبى إكحتباج  ين البتعلم الخبدمنا بة بخالتدركل ع  تحقيأ فاعليبة البتعلم الخبدمى ك

عتيادكبة، ككتفبأ مبت  كبر م  يرق التبدركل انلى ك ت إبذل جصلد كبير  ككحتاج 

 (1122عبد الر م  ،) . لك

- :لى التخصص الفروق ع -1

ببي  الململعبا  للتعبرف علبى تبباك  اسبتلابا  عينبة للفركق  ( )استخدا الاتيار

 .(1)الدراسة تبعا للتخ  ، كعرض له اللدكل

 (7)جدول 

 اختبارات للفروق على محاور الاستبيان تبعا للتخصص

 المحلر

 

 العلمية  سا يةاا

 ا  حراف المتلس  الد لة  

 المعيار 

 رافا  ح المتلس 

 المعيار 

 .211 26221 5156 1612 2126 1652 يالخدم التعليم فعالية

 .111 3126 2116 1611 3226 1615 الخدمي التعليم معيقا 

  بائية ببي  الطلببة المعلمبي  إعدا كجلد فركق  ا  د لة ( 1)تبي   تائف اللدكل

(  )ت  بيم لتخ  ،  يم كا بلتبعا  هكمعل ات يفعالية التعلم الخدم  على محلر

 .a ≤0.05مستلع د لة  علىغير دالة ا  ائيا 

كتببدل هببذه النتببائف علببى اتفبباق نراص الطلبببة المعلمببي  بالتخ  ببا  العلميببة       

كالمعيقا  لصذه الفاعليبة، ك بد كرجبت  ي سا ية على درجة الفاعلية للتعليم الخدماكا

فبببي ( لمعلمبببي ا) للطببباب  يلبببى نهميبببة فاعليبببة البببتعلم الخبببدمإ كالسبببب  فبببي  لببب
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التخ  ا  العلمية كاا سا ية ك لك ين التعلم الخدمى كساعدهم علبى البرب  ببي  

النيركبببة كالتطبيبببأ ككعببب ز ثقبببتصم با فسبببصم ككتفبببأ  لبببك مبببت دراسبببة سبببنيلار  

(.stewart,2004  ) 

- :الفروق على الفرقة الدراسية  -3

فببي  لمعرفبة الفببركق ONE WAY ENOVAسبتخدا تحليببل التبباك  اي بباد  ا

 .(2)تقييم محاكر ا ستبيان تبعا للفر ة الدراسية كما كعرض له اللدكل 

 (2)جدول 

 تحليل التابين للفروق على محاور الاستبيان تبعا للفرقة الدراسية

المعيار                 م در 

 التباك 

ململ  

 المربعا 

 درجة

 الحركة

 متلس 

 المربعا 
 الد لة  يمة ف

 فعالية التعليم

 يالخدم

 .132 5136 2116 3 2916 بي  الململعا 

دالال 

 الململعا 
26193 12 129.   

    32 26591 الململ 

فعالية التعليم 

 يالخدم

 .212 26233 3156 3 9156 بي  الململعا 

دالال 

 الململعا 
26913 12 211.   

    32 56931 الململ 

  بائية ببي  الطلببة المعلمبي  إلة عدا كجلد فركق  ا  د ( 2)تبي   تائف اللدكل

فعالية التعليم الخدمى كالمعيقا  لبه  يبم كا بت   تبعا للفر ة الدراسية على محلر

 .a ≤0.05 د لةمستلع  على  ائيا إغير دالة ( ف) يم

لبى تقبارب نراص الطلبببة المعلمبي  بلميبت الفبرق الدراسبية  ببلل إكهبل ماكوبير       

كمعيقاته، ك د كرجت السب  في  لك إلبى نهميبة فاعليبة  يدرجة فعالية التعليم الخدم

في جميت الفرق الدراسبية ك لبك ين البتعلم ( المعلمي ) لكل الطاب  يالتعلم الخدم

الخدمى كساعدهم على تحسي  ت لراتصم عب  الخيبارا  المصنيبة، كزكباد  الوبعلر 

تفبأ مبت  لبك لموباركة فبي البتعلم، ككلية الوخ ية، ككقيم الفبرد الوخ بية كاابالفع

 .،اككيدا ، كك مي ، كفلجللسبببببببببببببببببببببا تسبببببببببببببببببببببا تبببببببببببببببببببببائف دراسبببببببببببببببببببببة 

Vogelgerang.jkeda.&yee.) Astin,)  نمببا بالنسبببة لعببدا كجببلد فببركق فببي

ة، يالدراسب الفبرق فبي جميبت( المعلمبي ) معيقا  فاعلية التعلم الخدمى ببي  الطباب
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د كبيبر  كعبدا ن التعلم الخدمى كحتاج إلى ببذل جصبلنلى إفقد كرجت السب  في  لك 

عبببد )، ككتفببأ  لببك مببت  يلتحقيببأ الببتعلم الخببدم تببلفير التملكببل الببازا كالمناسبب 

  (1122الر م  ، 

- :وصيات الدراسة ت

  -:جراء دراسات عن إيقترح الباحث 

 يمببب  لابببال البببتعلم الخبببدم ا جتماعيبببةكلية لتع كببب  الدافعيبببة الذاتيبببة كالمسببب 

 .لكلكت كلية التربية ايساسية بدكلة ا يابلدع 

  بكليببة التربيببة ايساسببية فببي ضببلص ( الطالبب ) تطببلكر بببرامف إعببداد المعلببم

 . ي مل ج التعلم الخدم

  حببببل العمببببل  ا تلبببباهفببببي تنميببببة  ي مببببل ج الببببتعلم الخببببدم اسببببتخداافاعليببببة 

 .ساسية بدكلة الكلكت يياب كلية التربية ا عاليدكع لد

 داف التربيبببة المد يبببة فبببي تحقيبببأ نهببب يفاعليبببة اسبببتخداا  مبببل ج البببتعلم الخبببدم

 .لدع ياب كلية التربية ايساسية بدكلة الكلكت

 فببببي تنميببببة ااتلبببباه  حببببل العمببببل  يفاعليببببة اسببببتخداا  مببببل ج الببببتعلم الخببببدم

 .اليدكع لدع ياب المر لة المتلسطة

 

- :مراجع الدراسة 

دار : عمببببببببان . ا جتمببببببببا علببببببببم  يمقدمببببببببة فبببببببب(.2999)عثمببببببببان إبببببببببراهيم 

 .الوركق للنور كالتلزكت 

علببببببببى  ا جتماعيببببببببةالدراسببببببببا   يتببببببببدرك  معلمبببببببب(.1122)ن مببببببببد زار  ، 

ثبببببببره فبببببببي تنميبببببببة مصبببببببارا  العمبببببببل نك يمصبببببببارا  البببببببتعلم الخبببببببدم

كإتخبببببببا  القبببببببرار لبببببببدع تاميبببببببذهم، المللبببببببة الدكليبببببببة  يالملتمعببببببب

 .للأبحببببببببباا التربلكبببببببببة، جامعبببببببببة اامبببببببببارا  العربيبببببببببة المتحبببببببببد 

(31)،222-113. 

ببببببببببببالتعليم  يلم الخبببببببببببدمالبببببببببببتع(. 1119)كاركنبببببببببببد  ، اسبببببببببببيابنت  امبببببببببببد

ايكل للتببببببببببدرك ، ايفبببببببببباق، اللا ببببببببببت،  يالعلمبببببببببب الملتمر،يالعببببببببببال

 .المكرمة، المملكة العربية السعلدكةمكة جامعة نا القرع 

مبببببببباد  التربيببببببببة  يدرجببببببببة تلريببببببببت معلمبببببببب(. 1121) امببببببببد يافحببببببببة ، 

اللينيببببببببة كالمد يببببببببة بالمر لببببببببة ايساسببببببببية العليببببببببا لموببببببببركعا  

تحبببببببلل دكن  يلمعيقبببببببا  التبببببببالبببببببتعلم الخبببببببدمى فبببببببي التبببببببدركل كا
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 2العلبببببببلا التربلكبببببببة، المللبببببببد  يتنفيبببببببذها، المللبببببببة ايرد يبببببببة فببببببب

(2)،325-313. 

ت بببببلر مقتبببببر  لتفعيبببببل جامعبببببة الفيبببببلا (. 1122) سبببببني   :عببببببد البببببر م 

ضبببببلص لاببببببرا  بعبببببش البببببدكل، رسبببببالة  يلادمبببببة الملتمبببببت فببببب يفببببب

 .دكتلراه غير منولر ، كلية التربية، جامعة الفيلا

التربيببببة كعلببببم الببببنفل  يمنبببباهف البحببببم فبببب(. 2991)للببببد فببببان دالببببي ، دكببببل ب

 للببببببل يمكتبببببببة ا:  القبببببباهر  ، ترجمببببببة  بيببببببل  لفببببببل كنلاببببببركن، 1ي

 .الم ركة

العلبببببلا النفسبببببية  يمنببببباهف البحبببببم فببببب(. 2992) رجببببباص محمبببببلدنببببببل عببببباا ، 

 .دار النور لللامعا القاهر  ،  كالتربلكة

 يعا  فببببببكموببببببرك يتوببببببم  الببببببتعلم الخببببببدم(. 1111)سببببببالم القحطببببببا ي ، 

المملكبببببة العربيبببببة  يمبببببنصف التربيبببببة اللينيبببببة بالمر لبببببة الثا لكبببببة فببببب

السبببببعلدكة، مللبببببة العلبببببلا التربلكبببببة، جامعبببببة الملبببببك عببببببد الع كببببب ، 

(25) ،53-222. 

جتمببببببباعى،  ت بببببببميم كتنفيبببببببذ البحبببببببم ا(. 2993)غركببببببب  سبببببببيد ن مبببببببد، 

 .دار المعرفة اللامعية: ااسكندركة 

 بر ببببببببامف علببببببببى الببببببببتعلم  فاعليببببببببة(. 1122)مببببببببرك   ببببببببا  العببببببببدك  ، 

لتحقيبببببببببأ بعبببببببببش نهبببببببببداف بر بببببببببامف إعبببببببببداد معلبببببببببم  يالخبببببببببدم

جامعبببببببببببة .اللررافيبببببببببببة، رسبببببببببببالة دكتبببببببببببلراه، كليبببببببببببة التربيبببببببببببة

  .سكندركةاا

مركبببببب  القبببببباهر   القبببببباهر  الببببببتعلم كالملاينببببببة، (. 1113)م ببببببطفي ،  اسببببببم  
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