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�أثار هذا المو�ضوع ف�ضولى للتفكير كيف �أ�سهم 

الانترنت في تغيير طبيعة العلاقة بين المري�ض 

الوحيد  الم�صدر  الطبيب  يعد  فلم  والطبيب، 

تحول  المري�ض  �أن  كما  الطبية،  للمعلومات 

والن�صائح  للمعلومات  م�ستقبل  �شخ�ص  من 

الا�ست�شارة  في  فعال  عن�صر  �إلى  الطبيب  من 

ال�صحية  القرارات  �صنع  في  ي�شارك  الطبية، 

التى تهمه في المقام الأول. 

ورد في درا�سة بحثية ن�شرتها �إحدى الدوريات 

الطبية العالمية �أن ٦٠ ٪ من الم�شاركين وجدوا 

�أن المعلومات التى ح�صلوا عليها من الإنترنت 

توازي �أو �أف�ضل مما ح�صلوا عليه من الأطباء 

في  الإيجابي  الجانب  هو  هذا  والممر�ضين، 

بهذه  المر�ضى  جميع  لي�س  ولكن  المو�ضوع، 

لديه  �أ�صبح  فالبع�ض  الوعي،  من  الدرجة 

ت�صفح الإنترنت والتنقل بين المواقع العديدة 

فر�صة للت�شخي�ص الذاتي الذي غالبا ما يفتقر 

�إلى الدقة، خا�صة و�أن بع�ض المواقع تنق�صها 

في  العلمية  الأدلة  على  تعتمد  ولا  الم�صداقية 

ا�ستق�صاء المعلومات، حتى �إن بع�ض المر�ضى 

د. حمد بن نا�صر ال�سناوي 

ا�ست�شاري �أول بق�سم الطب ال�سلوكي 

م�ست�شفى جامعة ال�سلطان قابو�س

في الأ�سبوع الما�ضي زارني مري�ض في الثمانين من عمره يعاني 

بد�أ  �أنه  رغم  الب�صرية،  والهلاو�س  الذاكرة  في  ا�ضطراب  من 

يفقد ب�صره منذ فترة، وكانت هذه الأعرا�ض تزعجه وت�سبب 

له التوتر والع�صبية، وقبل �أن �أنتهى من �أخذ تفا�صيل التاريخ 

المر�ضي من المري�ض وابنته التى ح�ضرت معه �سبقتنى الابنة 

ب��سؤال: »دكتور، هل يعاني والدي من المر�ض الفلاني؟، وتعجبت 

من الأمر لأن المر�ض الذي ذكرت ابنته هو الت�شخي�ص الفعلي 

نوع ما، ف��سألتها: »كيف عرفت  نادر  لأعرا�ض الأب وهو مر�ض 

عن هذا المر�ض؟ �أجابت: »قمت بالبحث عن تف�سير لأعرا�ض 

الوالد من الانترنت فتو�صلت لهذا الت�شخي�ص« .

تن�شر هذه الزاوية بالتعاون

  مع المجل�س العماني للاخت�صا�صات الطبية

الخدمات ال�صحية 
في ع�صر لاانترنت

�أ�صبحوا  المر�ض  توهم  من  يعانون  ممن 

الذي  الت�شخي�ص  عن  البحث  في  يتفننون 

وفي  �صحيح،  غير  كان  ولو  يقنعهم  �أن  يمكن 

بع�ض الأحيان قد تروج بع�ض المواقع للأفكار 

النف�سي  كالمر�ض  معين  نحو مر�ض  المغلوطة 

وكيف �أن الأدوية النف�سيه ت�سبب الإدمان، حتى 

و�أوقف  المعلومة  هذه  المري�ض  �صدق  ما  �إذا 

يجد  ولم  للانتكا�س  تعر�ض  الدواء  تناول 

الإنترنت مفيدا في ا�ستعادة ا�ستقراره النف�سي 

وال�صحي .

�أن  يجب  الت�شا�ؤم  و  ال�سلبية  عن  نبتعد  ولكي 

نذكر �أن بع�ض تطبيقات الهواتف الذكية تقدم 

محتوى غنيا من المعلومات ال�صحية والطبية 

تحت �إ�شراف متخ�ص�صين، كما توجد �شبكات 

والمر�ضى  الأطباء  بين  خا�صة  اجتماعية 

التوحد  �أو  كال�سرطان  معينه  �أمرا�ضا  تناق�ش 

�أو الزهايمر �أو ال�شلل الرعا�شي، وتقوم بتجميع 

الم�ستجدات  �أحدث  وطرح  العلمية  الأبحاث 

في الطرق العلاجية وتقديمها للقارئ ب�صورة 

جني  نحو  ت�سعى  ولا  الوهم  تبيع  لا  مب�سطة 

الأرباح من علاجات لا فائدة منها.

ال�صحة  لم�شروع  الناجحة  التطبيقات  ومن 

المملكة  في  به  المعمول  البرنامج  الالكترونية 

بتطبيق  والمعروف  المتحدة منذ عام ٢٠١٠م 

بهدف  المر�ضية  للحالات  الإلكتروني  الفرز 

ال�ضرورية  غير  الزيارات  من  التخفيف 

هذا  وا�ستطاع  والعيادات،  للم�ست�شفيات 

المتحدة  المملكة  �سكان  يخدم  �أن  الم�شروع 

الذين يبلغ عددهم �أكثر من ٥ ملايين ن�سمة، 

من خلال نظام الفرز الإلكتروني الذي ي�ستقبل 

ما يعادل ٢ مليون مكالمة و٢ مليون طلب على 

الإنترنت في كل عام، وتقدم هذه الخدمة على 

الهاتف،  مثل  قنوات  عدة  وعبر  ال�ساعة  مدار 

الهاتفية،  التطبيقات  الرقمي،  التلفزيون 

ومواقع التوا�صل الاجتماعي مثل الفي�س بوك، 

وتويتر.

وتهدف هذه الخدمة �إلى تح�سين �صحة الأفراد 

التقليل من الح�ضور  الوقت عن طريق  وتوفير 

ب�شكل  ال�صحية  الرعاية  تقديم  لمراكز 

المهمة  الطبية  المعلومات  وتقديم  تقليدي، 
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وعر�ض  ال�شعب،  عامة  يفهمها  مب�سطة  بلغة 

�سل�سل  ب�شكل  الأولية  للإ�سعافات  �إر�شادات 

و�سهل.كما يقدم الموقع خدمة تذكير المر�ضى 

بالمواعيد حيث انخف�ض عدد المر�ضى الذين 

لا يح�ضرون لمواعيدهم بن�سبة ٤٠٪ ووفر  ما 

حقق  كما  �إ�سترلينيا،  جنيه  مليون   ٥٠ قيمته 

التطبيق انخفا�ضا لمعدل الوفيات بن�سبة ٤٥٪ 

الطوارئ  لأق�سام  الح�ضور  ن�سبة  انخفا�ض  و 

بن�سبة ٢٠٪، وكذلك انخفا�ضا ملحوظا لن�سبة 

لل�شخ�ص  تتيح  خدمة  تقديم  عبر  الانتحار 

معين  برقم  الات�صال  الانتحار  على  المقدم 

للحديث مع �شخ�ص ي�ساعده في تجاوز محنته 

كيف  ويخبره  الانتحار  في  نيته  عن  ويثنيه 

يمكن �أن يح�صل على جل�سة مع الأخ�صائي �أو 

الطبيب النف�سي.

المواقع  بع�ض  فتوجد  العربي  الوطن  في  �أما 

تقدم  التى  الافترا�ضية  بالعيادات  تعرف 

دول  للمر�ضى في جميع  النف�سية  الا�ست�شارات 

فر�صة  تمنحهم  حيث  الإنترنت  عبر  العالم 

علاجي  �أو  نف�سي  ا�ست�شاري  مع  التوا�صل 

متخ�ص�ص في الحالة التي يعاني منها و�إجراء 

�أو  الآلي  الحا�سب  با�ستخدام  نف�سية  جل�سات 

في  موعدا  المري�ض  في�سجل  الذكي  الهاتف 

�أو  الطبيب  مع  ويتوا�صل  الافترا�ضية  العيادة 

المعالج النف�سي عن طريق الكاميرا وال�سماعة 

بتقديم  المخت�ص  ليقوم  م�شاكله  فيحكي 

من  رمزي  مبلغ  مقابل  والعلاج  الت�شخي�ص 

المال دون �أن ي�ضطر �إلى مغادرة بيته. 

حيث  تامه  و�سرية  خ�صو�صية  الموقع  ويمنح 

بتخزين  يقوم  ولا  اختراقه  ال�صعب  من  �إنه 

للمري�ض  يتيح  �أنه  كما  ال�صحية،  المعلومات 

بالمر�ض  المرتبطة  العار  و�صمة  على  التغلب 

قد  الإنترنت  عبر  الجل�سات  �أن  حيث  النف�سي 

تغني عن زيارة الم�ست�شفى.

فئة  للدى  �شيوعا  �أكثر  المواقع  هذه  مثل  وتعد 

حيث  والكليات،  الجامعات  وطلاب  ال�شباب 

مواقع  عبر  التوا�صل  نحو  ميولهم  تنا�سب  �إنها 

التوا�صل  مع  �أكثر  بالارتياح  وال�شعور  الإنترنت 

للعيادة  �شخ�صيا  الح�ضور  من  الافترا�ضي 

ومقابلة المخت�ص وجها لوجه.

�سواء  ال�صحية  المعلومات  تقديم  جانب  �إلى 

تنت�شر  منه  الوقاية  �أو  المر�ض  لت�شخي�ص 

الذكية  الهواتف  في  المختلفة  التطبيقات 

في  تلب�س  التي  الذكية  بال�ساعة  يعرف  ما  �أو 

اليد وت�شبة ال�ساعة العادية وتعمل على قيا�س 

و�إعداد  للمري�ض  المختلفة  الحيوية  الوظائف 

التقارير التي يتطلع عليها الطبيب كجزء من 

يقي�س  ما  التطبيقات  فمن  الطبي،  التقييم 

م�ستوى �ضغط الدم خلال فترات مختلفة من 

معدل  بح�ساب  تقوم  ثم  �أيام  ولعدة  اليوم 

لدرا�سة  �آخر  تطبيق  وهناك  الدم،  �ضغط 

من  يغني  قد  المختلفة،  ومراحله  النوم 

لإجراء  الم�ست�شفى  �إلى  المري�ض  �إدخال 

الفحو�صات. هذه  بع�ض 

كما توجد تطبيقات خا�صة لمر�ضى الزهايمر 

حوالي  يعاني  حيث  الأخرى  الخرف  و�أمرا�ض 

٦٠٪ منهم من التوهان وهو �أن يخرج من بيته 

ويتجول في الطرقات دون هدى ثم يجد �صعوبة 

يعر�ضه  مما  العودة  طريق  على  التعرف  في 

البارد  الجو  �أو  ال�صيف  في  ال�شم�س  لحرارة 

لمقدمي  بالغا  قلقا  ي�سبب  كما  ال�شتاء،  في 

الرعاية للعثور عليهم و�إعادتهم للمنزل. وتوفر 

الدول المتقدمة �أجهزه تعقب يلب�سها المري�ض 

الأقمار  ب�أجهزة  مرتبطة  يد  �ساعة  �شكل  على 

لتحديد   GPS الـ  تقنية  ت�ستخدم  ال�صناعية 

هاتف  �إلى  البيانات  و�إر�سال  المري�ض  موقع 

عليه  العثور  من  الرعاية  مقدمو  ليتمكن  ذكي 

و�إعادته �إلى بر الأمان.

الهواتف  المتوفر في جميع  التطبيق  ولا نن�سى 

الخطوات  عدد  يح�سب  الذي  تقريبا،  الذكية 

التي يم�شيها الفرد ويقوم ب�إر�سال تقرير يمكن 

التوا�صل  مواقع  في  الأ�صدقاء  مع  م�شاركته 

الاجتماعي بعدم الت�شجيع وتحفيز الآخرين.

تقديم  عن  الم�س�ؤولين  على  ف�إن  وختاما 

في  النظر  �إعادة  ال�صحية  الخدمات 

جديدة  �سبل  و�إيجاد  التثقيف  ا�ستراتيجيات 

لم�شاركة المري�ض تتحدث لغة الع�صر وت�ستفيد 

من  الجميع  ليتمكن  المتوفرة،  التقنيات  من 

تقدم  في  ي�سهم  معرفي  �صحي  مجتمع  بناء 

ال�صحة للجميع.
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