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العدد)٢١(

والأمر يتجاوز ذلك �أي�ضا، من وجهة نظر وي�ست، الذي ي�شعر بالغثيان من 

كون الجميع يعبدون النجاح. فالف�شل مذهل �أي�ضا، على حد قول وي�ست، في 

حين �أن النجاح ما هو �إلا عملية تكرار مملة. �إن الابتكار الحقيقي يتطلب 

معظم  تف�شل  التي  المهارة  وهي  عام،  ب�شكل  الف�شل  تعقيدات  من  التعلم 

ال�شركات في �صقلها. 

وي�سعى المتحف الذي افتتح ال�شهر الما�ضي في هل�سنجبورج بال�سويد، �إلى 

الق�ضاء على النظرة الدونية تجاه الف�شل. وينق�سم متحف الف�شل �إلى فئات 

يمت  ما  غالبا  )ولكنه  الخاطئ  التفكير  حول  تطوافا  تقدم  م�ستويات،  �أو 

ب�صلة( ب�أنه ي�ؤدي �إلى نتائج مذهلة في المنتج.

لن�شاط  لافتا  تجاوزا  تمثل  للمتحف  المميزة  المنتجات  من  العديد 

وهي  كولجيت،  �شركة  حاولت  المثال  �سبيل  فعلى  تجارية.  العلامات 

بالع�شاء  المتعلقة   الثمانينات  موجة  ركوب  �أ�سنان،  معجون  �شركة 

لم  النا�س  �أن  �إلا  البقرية،  لازانيا  كولجيت  وجبة  ب�إنتاج  المجمد 

يرغبوا في �شراء البيتزا المجمدة من �شركة معجون �أ�سنان.

�إلى جانب هناك كوكا كولا بلاك، وهو م�شروب الكوك بنكهة 

القهوة، الذي ا�ستمر لعامين فقط )2006 �إلى 2008(م.

المنتجة  ال�شركة  ديفيد�سون،  هارلي  �شركة  و�أي�ضا 

متحف الف�شل في ال�سويد:
 احتفاء ب�أ�سو�أ لاابتكارات في العالم

وعلم  الابتكار  في  باحث  وي�ست،  �صامويل 

�إنه  بل  بالف�شل،  مهوو�س  التنظيمي،  النف�س 

مقتنياته  وهاهي  الفا�شلة،  الابتكارات  يجمع 

وهو  الف�شل،  متحف  ويحتفي  الآن.  تعر�ض 

الخاطئة  بالتحولات  وي�ست،  �أفكار  بنات  من 

والم�ضحكة التي اتخذتها ال�شركات في تطوير 

اللحم  لازانيا  وجبة  من  بدءا  منتجاتها، 

البقري من �شركة معجون �أ�سنان كولجيت، �إلى 

�إلى  الجلود،  برائحة  ديفيد�سون  هارلي  عطر 

القناع الن�سائي »بيك« المثير.

ليه في�سلر

ترجمة: ح�سن المطرو�شي

بطرح  �سعيدة  كانت  النارية،  للدراجات 

�شيء  )لا  ال�ساخن«.  »الطريق  عطرها 

�أجل  من  النارية  للدراجة  جلدي  عطر  مثل 

الانت�شاء الروحي(.

كما ف�شلت منتجات �أخرى ب�سبب ت�صميمها 

الرديء. فهناك نوكيا » ــ جيج، وهو الهاتف 

الذكي بنظام الألعاب المحمول، الذي طرح 

بكل  جيج،  ــ   « كان  لقد  2003م.  عام  في 

ب�ساطة، م�صمما ب�شكل �سيئ جدا، �إذ كان لا 

بد من تفكيكه لتغيير الألعاب. وكان يحتوي 

ويتعين  الألعاب؛  من  جدا  قليل  عدد  على 

المك�سيكية  التاكو  وجبة  مثل  فتحه  عليك 

لا�ستخدامه كهاتف.

عام  في  طرحه  تم  جهاز  وهو  مماثل.  لف�شل  �أي�ضا  تعر�ض  بيك«  »تويتر 

2008م، وي�ستخدم فقط لإر�سال التغريدات، وكان يتوقع �أن يتجاوز الهاتف 

لـ  ال�شا�شة كانت �صغيرة جدا لا تت�سع �سوى  �أن  �إلا  الثمن،  المحمول باهظ 

140 حرفا، ولا يمكنها ا�ستيعاب ب�ضع ر�سائل �إ�ضافية. 

وهناك �أي�ضا المنتجات التي لم تف�شل في حد ذاتها، ولكنها كانت جزءا لا 

يتجز�أ من ر�ؤية عامة �أودت بال�شركات المنتجة لها.

الخلاف  �أدى  حيث  بلوكبو�ستر،  دي  في  دي  �أ�شرطة  ذلك  على  ومثالا 

�إلى  منازع،  بلا  الفيديو  �أ�شرطة  ت�أجير  في  المتفوقة  ال�شركة  في  الداخلي 

�إقالة الرئي�س التنفيذي الذي روج لت�أجير الدي في دي عبر 

الا�شتراك، وخف�ض خدمة البث في ال�شركة. لقد كان 

ذلك، بطبيعة الحال، خطوة كارثية، ما �أدى �إلى ف�شل 

�إفلا�سها عام 2013، وهو ما مهد  و�إعلان  بلوكبو�ستر 

الطريق لنجاح نيتفليك�س.

وبالمثل، كان من الممكن �أن تقود كاميرا كوداك الرقمية 

�إلى الهيمنة الدائمة لل�شركة، لو �أدركت �أن الم�ستقبل يتمثل 

ذلك،  من  بدلا  ولكنها  الإنترنت.  عبر  ال�صور  م�شاركة  في 

في  �إفلا�سها  �إلى  �أدى  ما  ال�صور،  لطباعة  رف�ضها  وا�صلت 

ب�شراء  الفي�سبوك  �أ�شهر فقط من قيام  عام 2012، وذلك قبل 

الإين�ستاجرام بقيمة بليون دولار �أمريكي.

مثل  وم�ضحكة،  �سخيفة  �أ�شياء  مجرد  فهي  المنتجات  بع�ض  �أما 

ذلك القناع المرعب الذي كانت تروج له الممثلة ليندا ايفانز في 

عام 1999، والذي من المفتر�ض �أن يتم تزيينه كهربائيا، ليحدث 

ال�صدمة الكهربائية لوجهك عدة مرات في ال�شهر.

وي�أمل وي�ست �أن تقوم هيئات الثقافة باحترام الف�شل، بدلا من احتقاره 

وتجاهله، وهذه الثقافة تتطلب نقاء النف�س، كما يقول، �إلى جانب �ضرورة 

وجود بيئة ت�سمح للنا�س ب�أن يكونوا �إن�سانيين، و�أن ي�شاركوا �أوجه النق�ص، 

ويطرحوا الأ�سئلة »ال�صامتة« دون التعر�ض للانتقاد �أو �إطلاق الأحكام. 

الف�شل  تحول  التي  الوحيدة  العملية  هو  »التعلم  �أن:  بب�ساطة  وي�ست  وي�ؤكد 

�إلى نجاح.« 

الم�صدر: موقع كوارتز




