
183
عبقرية  الإسلام

في مسار الجودة الشاملة

المحتويات

صفحةالموضوع

13الباب الأول: مدخل إدارة الجودة الشاملة

15الفصل الأول: نبذة عن نشأة إدارة الجودة الشاملة

23الفصل الثاني: مكونات مدخل إدارة الجودة الشاملة 

30الفصل الثالث: القيادة في الإدارة العليا )المحور الأول(

42الفصل الرابع: الفروض الأساسية )المحور الثاني( 

47الفصل الخامس: ثقافة وسلوك الجودة )المحور الثالث(

47 أدوات الجودة الشاملة

67توجهات الإدارة للتقدم

70تفكير وسلوك الأفراد

78الفصل السادس: العمليات الأساسية )المحور الرابع( 

79أسلوب إدارة التحسين

85العمل اليومي الروتيني

97تفقد الرئيس للعمل

102فرق الجودة

o b e i k a n d l . c o m 



184
عبقرية  الإسلام

في مسار الجودة الشاملة

116التعليم المكثف

126إدارة المنتج/ أو الخدمة

129الباب الثاني: الإسلام والجودة الشاملة

134الفصل الأول: إرضاء العميل بما يرضي الله

140الفصل الثاني: الإسلام الشامل

143الفصل الثالث: الإنسانية في الإسلام 

148الفصل الرابع: الإنتاجية الإيمانية 

153الفصل الخامس: رقابة الله 

157الفصل السادس: العمل الجماعي

162الفصل السابع: العمل والنتائج

165الفصل الثامن: التحفيز الإيماني

169الفصل التاسع: التعليم والتوريث

172الفصل العاشر: التحسين المستمر  

177الخلاصة والتوصيات

179قائمة المراجع الأجنبية

o b e i k a n d l . c o m 




