oluull dyéuc
— dloliul61gJljuwo g Yo —

ST Sl
(Jo¥1 ygmll) Lubali 3ya%1 2. FaLdl

AL 8 g 3 (gl e oL

BIS oty 5 ol 83yl o) (gt I ol g 5501 s O

b (oLl sl Ols 85 o] dlnd ases s anler s ougad e e

ol ! JLM\CAJJI\:M@L:; b 2y ) a5 g el
oLl 53 gl Ll

83 goeld sl I SN gm 83l 0db wldh s ol il O]

s WY1 e 28T a5 Y I3 & 38T 05 ¢ ool Lo ,] QUL

8551 (8 313 Al ¥ 3 Lall 3 55 OF Sy ¥ asTL o =Y
W3 3558 gl il G 1 13]

Aaladl 63 gl oo Godad 2 sllall UL 0T e (3 ol o)

Gkl J3 1552 50 O Gl BLI (o oS 508 [2id U (ooF
o ol o G il Sl E5as Syl sopam T Je U,
S 201835 a8 ol ol ] o3l —a) mrl o oo 351 |~y



ol dysic
Y dlolivl 61g3l o cns

Slas Y A olS 201 3 B Es O oy s A ells ey T 2l
S0 sl B30 e Y00 QLT+ o sl S Lt 53k
BN s wlans (o el ol s el o182 Ly clgee
Jon U1 0L (e s Lasl LI e 0 U Bl oo
g L,y el JSLall Glast Je as A1 WU G
SV G LY oty Lo ST o 1gh a5 clgar Sny il
2l 5o e I o 5 o g5 Jadasally s OF o Vot ¢ Lol
Talaily 63 gl JSLowy o las] o sISIL OIS (il s 1 O]
Sl Gy O Wby cdlelel 8,41 gl 15 3 Lede 46 )
Leindas sy 592l ods ¢ Jo 2 Sy o5l de ady o A3
V152 G Lo ege 530 ake s a3 gaeld sl Il 52 0550 Sy
A plea aradl bl gl
183 93 52w LLI3,15Y1 0 doeeall i ol o

(oD Jote Gk ans A Sl gl el (e 15550

055130 o | sl (g e (St ol o Jalas Ll 315315
DT 2 ol ge dia ¢ ol Wb pgidany 515U A1 gl
domgay Al icls >S9 9 09 il ry\ff}‘ le.w) L} ‘_3..:.19.’;3\



ollwl dysuc
_ dloividagljuo cnb vy —

dmc&.‘kﬂ\ SM&Q@MQBW (ﬁL:E.N 09339 «3);:13—\ @JL:»}
(b Dl o5l Goes o OB 5l Canss
Yl el 23e ol el vgie S xS laladl B3l e
(& il I Y <Ol sl ¥ s s e I J2e) Laid
5 ) IS O oY s 5 63 L Uinds golotn ey JUIL
SRRSO SURSSMURIE (R E R PRRS- PrEM N [ES
2».0\;-\ Oload | jT CJM Ebj:l.-‘ Syt 5 M 3)}.,0
sl o8 A oleas 5 ol &0 S
38505 any Lgand Ol 33,41 e daldls Sl daall s i o
il s 6 I w35 521 8,15 OL dsbiall 3 Uadk| e sl LIS
wcﬂp‘)"‘r@ﬁj‘(’w&:}'ﬁwgfﬁ‘Q\)L’d‘uﬁj‘:‘*sj‘hb
ZJiocSAfc):-\
Al 3 Wl OV cllaladl 53 V3 15] e Goetd Tl S Ld LT 0
i3 e Wl 65 b Gramdl lad OB Salalad| 53 ol Lix > a oo
el ot o obleel Dol 1o s ol a5

RXPERPRUNRAL r\;}a‘ﬁ\ 093 I [ Lo fanilese



ol dydic
— c'i.lnLl.'i'UIf')_\q;JIJLu.wgn.b -

oS s Bl pgr ol IS JolassY a1 Of s Y

A e s e Al Al e andadl iy O s & 1001 ol
ol Gamd G el A8 Ol U] 85 5| Cins (9350 |2 s
3 S 53 e e Jond) OY tlede oz I 2l
ST B Y 8 3 5 b By ey 65T o
Jab I pa degll azad 15 b1 (s e O slae VI OF o

oo Ol el OY (i 5 5 LT edg e Lo Janll 003
ST 31N (3 5l ezl 3Ll Jag L Bl Y1 oY O IS

-

S e
rileladl as gt Lo o ) o null LI
Baledl 83 goeld iall gy ALl (MZUNO0) 52 520 g 5 1) o A3
S|
wm‘aéﬁ‘f@;ﬁyﬁm.
Lkﬁwﬂyugj¢lbwm>}\uﬁ96ﬁ‘um&ﬂ.u¢
.ijﬂﬂbdeﬁjc&w\aaﬁgUuz)wﬁm.
G ikl g s 3 3 Il dides dleliadl 85 52 O iy o @
REURS



oluull dyéuc
— dloliul61gJljuwo g v —

Gead Al Y 5 o slie allan s 3515 dmr g e a5l A5

e b Lo s cdlaledl 53y

o Aol 85 521 5 rne (3 83U &S LM o e lins O 55 5K w @
L e 50 el el $Y 30 O SN Lo e glald
e 3ol Ll 13V (6 oo oy

Eal 5y il o ooy ALl 5054 4505 d] 05 2y @
o dsls s 43, 1 eI G s o

A ol e Gl Al pb o A5 sy (it 05 S @
el 233000 o il (il U5 5 cdbalidl 33 gonld

Lo 3 L gano 0508 5 cidenaidl a2V )yl v ) @

5 20 5T 3G s i (ot el 35 521 OF | sy f el
Y oles 5

tleliadl 8o gl g (gdelidl e I s 5 L e
el Sl o s 5l 4 55558 OF (el pull Je Cg

RIS A PEE NI PR R PR RE AR ACH(

OLadl s dla il Wl 351501 e bl s Gilual 3.4
5SS 13 Al Olaal 3 e 5,06 i 2l of s Sl Y ey

P U gl oo OF Ll @3 Cllay 5 ol sl 22



oLl dyéie
Y0 dlolivl 6ag)ljlwo cnd

AP FEH]

Py wL:ZJa{(.UZ.C.T) Jo e Gy agan @

LelissT s Lalslon g5 Alolad) 83 gl Ll Y1 oalill LS @
iy 0 015 (JSLal) Z A Bvenall Leli s
.M\CJG}M}JSW—&SSJM

RIVIRA[E R P MEIE PR FCH WA\ PRV-F IR VR Y |
SRV

854 Golad 45Y1 Sllenll moar andy ugan Ol 2 @
RIWRA]

oyéb);.—\hijiwﬁdlaﬁbwﬁ&i%'
o Ol 2 e e 0 5 Lo el 5,515] sl
QL‘U\A‘\) Qb&.l\ 33}‘:’:- J?—\JJ‘ fUzJ‘ ZJL>-) C..a‘g

Ll 31N e Wgilias Jam s bl o s 2d [ S50
gbjw‘&wﬁw‘@oﬂ'ﬂf&wtpjj

3;}\&,9}@51\9)%



ollwl dysuc
_ dloividagljuo cnb ™

1)l s A

ot JS) duladl Bl a5 ik olelaxl Wl e
(s

3 05 S8 o) 8,150 &y sl Ll | d5ls 3 85l @
&)

B0 r Y1 )53 511 G0 o I 35,00 3 Ly
et

S e Je i bl Slgr 5 anens @

oo el jerdl UL Gl &y el Sluldl 304 @
o) 8515

gy AL LU I e el JaseiS s il @
e 85 el s Al sl B o e iy oy O
ol oais o3l ol o 331 o] s

855 (et 2 3 (PDCA) Joal) dandl 55l Golas @
PICERA| Py ESeS

83 42| m;au»‘;:‘b:.aﬂjﬂ)’d @bl sl ¢j£iuig,4.
L a5 S5 calaLial)

85 Bkl JSLll mLazaY sMaslls s 0



ollull dyéie
v dlolivl 6ag)l o cnd

.aaﬁ&}@d\wig%up,;g.
U035 eV 5183 1) i) ol Gorkes 3 Ay S0l g0
Q|S§A|I\JULJ\MWL“;JJIJJ\SA}\LgMVQW
RATCNREIP (I SETP U R P NR DI
Lbd| bl Je' ol el Goas (p ST T 2 @
sl b 5 dlan s
Raars 5 5 JS ST e L6 I ATl s STt
RSICAIRENEAPPRY
oo G5l 1gas Gy dlalell 53l 3 goldll 550k pLal
Ol g b eolger 55 Slulow Sl =dais = 4G Y S 63,15
egllodd 52 olie L 5,15Y1 0,55
o AL S g g 5 0550 o 1 3 el ol 0
o oo s el B Y 8 0L i calaladl 8 gl Gk &l
RIS IELPRIC AN RIS [ R WGEV FUPRURE | ENICH Pt
5 ey AV Al sl G els e o OF 3 5l e s ol g 2o
@wwww‘ws)\
2 Y] ol iy e e 5t lin 058 & 8
o b o Gkl Aome b Ll 851501 5 g Sans O



oluull dyéuc
— dloliul61gJljuwo g YA —

la OF &2k b (usladl o Lgmlasis Glsul @ ol il i
2 A ol Llas ) aral g o 53 21 Ol ezd g0 ol
- Jeid] 3101015 b oag NI

33_}%" JL; L} ‘éJw‘ )}J.H UAJLE C}T @L.’l...: \I L:l.x.“ 3)‘3}“ C}l
Sl SNl an @ S el ol Qufwuéé(\\sl
el e cialzsl
.st%\g)l.;gés)\;;\lwujb&ugwo
Lle oyl ds ( PDCA ) jazuldl el 555 dudS Lais @
Al lellss ias bl et e
el bl 5 A L il Sl gl L
oo S NI | P RG-S
dadled sl 4l g0
B3laS s e
Al ol ks e
b Sl Ll gl bl @



ol dysic
Yo dloUiul 62l juo cns

335N A8) oy Gt B puS i 50 @
sl g Sl e Sl e
Lkl sl elasY ol 5 cdhaledl 53 goeld A sl sl V@

53 5 b dlacd) gl s I ol ls OF e 4S5 el ol
Lews Gz D) Wl of L 505 ¢ orall sl sl
Y05 el ol Lot 51 Joad OF o adlany Loy 35 421 US55
Qoee o) o3I & sl olaart LU Lede U1 Bl Sl el
(e [ gl By RSl VA e IV e e e /a5 )
A ol b s sl Sl o ool 1 5l olgtl) Jeall 2

ol
Qb&l‘ C:o.%-j QQN\ C::? J.C« BJ};.-\ :\.w\.:w J.fl.."j c«L.I..’l )

ol Slleall ol s (giad Jslugs 83 5dl Slaal aos @
Lges (Core processes) (load| 51) ol o i 5ol
Je eladlls edandl 505l /OLYI [load oT wloedl ks
ol gl jaad [l 2N, g /{.,a\j&.i

Gyl & gy 5 ooty b5 a5 83 541 431 505 4S5 daail ol
dsball dudbly WYl ks el Sllosl Lty
el ladst g ¢l g &l g ¢y 3l g oy sLil



ollwl dysuc
_ dloividagljuo cnb 0 —

%x”\ﬂleuw\dswc,e”‘s,%u;,:mm.

¢ a5l e ol bV «BlaaY dpdod 55 42l Jadesdl @
u.ead.“ Q\j)i‘g B}Q.Q-Tj C)U.&Uj J\jl\j

oo 55 BN ls i 85 el daselisl Sluly i fos @
el ) Jon gt JS agr idd wa fos ke pag |23 N
C‘JS}“ 3\;0-\,6 C)\fr\}g-l /C)L:J.a.x.s‘ :uo-\ja C”Mﬁl /VJ:J\ :Uo-\jn

&Sy@ﬂj PPN L Al (83 g2 {,.Ejuws.sblo
sl 3 g bl gleditids L o 255 Jlss)



ol dyéic
£\ dloluivl gyl juo cno

o=

MJ\A|J0}J}QJSJQ‘CJL‘_;MJ|WJJ|.
yucé‘eﬂu|:u‘&“}w‘gc
ol s 1Y

Jeerdl 435 plazs 5 L) @
[PES v %;"J‘ Al 5, L (%]

SMUSMH?’J:J'J&J}ZAS’QWJM‘C‘JAM.
C‘}‘Jy}[b ta gi&é,»lj‘:!l)wl J}

ﬁﬁjcéfﬂ“};&‘l‘&ﬁcéb)w%?m\‘:ﬂwé}”.
S salls Goos e

Mﬁbdfc.ﬁjce«%‘}g}‘gcw\id&|.

:l};‘i‘&rabdngc@.»:;;US;_,J:-IJ%S_,SJ&SIJAMTc«LuO

Q u‘c«b:-‘}“j uLJYI; Mhay‘cﬁwdﬂwy.

QG/V\C)Q






