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 " المكازنات المسدعًة مدخل لدعم صهاعة الكساز اتدامعٌ" 
 جبل حامد على حسن د/                                    

 البخح: مطتدلص 
ثجُٝز مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞم معيمرززتمعداازتماجمززالأمعيٛ،ززا٥ـمٚع ٖززاعف مٚنًُززاممم

 مٚطج٢مٜجِمصٓاع١مقتعرمخرععثامحمٚثمالأخمَٗاّمٚٚ،ا٥ـمعيجمًِٝمع اَمٞمنًُامثمالأخمعيكتع
ساَمٞمْاسحمٜمٌُمع٢ًمثطٜٛتمَسسااخمعيجمًِٝمع اَمٞمٚتحكٝلمأٖاعؾٗا مؾإْٗامتحجاضمعيزٞمم
َززا ٌمٜمُززٌمعًزز٢مثززٛعؾتمأطززازمع مًَٛززاخمعززٔمع اَمززاخمع جُٝزز ٠م مٚعيزز م هززٔمعٕمثكززّٛمازز٘مممممممممممم

مٌُمع٢ًمجمعمعيبٝاْزاخممع كار١ْمع تسم١ٝم;ممؾا كار١ْمع تسم١ٝمتمجًومعَهاْاخمٚعْٛععممَجمالأ٠مث
ٚع مًَٛززاخمعًزز٢مأسززةمعًُٝزز١مٚأ اقٝزز١م مٚعيجمززتفمعًزز٢معيجشززارتمعيٓاسظزز١م;م ززامٜززٛؾتماززاع٥ٌمممم
َجمززالأ٠م;مثمُززٌمعًزز٢مملأعززِمصززٓاع١معيكززتعرمع ززاَمٞمٚثطززٜٛتمعيٛعقززعمع سساززٞم مٚمٜٗززافمٖزز عمممممممممممم

مٚ َهْٛززاخمعيبظززرمعيززٞمعيجمززتفمعًزز٢م معسززةمع كارْززاخمع تسمٝزز١م مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞم م
مَكزح ممثرٛرمآا٤صٓعمعيكتعرمع اَمٞم مٚإَهاْاخمع كار١ْمع تسم١ٝم مصٓعمعيكتعرمع اَمٞم ٚم

 مٚيجظكٝزززلمعلاٖزززاعفممٞلاسزززجماعّمع كارْززز١مع تسمٝززز١منُزززا ٌميزززاعِمصزززٓاع١معيكزززتعرمع زززاَمم
مٞمعياززااك١معسززجماّمعيبظززرمم ٚذيززوميٛصززـمٚتحًٝززٌمَؿٗززّٛمع كارْزز١مممممعيجظًًٝززٞممع ززٓٗصمعيٛصززؿ

١ٝم مٚأْٛععٗام مٚؾٛع٥اٖام مٚأُٖٝجٗام مٚ طٛعخمثطبٝكٗامٚعيمٛعٌَمع سدت٠مع٢ًمنجاطٗزام ممع تسم
صٓعمعيكتعرمع اَمٞ مَٚتعط١ًم ممَؿَّٗٛسسااخمعيجمًِٝمع اَمٞم مٚن يومٚصـ مٚتحًٌٝم

ٚ ٝ عثزز٘مَٚمٛقاثزز٘م;مٚذيززوميًٛقززٛفمعًزز٢معَهاْززاخممع كارْزز١مع تسمٝزز١مم ملأعززِمصززٓاع١معيكززتعرمممممم
ٚ ًزززلمعيبظزززرمعيزززٞمعزززا٠مْجزززا٥صمَزززٔمأُٖٗزززامإٔمع كارْززز١مع تسمٝززز١متمجًزززوم ٝززز عخممم.ع زززاَمٞ

ٚعَهاْززاخمٚعْززٛععممَجمززالأ٠مثمُززٌمعًزز٢ملأعززِمصززٓاع١معيكززتعرمع ززاَمٞمٚعيجٛسزز٘ماا اَمزز١م ززٛمممممممممممم
مَاجكبٌمأؾضٌم.مم

Benchmarking as an Entrance to Support University Decision-
Making 

Pro.jabal Hamed Ali Hassan 

Abstract: 
Higher Education institutions are characterized, at the present time, with 

many functions and aims.  The more the Higher Education missions and 
functions are expanded and varied the more the decisions become numerous. 
To make successful university decision which works on developing Higher 
Education institution sand achieves their goals, it needs an entrance to work 
with the newest information about distinguished universities which could be 
done by Benchmarking; Benchmarking own possibilities and various types 
which work on collecting data and information on scientific and ethical 
basis, identifying successful experiments; that provides us with various 
alternatives; works on supporting University decision-making, developing 
institutional reality. This research aims to identify basis of Benchmarking in 
Higher Education institutions, components of University decision-making, 
possibilities of Benchmarking in University decision-making and 
constructing a suggested visualization for using Referenced Comparisons as 
an entrance to support University decision-making. To achieve these 
previous aims, the researcher has used Descriptive Analytical approach to 
describe and analyze the concept of Benchmarking types, benefits, 
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importance, applying procedures, affecting factors on its success Higher 
Education institutions, besides describing and analyzing  the concept of 
University decision-making, its phases, advantages and obstacles; that’s to 
realize  possibilities Benchmarking in supporting University decision-
making. The research has reached many results; the most important one is 
that Referenced Comparisons have advantages ,possibilities and various 
types which work on supporting University decision-making and moving 
forward a better future for the university. 

 البخح كدمةم : 
ٜشززٗامعيمرززتمعدززايٞمثػززةعخمعاٜززا٠مثززسدتمعًزز٢معسجُززعمٚألأع٤مَسساززاث٘مٚؾزز٢مم
،ززٌمع ٓاؾازز١معيشززاٜا٠مازز مَسساززاخمعسجُززعمٚعيزز ممثبظززرملأع٥ُززامعززٔمعيجطززٜٛتمممممم
ٚعيجظا مَٔم اٍمرلأّمعيؿشز٠ٛماٝٓٗزامٚاز مع سسازاخمعيتع٥زا٠م ممزاٍمعًُزٗام مممممممم

ٌمعًزز٢مثطٜٛتٖزا مٚتحازز مألأع٥ٗززا مٚثمززاممؾإْٗزامتحجززاضمإيززٞمثززبلمع زاع ٌمعيزز مثمُززمم
ع سززايٝةمعالأعرٜزز١معداٜذزز١مٚعيزز مأدبجززحمنجاطززامٖززا٥ام مممممع كارْزز١مع تسمٝزز١مَززٔممم

عيجطبٝزززلم معيزززاٍٚمع جكاَززز١م متحاززز مألأع٤مع ٓاُزززاخمَزززٔم زززاٍمعيزززجمًِمَزززٔمممممممم
م(.مم7ّ مص5002ع ٓاُاخمعيتع٥ا٠م مماٍمعًُٗا)معيبرٚعٟمٚعلخطٝة 

ٖزٞمع كارْز١مَزعمع ٓاُززاخمع  زت٣مٚثمًزِمعيزارٚ مَزٔمأسززٌممممممممما كارْز١مع تسمٝز١ممؾ
تحكٝززلمَٝزز ٠مثٓاؾازز١ٝميًُٓاُزز١مٖٚززٞمثجضززُٔمعيماٜززامَززٔمعيمٓاصززتمعاستع٥ٝزز١م ممم
نُززامأْٗززامثجُٝزز مامًُٝزز١مذعخميززااعمعًُززٞمثكززّٛمعًزز٢مَٓٗشٝزز١م ززالأ٠مثجضززُٔمممممم
َتعطززٌمٚ طززٛعخمٚإسززتع٤عخمٖٚززاعؾٗامعيجمززتفمعًزز٢ممْكززا معيكزز٠ٛمٚعيضززمـميززا٣ممممممم

ػٝززز١معيجظاززز م ٚعيحنٝززز معًززز٢مَكارْززز١مسٛعْزززةمع لأع٤ميًُٓاُززز١مَزززٔممممع سساززز١ما
ٚ،ا٥ـمأٚمعًُٝاخمَعمأؾضٌمع ُارس  مٚثطبٝلمَامتممثمًُ٘مَزٔمَٓاُزاخمأ زت٣مممم
 منُزززامأْٗزززامعًُٝززز١مَازززجُت٠ملامثجٛقزززـمإذعمَزززامأرعلأخمع ٓاُززز١مإٔمثبكزززٞمَجُٝززز ٠ممممممم

م(.م252ّم مصم5022ااسجُتعر)رااع١ٝ 

مٝ ُٝزز١معيزز مثاززم٢ملأع٥ُززامإذمثطززٜٛتمذعثٗززامَززٔممممٚع اَمززاخمَززٔمع سساززاخمعيجمً
م اٍمعيبظرمعٔمع اع ٌمعالأعر١ٜمعي مثجػًةماٗامع٢ًمَشزهاثٗام مٚثطزٜٛتمذعثٗزا ممم
ٚتحا مألأع٥ٗام مٚثمجبرمع كار١ْمع تسم١ٝمَٔمع اع ٌمعالأعر١ٜمعي مثكزاّم سسازاخممم

م عخمعيؿشززٛمتحاٜززاعيجمًززِٝمعيمززايٞمؾتصززاميجطززٜٛتمٚتحازز مألأع٥ٗززامَززٔم ززاٍمم:ممم
مٚعيجٗاٜزاعخممعيؿزتصممتحاٜاٚمم;ع اَم١مٚغةٖامَٔمع اَماخمع  ت٣مما مع لأع٤

;مٚعي م هٔممٚعيضمـمعيك٠ٛمْكا ماٜا مٚمتحمع اجكبٌمتحا مأٚمَٔمأسٌمثطٜٛت
مٍعيجمتفمعًٝٗامَٔم اٍمعيارعساخمَعمع  تٜ مٚ مِمعًز٢ممعدرزٛ مٞمثكٝزٝ مَٛازٛع

ٚعيمًُٝززاخمع جبمزز١مممع سززايٝةمقززتعرٚإمَززٔم ززاٍملأرعسزز١مَٛاززٛع١ٝميزز،لأع٤معدززايٞ ممم
معيززز مع ٓاُزززاخمأٚمع ٓاؾاززز مَزززعمكارْززز١ٚع م;(ازززايمهةمٚعيمهزززة)مٚع ُارسزز١مطايٝزززام

مٔنُزامممم ادًز١;ممعًُٝاخمأٚمَٗاّمياٜٗا ممخجًؿز١ممأْزٛععممعيمًُٝزاخماز مممَكارْز١مم هز
مٔ  Universidad de ))مٚعلخاصززز١معيماَززز١مع ٓاُززاخمماززز مٚأٜضزززامع سسازززاخمَزز

Alicante , 2013, pp31-32) م.م

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ua.es%2F&ei=aHtoVJzRJcrgarz_gIAC&usg=AFQjCNGkWer9t4DGesAm7Qlal2WR8-l4_w
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ua.es%2F&ei=aHtoVJzRJcrgarz_gIAC&usg=AFQjCNGkWer9t4DGesAm7Qlal2WR8-l4_w
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سساززاخميززةمعيمًُٝزز١معالأعرٜزز١م ْٗززامممٚثمجززبرمعًُٝزز١مصززٓاع١معيكززتعرم مجمٝززعمع مم
ثجضُٔمع جٝارمَٔما ممُٛع١م ٝارعخم.منُامأْٗامثسلأٟملأٚرعمَُٗام معيجظؿٝز مم
ٚعيكٝززالأ٠مٚعلاثرززاٍمٚعيجػززٝةمعيجٓاُٝززٞمٚلامظًززٛمأٟمٚ،ٝؿزز١معلأعرٜزز١مَٓٗززام;مؾٗززٞممممممم

ثاززززجماّم معيجمطززززٝنم مٚعيجٓاززززِٝ ممٚعيجمززززٝ  مٚعيجٛسٝزززز٘م ٚعيجٓاززززٝلمٚعالأعر٠ممممممممممممممم
(.منُامأْٗامَٔمعيمًُٝزاخمعالأعرٜز١معماَز١معيز متحجزاضممممممم502ّمصمم5020عيٓمُٝٞ م)

إيٝٗامَماِمَسسااخمعسجُعمٚعي مٜجٛقـمع٢ًمنجاطٗامنجا مع سسا١مٚثكاَٗام
;مؾم١ًُٝمصٓاع١معيكتعرم معيٛقحمع ٓاسةمثمجبرمعيّٝٛمَٔمأٚيٜٛاخمتحكٝلمعيٓشزا مم

ٛصمَسسازاخمعيجمًزِٝمع زاَمٞ مممم مجمٝعمَسسااخمعسجُعم مٚعًز٢مٚسز٘معلخرزممم
ٚذيوميجُٝ ٖامعٔمازاقٞمع سسازاخمعلا زت٣مؾٗزٞمَسسازاخمثٓزجصمعكزٛلا مٚ زبرعخممممممممم
ٚنؿا٤عخمظاّمعسجُعمنُامأْٗامَسسااخممامأٖاعؾٗامٚرسايجٗامٚرؤٜجٗزامٚعيز ممم

م(.ممممممم8ّ مصم5025ظجًـمعٔمااقٞمع سسااخمع  ت٣م)معدًؿٞمٚغايٞ 

عرمع اَمٞمع١ًُٝم١َُٗم مثطٜٛتمعلأع٤مع سسا١منُامتمذٌمع١ًُٝمصٓاع١معيكت
مٚعيجٛس٘ماٗام ٛمع اجكبٌ.مم

 امٜجطًزةمثزٛؾتمَزا٣مٚعسزعمَزٔمعيبٝاْزاخمٚمع مًَٛزاخمٚعيز مٜزجِمجممٗزامَزٔمممممممممممم
لأع ٌمع سسا١مأٚمَٔم ارسٗاممؾٓٛع١ٝمع مًَٛاخمٚنُٝاثٗامع جزٛؾت٠مثرزبحمَسًٖز١مممم

ـمنزٌمقزتعرمْزاسحمعًز٢ملأقز١ممممممعي ميجةمعظاذٖامطٝزرمٜجٛقزمممخياعِمجمٝعمعيكتعرع
ع مًَٛاخمٚنُٝجٗامٚؾاعًٝجٗامٚنًُامناْحمع مًَٛاخملأقٝكز١مٚأنٝزا٠مٚمُمز١مممم
َٔمَرالأرمَٛدزٛمماٗزامنًُزامنزإمعيكزتعرمسزًُٝامٚصزظٝظامٜٚمُزٌمعًز٢متحكٝزلممممممممممم

م(م502-502ّ مصمصم5020ع لأع٤مع اجٗاف)زرلأَٚٞ 

ٚع مًَٛاخ;مٚذيومٚتمذٌمع كار١ْمع تسم١ٝمألأع٠مَجُٝ ٠ميًظرٍٛمع٢ًمعيبٝاْاخم
 امتمجًه٘مَٔمأْٛععمَجمزالأ٠ممَزٔمع كارْزاخمعياع ًٝز١مٚعلخارسٝز١م.منُزامإٔمأسزًٛتمممممممم
ع كارْززززز١مع تسمٝززززز١ميزززززٝةممزززززتلأمٚسززززز١ًٝم ُزززززعمع مًَٛزززززاخمؾكزززززن.مؾكزززززامع زززززارمم

(ممازززززززز ٕمعسززززززززًٛتمع كارْزززززززز١مع تسمٝزززززززز١مٖززززززززٛمَززززززززا ٌمممم202ّ مصم5020ااسززززززززًٝٞ)
ِمٚعيجطزٜٛتمَٚشزارن١مع متؾز١مممم(معيػتضمَٓ٘معيجمًمStructured Approachآا٥ٞ)

علخارس١ٝمي، تٜ معزٔميتٜزلميُٝزعمعيبٝاْزاخميػزتضمع كارْز١مَزعمع ٓاؾاز مذٚممممممممم
أؾضززٌمألأع٤م.مطٝززرمثاززاعاميتٜكزز١معيززجمًِمَززٔمع  ززتٜ مع سسازز١م معيجؿززٛممعًزز٢مم
َٓاؾاززٝٗا;منُززامٜجززٝحمعسززجماعّمٖزز ٙمعيطتٜكزز١معيؿتصزز١ميايززاعمعًزز٢ميززارتممممممممم

بززٛأمَتعنزز مَجكا١َ ٚعسززجماعّمع مًَٛززاخمعيحعنُٝزز١ممع سساززاخمع ٓاؾازز١معيزز مثج
مزز ٙمع سساززاخم معيززجمًِمٚيٓززةمثهززتعرمأ طززا٤مع  ززتٜ مٚتحكززلمٖزز ٙمعيطتٜكزز١ممم

مع لأع٤ماالامَٔمعيجظا معيجاريجٞ.يؿت٠منبة٠م متحا م

 البخح: مشكلة 
ثجُٝ مَسسااخمعيجمًِٝمع اَمٞم معيمرتمعدايٞماايجمكٝامٚثمالأمعيٛ،زا٥ـمم

فمٚنًُامعثامحمٚثمالأخمَٗاّمٚٚ،ا٥ـمعيجمًزِٝمع زاَمٞمنًُزامثمزالأخمممممٚع ٖاع
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ٚطجززز٢مٜزززجِمصزززٓاع١مقزززتعرمسزززاَمٞمْزززاسحمٜمُزززٌمعًززز٢مثطزززٜٛتمَسسازززاخمممخعيكزززتعرع
عيجمًززِٝمع ززاَمٞمٚتحكٝززلمأٖززاعؾٗا مؾإْٗززامتحجززاضمعيززٞمَززا ٌمٜمُززٌمعًزز٢مثززٛعؾتممممم

هززٔمعٕمأطززازمع مًَٛززاخمعززٔمع اَمززاخمع جُٝزز ٠م مٚثززٛعؾتماززاع٥ٌمَجمززالأ٠مٚعيزز م ممممم
(مإٔمp.13 Lutfullayev,2007,ثكززّٛمازز٘مع كارْزز١مع تسمٝزز١ مؾكززامثٛصززًحملأرعسزز١)مممممم

ع كارْززز١مع تسمٝززز١مأصزززبحمٜٓازززتممزززامنززز لأع٠ميزززقلأعرعخمعداٜذززز١ميزززاعِمعيكزززتعرعخمممممممم
(مإٔمع كارْزز١ممUchechi,2011,pp.288-298علاسززحعثٝش١ٝ.منُززامثٛصززًحملأرعسزز١م)مم

إٔمثسلأٟمعيٞمإلأعر٠مساَم١ٝمَبجهت٠م مع تسم١ٝمٚس١ًٝم ه١ٓميًجطٜٛتم ٚعي م هٔم
(مإذمAL-MEDLEJ , 2007, PP.288-289 ع اززجكبٌمنُززامعقحطززحملأرعسزز١م)م

ثبلمع ا ٌمعي ٟمَٔم  ْ٘مإٔمٜسلأٟمعيٞمَ ٜامَٔمعيهؿزا٠٤م معًُٝز١مصزٓعمعيكزتعرممممم
(ممإٔمHaris,2012,p.38 مَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞ.منُززامأ ززارخمْجززا٥صملأرعسزز١)ممممم

َٔمعيمٛعٌَمعي ممامَاا١ُٖمنزبة٠م مصزٓعمعيكزتعرمطٝزرماًػزحممممممثٛعؾتمع مًَٛاخم
م%.73.30ْاب١مَجػةمع مًَٛاخم

ؾا كارْزز١مع تسمٝزز١مثمُززٌمعًزز٢مجمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمعًزز٢مأسززةمعًُٝزز١مممممممممم
ٚأ اقٝزز١م مٚعيجمززتفمعًزز٢معيجشززارتمعيٓاسظزز١م;م ززامٜززٛؾتماززاع٥ٌمَجمززالأ٠م;مثمُززٌممممم

مٜم تمعيٛعقززعمع سساززٞمٚعلايززاٙماا اَمزز١ممعًزز٢مملأعززِمصززٓاع١معيكززتعرمع ززاَمٞمٚثطززٛ
م ٛمَاجكبٌمأؾضٌ.

نٝززـم هززٔمإٔممَززٔمٖٓززامثجبًززٛرمَشززه١ًمعيارعسزز١م معياززسعٍمعيززت٥ٝةمعيجززايٞ:ممممم
مثاِٗمع كارْاخمع تسم١ٝم ملأعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞم؟

مٜٚجؿتعمَٓ٘مع س١ً٦معيؿتع١ٝمعيجاي١ٝ:
 ًِٝمع اَمٞ؟مَامعلاسةمعيٓات١ٜميًُكار١ْمع تسم١ٝم مَسسااخمعيجم 
 َامأسةمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞ؟ 
 ع كار١ْمع تسم١ٝمياعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞم.مخَامإَهاْا 
 َامعيجرٛرمع كح ملاسجماعّمع كارْاخمع تسم١ٝمنُا ٌمياعِمصٓاع١معيكزتعرمم

 ع اَمٞم؟م

 :مههج البخح 
مٞمعيبظززراززجماّمٜ ٚذيززوميٛصززـمٚتحًٝززٌمَؿٗززّٛممممعيجظًًٝززٞممع ززٓٗصمعيٛصززؿ

كارْز١مع تسمٝز١م مٚأْٛععٗزام مٚؾٛع٥ززاٖام مٚأُٖٝجٗزام مٚ طزٛعخمثطبٝكٗزامٚعيمٛعَززٌمممممممع 
ع ززسدت٠معًزز٢منجاطٗززام مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞم مٚنزز يومٚصززـ مٚتحًٝززٌمممم

صٓعمعيكتعرمع اَمٞ مَٚتعط١ًم مٚ ٝ عث٘مَٚمٛقاث٘م;مٚذيوميًٛقٛفمع٢ًممَؿّٗٛ
معرمع اَمٞ.ممعَهاْاخممع كار١ْمع تسم١ٝمم ملأعِمصٓاع١معيكت

 :أهداف البخح 
مٜٗافمعيبظرمعيٞمعيجمتفمع٢ًمَامًٜٞ:

 علاسةمعيٓات١ٜميًُكار١ْمع تسم١ٝم مَسسااخمعيجمًِٝمع اَمٞ؟م 
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 أسةمصٓعمعيكتعرمع اَمٞ؟ 
 ع كار١ْمع تسم١ٝمياعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞم.مخإَهاْا 
 ع١معيكززتعرمعيجرززٛرمع كززح ملاسززجماعّمع كارْززاخمع تسمٝزز١منُززا ٌميززاعِمصززٓام

 ع اَمٞم؟م

  :أهمًة البخح 
معيبظرمعذمَامًٜٞ:أ١ُٖٝممثتسع

 ٘تحاز مممًجمتفمع٢ًمعياٚرمعي ٟم هٔمإٔمثؿمً٘مع كار١ْمع تسمٝز١م ميم اٚيج
مٞمصٓاع١معيكزتعرم  مٚذيزوم زامثجُٝز ماز٘مَزٔم ٝز عخميجمًزٗامقزالأر٠معًز٢مممممممممممع زاَم

ملأعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞ.
 ذززٌمأُٖٝزز١مٖزز ٙمع تطًزز١ماٛصززؿٗامَتطًزز١ممممممثٓززاٍٚمعيبظززرميًُتطًزز١مع اَمزز١مم 

ثٓجصمعكٛلا مٚ برعخمٚنؿا٤عخمظاّمعسجُع;مم زامٜمُزٌمعًز٢مثطزٜٛتمناؾز١مممممم
 َسسااخمعسجُع.م

 نُززامثمجززبرمَززٔمعٍٚمعيارعسززاخمعيزز مثجٓززاٍٚمع كارْزز١مع تسمٝزز١منزز لأع٠ميززاعِمممممممممم
صزززٓاع١معيكزززتعرمع زززاَمٞم;مم زززامٜمُزززٌمعًززز٢متحاززز معلأع٤مَسسازززاخمعيجمًزززِٝمممم

 ٞ.ع اَم

  :مصطلخات البخح 
  :المكازنات المسدعًة Benchmarking 

ٖزززٞمعًُٝززز١مٜزززجِمَزززٔم امزززامعيبظزززرمعزززٔم ارسزززاخمع لأع٤مع جُٝززز ٠م مٚثبزززالأٍمممممم
ع مًَٛاخمعزٔمثًزومع ُارسزاخمٚثزبلمثًزومع ُارسزاخميجًبٝز١معطجٝاسزاخمع سساز١مممممممممم

مأٖٚززٞممعًُٝزز١مَٓاُزز١ميجكززِٝمألأع٤م(م."(Meade,2007,pp.4-5  ْؿازٗامٚثٓؿٝزز ٖام
ع ٓاُزز١مأٚمأطززامسٛعْززةمٖزز عمع لأع٤مَززٔم ززاٍمع كارْزز١مآُززٛذضم سززٛع٤م ملأع ززٌمأٚمممممم
 ارضمٖ ٙمع ٓا١ُم ميًجمتفمع٢ًمأسباتمعيؿش٠ٛمٚعيمٌُمع٢ًمَما جٗام يًٛصزٍٛمم

م(.م6ص ّم 5009إيٞمع لأع٤مع ؾضٌم)عبامعيٖٛات 

 Higher Educationٜٚمتؾٗزززاممًزززةمتمٜٛزززٌمعيجمًزززِٝمعيمزززايٞم معنجًزززحعم

Funding Council for England,2010,p.2):)ا ْٗززامعًُٝزز١مٜززجِمَززٔم امززامممم
تحًٝززٌمع ُارسززاخميجززٛؾةمقٝززا مَمٝززارٟمَززٔمع لأع٤معيؿمززاٍملأع ززٌمع ٓاُزز١م)َذززٌمممممم
ع اَمززززاخم(مٚثاززززجماّمأٜضززززامَمززززاٜةم كارْزززز١مع لأع٤مَززززعمغةٖززززامَززززٔمع ٓاُززززاخمم

مٚعيكطاعاخمع  ت٣م.

ا ْٗزززامأطزززامألأٚعخمثكزززِٝمٚثطزززٜٛتم زززامسزززبلم هزززٔمثمتٜزززـمع كارْززز١مع تسمٝززز١:ممم
ٚتحاززز معلالأع٤م;مٚعيززز مثمُزززٌمعًززز٢متحاٜزززامعيؿشزززٛعخم مٚعيجمزززتفمعًززز٢معسزززبااٗاممممم
ٚعيمٌُمع٢ًمَما جٗامَٔ;م اٍمثبلمع ُارساخمع جُٝز ٠مسزٛع٤ملأع زٌمع سساز١مأٚممممم

م ارسٗاميًٛصٌمعيٞمعلأع٤مَجُٝ مٜجٛس٘ماا اَم١م ٛمَاجكبٌمأؾضٌ.

  ٌصهع الكساز اتدامع: Decision-making 
ٜمتفمصٓعمعيكزتعر:ممااْز٘مٖزٛمممسًاز١ًمعلاسزجشاااخمعيؿتلأٜز١مأٚمع ُاعٝز١معيز ممممممممم

 مم2980َٛقززززـمَمزززز مم)ع ززززٖٛتٟ مثٓجٗزززٞماا جٝززززارمعيبززززاٌٜمعلاْاززززةم مَٛعسٗزززز١م
م(272ص



 (ASEP) دزاضات عسبًة في التربًة وعلم الهفظ

 
 

 

 

   

 

166 
 

ٚمٜمززتفمصززٓعمعيكززتعرمعيجمًُٝززٞ:مما ْزز٘مٖززٛمعيمًُٝزز١معالأعرٜزز١معيزز مثكززّٛمعًزز٢ممممممممممم
شزهاخمٚلأرعسز١معيكضزاٜامعيجمًُٝٝز١ممممم طٛعخمٚإسزتع٤عخمَٓٗشٝز١مَجٛعنبز١مدزٌمع مممم

ٚتحًًٝٗاماٗزافمإصزاعرمقزتعرمأٚمسًاز١ًمقزتعرعخمؾٝٗزامَزعمٚازعمع مزاٜةمٚعيضزٛعانممممممممممم
م.(م85 مص5005عي مثهؿٌمثٓؿٝ مٖ ٙمعيكتعرعخمم)ماهت 

صزٓعمعيكزتعرممممUniversity of Massachusetts Dartmouthنُامثمتفمساَمز١م
مجمزززعٚمع ٖزززاعف متحاٜزززاميتٜزززلمعزززٔم ٝزززارعخمعظزززاذمعًُٝززز١مٖزززٛع زززاَمٞممااْززز٘م

معيٛ،ا٥ـمعيبا١ًٜم.مٚثكِٝٝمع مًَٛاخ 

 ززامسززبلم هززٔمثمتٜززـمصززٓعمعيكززتعرمع ززاَمٞمما ْٗززامعًُٝزز١مثكززّٛمعًزز٢معززا٠مممممم
 طٛعخمَٓٗش١ٝمدٌمَشه١ًممثٛعسٗ٘مع اَم١مأٚملأرعسز١مقضز١ٝميجطزٜٛتمع اَمز١ممممم

مٚعي مثٓجٗٞمااظاذمعيكتعرمٚٚاعمعيضٛعانمعي مثضُٔمثٓؿٝ معيكتعر.

 الدزاضات الطابكة : 
 لًا: دزاضات تهاولت المكازنة المسدعًة في التعلًم اتدامعٌاو: 
 (دزاضةLutfullayev,2007:) 

ٖاؾحمعيارعس١مإذمٚصـمؾاع١ًٝم ارساخمع كار١ْمع تسم١ٝم معيجمًِٝمعيمزايٞمم
َٔمَٓاٛرعخممخجًؿ١ميجظا مع ٛلأ٠مٚمإذمعسزجمتعضمْكزاٟمي،عُزاٍمعيبظذٝز١ممممم

مزا م ممزاٍمع كارْز١مع تسمٝز١م معيجمًزِٝممممممعي متممعيكٝاّماٗزام مجمٝزعمأ زا٤معيممم
عيمززايٞ ممٚعمززافمَززٔمٖزز عمعلاسززجمتعضمٖززٛمتحاٜززامعيززاٙمعيكضززاٜامٚع ٛاززٛعاخمممممممم
ع ُٗزز١م مٚعيحنٝزز معًزز٢مع ٓٗشٝززاخمْٚجززا٥صمعيبظززٛزمعيزز مأستٜززحم مٚأ ززةعمع دززارمممممم
ع حثب١مع٢ًمع بحازمعي مأستٜزحمٚثكزاِٜمامزلامعلاقحعطزاخميجظاز مع زٛلأ٠م ممممممم

ع اَماخمعلمح١ًٝ:ماملا

ثٛصزززًحمعيارعسززز١مإذمامزززلامعيجٛصزززٝاخمٚعيززز مَزززٔمأُٖٗزززامإٔمثطبٝزززلمع كارْززز١ممم
ع تسم١ٝمعياع ١ًٝمَٔمأؾضٌمع ُارساخم مع اَماخمعده١َٝٛمع ايٝ ١ٜ منُزام مم
طايزززز١مع اَمزززززاخمعلاسزززززحعي١ٝم.مٚإٔمع كارْززززز١معياع ًٝززززز١مَزززززٔمع كارْزززززاخمع ٓاسزززززب١مم

لامعيٓاززتمعززٔمغةٖززامَززٔمع اَمززاخم معيمززا  مميًشاَمززاخميًجطززٜٛتمعيززاع ًٞماػززم
ٚقامتمحمع كار١ْمع تسمٝز١معياع ًٝز١ميًهًٝزاخمٚع اَمزاخم معيبًزاعٕمع  زت٣مٚم ممممممم

عيجزاقٝلمم–َايٝ ٜامع٢ًمَا٣معكٛلأمإلامأْٗزامقزامظجًزـم مسزٛلأ٠معيتقااز١معياع ًٝز١مممممم
ٝزززز١معلالأعرٟم.نُززززامإٔم ارسزززز١مع كارْزززز١مع تسمٝزززز١معياع مًمِأٚمعيجكٝززززٝم–عيززززاع ًٞم

ثاززاعام معيجمززتفمعًزز٢مساَمززاخمعيكُزز١مَززٔم ززاٍمأرامزز١مَمززاٜةمر٥اززٝ٘ميكٝززا ممممممم
ع ززٛ،ؿ مٚأعضززا٤م٦ٖٝزز١ممم-ع اَمززاخمعلمحًٝزز١مٚعيما ٝزز١م:مَاززج٣ٛمقبززٍٛمعيطززاتمم

مّم-عيجزززارٜةم علاسجشزززٗالأعخمع تسمٝززز١م مٚأ زززةعمثتثٝزززةمممم-إازززتعزمٚسزززا٥ٌمعاعزززا
ازززجُتميًشاَمزززاخممع اَمزززاخممٚعيززز مثمجزززبرمَزززٔمعيطزززتممعلاساسززز١ٝميًجظاززز مع ممممم

مع ايٝ ١ٜم.

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.umassd.edu%2F&ei=yIWaVKTBN4aBU5rHg_AK&usg=AFQjCNH1v-IHA7QfGb2Oqu00Cz2GKWWesg&sig2=aRmdO2hY-23gYepXjmkKdg
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  (دزاضةBurquel and Vught,2009 :) 

ٖززاؾحمعيارعسززز١مإذمبحزززرمْجززا٥صمَشزززتٚعم ٛيززز٘معلاتحززالأمع ٚرازززٞم زززا٠معزززاَ مممم
)عالأعر٠معيما١َميًجمًِٝمٚعيذكاؾ١م(ميًُكار١ْمع تسم١ٝميًجمًِٝمعيمايٞمع ٚرازٞممَزٔممم

سزززززززززحعثٝش١ٝمّمماكٝزززززززززالأ٠مع تنززززززززز مع ٚرازززززززززٞميزززززززززقلأعر٠معلامم5008-5006ّعزززززززززاّم
مEuropean Centre for Strategic Management of)م (ESMU)يًشاَمززاخ

Universities)مممممم(َزعمَتنز مثطزٜٛتمعيجمًزِٝمعيمزايٞمCHEم)(Centre for Higher 

Education Development)مٛم ع تنز مع ٚرازٞميًجمًزِٝمعيمزايٞمطٝزرممممممم-عيْٝٛازه
ُإمعلمحاسب١ٝمإلامأْٗزاممإٔمعًُٝاخماُإمع ٛلأ٠معي متمار مطايٝامثسنامع٢ًما

لامثم زماشهٌمنافمسٛلأ٠معيجمًِٝمعيمايٞمٚقزامأٚازظحمذزاذضمع زٛلأ٠مع طبكز١م مممممم
معيرٓاع١مقرٛرٖا.

ٚيجشزززاٚزمَزززاع ٌمع زززٛلأ٠معدايٝززز١مثازززجماّمع كارْززز١مع تسمٝززز١منززز لأع٠مإلأعرٜززز١مممم
طاٜذززز١ميجظاٜزززامأٖزززاعفمرؾزززعمَازززج٣ٛمع لأع٤مَزززٔم زززاٍمعيزززجمًِمَزززٔمع ٓاُزززاخمممممممم

مع  ت٣.مممممم

:مع كارْزز١مع تسمٝزز١م معيجمًززِٝمعيمززايٞمثمُززٌمعًزز٢معيجكززاّمممممْجززا٥صمعيارعسزز١مأٖززِ
ٚزٜالأ٠مع ٓاؾاز١م ما٦ٝز١معيجمًزِٝمعيمزايٞمٜٚٓازتممزامنز لأع٠ميزقلأعر٠معداٜذز١ميزاعِممممممممممم
عظززاذمعيكززتعرعخمعلاسززحعثٝش١ٝمٚيهززٔمع كارْزز١مع تسمٝزز١مَازعيززحمثاززجماّماطتٜكزز١ممممم

عًُٝزز١ملأٜٓاَٝهٝزز١مٜززجِمَززٔم امززامممم ززالأ٠مَٚجكطمزز١.نُامإٔمع كارْزز١مع تسمٝزز١ممم
تحاٜززامع س ززتعخمٚع مززاٜةمذعخمعيرزز١ًمٚعيزز م هززٔمإٔمثكززٝةمع لأع٤مع سساززٞمَززعمممممم
زٜزززززالأ٠مع ٓاؾاززززز١مٚتحاٜزززززامع ُارسزززززاخمع ٝزززززا٠م زززززامٜزززززسلأ٣مإذمثٓؿٝززززز معيجػزززززٝةممممم
ع طًٛت نُزززامثجطًزززةمع كارْززز١مع تسمٝززز١معلايجززز عّمازززايجػةمٚعلاسزززجذُارم مع زززٛعرلأمممم

ت١ٜمَٚشزززارن١معيكٝزززالأ٠معيمًٝزززامٚع زززٛ،ؿ م مع ازززجٜٛاخمع ا٥ُززز١م مممع ايٝززز١مٚعيبشززز
ع سسااخمَٔمأسٌمتحكٝزلمْجزا٥صمؾمايز١مَزٔمطٝزرمجمزعمعيبٝاْزاخمٚثٓؿٝز معيٓجزا٥صمممممممممم
 نُاملامٜٓبػٞمعيٓاتمعذمع كار١ْمع تسم١ٝمعًز٢مأْٗزامثكزاّمطًزٍٛمسزتٜم١م ما ز١ممممممم

ٜامْكطززز١مازززمـمازززمـمع لأع٤معًززز٢معيزززتغِمَزززٔمأْٗزززام هزززٔمإٔمثازززجماّم مثازززامم
َؿاس٦زز١مؾٗززٞمسزز ٤ملامٜجشزز أمَززٔمثطززٜٛتمعلاسززحعثٝش١ٝمع سسازز١ميًظؿززا،معًزز٢مممممممممم

متحا مع لأع٤.

  (2010,دزاضة  saljoogh &Rayeni :) 

مّم أسززًٛتم ٖززاؾحمٖزز ٙمعيارعسزز١مإذمتحًٝززٌمنؿززا٠٤مع كارْزز١مع تسمٝزز١مااسززجماع
ٖززٞم ٝزز١ مإلأعرعخمع اَمزز١م.مٚع كارْزز١مع تسمم( DEA) متحًٝززٌمَػًززـمعيبٝاْززاخمم

:ع١ًُٝمتحاٜامعاستع٤عخمعيراد١ميًُكار١ْما مألأع٤مصٓعمعيكزتعرعخم معيٛطزاعخممم
ٚعسززجماعَٗام متحاٜززامع ٛعقززعمعيٓاززب١ٝميرززٓعمعيكززتعرم معيٛطززاعخمٚأ ززةعمٚاززعمممم

نززز لأع٠ميكٝزززا مممDEA)َمزززاٜةميًجُٝززز مٚ هزززٔمععجبزززارمتحًٝزززٌمَػًزززـمعيبٝاْزززاخ)ممممم
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ٔمع  طززا٤معالأعرٜزز١مغززةمعيؿمايزز١معيٓجززا٥صمٚتممثطبٝززلمع كارْزز١مع تسمٝزز١ميًهشززـمعزز
ميجربحمؾماي١مٚثمًِمأؾضٌم ُارساخمسٝا٠.

(مَززززٔمعالأعرعخمٚنززززإمَجٛسززززنم52(مإلأعرعخمؾمايزززز١مازززز م)9أ ززززارعخمعيٓجززززا٥صمإٔ)
ٚعالأعرعخمغززةمعيؿمايزز١ملامتمجًززومعززالأمؾززا٥لامَززٔمأعضززا٤ممممممممم0.8226عيهؿززا٠٤مٖززٞمم

ٜمجزبرمعيزٓكلممم١٦ٖٝمعيجارٜةمٚيهٔمنٌمَِٓٗمسشٌمؾا٥لام معالأمعيطًب١منُزامم
 مأعُاٍمألأع٤معيبظرمَٔمأِٖمَس تعخمعيٓٛعثصم معالأعرعخمغةمعيؿماي١مٚعي ميجةم

مثرظٝظٗا.

 ( دزاضةUchechi, 2011  ) 

يجطٜٛتمَسسااخمم٠ٖاؾحمعيارعس١ممإيٞمعقحع مَٚٓاقش١مع كار١ْمع تسم١ٝمن لأع
٥ـم.منزِممعيجمًِٝمعيمايٞم مْٝشةٜاماٗافمعيجكِٝٝمع٢ًمجمٝعمع اجٜٛاخمٚعيٛ،ا

ععجبرمأٜضامع٢ًمأْٗام اٚي١ميجطٜٛتمٚثطبٝلمَس زتعخمع لأع٤ميجكزاِٜمع ازاعاعخمممم
مإذمإلأعر٠مع سسااخمع جُٝ ٠

أٖززِمْجززا٥صمعيارعسزز١م:مإٔمَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞمٜٓبػززٞمإٔمثبززاأم مع كارْزز١ممممممم
يكٝززا مأْشززطجٗامَززعمع سساززاخمع ؾضززٌمَٓٗززام معًُٝاثٗززامَززٔمأسززٌمعيجظازز مممممممممم

لأ٠مٚعيهؿا٠٤م مَٛعس١ٗمعلانخؿزاضمعدزالأم معيجُٜٛزٌمعيمزاّميًطايزةممممممع اجُتميًشٛ
عيٛعطام.نُامقاّمعيبظرماملامعيؿٛع٥امعي م هزٔميًُسسازاخمإٔمثكزّٛماا كارْز١ممممم

عزتضمع ؾهزارمممم–تحاز مسزٛلأ٠مع سساز١مممم–ع تسم١ٝمآؿازٗامَذزٌم)مثكاسزِمع متؾز١ممممم
ْؿجا مع٢ًمع ؾهارمثهٜٛٔمدكاؾ١معلا–ثٛسٝعمآؾاممعيجشػٌٝم مع سسااخمم-ع ٝا٠

ع اٜززا٠مم(منُززامإٔمٖزز ٙمعيارعسزز١مأقُٝززحميجهززٕٛمٚسزز١ًٝم هٓزز١ميًجطززٜٛتمٚر ززامممممممم
ثسلأٟمإذمإلأعر٠مساَم١ٝمَبجهت٠م مع اجكبٌمٚأ ةعمع كار١ْمع تسم١ٝميجزةمإٔمثكزّٛممم
اٗززامَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞم معيززبالأمٚذيززوم متؾزز١مأؾضززٌمع ُارسززاخمامضززِٗمممممم

معيبملا.

  دزاضةet al.2011,) &Magutu )  

ٖززاؾحمعيارعسزز١مإيززٞمٚصززـم ارسززاخمع كارْزز١مع تسمٝزز١م معيجمًززِٝمعيمززايٞم مممممم
(ملأرعسزز١مطايزز١ميًشاَمززاخمعدهَٛٝزز١م مَززٔم ززاٍمثٛدٝززلمأْشززط١مممممممممم(Kenyaنٓٝززام

ع كارْزززز١مع تسمٝزززز١م مع اَمززززاخمعدهَٛٝزززز١ميجظاٜززززامعيجظززززاٜاخمعيزززز مثٛعسزززز٘مممممممم
ع اَماخمعده١َٝٛم مع كار١ْمع تسم١ٝم.

يجظكٝزززلمأٖزززاعفمعيارعسززز١متممعسزززجماعّمع ازززحمع كطمزززٞم ُزززعمعيبٝاْزززاخمَزززٔممم
(مٚناْززحمعٝٓزز١معيارعسزز١منبززارمعالأعرٜزز مٚأعضززا٤ممم6ع اَمززاخمعدهَٛٝزز١معياززحم)م

%منُزاممتممم28عسزجشاا١ممآازب١مممم32ٚرلأخمَزِٓٗممم١٦ٖٝ23معيجزارٜةمٚناْزحمعيمٝٓز١مممم
مٗمم ام م ززهٌمعسززجماعّمعاطرززا٤معيٛصززؿٞميجظًٝززٌمٚثًمززٝلمعيبٝاْززاخمقبززٌمثكززا 

مْاةم.
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أٖزززِمْجزززا٥صمعيارعسززز١م:مإٔمأْاُززز١معيجظاززز مع ازززجُتم مع اَمزززاخمعدهَٛٝززز١مممم
سٝزززا٠مٚيٝازززحم جزززاز٠.مٚإٔمعيمٛعَزززٌمعلخارسٝززز١مع زززسدت٠معًززز٢ممممKenya )عيهٓٝززز١م)

عيجشزتٜماخماُٝٓزامإٔمعلمحزتىمعيزاع ًٞمعيزت٥ٝةمممممممٔعيجظاٝٓاخمٖزِمعيطزاتمازالامَزمممم
عده١َٝٛمثاجماّماشزهٌمؾمزاٍمْٚزاسحممممميًجػةمٖٛمع لأع٤معدكٝكٞ مٚإٔمع اَماخ

َمٝزززارميًجظاززز مع ازززجُتم.منُزززامثازززجماّمعيبظزززرمعاستع٥زززٞمَٚس زززتعخمع لأع٤ممممممم
ااعجبارُٖامَرالأرم ُعمع مًَٛاخمعزٔمع ماٜة.نُزامإٔمعيٓزٛعمع نذزتم زٝٛعام مممممم
ع كار١ْمع تسم١ٝم معلاسجماعّمٖٛمثطٜٛتمٚتحا مع كارْز١مع تسمٝز١م ٚعيجمطزٝنمممم

َزٔمع كارْز١مع تسمٝز١معياٚيٝز١مٚأ زةعمؾزإمعيمٛعَزٌممعيذادز١معيز مأدزتخمممممممممممياسجؿالأ٠م
عيٛقزحم ٚع زٛعرلأمع جاطز١ مٚعيكااًٝز١ميًُكارْز١م;ممممممم-ع٢ًمنجا مع كار١ْمع تسمٝز١مٖزٞ:مم

طٝرمأْٗامَٔمع سباتمعيت٥ٝا١ٝمعي ميمٌمع سسااخملامتمزار مع كارْز١مع تسمٝز١مممم
معياٚي١ٝ.م

  دزاضةet al., 2012) &Al Jazrawi  ) 
ثٛاٝحمع١ًُٝمع كار١ْمع تسم١ٝمٚعي ٟمتممعيكٝاّما٘م ُٝعممإذمعيارعس١مٖاؾح
 مساَمزز١معلخًززٝصمٚعسززجمتضمعيبززاطذٕٛمَذززاي مَززٔمٖزز ٙممممممممع نالأ ٝزز١عيززبرعَصم
مٞمممع ٍٚ:عيمًُٝزز١م ٖززٛماتْززاَصمعلمحاسززب١ممم:ٜجمًززلمابرْززاَصمعيًػزز١معلانجًٝ ٜزز١مٚعيذززاْ

ع كارْززز١ممإسزززتع٤افمعيذزززاْٞمَزززٔمعيبظزززرمٖزززٛمممٚعمزززمٚع ايٝززز١معالأعرٜززز١يهًٝززز١معيمًزززّٛمم
نزٌمَزٔمع كارْز١ممممماإستع٤ع تسم١ٝمعياع ١ًٝميبملاماتعَصمع اَم١مٚقاّمعيباطذٕٛم

جمٝزعمعيزبرعَصم مساَمز١معلخًزٝصمثمُزٌمممممممإٔمادبزاخمع تسم١ٝمعياع ١ًٝمٚعلخارس١ٝم
.ٚعيؿتازز١ٝمع ساسزز١ٝممزز عمعيبظززرمٖززٛمإٔمعًُٝزز١ممممممممعًزز٢متحكٝززلمرسززاي١مع اَمزز١مممم

ٞميتٜكزز١ميجظازز مثٓؿٝزز معًُٝزز١مع كارْزز١مع تسمٝزز١ميجظاٜززاممززالاخممممعيكٝززا مٖزز
عيكز٠ٛمٚعيضزمـم مٖزز ٙمعيزبرعَصمَزٔم ززاٍمَكارْز١م جٜٛزاخمعيززبرعَصمَزعمأؾضززٌمممممممم
ع ُارسززاخمنُززامٜززجِمثطبٝكٗززام مساَمززاخمأ ززتٟمٚقززاّمعيبززاطذٕٛماا جبززارمٖزز ٙمممممممممم

عًز٢مامزلامممعيؿتا١ٝمااسجماعّمع ٓٗصمع كارٕم ما٤ٛمؾًازؿ١مع اَمز١مٚعلاعجُزالأمممم
عيُٓاذضمع مجُا٠م ماملامَٔمع اَماخمعلمح١ًٝمٚعيما ١ٝ.

أِٖمْجا٥صمعيارعس١ممع كارْز١معلخارسٝز١ممثٛصزًحمعيارعسز١مإذمإٔمامزلامعيزبرعَصممممممم
 مساَمزززز١معلخًززززٝصمتمززززار ماطتٜكزززز١مسٝززززا٠م اصزززز١ماتْززززاَصمعلمحاسززززب١معيهُٝزززز١ممممم

عسزالاخمعيز مممٚ رٛصامعيًػ١معلانجًٝ ١ٜمَٚٗارعخمعلمحاسب١منُامإٔمٖٓاىماملام
تحجززاضمإذمتحاززٝٓاخممثجمًززلماايززاٚرعخمعلخاصزز١ماا ايٝزز١مٚعيكززإْٛمنُززامإٔمْاززب١مممم
علاثرزززاٍماززز مع اَمزززاخماسزززتع٤مع كارْززز١م مأسزززايٝةمعيجمًزززِٝمٚعيزززجمًِمٚٚسزززا٥ٌمممممم

ناْحمسٝا٠م.منُزامإٔمٖٓزاىمعداسز١مإذمزٜزالأ٠معًُٝز١مع ٗزارعخمعيبظذٝز١مممممممممِعيجكٝٝ
ميبملامعيطات.

ع كار١ْمعياع ١ًٝم:مٚسٛلأمْاب١معاي١ٝمَزٔمعيجٛعصزٌميجٛازٝحمممممأَامَٔمأِٖمْجا٥ص
رساي١مقاِمعلمحاسب١مَٚتن مثطٜٛتمثمًِٝمعيًػ١مٚعي مثاجٓامإذمأٚمثمهةمرساي١م
ع اَمزز١م.نُززامإٔمقاززِمعلمحاسززب١مَٚتنزز مثطززٜٛتمثمًززِٝمعيًػزز١معسززجماّمأسززايٝةمم
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َتنز ممعيجمًِٝمٚعيجمًِمْؿاٗاممٚن يومْؿةمأسايٝةمعيجكزِٜٛممَٚزعمذيزومؾزإممممم
مثطٜٛتمثمًِٝمعيًػ١مقاّماإستع٤ميؿٝـمع٢ًمأسايٝةمعيجكِٜٛم.

  دزاضةet al., 2013) &Woznicki )  
إذمثكززاِٜمَؿززاِٖٝمْٚجززا٥صماتْززاَصمع كارْزز١مع تسمٝزز١ميًجمًززِٝممٖززاؾحمعيارعسزز١م

 Polish Rectorsعيمززايٞمعيززز ٟمأستثززز٘مع سساززز١معيبٛيٓاٜززز١ميتؤسزززا٤مع اَمزززاخم

Foundation (PRF)ع كارْزز١مع تسمٝزز١ميٓاززاّمعيجمًززِٝمعيمززايٞممإٔم.طٝززرمأٚاززظحم
أسًٛتمٜبظرمعٔمأؾضٌمع ُارساخمعي مثمٌُمع٢ًمتحكٝلمأؾضزٌمعيٓجزا٥صمَزٔمممممٖٞ

 اٍمعيجمًِمَٔمع  تٜ مٚذيومااسجماعّم برعثِٗمٚعيجمإٚمَمٗزِممٚيجظكٝزلممم
علخارسٝزز١معًزز٢معيمًُٝززاخممممع تسمٝزز١أٖززاعفمعيبظززرمعسززجماَحمعيارعسزز١مع كارْزز١ممممم

ماعّمع سًٛتمع ؿجٛ مٚاايجايٞمؾإمع اجؿٝامٖزٛمْازاّمعيجمًزِٝمعيمزايٞمممممٚأٜضامعسج
م.عيبٛيٓاٟمنهٌم

:مإٔمَسسااخمعيجمًِٝمعيمزايٞمعيبٛيٓاٜز١ملامثزٛؾتمآيٝزاخم ٓزعمممممممأِٖمْجا٥صمعيارعس١
علازلأٚعس١ٝم م جز٣ٛمع زٛعلأمعلا جٝارٜز١مٚإٔمعزاّمٚسزٛلأمَذزٌمٖز ٙمع يٝز١م هزٔمإٔمممممممممم

ع زززٛعرلأمع ايٝززز١مع مررززز١ميًجمًزززِٝم.نُزززامإٔممٜزززسدتمعًززز٢متحرزززٌٝمعيطزززاتمٚؾكزززامم
عيػايبٝزز١معيماُزز٢مَززٔمَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞم ززٔمسًززِٗمعلاسززجطاعمثاززُحمم
يًطايززةماززجػةمعياٖزز٘معيارعسززٞم ززاٍمثمًُٗززِم.نُززامأ،ٗززتخمعيبٝاْززاخمإٔمؾهززت٠مممم
عيزجمًِمع ازجُتمٚعيززجمًِمَزا٣معدٝززا٠ملازعيزحم ززاٚلأ٠مٚعٕملأٚرعخمعيارعسزاخمعيمًٝززامممممم

%مَٔمع اَمزاخمعيز مسًزٗاممممم8-7ٚأ هاٍمعيجارٜةمٜجِمثكا ٗامَٔممع جمرر١
معلاسجطاع.

 ٌثانًادزاضات تهاولت صهع الكساز اتدامع : 
 ( دزاضةAl-Medlej, 1997 :) 

ٖززاؾحمعيارعسزز١ممإذممعيجمززتفمعًزز٢معيمٛعَززٌمعيزز مثززسدتمعًزز٢مصززٓعمعيكززتعرم مممممممممم
ومَززٔم ززاٍمم ززةمَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞم مع ًُهزز١معيمتاٝزز١معياززمٛلأ١ٜمٚذيزز

عٛعٌَمدكاؾ١ٝممٚ ةمعٛعٌَمٖٝه١ًٝم.معيمٛعٌَمعيذكاؾٝز١مٖزٞ:معيب٦ٝز١معيجٓاُٝٝز١ممممم
 ٚمعلمحازٛا١ٝم مٚمعلااجهزار ٚعيجػةمعلاسجُزاعٞمٚع ٗزلم ٚمعيهؿزا٠٤مع ٗٓٝز١.مٚعيمٛعَززٌممممممم
عمٝهًٝزز١م:مع تن ٜزز١م ٚمإاززؿا٤معيطززااعمعيتوززٞ ٚمعيززتٚث م مٚعيجٛعصززٌمٚعيجٓاززٝلممممم

يبظززرمإذمثزز دةمٖزز ٙمعيمٛعَززٌمااسززجماعّمَززاع ٌمَجمززالأ٠مَززٔمنُززامٜٗززافمٖزز عمع
معسٌمٚاعمٚعقحع مْٗصمساٜامياٙمعًُٝاخمصٓعمقتعرمأنذتمنؿا٠٤.

أِٖمْجا٥صمعيارعس١:منشؿحمْجا٥صمٖ ٙمعيارعسز١معزاّمٚسزٛلأمعيهؿزا٠٤م معًُٝز١مممممم
صززٓعمعيكززتعرم مَسساززاخمعيجمًززِٝمعيمززايٞمعياززمٛلأ١ٜممٚقززاَحمثٛصززٝاخميجطززٜٛتممممممممم

يًجػًةمع٢ًمعيج دةمعياًبيميًمٛعٌَمعي متممتحاٜزاٖامَزٔم زاٍممممَاع ٌمساٜا٠م
ؾٗززِمعيمٛعَززٌمعيذكاؾٝزز١مٚعمٝهًٝزز١.مٚعقززحع مميُٝززعمعيبٝاْززاخمعيزز مثجبٓزز٢مع ززا ٌمممم
عي ٟمَٔم  ْ٘مإٔمٜسلأ٣مإذمَ ٜامَٔمعيهؿزا٠٤م معًُٝز١مصزٓعمعيكزتعرم مَسسازاخمممممم

يٛسز١ًٝمتحاز مصزٓعمممممعيجمًِٝمعيمزايٞمعيازمٛلأ١ٜمَزٔم زاٍمإلأعر٠معيمٛعَزٌمعلمحزالأ٠مممممم
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عًُٝز١معيكززتعرمْٚجٝشزز١مأ ززت٣مٖزٞمزٜززالأ٠مَمتؾجٓززامٚؾُٗٓززاميًمٛعَزٌمعيزز مثززسدتمعًزز٢مممم
مصٓعمعيكتعرم مَسسااخمعيجمًِٝمعيمايٞم مع ًُه١معيمتا١ٝمعيامٛلأ١ٜم.

 ( 2012دزاضة Haris, :)  

ٖاؾحمعيارعس١مإذمعيجمتفمع٢ًمعيمٛعَزٌمعلمحزالأ٠ميرزٓاع١معيكزتعرم مَسسازاخمممممم
عْاْٚاززٝامٚعسززجماَحمعيارعسزز١مم-اَمٞم مساَمزز١مٚلاٜزز١مسٛرْٚجززايٛعيجمًززِٝمع زز

معيطتٜك١معيٛصؿ١ٝمعيه١ُٝمٚتممجمعمعيبٝاْاخمااسجماعّمع ٓٗصمع اظٞ.

أ زززارخمْجزززا٥صمعيارعسززز١مإٔمعيمٛعَزززٌمع زززجػة٠م اززز١مٚمزززامَازززا١ُٖمنزززبة٠م ممم
ٚقزززاماًزززؼمَجٛسزززنممGorontaloعًُٝززز١مصزززٓعمعيكزززتعرم مساَمززز١مٚلاٜززز١مسٛرْٚجزززايٛم

%مطٝززززرماًػززززحمْاززززب١مع ززززجػةمع ٍٚ:معيٛاززززعمعيززززاع ًٞممم68.50مٛعَززززٌمعلخُازززز١معي
%مٚع جػةمعيذايرم:عيٛاعمم73.30%مٚع جػةمعيذاْٞ:ثٛعؾتمع مًَٛاخمم72.78يًُسسا١م

%مم73.67ٚع جػةمعيتعازع:م مرز١ٝمَٚٗزار٠مصعزٓاعمعيكزتعرممممممم63.98علخارسٞميًُسسا١م
م%.م22.59ْٛعمعيكتعرم(مزٖافمعيكتعرممز١مٚع جػةمعلخاَة:معٛعٌَمَجٓٛع١م)ْٛعمع شهً

  دزاضةet al.,2013) &Naz )  

ٖززاؾحمعيارعسزز١مإذمعيجمززتفمعًزز٢معًُٝزز١م ارسزز١مصززٓعمعيكززتعرم مع اَمززاخمممممممم
عيبانازززجا١ْٝمعدهَٛٝززز١مٚعلخاصززز١مٚع كارْززز١ماٝٓٗزززام معزززا٠مسٛعْزززةمٖٞ:قزززتعرعخممممم

 سززباتمقززتعرعخمم-قززتعرعخمثجمزز ما غًبٝزز١مع صززٛعخمم-ٜؿتاززٗامعيززت٥ٝةمع عًزز٢
مسٝاس١ٝم.

ثٛصززًحمعيارعسزز١مإذمعززا٠مْجززا٥صمَززٔمأُٖٗززامإٔمنززامَززٔمع اَمززاخمعدهَٛٝزز١مم
ٚعلخاصززز١ميزززاٜٗامْؿزززةمعيزززٓٗصملاظزززاذمعيكزززتعرعخما غًبٝززز١معيجرزززٜٛحم.نُزززامٚسزززامم
ع ززجافمازز مع اَمززاخمعدهَٛٝزز١مٚعلخاصزز١مَززٔمطٝززرمعيكززتعرعخمعيزز مٜجمزز ٖاممممممممم

١ممظضعميمًُٝاخمعيضزػنممعيت٥ٝةمع ع٢ًمطٝرمأْٗامٚساخم مع اَماخمعلخاص
معياع ًٞمٚعلخارسٞم.

  دزاضةet al.,2014) &Bukhari ) 
 مَسساززاخمعيجمًززِٝمممع نززالأ ٝ معالأعرٜزز ثٛاززٝحملأٚرمإذممٖززاؾحمعيارعسزز١م

معيمايٞم معًُٝاخمصٓعمعيكتعرمَٔمعسٌمعلاسجاع١َ.

َزٔمممع نالأ ٝ ٚيجظكٝلمٖافمعيارعس١متممع جٝارمع١ٓٝم ذ١ًمَٔمعالأعرٜ م
ذادزز١م ززاٚرمعيجايٝزز١م:ملأٚرم ززاٍمعيعمساَمززاخمااناززجا١ْٝمعاَزز١م مٚذيززومَززٔممأرازز

عسزززجكاي١ٝمعالأعر٠مع نالأ ٝزززز١م ٚمْكزززلمعيززززاعِمَزززٔمعالأعر٠معيجٓؿٝ ٜزززز١معيمًٝززززام مممم
مم.ْٚكلمٚسٛلأمع يٝاخمَٔمعالأعر٠معيجٓؿٝ ١ٜمعيمًٝام

أِٖمْجا٥صمعيارعس١مثٛصًحمعيارعسز١معْز٘م هزٔمعيجػًزةمعًز٢مٖز ٙمعدزٛعس مَزٔممممممممم
اٍمعظاذمدازمَبالأرعخممٖٚٞ:معسجُاعاخمغةمرو١ٝمَجهتر٠ما مإلأعر٠مع اَمز١مم 
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عالأعر٠معيجٓؿٝ ٜززز١معيمًٝزززامَٚتعسمززز١ممٚمٚعيباعٜززز١م مثػزززةم ع نزززالأ ٝ ٚعالأعرٜززز م
معالأعرٜ م.مع نالأ ٝ عياٝاساخمٚإ تعىمأصظاتمع رًظ١م رٛصام

 :تعلًل عام على الدزاضات الطابكة 
ايٝزز١مَززعمعيارعسززاخمعياززااك١م معٖجُاَٗززاماجطززٜٛتمٚتحازز ممثجؿززلمعيارعسزز١معد

ع لأع٤مع اَمٞميًشاَم١منُسسا١مثم١ًُٝٝمثكعمع٢ًمق١ُمعمتّمعيجمًُٝزٞم مأٟمم
مجُعممٚظجًـمعيارعس١معداي١ٝمعزٔمعيارعسزاخمعيازااك١م مإٔمعيارعسز١معدايٝز١مممممم

مع اَمٞم.ثاجماّمع كار١ْمع تسم١ٝم اممامَٔم ٝ عخمياعِمصٓاع١معيكتعرم

ٚقامأؾالأمعيبظرمعدايٞمَٔمعيارعساخمعياااك١م ممعيجمتفمع٢ًمَؿّٗٛمع كار١ْم
ع تسم١ٝمٚأْٛععٗامٚؾٛع٥اٖاممٚأُٖٝجٗامٚ طزٛعخمثطبٝكٗزام مٚعيمٛعَزٌمع زسدت٠معًز٢مممممم

مّنجاطٗززام مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞممٚنززز يومعيجمززتفمعًزز٢ممممممم صزززٓعممَؿٗززٛ
معيكتعر مَٚتعط١ًم مٚ ٝ عث٘مَٚمٛقاث٘م.

 الطير في البخح خطىات: 
مٜاةمعيبظرمامامعلاْجٗا٤مَٔمعلايارمعيماّمٚؾكاميًمطٛعخمعيجاي١ٝ:

 ع كارْزز١مع تسمٝزز١)مْشز ثٗام مَٚؿَٗٛٗززا مٚأْٛععٗززام مٚؾٛع٥ززاٖام ممم:معلاٚذعلخطز٠ٛمم
ٚأُٖٝجٗززام مٚ طززٛعخمثطبٝكٗززامٚعيمٛعَززٌمع ززسدت٠معًزز٢منجاطٗززام(م مَسساززاخممممم

معيجمًِٝم.
 مصٓعمعيكتعر مَٚتعط١ًم مٚ ٝ عث٘مَٚمٛقاث٘.ممَّٛؿٗم:معيذا١ْٝعلخط٠ٛم
 ع كارْزز١مع تسمٝزز١م ملأعززِمصززٓاع١مممعلخطزز٠ٛمعيذايذزز١:معَهاْززاخم:معلخطزز٠ٛمعيذايذزز١

معيكتعرمع اَمٞم.
 علخط٠ٛمعيتعام١م:معيجرٛرمع كح ملاسجماعّمع كارْاخمع تسم١ٝمنُا ٌمياعِم

مصٓاع١معيكتعرمع اَمٞم؟م

  الأولىاترطىة: 
)مْشزززز ثٗام مَٚؿَٗٛٗززززا مٚأْٛععٗززززام مٚؾٛع٥ززززاٖام مٚأُٖٝجٗززززام مممتسمٝزززز١ع كارْزززز١مع 

مٚ طٛعخمثطبٝكٗامٚعيمٛعٌَمع سدت٠مع٢ًمنجاطٗام(م مَسسااخمعيجمًِٝم.

   :نشأة المكازنة المسدعًة 
َتخمع كار١ْمع تسم١ٝم اٍمثطٛرٖزاممُزةمَتعطزٌمعساسز١ٝم;مع تطًز١مع ٚذ:مممممم

ّم ممٚمع تطًز١ممم2972م-2920َزٔمعزاّممممم Reverse Engineeringعمٓاسز١معيمهاز١ٝمم
َزززٔمعزززاّمم Competitive Benchmarkingعيذاْٝززز١:مع كارْززز١مع تسمٝززز١معيجٓاؾاززز١ٝ

 Processّ مٚع تطًزززززز١معيذايذزززززز١:مع كارْزززززز١مع تسمٝزززززز١معيمًُٝزززززز١ممم2986م-2976

Benchmarking مٚع تطًزز١معيتعامزز١:مع كارْزز١مع تسمٝزز١ممممم2988م-2985َززٔمعززاّمممم ّ
ّمطجز٢مع ٕم ٚمع تطًز١مممم2988َزٔمعزاّممممم Strategic Benchmarking علاسزحعثٝش١ٝم

ّمم2988َززٔمعززاّممممGlobal Benchmarkingعلخاَازز١:مع كارْزز١مع تسمٝزز١معيما ٝزز١مممم
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طج٢مع ٕ.مطٝرمااأخمع كار١ْمع تسم١ٝم م زهًٗامعدزاٜرمَزعمازاعمإلأ زاٍمع كارْز١ممممممم
ٝز ٖاميًُكارْز١ممم(مٚثٓؿRank Xeroxع تسم١ٝمعيجٓاؾا١ٝميشتن١م)رعْومزٜتٚنة

م(م.Blakeman  م(2002مّم2976ع مٝار١ٜم مااع١ٜمعاّم

ؾا كارْزززز١مع تسمٝزززز١مم،ٗززززتخمثطبٝكاثٗززززام معيشززززتناخمعياززززاع١ٝميًجظازززز ممممممم
اٛصززؿٗامألأع٤ميًظرززٍٛمعًزز٢مع مًَٛززاخمعيازَزز١ميززاعِمأْشززط١معيجظازز مع اززجُتممممم

ؾهزت٠مع كارْز١مممٚناةمع  عٜامعيجٓاؾا١ٝم مٚ زٗاخمع عزٛعّمع ٚيزٞميًذُاْٝٓزاخماز ٚؽمممممم
يهٓٗزام مثؿٗزِماٛصزؿٗامٚسز١ًٝميجظاز مألأع٤معيشزتناخمإلامممممممماع تسم١ٝمٚثطبٝكاثٗ

م(.م90 صم5007 مااع١ٜمعيجامٝٓاخ)مأحما 

أَزام،ٗزٛرمع كارْزز١مع تسمٝز١م معيجمًزِٝمعيمززايٞممؾكزام،ٗزتخمَززٔم زاٍمعيززايٌٝمممممممم
 ززٍٛمَززٔممعار ززالأٟميًُكارْزز١مع تسمٝزز١م معيجمًززِٝمعيمززايٞم مإيززارمأٍٚمَشززتٚعممممممم

ّم مٜٚٛاززحمٖزز عمعيززايٌٝم ارسززاخمَتسمٝزز١م معيجمًززِٝمم5008علاتحزالأمع ٚراززٞمعززاّمم
عيمزززززززززززايٞمَزززززززززززعمعيحنٝززززززززززز ماٛسززززززززززز٘م زززززززززززاصمعًززززززززززز٢مع كارْززززززززززز١مع تسمٝززززززززززز١مممممم

م(ممم6 صECSMU 5020عيجما١ْٝٚ)

 : مفهىم المكازنة المسدعًة 
ااٖجُزززاّمعيماٜزززامَزززٔمممحع كارْززز١مع تسمٝززز١مَزززٔمع ؿزززاِٖٝمعداٜذززز١معيززز مطاٝزززمم

ٚعيباطذ م معيارعساخمعالأعر١ٜم امسمٌمنذةعمَزِٓٗمٜجٓاٚمزاماايارعسز١ممممعيهجاتم
ٚعلاسجؿالأ٠مَٔمَؿاُٖٝٗامماايجطبٝلمع٢ًمجمٝعمع ٓاُزاخمٚع سسازاخمٚؾُٝزامًٜزٞممممم

مع كار١ْمع تسم١ٝمطٝرمأْٗامثمتفم امًٜٞم:مـاملامثمارٜ

 ممأْٗزامممعطزامألأٚعخمثكزِٜٛمٚثطزٜٛتمٚتحازز مع لأع٤مَزٔم زاٍمتحاٜزامعيؿشزز٠ٛممممممم
ع لأع٤معٔمعيٛطاعخمأٚمع قااّمع  ت٣مٚعيمٌُمع٢ًمثم ٜ معيٓٛعطٞمعلايجاا١ٝمعي م
ثجُٝزز ماٗززامعيٛطززا٠معلاقجرززالأ١ٜمٚتحاٜززامعيٓززٛعطٞمعياززًب١ٝمٚعيمُززٌمعًزز٢ميٓبٗززامممممم

م(.م2 صم5008ٚذيوميبًٛؽمأؾضٌمعيجطبٝكاخم مع لأع٤م)معواعٌٝ 

لأع٤معياع ًٞم;مٚذيزومَزٔمممع كار١ْمع تسم١ٝمٖٞ:مع١ًُٝمعسجهشاؾ١ٝم اجٜٛاخمع 
 اٍمَكار١ْمَماٜةمقٝا مألأع٤مَجمالأ٠مع اجٜٛاخم لأع ًٝز١مٚ ارسٝز١ماٗزافمرصزاممممم
عيٛعقزززعمٚتحكٝزززلمعيكٝزززا م ازززجٜٛاخمع لأع٤م مٚمَكارْززز١معًُٝزززاخمع لأع٤مآاةعثٗزززامممممم
عياع ًٞمٚعلخزارسٞم مَسساز١مأ زت٣مثجُٝز م هاْز١معا ٝز١م جزاز٠م)عبزامعيمزايٞمممممممممم

م(مم370 صم5007 

بلم هزززٔمثمتٜزززـمع كارْززز١مع تسمٝززز١ما ْٗزززامأطزززامألأٚعخمثكزززِٝمٚثطزززٜٛتمممممم زززامسزززم
ٚتحازز معلالأع٤م;مٚعيزز مثمُززٌمعًزز٢متحاٜززامعيؿشززٛعخمازز معلالأع٤ مٚعيجمززتفمعًزز٢ممممممممم
عسززبااٗامٚعيمُززٌمعًزز٢مَما جٗززامَززٔ;م ززاٍمثززبلمع ُارسززاخمع جُٝزز ٠مسززٛع٤ملأع ززٌممم

مٛمَاجكبٌمأؾضٌع سسا١مأٚم ارسٗاميًٛصٌمعيٞمعلأع٤مَجُٝ مٜجٛس٘ماا اَم١م 
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  أنىاع المكازنة المسدعًة في اتدامعات 
يًُكارْزز١مع تسمٝزز١م مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞمأْززٛععمَجمززالأ٠مٖززٞمَززامًٜززٞ:ممم

Schofield,1998,pp.20-22)م(مم
 : المكازنة المسدعًة الداخلًةInternal Benchmarking 

اَمزز١;ماٗززافممٜٚززجِمؾٝٗززامإسززتع٤مع كارْزز١مازز مألأع٤معلالأعرعخمع مجًؿزز١ملأع ززٌمع مممممم
عيجمتفمعًز٢مأؾضزٌمع ُارسزاخم مع اَمز١ملإٔٚمعداسز١معيزٞمَمٝزارم زارسٞم هزٔمممممممممم
عًزز٢مأساسزز٘مَكارْزز١معيٓجززا٥ص مٜٚمجززبرمٖزز عمعيٓززٛعمَززٔمع كارْززاخمَا٥ززِميًشاَمززاخممممممم

 عاي١ٝمع اج٣ٛ.

 :  المكازنة المسدعًة التهافطًة اترازدًةExternal  Competitive Benchmarking 

معًزززز٢مع لأع٤:مَكارْزززز١مٜاززززجٓامؾٝٗززززاممم١علخارسٝززززمجٓاؾازززز١١ٝمعيع كارْزززز١مع تسمٝزززز
ع اَمززاخمعيزز مٜٓاززتمعيٝٗززامعًزز٢مأْٗززامساَمززاخمَٓاؾازز١م ممممَززٔعسُمزز١ممع مًَٛززاخ

ٜٚمجززبرمٖزز عمعيٓززٛعمَززٔمع كارْززاخمذعخمقُٝزز١معايٝزز١م مصززٓاع١معيكززتعرمٖٚززٞمعًُٝزز١مممممممم
دؿزا،مميٝاحمس١ًٗمٚعالأ٠مَامثجِماٛعسط١مسٗاخمعلأعر١ٜم اٜا٠مَزٔمأسزٌمازُإمعممم

مع٢ًمست١ٜمع مًَٛاخمع جبالأي١.م
 :  المكازنة المسدعًة التعاونًة اترازدًةExternal  collaborative Benchmarking 

ٜمجُزامٖز عمعيٓززٛعمَزٔمع كارْزز١مع تسمٝز١معًزز٢مع مًَٛزاخمعسُمزز١مَزٔممُٛعزز١ممممممم
نبة٠مَزٔمع اَمزاخمغزةمع ٓاؾاز١م معيٛقزحمعدزايٞمٚقزامثكزّٛمع اَمز١مازاستع٤ممممممممممم

ع كار١ْمآؿاٗامٚ مطالاخمع تٟمثكّٛماٗامٚنالاخم اص١م.مٖ ٙ
 المكازنة المسدعًة اترازدًة العابسة للصهاعةExternal trans-industry Benchmarking  

ٚثام٢مٖ ٙمع كار١ْمإذمعيبظرمعبرمعيماٜامَٔمعيرٓاعاخمبحذزا معزٔم ارسزاخمممم
مٖزز عمعيٓززٛعمَززٔمساٜززا٠مَبجهززت٠ماػززلامعيٓاززتمعززٔمعسززاٍمعيزز ٟمثمُززٌمؾٝزز٘مٜٚمجززبرمم

نزبة٠مممخع كارْاخمَٔمأنذتمعلاْٛععمع تغٛتمؾٝ٘مٚعي م هٔمإٔمٜسلأٟمإذمتحاٝٓا
 مع لأع٤مٚيهٔمٖٓاىمَٔمٜسنامأْ٘مَٔمعيرمةمثؿمٌٝمْجا٥صمٖز ٙمع كارْز١معيمزاات٠مممم

م. يًرٓاع١ماابةمع جافمعيجطبٝكاخ
   :المكازنة المسدعًة التشازكًةImplicit  Benchmarking 

معسجماعَٗام لأعلأٜمإٔمع تسحمَٔٚم١معيجشارن١ٝمَتثبط١ماا ْٛععمعياااك١ع كارْ
١;مع تن ٜززززمعيجُٜٛززززٌمٚٚنززززالاخعًزززز٢مَاززززج٣ٛمعدهَٛززززاخممممع كبًزززز١معياززززٓٛعخم 

م م شارن١ممُٛع١مَٔمع اَماخم مْشا مَمز ميجظكٝزلمعلاسزجؿالأ٠مع ُاعٝز١مممم
مٌمقٛاٌماايشومَٔمإلامأ١ْمٖ عم مع كار١ْمع تسم١ٝمَا١َ٤مإٔمَٔمعيتغِمع٢ًٚم مقبز

م.معيبملا

اااااؾ١مإذمع ْزٛععمعيازااك١مَزٔمع كارْز١مع تسمٝز١مؾ ْز٘م هزٔميًُسسازاخمإٔممممممممم
ثمجُامع ٓٗشٝاخمعيجاي١ٝمم:

  )أ معًاز الرهب(ٌمعايير الهمىذج المجال Or Gold Standards)) Ideal Type Standards      
مدززززِمَٚززززٔمع ذايٝزززز١ ممممع ُارسززززاخمأؾضززززٌمأسززززا معًزززز٢مإْشززززاؤٙمتممذززززٛذضمٖززززٛ

مِمن سا معسجماعَٗا  مإيزارمَزا٣مثٓاسزبٗامَزعمٖز عممعيُٓزٛذضمممممممممع سسازاخمميجكٝزٝ
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مٖزز عمعًزز٢مَذززاٍم ززةم(Malcolm Baldridgeٚثمجززبرمسززٛع٥ مَززايهٛ مماايززارضم)ممم
م.عيٓٛع

  المكازنة المسدعًة المعتمدة على الهشاطActivity based benchmarking     : 
مِمَٓٗشٝز١ممجُزا٠معًز٢معيٓشزا مٖزٞمعًُٝز١مممممع كار١ْمع تسم١ٝمع م مع جٝزارمماؾٝٗزممٜزج

مَسسازاخمم م ادًز١ممأْشزط١ممَزعممجٗزامَٚكارْمٗاتحًًٝزممٜجِمٚعي مع ْشط١ مَٔمعالأ
مٚ اص١مثًومعي مثسدتمع٢ًمعلالأع٤معيهًٞميًُسسا١.م.مخجار٠مأ ت٣

 :المكازنة المسدعًة السأضًةVertical Benchmarking     

معاْجاسٝزز١ٚمعيمُززٌ مٚأعبززا٤معيجهززايٝـميكٝززا متعسزز١ٝع كارْزز١مع مٝارٜزز١معيممثاززم٢
مٞمماٍمٚألأع٤ َذزٌ:معلاعُزاٍمعيز مٜكزّٛماٗزامعيكازِمعلخزاصماكبزٍٛمممممممممم زالأ ممٚ،ٝؿز

مجمززعٚمعيكا٥ُزز١ معيجٓاُٝٝزز١معمٝانززٌمعًزز٢ مٜٚمجُززامٖزز عمعيززٓٗصمعَُٛززامممعيطززات
م.معيبٝاْاخ

 :المكازنة المسدعًة الأفكًةHorizontal  Benchmarking  

ٚعيكٝززاّمممٚعاْجاسٝزز١ معيمُززٌ مٚأعبززا٤معيجهًؿزز١ ميجظًٝززٌماززم٢ثمؾكٝزز١ع مع كارْزز١
مٌمعًز٢مم َٔم اٍمعستع٤مملأرعسز١مَكطمٝز١مٚ،ٝؿٝز١ممممممٚعطا٠مع١ًُٝما لأع٤ مٍمسزبٝ مع ذزا

مٔمعيٓاتماػلامعيطاتمقبٍٛمَٔمع ٛعْةمجمٝع مِمعز مٌمَزٛقمٗ منُزام.مَسساز١مملأع ز
م مع سساز١ٝمماخارسزم ُم زا١ًَممَتعسمز١ممْجزا٥صممعمعيٓٛعمَٔمع كار١ْمع تسمٝز١مٖ مٛؾتٜ

ٖامتمذززٌمَشززه١ًمعساسزز١ٝ مٚثمجززبرممثؿاززةمٚمعيبٝاْززاخمجمززعمٚيهززٔم مززاٍمَمزز مأٟ
 ع كار١ْمع تسم١ٝمعيمُٛلأ١ٜمٚعلاؾك١ٝمٖٞمعلأٚعخمثشمر١ٝمَؿٝا٠م.

 زززامسزززبلمٜجضزززحمإٕمأٖزززِمَزززام ٝززز مع كارْززز١مع تسمٝززز١م مَسسازززاخمعيجمًزززِٝممممممممم
عًزز٢معيجشززارتمٚمع ُارسززاخمممع ززاَمٞمأْٛععٗززامع جمززالأ٠مٚعيزز مثمُززٌمعًزز٢معيجمززتفممم

عيٓاسظزز١مع بجهززت٠مملأع ززٌمع سسازز١مٚ ارسٗززاماػززلامعيٓاززتمعززٔمعسززاٍمعيزز ٟمثمُززٌممم
ؾٝزز٘م  ززاميجمًززٗامعلأع٠مَجُٝزز ٠مذعخمقُٝزز١معايٝزز١مثمُززٌمعًزز٢ملأعززِممصززٓاع١معيكززتعرمممممممم

مع اَمٞم.م

  فىائد المكازنة المسدعًة في اتدامعاتBenefits Of Benchmarking 
ع اَمزززاخممعزززا٠مؾٛع٥زززامَزززٔمع كارْززز١مع تسمٝززز١معٓزززامممممميزززلمع ٓاُزززاخمَٚٓٗزززاممم
م( Meade,2007,p.7) ثطبٝكٗامٚعي مَٓٗامَامًٜٞ

 م.ع ٛلأ٠ميجظا مثٛؾةمأسًٛتمَٓٗشٞم
 ٞعياع ١ًٝمي،ْشط١معلخارسٞمايجٛس٘امٜ ث. 
 ٌُاص١معًُٝاخمؾماي١ٝمإزع٤ممع ٛسٛلأ٠مع متؾ١مٜاجم  
 ع اٜا٠مٚعيجهٓٛيٛسٝاخمع ؾهارمالأتح. 
 عيجػٝةمإذماس١عدمثٛاحم. 
 ع طًٛا١ماخٓٝعيجظامَا٣ميحالأ. 
 .ٜششعمٜٚاٌٗمعًُٝاخمعيجػة 
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 .ٜٛؾتمإيارعميم١ًُٝمعيجػٝة 
 .عنخؿاضمعي عث١ٝم مصٓعمعيكتعر 
 ٞعسجٓالأٖامع٢ًماٝاْاخم١َُٗ.م اٍمع ٖاعفمَٔم تع١ٝمٜضؿ 
 ٔٚعطا٠;مَٓا١ُم ممع ُارساخمأؾضٌ`مإلأرعضم ه 
 ع اٜا٠م ؾهارع٢ًمعمؿجٛط١ٚعي مثهٕٛمَمعيجمًِمدكاؾ١مثششع. 
 ٚعيشبهاخمعلاثراٍمسٗاخمثم ز. 

نُامطالأمعيجكتٜتمع ٚراٞمطزٍٛمع كارْز١مع تسمٝز١معيرزالأرمَزٔمع تنز مع ٚرازٞممممممممم
 European Centre for Strategic ّم 5008يقلأعر٠معاسزحعثٝش١ٝميًشاَمزاخمعزاّمممم

Management of Universities ESMU  (2008)يًُكارْزز١معيؿٛع٥ززامعيجايٝزز١ممم
م(ممم.مHESA,2010, p25ع تسم١ٝم)

 .َكار١ْمٚقٝا مع لأع٤م سٌمع ٓاؾا١م 
 ٝٝعي عثٞمي،لأع٤م ممالاخم الأ٠م.مِعيجك 
 .ثكاِٜمعياعِميرٝاغ١معلاسحعثٝشٝاخمٚثٓؿٝ ٖام 
 .ثك١ٜٛمعم١ٜٛمع سسا١ٝ 
 .عدرٍٛمع٢ًمعيبٝاْاخمعياز١َميرٓعمعيكتعر 
 .ؾِٗمأؾضٌميقستع٤عخ 
  الأ٠ميًجظا .ٚاعمأٖاعفم 
 ع شزززارن١م مع ُارسزززاخمع ٝزززا٠مٚثم ٜززز معيزززجمًِمَزززٔمع  زززتٜٔمطزززٍٛمنٝؿٝززز١ممم

 عيجظا م.
 .علاسجشاا١م ماٜةمع لأع٤معيٛي١ٝٓمٚعياٚي١ٝم 
 إقا١َمألأي١معلمحاسب١مأَاّمأصظاتمع رالحمعيما١َم 
 .ٚاعمَماٜةمساٜا٠ميهٌمقطاع 

ُٗامأْٗاممثبظزرمعزٔممم امسبلمٜجضحمإٔميًُكار١ْمع تسم١ٝمؾٛع٥امعاٜا٠مَٔمأٖ
عيٞملأع ٌمع اَم١ منُامثمٌُمعًزٞمعنخؿزاضمعي عثٝز١مممممأؾضٌمع ُارساخمٚث ثٞماٗا

 مصٓعمعيكزتعرم مٚمعدرزٍٛمعًز٢معيبٝاْزاخمعيازَز١ميرزٓعمعيكزتعر ممٚمٚازعمأٖزاعفمممممممممم
  الأ٠ميًجظا .

  أهمًة المكازنات المسدعًة: 
مٔ ثتسزعمأُٖٝز١مع كارْز١مع تسمٝز١مممم مٍ َز م٘م  زا مٔ َزامتحككز  عميًُسسازاخمَٓزاؾم َز

م(.م20 صمم5008ٚعي مَٓٗامَامًٜٞ)معواعٌٝم 
 م عيتع٥ا٠ عيٛطاعخ ٚألأع٤ ألأع٤ٖا ا  يًؿش٠ٛ عياقٝل عيجظاٜا   عيٛطا٠ ثااعا
 مِ ع ٓاخ ثٛؾة ع٢ً ثااعا  ٚعيمزاًَ م عيٛطزا٠م قٝزالأ٠م يزا٣م عيتغبز١م ٚثم ٜز م ع ا٥ز

 .ٚساٜا أؾضٌ َامٖٛ نٌ  ٛ عيجػٝة ثبلمسٝاس١ ع٢ً ؾٝٗا
 ٚع ٚيٜٛز١م عيازّ علاٖجُاّ ٚإعطا٥ٗا عدتس١ عيمًُٝاخ تحاٜا ع٢ً ثااعا   

 . عيجٓؿٝ 
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 ِٗٚع ُاعٞ عيؿتلأٟ عاااعع ثطٜٛت   ؾاعٌ اشهٌ ثا 
 ؾٝ٘ ثمالج عي ٟ عيٛقح ذعخ   ثبل إٔ َٔ تمهٓٗا عي  اايٛسا٥ٌ ث ٚلأمعيٛطا٠ 

 علخًٌ ْكا 
 ِٗيًٛطا٠ إااؾ١ٝ َٓاؾع تحكٝل عطجُالاخ زٜالأ٠   ؾاعٌ اشهٌ ثا 
 ٕمٞ عيحنٝز م أ  ثٓاؾاز١ٝم َكزاٜٝةم يخًزلم ع تسمٝز١م ع كارْز١م  سزًٛتم علخزارس

 ع لأع٤ سزٛلأ٠م َكزاٜٝةم ٚؾاعًٝز١م نؿاٜز١م زٜزالأ٠م إذ ثزسلأٟماايضزتٚر٠مم  ارسٝز١م

 ثٓاؾا١ٝ. أنذت ٚيمًٗا عياع ١ًٝ

ًُكارْززز١مي جٝزززارمع اَمزززاخممعمثٛازززحمأُٖٝززز١مَزززٔمع سزززباتمممنُزززامٜٛسزززامعزززالأم
م(:(Rezić,S. & et al.,., 2014,P 9 ٚعي مَٓٗامَامًٜٞمع تسم١ٝم

 ِع٢ًمع اَماخممإٔمثجػةممٚثبك٢م مصاعر٠مع ٓاؾا١ مٚع كار١ْمع تسمٝز١مممممٜجظج
 ٖٞمْااّمالأعر٠مٖ عمعيجػٝة.

 .عيجششٝعممع٢ًمتحكٝلمقؿ عخمْٛع١ٝم مع لأع٤ 
 تحجاضمعيٞمعدامع لأ٢ْمَٔمعيٛقحمانجازمعيجػٝة.م 
 ي١مٚإستع٤عخمعْجاس١ٝ.أْٗامثااعامع٢ًمتحاٜامأٖاعفمؾما 
 مع متؾ١ مٚعلااجهار.ممُلثام٢ميجظكٝلمعيجُٝ  مٚعيجؿهةمع ج  
 مُزززززٌمعًززززز٢مث نٝزززززاممَٚتععزززززا٠معطجٝاسزززززاخمأصزززززظاتمع رزززززًظ١)معياع ًٝززززز١ممممث

 ٚعلخارس١ٝم(
 مُززٌمعًزز٢مثهززٜٛٔمٚاززعمأؾضززٌميؿٗززِمع ٓاؾازز مٚثػززٝةعخممَسساززاخمعيجمًززِٝممثم

 عيمايٞ.
 أسايٝةمعيمٌُ.مٛؾتمعيشمٛرمااداس١مع ًظ١ميجظا ث 
 سنامع٢ًمثضُ مأؾضٌمع ُارساخم مإستع٤عخمعيمٌُ.ث 

 :أهداف المكازنة المسدعًة في اتدامعات 
يًُكارْزز١مع تسمٝزز١مأٖززاعفمَجمززالأ٠م مع اَمززاخمٚعيزز مثجٛقززـمعًزز٢معسززالاخمممم
عي مثام٢مع اَم١معذمثطٜٛتٖامٚتحاٝٓٗامؾُذام:ممثٗافمع كار١ْمع تسمٝز١ماز ممم

مٞمٚساَمز١ممستٜؿٝزرممساَمز١م  Griffith University)م5008-5007معيػتاٝز١ممسزٝاْ

and University of Western Sydney:م(مإذمتحكٝلمع ٖاعفمعيجاي١ٝ
 ثزززٛؾةمعلخزززاَاخماشزززهٌمؾمزززاٍميًطزززاتم مؾزززتٚعمع اَمززز١مع جمزززالأ٠مٚماصززز١ممممم

عيجظزاٟمع جُذززٌم مثٓازٝلمٚثٛصززٌٝمعلخاَزز١م ٟمؾزتعمَززٔمؾزتٚعمع اَمزز١معززٔممممم
 لأعر١ٜمعبرمطتّمع اَم١.يتٜلمعيمٓاصتمعا

 عيكٝزززالأ٠معالأعرٜززز١معيؿمايززز١ميًمٓرزززتمعالأعرٟمع نزززالأ ٞمعزززبرمعيؿزززتٚعمع جمزززالأ٠مممم
 يًشاَم١.

 ٝع مًَٛاخمعبرمعدزتّمع زاَمٞميًمًُٝزاخممممماإعاعلأمأْا١ُمؾماي١مٚلأعِمثهٓٛيٛس
 ع نالأ ١ٝ

 تحاٜزززامعلاسزززحعثٝشٝاخمٚعياٝاسزززاخمٚازززُإمع زززٛلأ٠مٚعيجطبٝكزززاخمعيحاٜٛززز١مممممم
 عبرمعدتّمع اَمٞ.ٚثٛصًٝٗام
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 مثكززاِٜمعيززاعِمعيؿمززاٍمعززبرمعدززتّمع ززاَمٞم ْشززط١معيبظززرمٚ ززام مذيززومممممممممم
(RHD .ميًطات) 
 . تحا مإلأعر٠مع لأع٤مٚعياعِمٚع هاؾآخميهبارمع ٛ،ؿ

  خطىات تطبًل المكازنة المسدعًة: 

 Al )مP1141تمزتمع كارْز١مع تسمٝز١م مع اَمزاخمامزا٠م طزٛعخمٖزٞمَزامًٜزٞم)ممممممممم

Jazrawi &  et al., 2012,م:م

 التدطًط والإعداد Preparation and Planning: 

ثمجبرمع١ًُٝمعيجمطٝنمٚعاعاعلأمَٔمعيمًُٝاخمع ١ُٗميًُكار١ْمع تسم١ٝمٚعي م
ثجضُٔمعداس١مإذممع كار١ْمع تسم١ٝمٚتحاٜامع ٓٗش١ٝمعي مٜجطًزةمعسزجماعَٗاممم

مٚتحاٜامع شارن م مع١ًُٝمع كار١ْمع تسم١ٝ.

  البًانات:جمع Data Collection: 
ٖزز ٙمعلخطزز٠ٛمثجضززُٔمعظززاذمعيكززتعرماشزز ٕمعيمًُٝززاخمعيزز مثكززّٛماٗززامع كارْزز١ممممممممممم

مٝم اشزهٌمممةع تسم١ٝماكٝاسٗامٚيتٜك١ممقٝاسٗامٚ مٖ ٙمع تط١ًميجةمتحاٜزامع كزاٜ
ٚعاحملاميبةمؾٝ٘ميضزُإمإَهاْٝز١مع كارْز١مسُٛعز١معيبٝاْزاخمعيز مسزٝجِمجممٗزاممممممممم

معيٛس١ًٝمع ٓاسب١م ُعمعيبٝاْاخ.ٚأِٖم ٤ٞمٖٛمتحاٜام

 :تحلًل البًانات Data Analysis: 
عيجظكزززلمَزززٔمصزززظ١ممٚثطبٝزززعمعيبٝاْزززاخ:ميجزززةمعيجظكزززلمَزززٔمصزززظ١معيبٝاْزززاخمممم
ٚثاقٝكٗامقبٌمإستع٤مأٟمتحًٌٝمن يومثطبٝعمعيبٝاْزاخمازتٚرٟماسزتع٤مع كارْز١ممممم

ٕمٚيهززٞمٜهزززٕٛمعيجظًٝزززٌمذٚمقُٝززز١ملاازززامإٔمٜمهزززةمْكزززا معيكززز٠ٛممٚعيضزززمـميًُكزززارم
ٚتحاٜززامَززامإذعمأَهززٔمتحاٜززامعيؿشززٛعخمازز مع لأع٤مميًُكززارٕمٚإٔمعمززافمعيٓٗززا٥ٞمممممممممممممم

مٖٛممثكاِٜمثٛصٝاخميجظا مع لأع٤

 : التكازيس Reporting:: 
ٖززز ٙمعلخطززز٠ٛمثجضزززُٔمعًززز٢مثكزززارٜتمعيجظًٝزززٌماشزززهٌمٚعازززحمَٚزززٛس مَٚؿٗزززّٛممم

ع تسمٝز١مممٚقامميٛطظمإٔمعيماٜزامَزٔم ارسز١مع كارْز١مممممااسجماعّمع جٛسنمع ٓاسة
ثجٛقـمعٓامٖ ٙمعيٓكط١مَٚعمذيوميجةمع٢ًمع ٓاُاخمعلاسزجُتعرمٚعيجٛعصزٌمإذممم
ؾٗززِمع  ززٝا٤معيزز ميجززةمإٔمتمارسززٗامعيكٝززالأ٠مَززٔمأسززٌمعيٛصززٍٛمإذممممممممممأعًزز٢مممممممممم

مَاج٣ٛمَٔمع لأع٤.

 : التعلم مو أفضل الممازضات Learning from Best Practices 
ع ُارساخمعاي١ٝمع لأع٤م مع ٓاُزاخمممثجضُٔمٖ ٙمعلخط٠ٛمع٢ًمَشارن١مأؾضٌ

يجظكٝلمع ٓؿم١م ُٝعمٚعامٞمع ماٜةممَٚعمذيومقامثهٕٛمٖٓاىمطاسز١مَزاع ٌممم
م.أ ت٣ملاز١َماقا١َماملامٚعامٞمع ماٜةمٖٞمع ٓاؾا م

  تخطًط وتهفًر عملًات التخطينActions:  Planning and Implementing Improvement 
ةمعًز٢منزٌمَٓاُز١ميزت م طز١معُزٌميًزجػةعخممممممممامامتحاٜامْكا معيزجمًِميجزمم

عي مثٗافمإذمتحكٝلمعيجظا مٚٚاعمْكا معيجمًِمع ؿٝا٠مٚثٓؿٝ ٖام م طجٗام
معلاسحثٝش١ٝمٚعي مسٝجِمثٓؿٝ ٖامعبرمعًُٝاخمتحا ممألأع٤ٖا.
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 إضفاء الطابع المؤضطٌ التعلم Institutionalizing Learning: 
ٝعمع ؾهارمع هجازب١مٚإٔمتحازٝٓاخمممٖ ٙمعلخط٠ٛمثٓطٟٛمع٢ًمعيج نٝامع٢ًمجم

 مع لأع٤مقزززامتحككزززحميجهزززٕٛممسززز ٤عملامٜجشززز أم مع ٓاُززز١مٚ هزززٔمإسزززتع٤مع كارْززز١مم
مع تسم١ٝمعًٞمعيشتن١مأٚمعيمًُٝاخمعيجشػ١ًٝٝمأٚمعيٛ،ٝؿ١ٝمأٚمَاجٜٛاخمع ٓا١ُ.

  العىامل المؤثسة على نجاح المكازنة المسدعًة: 
َامًٜٞ)معطٝزاْٞمْٚزٛر ممممع تسم١ٝ ع كار١ْ  نجا   ثااِٖ عي  عيمٛعٌَ أِٖ َٔ
م(مم:م508ّم مصم5022
 ع ٓا١ُم  ع تسم١ٝ ع كار١ْ ٚثاعِ ٚثًج ّ ثسَٔ إلأعر١ٜ قٝالأ٠ ٚسٛلأ. 
 م.١ع كار١ْمع تسمٝ يشتنا٤ ٚعياًِٝ عياقٝل علا جٝار
 مٟ ع ٓاُز١م   ع ٓاسزةم عيذكزا م ع ٓزاخم ث٦ٝٗز١م مٌمعيز  مِ ٜجكبز  ٚأسزايٝةم يزتمم ٜٚزجمً

م.ع تسم١ٝ ارْاخع ك إعاعلأ
 علاثرزالاخم إسزتع٤معيبا٤مم م قبٌ لأقٝل اشهٌ تحاٝٓٗا ع تعلأ عيمًُٝاخ تحاٜا 

م ع كار١ْ  تنا٤ َع
 م .ع تسم١ٝمم
 ّيًُٓا١ُمعدايٞ ع لأع٤ ع٢ً يًجمتف ع ٓاسب١ عيكٝا  أسايٝة عسجماع. 
 مِ ثجزٛؾتم ع تسمٝز١م يًُكارْز١م  زتنا٤م ٚسزٛلأم مٍ   عيرزالأق١م عيتغبز١مميزاٜٗ  ثبزالأ

م. ٚعلخبرعخ خع مًَٛا
 مٌ ؾتٜزلم ع جٝزارم م٘ ثجزٛؾتم عُز  ٚإعزاعلأم ٚع كارْز١ممعيكٝزا م   ع ٝزا٠م علخزبر٠م ياٜز

م.ٚع دت عيابةمٚمخططاخ عيمًُٝاخ  تع٥ن
 ّم مٌ ع مجًؿز١ م عيجظاز م يزتمم عسزجماع مٕ : َذز  مٚعيز مثمزلممممkaizen منزاٜ 

عيجػٝةمع اٜاميمًُٝاخمع ٓا١ُمٚأؾتعلأٖامنٞمثربحمأنذتمنؿا٠٤مٚؾاع١ًٝ(م
 .ٚعيبٝاْاخميًُمًَٛاخسٝا٠مم أْا١ُمثٛؾةٚممعيمًُٝاخ مٖٓاس١ ٠ٚإعالأ م
 ًيًزجػةعخممْاتع ع تسم١ٝ; ع كار١ْ ٚثٓؿٝ  إعاعلأ   عاستعع ٜجِ إٔميجة عأ ة 

مِمعيز م ؾا ٖزاعفم علخارسٝز١ م عيب٦ٝز١مم  تحزازم قزام عيز م مٞ َمٗزام ع كارْز١م ثزج  ٖز

م.مَٚجطٛر٠ َجظتن١ أٖاعف أٜضا

  ه ، ومساحلة ، وممًصاته.مفهىماز اتدامعٌ صهع  الكس  :الجانًةاترطىة 
ثمجززززبرمعًُٝزززز١مصززززٓاع١معيكززززتعرمع ززززاَمٞمَززززٔمعيٛ،ززززا٥ـمعلالأعرٜزززز١معلاساسزززز١ٝممممم
يًشاَمزززاخمٚعيززز مثزززا ٌم مناؾززز١معيٛ،زززا٥ـمٚمعلاْشزززط١معلالأعرٜززز١ميًشاَمززز١مَزززٔمم

 ٚثٛسٝز٘ مٚثٓازٝك٘ مممم٘تحاٜامأٖزاعفمعيمُزٌم ٚثٓازِٝمقٛععزاٙم ٚأسزايٝب٘ مٚإستع٤عثزمممممم
م(.م238 مصم5003ٚتحاٜامع ماٜةميجكٛ ٘)مأاٛمعيمام مَٚجاام١مثٓؿٝ ٙ 

نُزززامٜجٛقزززـمعُزززٌمع ٓاُزززاخمعيٓاسظززز١مَٚٓٗزززامع اَمزززاخمعًززز٢مَكزززارعثٗام مم
;مطٝزرمثجطًزةمصزٓاع١معيكزتعرممُٛعز١مَزٔمعيبٝاْزاخمٚع مًَٛزاخمممممممممماصٓاع١مقتعرعثٗزم

ع ساسزز١ٝمطٝززرمممثبززاأمعًُٝزز١مصززٓاع١معيكززتعرمَززعمٚسززٛلأمَشززانٌمأٚمقضززاٜاممثكززـممم
أَزززاّمع ٓاُزززاخم متحكٝزززلمأٖزززاعؾٗامَزززٔمٖٓزززامثززز ثٞمعًُٝززز١مصزززٓاع١معيكزززتعرممممعا٥كزززا
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يًجمتفمع٢ًمميبٝم١مع شه١ًمأٚمعيكضز١ٝممٚعيبظزرمعزٔمطزٌممزامَزٔم زاٍمعاسااز١ممممممممم
م-ع٢ًمع س١ً٦معيجاي١ٝ:

 َززامٜٓبػززٞمعيكٝززاّمازز٘م)َززامٖززٞمع شززه١ً؟مَٚززٔمٜٛعسزز٘مع شززه١ً؟منٝؿٝزز١مطززٌمٖزز ٙمم
 ع شه١ً؟مَٚامٖٞمعيباع٥ٌم؟(

 ٕٛمصاْعمعيكتعرم)سٝجم معيكتعرماشهٌمؾتلأٟمأٚمجماعٞ(َٔمسٝه 
 ززاذعمٜٓبػززٞمعظززاذمٖزز عمعيكززتعرم)معيػززتضمَززٔمعًُٝزز١مصززٓعمعيكززتعرم(م مَززامعيٛقززحمممم 

 ع ٓاسةملاظاذمعيكتعرم؟
 م(نٝؿ١ٝمعلاسجؿالأ٠مَٔمأؾضٌمعسحعثٝش١ٝمBibi &  et al, 2013,p.275.) 

 ٌمفهىم صهع الكساز اتدامع 
ع زززاَمٞمَزززٔمعيمًُٝزززاخمع ساسززز١ٝم مجمٝزززعممممممثمجزززبرمعًُٝززز١مصزززٓاع١معيكزززتعرممم

ع اجٜٛاخمعيجٓا١ُٝٝميًشاَم١مَزٔمع ازجٜٛاخمعيمًٝزامطجز٢مع ازجٜٛاخمعيجٓؿٝ ٜز١م.مممممممم
ٖٚزززٛمعًُٝززز١ممعكاْٝززز١مثجطًزززةم معيارسززز١مع ٚيزززٞمَ ٜزززامَزززٔمع مًَٛزززاخمعيهاؾٝززز١مممم
ع اجُا٠مَٔمعيجمرراخمع مجًؿ١معيز مثتاطٗزامعاقز١مَزام شزه١ًمعيكزتعر;مطٝزرمممممممم

ع مًَٛزاخمصزاْمٞمعيكزتعرمعًز٢متحاٜزامع شزه١ًم مٚتحًًٝزٗام مٚيزت معيماٜزامممممممممممثازاعام
م(م82 مصم2990َٔمعيباع٥ٌمدًٗا ممٚع جٝارمعيباٌٜمع ٓاسةم)مسا١َم 

أٚمٖزٛممعًُٝز١مثكزّٛمعًزز٢ممُٛعز١مَزٔمعلخطززٛعخمٚعاسزتع٤عخمع ٓٗشٝز١مثٗززافمممممممم
َمززاٜةممإذمعيجمززتفمعًزز٢مع شززه١ًمٚتحاٜززاٖام ٚثكرززٞمأسززبااٗامٚتحًًٝززٗامٚٚاززعممممم

ميًكٝززا م ٚعقززحع معيبززاع٥ٌمع ٓاسززب١م مٚثكُٝٗززاميًٛصززٍٛميًظززٌمع ٓاسززةمم)معبززامعلم
م(م.م520 مصم5025 

نُامأْز٘ممعبزار٠معزٔمجمٝزعمعلخطزٛعخمعيز مٜجبمٗزامع زاٜتميًٛصزٍٛمإذمع جٝزارممممممممممم
 مم5020أؾضززٌماززاٌٜمَززٔمعيبززاع٥ٌمع طتٚطزز١مطززٍٛمَٛاززٛعمعيكززتعرمم)معبززامعيتسززٍٛ ممممم

م(220ص

ٕمثمتٜـمصزٓعمعيكزتعرمع زاَمٞمما ْٗزامعًُٝز١مثكزّٛمعًز٢معزا٠ممممممممم امسبلم هٔمأ
 طٛعخمَٓٗش١ٝمدٌمَشه١ًممثٛعسٗ٘مع اَم١مأٚملأرعسز١مقضز١ٝميجطزٜٛتمع اَمز١ممممم

مٚعي مثٓجٗٞمااظاذمعيكتعرمٚٚاعمعيضٛعانمعي مثضُٔمثٓؿٝ معيكتعر.

 ٌمساحل صهع الكساز اتدامع 

سساززززاخمعيجمًُٝٝزززز١متمززززتمعًُٝزززز١مصززززٓعمعيكززززتعرم مجمٝززززعمع سساززززاخممَٓٗززززامع م
م(:م562-560 مصمصمم5025معيشظاخع اَماخماا تعطٌمعيجاي١ٝ)مٚ

 : تحديد المشكلة  أو الكضًةDefining The Problem 

َٔمع َزٛرمع ُٗز١معيز مٜٓبػزٞمعًز٢مصزاْعمعيكزتعرمعلأعرنٗزامٖٚزٛمارزالأمعيجمزتفمممممممممممم
شزه١ًم ممع٢ًمع شه١ًمع ساس١ٝمٚأامالأٖا مٖٞمتحاٜاميطبٝم١مع ٛقـمعيز ٟمثازبةمع مم

ٚلأرسزز١م طززٛر٠مع شززه١ًم مٚعززاّمعلخًززنمازز مأعتعاززٗامٚأسززبااٗام مٚعيٛقززحمع ا٥ززِممممممممم
 يًجراٟمدًٗامٚعظاذمعيكتعرمعيؿماٍمٚع ٓاسةماش ْٗا.
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  : جمع البًانات والمعلىماتData And Information Collecting 

إٕمؾٗززِمع شززه١ًمؾُٗززامطكٝكٝززام مٚعقززحع ماززاع٥ٌمَٓاسززب١مدًززٗامٜجطًززةمجمززعممممممم
ٝاْزززاخمٚع مًَٛزززاخمذعخمعيرززز١ًماا شزززه١ًم زززٌمعيكزززتعرم ٚذيزززومإٔمصزززٓعمعيكزززتعرمممعيب

عيؿمززاٍمٜمجُززامعًزز٢مقززار٠مصززاْعمعيكززتعرم معدرززٍٛمعًزز٢مأنززبرمقززارم هززٔمَززٔمممممم
عيبٝاْاخمعياقٝك١مٚع مًَٛاخمعلمحاٜا٠مٚع ا١ُ٥مزَٓٝامَٔمَرالأرٖامع مجًؿز١ مَٚزٔممم

ًٝززٗامتحًززٝاملأقٝكززام مممدززِمتحاٜززامأطاززٔمعيطززتمميًظرززٍٛمعًٝٗززام دززِمٜكززّٛماجظمًمممم
ٜٚكززارٕمعدكززا٥لمٚع رقززاّمٚيخززتضمَززٔمذيززوم س ززتعخمَٚمًَٛززاخمثاززاعاٙمعًزز٢ممممممممم

معيٛصٍٛمإذمعيكتعرمع ٓاسة.م

 فتحديدا لأهدا:Defined Objective  

 املا ومؾٝ٘مإٔمأٟمقتعرمٜجم مٜٚٓؿ ملاازامٚإٔمٜزسلأ٣م معيٓٗاٜز١مإذمتحكٝزلممممم
ٖزززٞم زززٛرمعيجٛسٝززز٘مع ساسزززٞميهزززٌمعيمًُٝزززاخماٗزززام.مٖٚززز ٙممفع ٖزززاعفم مؾا ٖزززاع

ع تط١ًمٜجِمؾٝٗامتحاٜامَامٜٓبػٞمإٔمٜهٕٛمعًٝز٘معدزاٍمامزامطزٌمع شزه١ً معًز٢مإٔممممممم
ٜهززٕٛمٖزز عمعيجظاٜززامٚعاززظام ٓجٗزز٢معياقزز١ ملاميززبةمؾٝزز٘ مٚإستع٥ٝززام مطجزز٢م هززٔممم

١مأٚمتحكٝك٘م مٚعمافمقزامٜهزٕٛمطزام شزه١ًمَمٝٓز١مسزٛع٤مأناْزحمَشزه١ًمثٓاُٝٝزممممممممم
 ٚاعماتْاَصميًجارٜةمأٚمرسِمسٝاس١مثم١ًُٝٝمأٚمثطٜٛت١ٜم ٓاٖصمعيارعس١م.

  : مسحلة تحديد البدائل المتاحة 

ٚثجضززُٔمٖزز ٙمعلخطزز٠ٛمتحًٝززٌمع مًَٛززاخمٚثؿاززةٖامٚنزز يومعيززجؿهةمعيهًززٞمم
ٚعيٓات٠معيشا١ًَمإذمع شزه١ًمأٚمعيكضز١ٝمَٛازعمعيكزتعرمَزٔمزٚعٜزامعاٜزا٠مٚعدًزٍٛممممممممم

مًم ٛتمع َذزززٌم مزززٌمعيؿززتصم مَازززج٣ٛمعيٛعقززع.مٜٚجٛقزززـمعزززالأمممعيباًٜزز١مٖزززٞمع سزز
عدًززززٍٛمعيباًٜزززز١مْٚٛعٗززززامعًزززز٢معززززا٠معٛعَززززٌمَٓٗززززامٚاززززعمع سسازززز١معيجمًُٝٝزززز١م مم
ٚعياٝاسززاخمعيزز مثطبكٗززا مٚعيؿًاززؿ١معيزز مثًجزز ّماٗززام ٚإَهاْٝاثٗززامع الأٜزز١مٚعيٛقززحمممم

 ع جا مأَاّمصاْعمعيكتعر مٚعياٖاخمصاْعمعيكتعرمٚقارعث٘.

 والمىاشنة بًهها : تكًم البدائل 

ثجِمع١ًُٝمع ؿاا١ًما معيبزاع٥ٌمع جاطز١مٚع جٝزارمعيبزاٌٜمع ْازةمٚؾكزام مزاٜةمممممممم
 َٛاٛع١ٝمٜاجٓامإيٝٗامع اٜتم مع١ًُٝمعلا جٝارمٚأِٖمٖ ٙمع ماٜة:

 .تحكٝلمعيباٌٜميًٗافمأٚمع ٖاعفمعلمحالأ٠مٚأنذتٖامَاا١ُٖم متحكٝكٗا 
 عؾٗامٚقُٝٗامْٚاُٗامٚإستع٥ٗا.عثؿاممعيباٌٜمَعمأ١ُٖٝمع سسا١مٚأٖا 
 ٙ ٝقبٍٛمعاؾتعلأمعيماًَ ميًظٌمعيباٌٜمٚعسجماعلأِٖميجٓؿ 
 عياتع١مع طًٛا١م معدٌمعيباٌٜ مٚع ٛعامعي ٟمٜتعلأمؾٝ٘معدرٍٛمع٢ًمعيٓجا٥ص 

  : )اختًاز البديل المهاضب تذل المشكلة)اتخاذ الكسازDecision Taking 

ذمعيكزتعرمَزٔممماز مأْازةمعدًزٍٛ مٚثمزامممممممامامتحاٜامعيباع٥ٌمٚثتثٝبٗامٜزجِمعظزامم
عًُٝزز١معظززاذمعيكززتعرمعًُٝزز١ماززتٚر١ٜميهززٞمثهززٕٛمعالأعر٠مؾمايزز١مَززعمَتعززاٙمع مززاٜةممممممم
عياززاالمذنتٖززامطجزز٢مثهززٕٛمعيكززتعرعخمر ززٝا٠م ْٗززامأؾضززٌمعيٛسززا٥ٌميًٛصززٍٛمإيززٞمممم

ع ٖاعفمع ٓشٛلأ٠.
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  :تهفًر الكسازDecision Implementation 

عمعيجٓؿٝززز م إٕمَُٗززز١مصزززٓعمعيكزززتعرملامثٓجٗزززٞمٖٚزززٞمَتطًززز١مٚازززعمعيكزززتعرمَٛاززز
ارزززاٚرٙم مؾزززايكتعرملامثجظكزززلمؾاعًٝجززز٘مإلامعزززٔميتٜزززلمعًُٝززز١مع جاامززز١مع ازززجُت٠ممممممم
يجٓؿٝزز ٙم ميززز عميجزززةمتحاٜزززامعيكٛععزززامعيزز معًززز٢مأساسزززٗامٜزززجِمثطبٝزززلمعيكزززتعرعخممم
ع جمزز ٠مَززٔمقبززٌمعالأعر٠م مٚعًُٝزز١معيجٓؿٝزز مٖزز ٙمثجُذززٌم معاسززتع٤عخمعيزز مثبززاأممممممممم

اٚرمعيكتعرمٚثٓجٗٞماجظكٝلمعيٓجزا٥صمع تسز١َٛمَٚتعسمجٗزامٚعيجٓؿٝز مٜزجِمممممم شتلأمص
 ع٢ًمأسا متحاٜامعاستع٤عخمَٚجااماثٗا

 :متابعة تهفًر الكساز وتكىيمه 

ثجِمَجاام١معيكتعرمَٔمع ٗاخمع م١ٝٓمٚعيج نٝامَٔمثطبٝك٘مٚرصامرلأٚلأمعيؿمٌم
م٘ممممم ار٠مٖٓززامإيززٞممٚيززارمعا ززممطٛيزز٘ مٚعيج نٝززامَززٔمنجززا مطززٌمع شززه١ًمامززامثطبٝكزز

مًٜٞ:َا
 إٔمٖزز ٙمعلخطززٛعخميٝاززحمَاززجك١ًمأٚمَٓؿرزز١ًمعززٔمامضززٗامعيززبملام اززٌمإْٗززامممممممممم

َحعاطزز١مَٚجرزز١ًمابمضززٗامٚمٜحثززةمعًزز٢مٖزز عمإٔمَززامٜززجِم مَتطًزز١مَززامٜٛسزز٘ممم
ٜٚشهٌماٌمٚيحالأمَزامٜزجِم مع تعطزٌمعيز مثًٝٗزامَٚزٔمدزِمؾزإٕمتحاٜزامٚثمتٜزـممممممممممم

سزززججبعم مطًزززٗامٚإٔمَزززٔممع شزززه١ًميززز٘مأنزززبرمأدزززتمعًززز٢متحاٜزززامعيطتٜكززز١معيززز 
ٜشززارىم مَتطًزز١مَبهززت٠مٜهززٕٛمثزز دةٙمعًزز٢معيكززتعرمعيزز ٟمٜجمزز مأنززبرم ززٔمممممممممم
ٜشارىم مَتط١ًمَج  ت٠مٚإٔمٖز ٙمعيمًُٝز١م هزٔمإٔمثكزـمعٓزامَتطًز١مَمٝٓز١مممممممم
يجباأمَٔمساٜام.مؾُذامعٓامثكِٝمعيباع٥ٌمٚعنجشافمعاّمٚسزٛلأمازاٌٜمَزتض مممم

٣م مٚر ززامْمززٛلأمإذمإعززالأ٠ملأرعسزز١ممماٝٓٗززامؾإْٓززامْمززٛلأمإذمعيبظززرمعززٔماززاع٥ٌمأ ززتمممم
م(م.9ّم مصمم5007ع شه١ًمٚثمتٜؿٗامَت٠مأ ت٣)معبامعيتطِٝم 

 إٔمع١ًُٝمصٓاع١معيكتعرمأصبظحملامثكجرتمع٢ًمٚسٛلأممَشه١ًمطج٢مٜجِمطًزٗامم
ٚازز يومثرززبحمعيكززتعرعخمقززتعرعخمعاسٝزز١ملاطكزز١ميًُشززه١ًمٚيهززٔمع َززتمأصززبحمم

صززٓاع١معيكززتعرمإذمثطززٜٛتممٜجطًززةمأنذززتمَززٔمذٟمقبززٌمٖٚززٞمإٔمثجشزز٘معًُٝززاخمممم
م(ممم528 صم2995عيٛعقعمٚعلاياٙما٘مم ٛمَاجكبٌمأؾضٌ)عيمطارمٚمعبامعيؿجا  

  ممًصات عملًة صهاعة الكساز: 
ثجُٝز معًُٝزز١مصززٓاع١معيكززتعرمامززالأمَززٔمعلخرزا٥لمٚعيزز مَٓٗززامَززامًٜززٞ)ماطززا ممم

م(م506-502صمصم م2999ٚعٝاإم م

 .أْٗامثجِمَٔم اٍم طٛعخمعاٜا٠ 
 ١مإْاا١ْٝمٚعسجُاع١ٝم.أْٗامذعخمصؿ 
 .ٌأْٗامع١ًُٝمثضتتم مع ااٞم مٚتمالأمإيٞمع اجكب 
 .ٌأْٗامثمجُامع٢ًمعنجشافمعيباع٥ 
 .أْٗامثكّٛمع٢ًمع ٗٛلأمع ُاع١ٝمع شحن١ 
 .أْٗاملأٜٓا١َٝمَٚاجُت٠ 
 .أْٗامَمكا٠مٚثجاِماايبن٤مأطٝاْا 
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 ٌمعىقات صهاعة الكساز اتدامع: 
مٓاع١معيكتعرم مع اَماخمٖٞمَامًٜٞ:ثٛسامعالأمَٔمع شهاخمعي مثٛعس٘مص

 :معىقات مستبطة بالمشكلة أو الكضًة 
تمذزززٌمع شزززه١ًمأٚمعيكضززز١ٝمعلخطززز٠ٛمعلاٚذمَزززٔم طزززٛعخمصزززٓاع١معيكزززتعرمٚعيززز ممم
ثجطًةمَٔمصاْعمعيكتعرمعيجمتفمعًٝٗامٚثٛاٝظٗامٚجمعمعيبٝاْاخمعٓٗامٚتحًًٝٗام

لاسزباتمٚيزٛمطزازمذيزومممممٚعيجٓبسما دارٖامعلمحجًُز١ مٚعزاّمعلخًزنماز معلاعزتعضمٚعممممم
سٛفمٜسلأ٣معيٞم طام مثشمٝلمع شزه١ًمأٚمعيكضز١ٝممٚعيز ٟمسزٛفمٜٚزسدتمعيجزايٞممممممم

م(.م228 مصم5003ع٢ًمنجا معيكتعرم)مأاٛمعيمام م

 :قصىز البًانات والمعلىمات 

إٕمثٛؾتمعيبٝاْاخمٚمع مًَٛاخممزامأُٖٝز١منزبة٠مذعخملأٚرمَزسدتمٚؾمزاٍم معًُٝز١ممممممم
ثمززامَززٔممعلاسززباتمعيت٥ٝازز١ٝمعيزز مثاززِٗم منجززا مممصززٓاع١معيكززتعرمع ززاَمٞمطٝززرم

ٖزز ٙمعيكززتعرعخمٚعيزز متمهززٔمصززٓاعمعيكززتعرمَززٔمعيجمطززٝنمع ٝززامميًكززتعرمٚتحاٜززامممممم
(مٜٚتسزززعممعيكرزززٛرم معيبٝاْزززاخممم22 صمم5022أٖاعؾززز٘ماٛعقمٝززز١مٚٚازززٛ م)معيازززٝام م

م(:م228 مصمم5003ٚع مًَٛاخمعيٞمسباتمَجمالأ٠مَٓٗامَامًٜٞم)مأاٛمعيمام 
 ِع مًَٛاخمٚعاّمعسجماعّمَاجٜٛاخمرؾٝم١مَٔمعيجهٓٛيٛسٝا.مامـمْا 
 إٔمٜهززٕٛمعيكززا٥ُٕٛمعًزز٢مجمززعمع مًَٛززاخمٚثتثٝبٗززامغززةمَززسًٖ ميًكٝززاّماٗزز ٙمممممممم

 عيم١ًُٝ.
 .إٔمثجِمع١ًُٝمجمعمعيبٝاْاخمٚع مًَٛاخم مٚقحمغةمناف 
 .عاّمع تأ٠مٚعداِمٚعيحلألأمعٓامعظاذمعيكتعر 

(ممإٔمثززٛعؾتمع مًَٛززاخمَززٔممم .(Haris, I. 2012,p. 38طٝززرمأٚاززظحملأرعسزز١مم
عيمٛعَزززٌمعيززز ممزززامَازززا١ُٖمنزززبة٠م مصزززٓعمعيكزززتعرمطٝزززرماًػزززحمْازززب١مَزززجػةممممممم

 %.73.30ع مًَٛاخم

 معىقات مستبطة بالبدائل 
عيبزاع٥ٌمٖزٞمعدًززٍٛمع ُهٓز١معَزاّمَجمزز معيكزتعرميًٛصزٍٛمعيززٞمطزٌميًُشززه١ًمأٚمممممممم

اّمَجم معيكزتعرم نًُزامعلأ٣مممعيكض١ٝمعي مثٛعسٗ٘م ٚنًُامثٛعؾتخمااع٥ٌمعاٜا٠معَ
ذيززومعيززٞمعظززاذمعيكززتعرمعيرززظٝحمعلامعٕمعيبززاع٥ٌمقززامٜٛعسٗٗززامعززالأمَززٔمع مٛقززاخمممممم

م(مم:522 صمم5020ٚعي مَٓٗامَامًٜٞم)ممٝحم 

 .عيجاتعم معقحع معيباع٥ٌمٚثبٓٝٗاملإٔٚملأرعس١مَج ١ْٝمٚناؾ١ٝ 
 .عيحنٝ مع٢ًمطٌمٚعطامأٚمااٌٜمٚعطا 
 مع تط١ًمعلا ة٠مَٔمَتعطٌمعيكتعر.م-ر  مثام-،ٗٛرمااع٥ٌمأٚمثٛقماخ  

 معىقات مستبطة بمتدر الكساز 
مم5020ٜمحٟمَجم معيكتعرمطاي١مَٔمعيحلألأمٜٚتسعمعسبااٗامعيٞمَامًٜٞم)ممٝحم 

م(م:525صم
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 .عاّمعيكار٠مع٢ًمتحاٜامعلاٖاعفمااق١ 
 عزززاّمعيكزززار٠معًززز٢متحاٜزززامعيٓجزززا٥صمع جٛقمززز١مَزززٔمعيبزززاع٥ٌ مإذمثجطًزززةمعًُٝززز١ممممم

ٚسٛلأمَماٜةمٜ   ٖامَجم معيكتعرم مطااا١معٓامع ؿااز١ًمٚع كارْز١ممممع ؿاا١ً
 طٝرمثٛؾتمع ماٜةمع ٛاٛع١معيابةمع تسحملا جٝارمعيباٌٜ.

 ق١ًم بر٠مَجم معيكتعرمٚععجكالأٙما ٕمعيكزتعرميجزةمإٔمٜهزٕٛمَذايٝزام مٓز٢معزاّممممممم
 ٚسٛلأمأ١ٜمعٝٛتميًباٌٜمعي ٟمٚقعمعًٝ٘معلا جٝار.

 ٓاقلامعي ٖلماشهٌمأنبرمَمٛمملاظاذمعيكتعر. مٛرمَجم معيكتعرماايج 
 عززاّمعلاٖجُززاّماززايجؿهةمعيمًُززٞمَٚززٔمدززِمعظززاذمعيكززتعرمآززا٤معًزز٢معيمٛعيززـممممممممممم

 ع جظٝ ٠مٚعيجبم١ٝماجبلمقتعرعخمَشاا١ٗمعظ خمَٔمقبٌ.
 .ٜٔ عغؿاٍمَجم معيكتعرملاطجُالاخمع كا١َٚميًجػٝةمَٔمساْةمع ٓؿ 

إٔم مرز١ٝمَٚٗزار٠مصزاْعمعيكزتعرمَزٔممممممم(Haris , I. 2012طٝرمأٚاظحملأرعسز١)مم
عيمٛعَززٌمعلمحززالأ٠ميرززٓاع١معيكززتعرم مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞم.نُززامثٛصززًحمممممم

إٔم ارس١مصٓاع١معيكتعرم مع اَماخمعلخاصز١مممم(Naz ,B.& et al., 2013)لأرعس١م
 &.Bukhari,Sظضعميمًُٝاخمعيضػنمعياع ًٞمٚعلخارسٞ.منُامثٛصًحملأرعس١م

et al.,. 2014)ماتٚر٠مإ تعىمأصظاتمع رًظ١مَٔمعالأعرٜز مٚع نزالأ ٝ ممم(مإذم
م مصٓاع١ممعيكتعرمع اَمٞ.

 المكازنة المسدعًة في دعم صهاعة الكساز اتدامعٌ . اترطىة الجالجة: امكانات 
إٕمعسززززًٛتمع كارْزززز١مع تسمٝزززز١مٜجطًززززةمعٚلا معيكٝززززاّماؿظززززلمإسززززتع٤عخمعيمُززززٌمممم

سززاخم مع سساززاخمعلا ززت٣مٚثززبلمممعياع ًٝزز١مٚؾُٗٗززامدززِمعيبظززرمعززٔمأؾضززٌمع ُارممم
(;م ززاميجمًززٗام20 مص5023ثًززومع ُارسززاخميجظازز معلالأع٤)مسززارعًَٝٛم مٚآ ززتٕٚ م

معلأع٠مَجُٝ ٠مياعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞ.

 :اولا : ممًصات المكازنة المسدعًة 
ثجُٝزز مع كارْزز١مع تسمٝزز١مامززا٠م ٝزز عخميمًززٗامثاززِٗمعسززٗاَامؾمززالا م ملأعززِمممممممممم

ماَمٞمَٚٔمٖ ٙمع ُٝ عخمَامًٜٞم:صٓاع١معيكتعرمع 

 المشازكة في صهع الكساز: 
ثجضززُٔمع كارْزز١مع تسمٝزز١م مَسساززاخمعيجمًززِٝمع ززاَمٞمعْٛععًززامَجمززالأ٠مَززٔمممممم
ع كارْززاخم;م ززامثجززٝحمعيؿززتصمأَززاّمؾتٜززلمع كارْزز١مع تسمٝزز١معيجمززتفمعًزز٢معيُٓززاذضممم

يززاِٜٗم ززبرعخممعلاؾضززٌم معلالأع٤مسززٛع٤معياع ًٝزز١مأٚمعلخارسٝزز١م;مٚاايجززايٞمٜجهززٕٛممممم
َجمالأ٠مثاُحممِماا شارن١مم مصٓعمٚمعظزاذمعيكزتعرعخمٚعيجزالأمعدًزٍٛمع ٓاسزب١مممممم

م(.مم9 صم5009يًُشهاخمعي مٜٛسْٗٛٗام معيمٌُم)معبامعيٖٛاتم 

 ًالأداء ظتطىيس مكاي: 
مٝمم َٚكارْززاخمثكززِٝمعلالأع٤معلخارسٝزز١م اْززةممممممةعَززجاىمع كارْزز١مع تسمٝزز١مَكززاٜ

ع ًٝززز١ميجمزززٌمع سساززز١معيجمًُٝٝززز١مقزززالأر٠معًززز٢معيجظاززز ممٚع كارْزززاخمعيامةع كزززاٜٝ
مٝمممممم عيزاع ًٞمؾكزن ممممِع اجُتما نذتم زامناْزحمثجرزٛرٙم هٓزاميزٛمعنجؿزحمازايجكٝ
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ٚعٕمثػززةمَكٝززا معلالأع٤معلخارسٝزز١مَززعمعيجطززٛرعخمٚعياززتٚفمعلمحٝطزز١مٜمززلمثطززٛرممممم
م(.مؾمًُٝز١مم30 صم5008َكٝا مْااّمثكِٝمعلالأع٤مثًكا٥ٝاملأع ٌمع سسا١م)مع ٛسٟٛ 

تحازز معلالأع٤معيززاع ًٞميًشاَمززاخمثمجُززامعًزز٢مصززٓعمعيكززتعرعخم مازز٤ٛمع مززاٜةمممممم
علخارس١ٝمعيج٢مثجػةمَعمعيجطٛرعخمٚعياتٚفمعلمحٝط١م;م اميجمٌمع١ًُٝمصزٓاع١مم

معيكتعرمع اَمٞمصٓاع١مَجشالأ٠مثمٌُمع٢ًمعيجطٜٛتمع اجُتمي،لأع٤مع اَمٞ.

 ٌبكاء اتدامعة في وضع تهافط : 
سمٝززز١مَحعاطززز١مَٚجاع ًززز١مَزززعمعيماٜزززامَزززٔمع اَمزززاخممممأصزززبظحمع كارْززز١مع تم

اٛصؿٗامس ٤عمَٔميتٜك١ماكا٥ٗام مٚاعمثٓاؾاٞمَتغٛتمؾٝ٘مأٟمعْٗامْااّم اٌَم
َرززُِم اززاعا٠مع اَمزز١م معسززتع٤مثكززِٝمَجٛعصززٌمَاززجُتمثززجُهٔمَززٔم امززامممممممممم
َكارْزززز١معلأع٤معًُٝاثٗززززامَززززعمع ُارسززززاخمعلاؾضززززٌمَٚززززعمعًُٝززززاخمع ٓاؾازززز مَٚززززعمممممم

م5007ازززا٥ا٠مم.مٚاايجزززايٞمثزززجُهٔمَزززٔمثشزززمٝلمع شزززهاخم)مأحمزززام ممعيمخعلاياٖزززا
(مؾا كار١ْمع تسم١ٝميمٌمع اَماخممقالأر٠مع٢ًمثشزمٝلمَشزهاثٗامَزٔممممم90ّ ص

 ززاٍممَكارْزز١مألأع٤معًُٝاثٗززامَززعمألأع٤مع سساززاخمع  ززت٣م;مم ززاميجمًززٗام مٚاززعممممم
مثٓاؾاٞم.م

 :اعتمادها على المؤضطات السيادية 
لامٜٓظرتمعسجٓالأٖامع٢ًم ارس١مع ٓاؾا مارؿ١معاَز٘مؾكزاممممع كار١ْمع تسم١ٝ

ثهٕٛم ارسجِٗمعلأْز٢مَزٔمع طًزٛت معلامعْٗزامثزجِمعًز٢معسزا مع اَمزاخمعيتٜالأٜز١م مممممممممم
 زززامٜجطًزززةملأرعسززز١ملأقٝكززز١ميجظاٜزززامأٟمع اَمزززاخمعيززز مسجازززجماّمنشزززتٜوممم
مَكارٕمٚعيز مسزجمامؾُٝزامامزامذٛذسزامسٝزاعمٜزسلأٟمعًُٝاثز٘مٚعيز م هزٔمثهٝؿٝٗزاممممممممممم
يجٓاسةمع سسا١مع٢ًم زٛمَجُٝز  منا جٝزارمع سسازاخمع اَمٝز١معيتٜالأٜز١مٚعيز مممممممم
ثٓجُزززززٞمعيزززززٞمعيزززززاٍٚمع جكاَززززز١مأٚمن ؾضزززززٌم ازززززُا١٥مساَمززززز١معًززززز٢مَازززززج٣ٛمم

(م6-2ّم مصمصمم5022عيما )أحمام مٚمٝام م

ٚؾكام جطًباخمع ٛعصؿاخمممISO 9000ٖٚ ٙمعيم١ًُٝمثشب٘مثطبٝلمْااّمع ٛلأ٠م
ت٣مع كار١ْما مَامٖٛمَٛسٛلأمَٚاميجةمإٔمٜهٕٛميبكزام زامْرزحممممعيكٝاس١ٝمطٝرمي

(م.م8 صمم5008عًٝ٘مع ٛعصؿاخم)معواعٌٝ 

 تطبًل افكاز دديدة : 

ثااعامع كار١ْمع تسم١ٝممؾتٜلمعيمٌُمعيجمتفمعًز٢معلخزبرعخمع جُٝز ٠مٚتحاز ممممم
عيكارعخمعلاااعع١ٝمٚعيجشاٜا١ٜمٚعناااِٗمأؾهارمساٜا٠م;م امٜٓمهةمذيومع٢ًمم
تحا معلالأع٤ مطٝرمثجاعمؾتصمعلااجهارمأَاَِٗميجشٌُم برعخمجمٝزعمع ٓاُزاخممم
ع شارن١مَمِٗم مع١ًُٝمع كار١ْمع تسم١ٝ.منُامثجٛعؾتميا٣مع ٓاُز١مأَذًز١معًز٢مممم
معذززا معياززًٛىمٚعيززٓاِمٚعيٛسززا٥ٌمعيزز متمهززٔمَززٔمتحكٝززلمعلالأع٤)معبززامعيٖٛززاتم مممم

عخمَجمالأ٠ميجمٌمؾتٜلمعيمُزٌمم(.ممؾاياعمع كار١ْمع تسم١ٝمع٢ًم برمم9صم مم5009
مياٜ٘مأؾهارمساٜا٠ممٜاجماَٗام مصٓعمقتعرخميجطٜٛتممعلالأع٤مع سساٞم.
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 :اتطامها بالمبادئ الاخلاقًة 
ثكزّٛمع كارْز١مع تسمٝز١مع جُٝز ٠معًزز٢ممُٛعز١مَزٔمع كَٛزاخمعلا اقٝز١ممٚعيزز ممممممممم

مثرٌماٗاممإذمَكار١ْمَتسم١ٝمذعخمنؿا٠٤معاي١ٝ.

اٚي١ٝميًُكارْز١مع تسمٝز١ممعذمعزالأمَزٔمع بزالأصمعلخاصز١مممممممعيم١طٝرمع ارخمع ٓاُ
اا كار١ْمع تسم١ٝمٚمعيز مثسنزامعًز٢مٚسزٛتمإٔمثجازِمازادتصمعًز٢معلا اقٝزاخممممممممم
عيززز معساسزززٗامتحكٝزززلمعيؿا٥زززا٠مع شزززحن١ميًطزززتؾ مَٚزززٔمٖززز ٙمع بزززالأصم:مَبزززالأصمممممم

صمعلايج عَزززززاخمعيكاْْٛٝززززز١ مٚمَبزززززالأصمثبزززززالأٍمعيبٝاْزززززاخ مٚمَبزززززالأصمعيازززززت١ٜم ٚمَبزززززالأ
علاسزززجمُاٍم مَٚبزززالأصمعكزززامعيطزززتؾ م مَٚبزززالأصمعثرزززاٍمعيطزززتفمعيذايزززرم مَٚبزززالأصم

 صمم5007علاعزاعلأم)عيجٗٝزسم(م مَٚبزالأصمعلاعُزاٍم مٚمَبزالأصمعيزجؿِٗمٚعيؿمزٌ)مأحمززام ممممممم
م(.ممم92-93ص

ؾا اْةمعلا اقٞم مثطبٝلمع كار١ْمع تسمٝز١مٜجطًزةمإٔمثهزٕٛمعًز٢معسزجماعلأمممممم
م ىم زتٜهاممزام مع كارْز١ماا مًَٛزاخمع طًٛاز١مممممميج ٜٚامع سسااخمعلا ت٣معي مثج

اا سزززًٛتمْؿاززز٘معيززز ٟمطرزززًحمَزززٔم ايززز٘معًززز٢مع مًَٛزززاخمَزززٔمع سساززز١معيززز مممممم
(م زامٜجطًزةممم22 صم5002عظ ثاٖام تٜهاميوم مع كارْز١م)عيزبرٚعٟ مٚمعلخطٝزة ممم

يرزززٓاع١معيكزززتعرمإٔمثكزززّٛمعًززز٢مع بزززالأصممممم١عٓزززامجمزززعمعيبٝاْزززاخمٚع مًَٛزززاخمعيازَزززممم
م١ٝم اميجًٗامقالأر٠مع٢ًمصٓعمقتعرخمسٝا٠م.ع  اق

  تحديد ضىابط لاختًاز اتدامعات المسدعًة:  
يضُإمَمٝار١ٜمع١ًُٝمع كار١ْمع تسم١ٝمٚيجظكٝلمعيػا١ٜمَٓٗامثكّٛمع اَمزاخمم
اجظاٜززاماززٛعانملا جٝززارمع اَمززاخمع تسمٝزز١مم)ع جٝززارمعيبززاع٥ٌم(ممؾٛسززٛلأمعززالأممممممم

ع كارْز١مع تسمٝز١مٜجطًزةممقٝزاّمعيؿتٜزلمممممممنبةمَزٔمع اَمزاخمع تسمٝز١معَزاّمؾتٜزلممممم
اجظاٜامعالأمَٔمع ماٜةملا جٝزارمعيبزاٌٜمع ٓاسزةملاسزتع٤مع كارْز١مع تسمٝز١م.م زامممممممم
ٜسنامع٢ًمأ١ُٖٝم ضٛعمع جٝارمعيباٌٜمع٢ًمأسةمَماٜةمَجٓاسزب١مَٚجؿكز١مَزعمممم

يبٝم١مع سسا١مطج٢مٜجِمع جٝارمااٌٜمَٓاسة.مم

 نةاضتددامها اكجس مو نىع مو المكاز: 
علاْٛععمع جمالأ٠ميًُكار١ْمع تسم١ٝمتمهٔمع سسااخمَٔمعسجماعّمأنذتمَٔمْزٛعمم
عٓزززامثطبٝزززلمع كارْززز١مع تسمٝززز١مٚيهزززٔمٖززز عمٜجٛقزززـمعًززز٢ممزززالاخمعيمُزززٌمع زززتعلأمممممممم
تحاززٝٓٗامٚثززٛؾةمذززاذضمَجمززالأ٠ميزز،لأع٤مع جُٝزز م ٚثززٛعؾتمعلخززبرعخمعيازَزز١ماسززتع٤مممم

اخمٚعيبٝاْززاخمطززٍٛمعلالأع٤)مرااعٝزز١ ممعيارعسززاخم معاززاؾ١معيززٞمثززٛعؾتمَرززالأرميًُمًَٛززمم
(.منُزامإٔمع كارْزز١مع تسمٝزز١م مع اَمززاخم هززٔمإٔمثشززٌُمَكارْززاخممم56صم م5022

َعمَسسااخممأ ت٣م ارضمماٍمعًُٗامبحٝرملامثكجرتمع كارْزاخمعًز٢مَسسازاخمممم
عيجمًززِٝمعيمززايٞممؾكززنماززٌمقززامثشززٌُممززالاخمَجمززالأ٠مطٝززرمثززجِملأرعسزز١معيمًُٝزز١مممم

ت٣.مؾم٢ًمسبٌٝمع ذاٍ معٓامعيكٝاّم كار١ْمَاج٣ٛمعيهؿا٠٤مْؿاٗام مَسسااخمأ 
 مثٛزٜعمعيهجةمعيارعس١ٝمٚع ٛعلأمعيجم١ًُٝٝ مر امٜهٕٛمَؿٝزاعمعلأرعضم زتن١معَزازٕٚمممم
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أٚمغةٖززامَززٔم ززتناخميززار٠معيجش ٥زز١معززبرمعلاْحْززحم معسُٛعزز١مع كارْزز١مٚيززٝةمم
م(م22 مص5023ٚآ تٕٚممعلانجؿا٤ماايٓاتمعيٞمع اَماخمعلا ت٣م)سارعًَٝٛ معلأٜاْا

ع جمالأ٠ميًُكار١ْمع تسمٝز١مٚع جٝارٖزاميًجشزارتمع جُٝز ٠م مأٟممزاٍمممممممعؾا ْٛع
يجمًٗاملأعع١ُميرٓعمعيكتعرمع اَمٞمَٔم اٍمعيبظرمعٔمعيباع٥ٌمع جُٝز ٠مطجز٢ممم

م مغةمماٍمعًُٗام.

 حل مشاكل الاداء: 
ثرزبحمَٛسٗز١مدزٌممممثمٌُمع كار١ْمع تسم١ٝمع٢ًمثػٝةمدكاؾز١مع ٓاُز١م مبحٝزرمممم

َشززززانٌمعلالأع٤مٚعيحنٝزززز معًزززز٢متحكٝززززلمأٖززززاعفمع ُارسزززز١معلاؾضززززٌم مثكززززاِٜممم
علخززاَاخمٚنزز يومعيحنٝزز معًزز٢معلاٚيٜٛززاخ.منُززامعٕمع كارْزز١مع تسمٝزز١مثمُززٌمممممم

م(.مم9 صم5009ع٢ًمتحاٜامؾش٠ٛمعلالأع٤)معبامعيٖٛاتم 

ؾمًُٝززز١مطزززٌمَشزززانٌمع لأع٤مثمُزززٌمعًززز٢مثػزززٝةمدكاؾززز١مع سساززز١مَزززٔم زززاٍمممممممم
ٝ ٖزززامعًززز٢مع ٚيٜٛزززاخمٚتحكٝزززلمع ُارسزززاخمع جُٝززز ٠مدزززٌمع شزززه١ًممٚعلارثكزززا٤ممثتن

ماا سسا١مٖٚ عمَامثامٞمإيٝ٘مع١ًُٝمصٓعمعيكتعر.

 عًة وخطىات صهاعة الكساز اتدامعٌثانًا : المكازنة المسد: 
ثجؿززلمَماززِم طززٛعخمع كارْزز١مع تسمٝزز١مَززعم طززٛعخمصززٓعمعيكززتعرميزز يومؾززإممم

مثاعِمصٓاع١معيكتعرمع اَمٞمَٔم اٍم طٛعثٗا:مع كار١ْمع تسم١ٝم هٔمعٕ

 :  المكازنة المسدعًة وتحديد المشكلة أو الكضًة 

مٝممم عيزز مثٛعسزز٘مع سسازز١ممم١ثبززاأمعًُٝزز١مصززٓاع١معيكززتعرماجظاٜززامع شززه١ًمأٚمعيكضزز
ٚعي متحجاضمإيٞمعيجمتفمع٢ًمأاماٖامٚيبٝم١مع ٛقـمعي ٟمثابب٘مٚلأرس١م طٛرث٘م

شزهاخممع ثاِٗماشهٌمنبةم مطزٌمممعي م مَٔمع اع ٌمممع كار١ْمع تسم١ٝم مٚثمجبر
مٍمعي مثٛعس٘مع سسازاخمم ملأرعسز١مطزالاخمع سسازاخمع ُادًز١مٚع شزهاخمعيز مممممممَزٔم زا

ثٛعسٗٗززا ممٚثكززّٛمع كارْزز١مع تسمٝزز١ماا جٝززارمع شززه١ًمأٚمعيكضزز١ٝمَززٔم ززاٍمتحاٜززامم
مٞمم  Analyticalعسززالاخمأٚمعلاْشزززط١مع اَمٝزز١.ممٚثمزززامعًُٝزززاخمعيجظًٝززٌمعمتَززز

Hierarchy Process (AHP)أطززامعيطزتممعلاساسزز١ٝميجظاٜزاممززالاخمٚأْشززط١مممم
 ع كار١ْمع تسم١ٝمٚعي مثجهٕٛمَٔم ةم طٛعخمٖٞمَامًٜٞ:

 . تحاٜاممالاخمع كار١ْمع تسم١ٝم مع اَم١معيتعغب١م معيجظا 
 .ع جٝارممالاخمع كار١ْمع تسم١ٝ 
 ْطاممعيؿهتٟميجظاٜامق١ُٝميهٌمَس تمعًُٝاخمعيجظًٌٝمعمتَٞمٚسًااخمعلا

 َٔمع س تعخمٚيهٌمماٍمَٔمعسالاخ.
 .ثتثٝةممالاخمع كار١ْمع تسم١ٝمطاةمَاج٣ٛمأٚيٜٛجٗا 
 ع جٝارمماٍمع كارْز١مع تسمٝز١مطازةمعٚيٜٛجز٘مأٚمعيجمزاٌٜم معيحثٝزةمععجُزالأعمممممممم

ـمعًزز٢معدهززِمعيشمرززٞمع ززبلمعًزز٢معيبٝاْززاخمع جززٛؾت٠مٚأعضززا٤معيؿتٜززلمع هًززممممم
(مؾاسزاٍممأٚمم26صم5022اجظاٜاممالاخمع كار١ْمع تسمٝز١م)مأحمزامٚممٝزام مممم
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عيٓشزززا معيززز ٟمتممع جٝزززارٙمماسزززتع٤مع كارْززز١م ذزززٌمعيكضززز١ٝمأٚمع شزززه١ًمع زززتعلأممممم
ملأرعسجٗا.

نُززززامإٔميًُكارْزززز١مع تسمٝزززز١ملأٚرعمنززززبةعم معيجظاٜززززامعيززززاقٝلميًُشززززه١ًمأٚممم
(.مؾززايؿش٠ٛمم222 صم5022رااعٝزز١ معيكضزز١ٝمَززٔم ززاٍمتحاٜززامعيؿشزز٠ٛم مع لأع٤م)مم

ثمجبرمَشه١ًمأٚمقض١ٝمتحجاضمإيزٞمطًزٍٛمٜزجِمذيزومَزٔم زاٍمعلاسزايٝةمع جمزالأ٠ممممممممم
يًُكارْزز١مع تسمٝزز١معياع ًٝزز١مٚمعلخارسٝزز١م.طٝززرمٜززجِمتحاٜززامع شززه١ًمأٚمعيكضزز١ٝمممممم
آززا٤ًمعًزز٢مع مًَٛززاخمٚعيبٝاْززاخمعيزز متممجممٗززامَززٔملأع ززٌمع سسازز١م)عيجمززتفمعًزز٢ممم

ٚاكارمَامناْحمع كار١ْمع تسم١ٝملأقٝكز١مٚٚعؾٝز١م ُٝزعمَس زتعثٗاممممممٚعقعمع سسا١م(
;مٚذيومَزٔم زاٍمطرزٛمامعًز٢مع مًَٛزاخمعيرزظٝظ١ماكزارمَزامٜزسلأٟمذيزومإذممممممممممم
عيجظاٜامعياقٝلميًُشه١ًمٚاايجايٞمإيٞمعظاذمقزتعرمسزًِٝم مأَزامإذعمناْزحمع كارْز١مممممم

مقتعرعخمغةمس١ًُٝ.مع تسم١ٝمغةمسٝا٠مؾإْٗامسٛفمثاؾعمصاْعمعيكتعرمإيٞمعظاذ

ن يومؾإٕمع١ًُٝمع كار١ْمع تسم١ٝمثمٌُمع٢ًمعيجظاٜزامعيزاقٝلميًُشزه١ًمأٚمممم
عيكض١ٝمَٔم اٍمع١ًُٝمعيجمطٝنمٚعي مثجِمَٔم امامثشزهٌٝمؾتٜزلمع كارْز١م مممم
ٚتحاٜززامعيمًُٝززاخمعيزز مٜززجِمَكارْجٗززام مٚع جٝززارمعيشززتٜومع كززارٕ ممٚيززتممجمززعممممم

لأع٤م;ميجظًٝزٌمعيبٝاْزاخمٚع مًَٛزاخمطجز٢مثرززٌمعذمممممع مًَٛزاخم مٚتحاٜزامَكزاٜةمعلاممم
مع١ًُٝمطٌمع شه١ًمأٚمعيكض١ٝ)عظاذمعيكتعر(.

  جمع البًانات والمعلىمات 
ٜجطًززةمؾٗززِمع شززه١ًمأٚمعيكضزز١ٝمجمززعمعيبٝاْززاخممٚع مًَٛززاخمطٝززرمٜٛسززاميهززٌممممم
َشه١ًمأٚمقض١ٝماٝاْاخمٚمَمًَٛاخمٚإطرا٥ٝاخمظرٗام زامٜجطًزةمجمزعمناؾز١ممممم

ع مًَٛززاخ مٚمعاطرززا٥ٝاخ مٚع رقززاّ مٚعيزز مثمجززبرمعياعاَزز١مع ساسزز١ٝممممعيبٝاْززاخم مٚ
م(.م200 صم5020عي مثب٢ٓمعًٝٗامعيكتعرعخ)مأؾٓاٟ م

ٚثمجبرمع كار١ْمع تسم١ٝمَٔمعلالأٚعخمع ١ُٗم ُعمعيبٝاْاخمٚع مًَٛاخمٚذيوم ام
 رع٤متمجًهزز٘مَززٔمألأٚعخمٚأْززٛععمَجمززالأ٠مثكززّٛم ُززعمعيبٝاْززاخمعيهُٝزز١مٚعيٓٛعٝزز١مٚعمممممم

%مَزٔمع مًَٛزاخم هزٔمعٕمتحرزٌمعًٝٗزامممممم85ٚعدكا٥لممطٝرمثشزةمعيارعسزاخمعلامإٔممم
م5023)مااسززه١مَٚ ٜززاْٞ ممع كارْزز١مع تسمٝزز١مَززٔم ززاٍمقٝاَٗززاماا كارْزز١مع تسمٝزز١مممممم

جمززعمعيبٝاْززاخمم(مَٚززٔمعيطززتممعيزز م هززٔميًُكارْزز١مع تسمٝزز١مَززٔم امززاممممممم63 ص
م(مم29-م28صمم م5022َامًٜٞ)مأحمامٚمٝام مٚع مًَٛاخ

 البخىخ الجانىية 
ع مًَٛززاخمع ٛسززٛلأ٠م معيجكززارٜتمعدهَٛٝزز١مٚعيجكززارٜتمعيازز١ٜٛٓممممعيبٝاْززاخمٚمٖٚززٞ

يًُسسااخمٚؾززٞمعسزاخمعيمًُٝز١مٚعيزاٚرٜاخ مٖٚز ٙمع مًَٛزاخمَؿٝزا٠م مَازاعا٠ممممممممم
ع سسا١م مع جٝزارمع سساز١معيز مسزجهٕٛمعيشزتٜومع ؾضزٌم مع كارْز١مع تسمٝز١م ممممممممم

ع سسا١م متحاٜززامع سزز١ً٦معيز مسزجطتطٗا مٚقزامثهزٕٛمٖز ٙمعيطتٜكز١مممممممممٚسجااعام
م.ناؾ١ٝم مث ٜٚامع سساز١ماهزٌمع مًَٛزاخمعيجزٞمتحجاسٗا
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 المطىحات البريدية 
ٖٚززٞمعيطتٜكزز١مع نذززتم ززٝٛعا م ُززعمنُٝززاخمنززبة٠مَززٔمع مًَٛززاخم مٖٚززٞممممممممم

سز١ً٦مع طتٚطز١مممثكزاّميتٜكزا مسزٗا ميًشتنا٤ميػتضمعلاسجشاا١مٚعاساا١مع٢ًمع 
عًززِٝٗمٖٚززٞميتٜكزز١مغٝزززتمَهًؿززز١مْاززبٝا م مٚنجززامإٔمعيماٜززامَززٔمَسساززاخمع كارْزز١ممم
ع تسمٝززز١ميُزززعماٝاْاثٗزززامَٚمًَٛاثٗزززاماا ازززٛطاخمعيبرٜاٜززز١مٚثازززجماّمعيٓجزززا٥صمممممم

.يػتضمغتا١ًمع سسااخمٚع جٝارمعيشتٜومع ؾضٌمدِمعيكٝاّما ٜارث٘

 المطىحات الهاتفًة 

١َُٗمساع ماماّٖامٚس١ًٝمؾاع١ًم ُزعمعيبٝاْزاخم مؾٗززٞمممممثمامعلاثرالاخمعماثؿ١ٝ
يتٜكز١ماازٝط١مٚس١ًٗمَٚجٝازت٠مٚقًًٝز١معيجهزايٝـم مغزةمإٔمٖز ٙمعلاثرزالاخميجزةمممممممم
إٔمثهٕٛمَٗٝ ٠ماشهٌمسٝامَٔم اٍمتحضةمأس١ً٦مَابك١مٚذيوميماّمٖزارمٚقزحممم

م.طًٛا١عيشتٜومع كارٕمٚيًظرٍٛمعًز٢معيبٝاْزاخمٚع مًَٛاخمااياق١مٚعياتع١مع 

  الصيازات المًدانًة 

ٖٚززٞمعيطتٜكزز١مع نذززتمؾاعًٝزز١مٚعيزز مثجُذززٌماا كااًزز١معيشمرزز١ٝمَززعم ذًززٞمممممم
 مَٝززاعْٝا عيشزززتٜومع كزززارٕمأٚمإسززتع٤مزٜززار٠مَٝاعْٝزز١مٚعايززاعمعًزز٢مسززةمعيمًُٝززاخمم

يزز يومٜجٛسززةمعًزز٢مؾتٜززلمع كارْززز١مع تسمٝزز١معيجمززتفماشززهٌمَٗززلمعطززحع معٓززامممم
م.زٜار٠مع ٛعقع

 ٝ مع١ًُٝمجمعمعيبٝاْاخمٚع مًَٛاخم مع كار١ْمع تسم١ٝمأْٗزامثكزّٛمعًز٢ممممٚ ام
مَامًٜٞم:

 جمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمَززٔمع اَمززاخمعيتٜالأٜزز١مٚعيزز مثٓجُززٞمعيززٞمعيززاٍٚمممممممممم
ع جكاَزز١مٚأؾضززٌمع اَمززاخمعًزز٢مَاززج٣ٛمعيمززا مٚع اَمززاخمذعخمعيجرززٓٝؿاخمم

معي متممجممٗا.معيما ١ٝم امٜمطٞمدكٌمٚٚزٕميًبٝاْاخمع مًَٛاخ

 جمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمعًزز٢معسززةمَبززالأصمأ اقٝزز١مَٚززٔمٖزز ٙمع بززالأصمَززاممممممممممم
(:م)َبزززالأصمعلايج عَزززاخمعيكاْْٛٝززز١ مَٚبزززالأصمثبزززالأٍممممم92-93 م5007ًٜٞ)أحمزززام 

ع مًَٛاخ مٚممَبزالأصمعيازت١ٜ مَٚبزالأصمعلاسزجمُاٍ مٚمَبزالأصمعكزامعيطزتفمعلاٍٚ مممممممم
عزززاعلأ مَٚبزززالأصمعيجٗٝزززس مَٚبزززالأصمممَٚبزززالأصمعثرزززاٍمعيطزززتفمعيذايزززر مَٚبزززالأصمعلاممم

 علاعُاٍ مٚمَبالأصمعيجؿِٗمٚعيؿمٌ(.

نززٌمٖزز ٙمعيطززتممٚع بززالأٟمعيزز مثكززّٛمعًٝٗززامعًُٝزز١مجمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخممم
ماهاؾزز١مٚأطايجٗززامٚلأقجٗززاما مًَٛززاخ١ماع تثبطززمع شززه١ًمتحاٜززاٚعيزز مثمُززٌمعًزز٢ممم

مٍنُزامعٕمممثسلأٟمعيٞمصزٓاع١مقزتعرمَجُٝز م.مممم مْكرإمأٚمزٜالأ٠ملإٔٚمع ٛعْة مأٟمإغؿزا
م مٚمعيكززتعرمصززٓعمعًُٝزز١مَٛاززٛع١ٝمعًزز٢مٜززسدتمقززاَززٔمع ٛعْززةمعياززااك١مممساْززة

مٕمعيٓٗاٜز١م مٞمعيكززتعرمٜهزٛ م٘مْاقرززا معيٓٗزا٥ مٍمعززٔمْزاثصممعٝززةمٚؾٝز مَززٔمَمز ممساْززةمإغؿزا
 (م.م509 مصم5020)معيٓمُٝٞم مَكرٛلأ٠مغةمأٚمَكرٛلأ٠ماطتٜك٘مع مًَٛاخ
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ماّميززتممٚألأٚعخمَجمززالأ٠م مجمززعم ززامسززبلمٜجضززحمإٔمع كارْزز١مع تسمٝزز١مثاززجم
مثزٛؾتمع مًَٛاخم ماز٤ٛمَمزاٜةمَٚبزالأصمعا ٝز١مٚمَبزالأصمع اقٝز١م زامٜمُزٌمعًز٢ممممممممممم

أٚممع شزززه١ًماٗززز ٙمٜجمًزززلمَزززامنزززٌمعزززٔمٚعيٛعؾٝززز١مٚع ٛازززٛع١ٝمعياقٝكززز١مع مًَٛزززاخ
مٚعاقجٗزاممٚيبٝمجٗزاممطزاٚدٗاممٚأسزباتممٚعلخارسٝز١ممعياع ًٝز١ممسٛعْبٗامٚعٔعيكض١ٝم

مع شزززه١ً زززامٜمُزززٌمعًززز٢متحاٜزززاممممع زززا٣مٚعيبمٝزززا٠معيكتٜبززز١مْبٝززز١ع امٚث دةعثٗزززا
م. ٚعيرظٝظ١معيا١ًُٝمعدًٍٜٛٚسلأٟمعذمملأقٝكاتحاٜاعم

 تحلًل البًانات والمعلىمات 

ٜززجِمتحًٝززٌمع مًَٛززاخمعيزز متمميُٝمٗززام مع تطًزز١معياززااك١مٚلأرعسززجٗاماػززتضمم
تحكٝززلمع لأع٤م مممتحاٜززامطشززِمأٚمَكززاعرمع لأع٤مع جُٝزز مٚع ُارسززاخمع اززجما١َم ممممم

ٚاززز يوم هزززٔمَكارْززز١مْجزززا٥صمع لأع٤مع جُٝززز م ؾضزززٌمَٓزززاؾةمَزززعمع لأع٤معدزززايٞمممم
يًُسسازز١متحاٜززامعيؿشزز٠ٛممعيجٓاؾازز١ٝممٖٚززٞمعيزز مثكززٝةمَكززاعرمعيؿززتممازز مع لأع٤م

م(.ممم58 صم5008ع جُٝ مع ؾضٌمَٓاؾةمٚا مع لأع٤معدايٞميًُسسا١م)مع ٛسٟٛ 

 طٛعخمميجظًٌٝمعيبٝاْزاخمٚع مًَٛزاخمعيز متممممممٚثاجماّمع كار١ْمع تسم١ٝمعا٠
جممٗززززامَزززززٔمع اَمززززاخمع تسمٝززززز١م) ززززتنا٤مع كارْززززز١(مٚعلخطززززٛعخمٖزززززٞمنُزززززاممممم

م(مم:م20 ص5022ًٜٞ)عيكضا٠مٚعيٓااًاٞ 

 .ثرٓٝـمعيبٝاْاخمٚع مًَٛاخمعسُم١ 
 .عياٝطت٠معيٓٛع١ٝميًبٝاْاخمٚع مًَٛاخمعسُم١ 
 .يبٝم١معيبٝاْاخمٚع مًَٛاخ 
 ٛعخم مَاجٜٛاخمعلالأع٤.تحاٜامعيؿش 
 .تحاٜامأسباتمثًومعيؿشٛعخ 

  تىفير البدائل: 
عيبززاع٥ٌمٖززٞ:مممُٛعزز١معدًززٍٛمأٚمعلخطززنمعيباًٜزز١مٚعيزز مٜرززًحمنززٌمَٓٗززامممم
اارسزز١مَمٝٓزز١مٚنٝؿٝزز١م ززالأ٠ميًٛصززٍٛمإذمع ٖززاعفمع طًٛازز١ مٚيخجًززـمعززالأمممممممم

ٚعيٛقزحممعيباع٥ٌمأٚمعدًٍٛمع جاط١مَٔمَٛقزـم  زتمٚذيزومٚؾكزاميطبٝمز١مع شزه١ًم مممممم
ع جززا مدًززٗامَٚٗززار٠مَجمزز معيكززتعرمٚساٜجزز٘مٚرغبجزز٘م معيجٛصززٌمإذمعدززٌمعياززًِٝمم
َٚكزززاعرمعلخززززاَاخمعلاسجشزززار١ٜمعيزززز مٜجًكٗززززامَزززٔمعالأعرعخمٚع قاززززاّمع ماْٚزززز١م مممم

م(.مم202 صم5020ع ٓا١ُمم.م)أؾٓا٣ 

ٜٚمجزبرمنجززا مٖز ٙمعلخطزز٠ٛمَجمًززلماا مًَٛزاخمع جاؾكزز١مَزٔمعلمحززٝنمعلخززارسٞممممم
ًٞ مطٝرمثجٝحمٖ ٙمع مًَٛاخمإَها١ْٝمعتضممخجًـمعيبزاع٥ٌمعيز مثازاعاممممٚعياع 

 معيجرززظٝح مَٚززٔمٖٓززامٜاٗززتمعيززاٚرمعيزز ٟمثكاَزز٘مع كارْزز١مع تسمٝزز١مٖٚززٛمثززٛؾةمممممممم
عيكارمعيها مَٔمع مًَٛاخمٚعي ٟمٜهٕٛمَرارٖامعيشتٜومعي ٟمتممإستع٤مع كارْز١مم

مٕمممم إٜرززاٍمع مًَٛززاخمممَمزز٘ مٜٚجطًززةمٖزز عمْاززاّمؾمززاٍمَززٔمعلاثرززاٍمَززٔمأسززٌماززُا
م م5023ٚعاسززتع٤عخمع كحطزز١مإذمأَانٓٗززامعلمحززالأ٠ما قززٌمٚقززح)مااسززه١مَٚ ٜززاْٞ مممم

م(م.م62ص
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ٚثكّٛمع كار١ْمع تسم١ٝم مع اَماخماا جٝارمعالأمنبةمَزٔمع اَمزاخمم هزٔمممم
إٔمثهززٕٛم ٝززارعخمَتسمٝزز١م هٓزز١ملإٔٚمعٕمٜٓاززتمعيٝٗززامعًزز٢معْٗززاملام هززٔمعٕمظجززارمم

مِ ثز ثٞمع تطًز١معيجايٝز١مٖٚزٞمثكزِٝمع اَمزاخمع تسمٝز١معيز ممممممممممنشاَم١مَتسم١ٝممدز
متممع جٝارٖامٚؾلمَماٜةم الأ٠م.

  تكًم البدائل: 

ثكٝزِٝمعيبزاع٥ٌممامزامع جٝزارمعزالأمنززبةمَزٔمعيبزاع٥ٌمٜكزّٛمع از٦ٍٛمعزٔمَجمزز ممممممممممم
عيكززتعرمماا ؿاازز١ًمازز معيبززاع٥ٌمعيزز مثٛصززٌمإيٝٗززامٚذيززوماجكٛ ٗززامَٚكارْزز١منززٌمم

ٔمطٝزززرمع  عٜزززامٚعيمٝزززٛتمٚعيجهزززايٝـمَٚشزززهاخمعيجٓؿٝززز مممممٚعطزززامَٓٗزززامازززا  تمَزززممم
ٚعيٓجزززا٥صمع جٛقمززز١ مَٚزززا٣مَازززاُٖج٘م متحكٝزززلمعمزززافمٚطزززٌمع شزززه١ًمَٚا٥ُجززز٘م

ٚذيززوميًٛقزٛفمعًزز٢ممم-لأع ًٝززامٚ ارسٝزامم-يًازتٚفمعيب٦ٝٝز١معلمحٝطزز١ماا ٓاُز١ممم
عيٓجززززا٥صمعيزززز م هززززٔمإٔميحككٗززززامنززززٌماززززاٌٜمإذعمَززززامتممثطبٝكزززز٘م مع اززززجكبٌمممممم

م(.مم202 صم5020)أؾٓا٣ 

مٝ ع اَمزززاخمع تسمٝززز١مٚع جٝزززارممِٚثكزززّٛمع كارْززز١مع تسمٝززز١م مع اَمزززاخمماجكٝززز
ّمم50022ماٜةم)معيكتْٞمٚآ زتٜٔ ممع اَماخمعي مثٓطبلمعًٝٗامع ماٜةمَٚٔمٖ ٙمع 

م(م.م27ص

 اَززز١مم–ثمًزززِٝمزمممممممم)بحذٝززز١مإٔمثكزززّٛمع اَمززز١ماايٛ،زززا٥ـمعيزززذازمعيت٥ٝاززز١ٝمممم 
 عسجُع(

 يايززززةمم7000إذمم2000تمٚيايبززززاخمع اَمزززز١مٜززززحعٚ مَززززٔإٔمٜهززززٕٛمعززززالأميززززا
 ٚيايب١.

 مممممإٔمثهٕٛممع اَمز١م زا١ًَميًجمررزاخمعيت٥ٝاز١ٝم ممزالاخمعيمًزّٛمع مجًؿز١ممممممم
 علاْاا١ْٝ(مزمعيجطبٝك١ٝزم)معيطب١ٝم

 ٜٛعالأماتعَصمعيبهايٛرٜٛ (. إٔمتمٓحممع اَم١ملأرس١معيبهايٛر( 

 مٞممم :مطهززَٛٞمأنذززتمَززٔممإٔمٜهززٕٛمعيجُٜٛززٌمعدهززَٛٞمٚعلخززاصمعًزز٢معيٓظززٛمعلاثزز
 %30-2% مٚعلخاصمَٔم20

 إٔمثهززٕٛمذعخمثٓززٛعم مدكاؾززاخمععضززا٤م٦ٖٝزز١معيجارٜة)علاعضززا٤مغززةمع ززٛعيٓ ممممم
 %(م22-52ثحعٚ مْابجِٗما م

 ْاززب١ميززاتممزممممإٔمثكززاّماٗززاماززتعَصملأرعسززاخمعًٝا)عززالأماززتعَصمعيارعسززاخمعيمًٝززاممم
م%(30-20عيارعساخمعيمًٝامعيٞمعجمايٞمعيطاتمثحعٚ مَٔم

بلمٜجضحمإٔمثٛؾةمعيباع٥ٌمَٔمع ُٝ عخمعي مثجُٝ ماٗامع كار١ْمع تسمٝز١مم امس
ٚذيزوميكٝاَٗززامعًزز٢مَمزاٜةمٜززجِمعًزز٢معساسزٗامع جٝززارمعيبززاٌٜمع ٓاسزةم ززامٜززٛؾتممممم

مااع٥ٌمَجُٝ ٠مثاِٗم مصٓاع١مقتعرمسٝام.
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 اختًاز البديل المهاضب : 

جٝارمعيبزاٌٜمع ٓاسزةمممثمجُامٖ ٙمعيم١ًُٝمع٢ًمع ؿاا١ًما معيباع٥ٌمع جاط١مٚع 
ٚؾكام ماٜتمٜاجٓامإيٝٗامصاْعمعيكتعرمطٝرممثاجٓامع١ًُٝمع جٝزارمعيبزاٌٜمإذمعزا٠مممم

م(.مم205صم م5020أؾٓاٟ مَماٜةمَٔمأُٖٗا)

 .معثؿاممعيباٌٜمَعمأ١ُٖٝمع ٓا١ُمٚأٖاعؾٗامٚقُٝٗامْٚاُٗامٚإستع٤عثٗا
 .متحكٝلمعيباٌٜميًٗافمأٚمع ٖاعفمعلمحالأ٠
 مًظٌمعيباٌٜمٚعسجماعلأِٖميجٓؿٝ ٙ.قبٍٛمأؾتعلأمع ٓا١ُمي
 لأرس١معياتع١مع طًٛا١م معدزٌمعيبزاٌٜمٚع ٛعزامعيز ٟمٜزتعلأمعدرزٍٛمؾٝز٘معًز٢ممممممممم

معيٓجا٥صمع طًٛا١.
 علخارسٝززز١ميًُٓاُززز١م ماززز٤ٛممم١يًمٛعَزززٌمعيب٦ٝٝزززمٌَزززا٣مَا٥ُززز١منزززٌمعيبزززاع٥م

علاعجبزززززارعخمعياٝاسززززز١ٝممٚعلاقجرزززززالأ١ٜمٚمعلاسجُاعٝززززز١مٚعاْازززززا١ْٝمٚعلخًكٝززززز١مم
مٚمعيا١ٜٝٓ.مٚعيكا١ْْٝٛ

 نؿزززا٠٤معيبزززاٌٜمٚعيما٥زززامعيززز ٟمسزززٝظكك٘معيبزززاٌٜمع مجزززارم ٚلأرسززز١مع مزززايت٠ممممممم
ع جٛقمزز١مَزززٔمإثباعزز٘م مٚلأرسززز١مسززٗٛي١مأٚمصزززمٛا١معيجٓؿٝزز م ٚع زززٛعرلأمٚعاَهاْزززاخممممم

معيباٌٜمم ٙمعاَهاْاخم.مع طًٛا١ميجٓؿٝ ٙم َٚا٣معسجػاٍ

   اتخاذ الكساز ومتابعته وتهفًره: 
ع جٝززارمصززاْعمعيكززتعرملاطززامعيبززاع٥ٌممؾمًُٝزز١مع جٝززارممممممثزز ثٞمٖزز ٙمع تطًزز١ممامززامم

صاْعمعيكتعرملاطامعيباع٥ٌمٖٞمع١ًُٝمعظاذمعيكتعرمٚعي مثٛازعمَٛازعمعيجٓؿٝز م مممم
ٖٚزز عمٜجطًززةمتحاٜززامعلاَهاْززاخمعيبشززت١ٜمٚع الأٜزز١مَٚمتؾزز١معلخطززٛعخمعيزز ميجززةممممممم

 ٙمعثباعٗزززاميجٓؿٝززز معيكزززتعرمٚتحاٜزززامعيٛقزززحمعيزززازّميجٓؿٝززز معيكزززتعرمَٚتعطزززٌمثٓؿٝزززمم
نززٌمؾززتلأم ززٔمسززٝجٛيٕٛمثٓؿٝزز معيكززتعرمٚيززتممٚٚسززا٥ٌمثٓؿٝزز معيكززتعرممممممممم١َٚاززسٚيٝ

ٚتحاٜامع مزاٜةمعيز مثازجمٌُميكٝزا معيٓشزا مأٚمعيؿشزٌم معيجٓؿٝز .مأَزامع جاامز١مممممممممم
ؾٝكراماٗزامعيجظكزلمَزٔمإٔمثٓؿٝز معيكزتعرمٜزجِمٚؾكزاميًمطز١مع تسز١َٛ مٚ مطزاٚلأممممممممممم

شززافمعلا طززا٤مٚثرززظٝظٗاممعيجمًُٝززاخمٚعيكٛععززامع ٛاززٛع١ مٚذيززوماكرززامعنجممم
م.(مم225 مصمم5003ٚثؿالأٟمثهتعرٖا.م)أاٛمعيمام 

 اتدامعٌسدعًة كمدخل لدعم صهاعة الكساز التصىز المكترح لاضتددام المكازنات الم : اترطىة الجالجة 
ٜجٓززاٍٚمٖزز عمعلمحززٛرمأٖززِمعيٓجززا٥صمعيزز مثٛصززٌمإيٝٗززامَززٔم ززاٍمعززتضمٚتحًٝززٌممممممم

ار١ْمع تسم١ٝمٚصٓاع١معيكزتعرمع زاَمٞمَزٔمطٝزرمع ؿٗزّٛ مٚع ْزٛعع مٚع ٖزاعف ممممممممع ك
مٚعيؿٛع٥امٚع هْٛاخمع ساس١ٝم نُامٜمتضمعيجرٛرمع كح م هْٛاث٘مع مجًؿ١م.

 أولا: نتائج البخح : 
 ًلمعيبظرمإذممُٛع١مَٔمعيٓجا٥صمَٔمأُٖٗا:

 معًزز٢مثمُززٌمٚعيزز م;ملأع٤علامٚتحازز مٚثطززٜٛتمثكززِٝمألأٚعخمأطززامع تسمٝزز١مع كارْزز١
مَٔ;مَما جٗامع٢ًمٚعيمٌُمعسبااٗامع٢ًمٚعيجمتفمعلالأع٤ ما معيؿشٛعخمتحاٜا
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مٌم ارسٗزاممأٚمع سسا١ملأع ٌمسٛع٤مع جُٝ ٠مع ُارساخمثبلم اٍ مٞميًٛصز معلأع٤معيز
 .أؾضٌمَاجكبٌم ٛماا اَم١مٜجٛس٘مَجُٝ 

 ُٝمٞمعيجمًِٝمَسسااخم مع تسم١ٝمع كار١ْم ثج مٚعيز ممع جمزالأ٠ممععٗزام ْٛامع زاَم
مٌممع بجهت٠معيٓاسظ١مع ُارساخمٚمعيجشارتمع٢ًمعيجمتفمع٢ًمثمٌُ مع سساز١مملأع ز

مذعخمَجُٝ ٠معلأع٠ميجمًٗام  امؾٝ٘مثمٌُمعي ٟمعساٍمعٔمعيٓاتماػلامٚ ارسٗا
 .ع اَمٞمعيكتعرمصٓاع١مملأعِمع٢ًمثمٌُمعاي١ٝمق١ُٝ
 مع اَمزز١ ملأع ززٌمعيززٞماٗززامٚثزز ثٞمع ُارسززاخمأؾضززٌمعززٔمثبظززرع كارْزز١مع تسمٝزز١مم

مٞمثمٌُمنُا مٍمٚم معيكزتعرممصزٓعمم معي عثٝز١ممعنخؿزاضممعًز معيبٝاْزاخممعًز٢ممعدرزٛ
 .يًجظا م الأ٠مأٖاعفمٚاعمٚممعيكتعر ميرٓعمعياز١َ

 يًُكارْزز١مع تسمٝزز١مأٖززاعفمَجمززالأ٠م مع اَمززاخمٚعيزز مثجٛقززـمعًزز٢معسززالاخممم
 عي مثام٢مع اَم١معذمثطٜٛتٖامٚتحاٝٓٗا.

  تسمٝزز١مَٓٗشٝزز١م ززالأ٠مثجُذززٌم معززا٠م طززٛعخمٖززٞ:معيجمطززٝنمممميًُكارْزز١مع
ٚعلاعززززاعلأ مجمززززعمعيبٝاْززززاخ متحًٝززززٌمعيبٝاْززززاخ معيجكززززارٜتم عيززززجمًِمَززززٔمأؾضززززٌمممم
ع ُارسززززززززاخم ظطززززززززٝنمٚثٓؿٝزززززززز معًُٝززززززززاخمعيجظازززززززز  مإاززززززززؿا٤معيطززززززززااعمممم

 ع سساٞ)عيجمًِ(م.
 ميزز عميجززةم.مَٚجطززٛر٠مَجظتنزز١مأٖززاعفمٖززٞمَمٗززامع كارْزز١مثززجِمعيزز مع ٖززاعف

مم متحزازممقزاممعيز مميًزجػةعخممْازتعممع تسمٝز١;ممع كارْز١ممٚثٓؿٝز ممإعاعلأم معععاست
 .علخارس١ٝمعيب١٦ٝ

 عًُٝزز١مصززٓعمعيكززتعرمع ززاَمٞمعًُٝزز١مثكززّٛمعًزز٢معززا٠م طززٛعخمَٓٗشٝزز١مدززٌممممممم
َشزززه١ًممثٛعسٗززز٘مع اَمززز١مأٚملأرعسززز١مقضززز١ٝميجطزززٜٛتمع اَمززز١م مٚعيززز مثٓجٗزززٞممم

ميكتعر.ااظاذمعيكتعرمٚٚاعمعيضٛعانمعي مثضُٔمثٓؿٝ مع
 تمزززتمعًُٝززز١مصزززٓعمعيكزززتعرم مجمٝزززعمع سسازززاخمٚمَٓٗزززامع سسازززاخمعيجمًُٝٝززز١مٚمم

ع اَمزززاخممامزززا٠مَتعطزززٌمٖزززٞ:متحاٜزززامع شزززه١ًمأٚمعيكضززز١ٝم جمزززعمعيبٝاْزززاخمممممممم
ٚع مًَٛاخم متحاٜامعلاٖاعفم تحاٜزامعيبزاع٥ٌمع جاطز١م مثكزِٝمعيبزاع٥ٌمٚع ٛعزْز١ممممممم

 جاام١مثٓؿٝ معيكتعرم.اٝٓٗا مع جٝارمعيباٌٜمع ٓاسةم ثٓؿٝ معيكتعرم َ
 إٔممَتعطزٌمصززٓعمعيكززتعرمَحعاطز١مَٚجرزز١ًمابمضززٗامٚمإٔمَزامٜززجِم مَتطًزز١مَززامممم

ٜٛس٘مٜٚشهٌماٌمٚيحالأمَامٜجِم مع تعطٌمعي مثًٝٗامنُزامإٔمتحاٜزامٚثمتٜزـمممم
ع شزززه١ًميززز٘مأنزززبرمأدزززتمعًززز٢متحاٜزززامعيطتٜكززز١معيززز مسزززججبعم مطًزززٗامٚإٔمَزززٔمم

٢معيكززتعرمعيزز ٟمٜجمزز مأنززبرم ززٔمممممٜشززارىم مَتطًزز١مَبهززت٠مٜهززٕٛمثزز دةٙمعًززمممم
 ٜشارىم مَتط١ًمَج  ت٠م.

 إٔمع١ًُٝمصٓاع١معيكتعرمأصبظحملامثكجرتمع٢ًمعزاضمع شزه١ًمٚاز يومثرزبحممممم
قززتعرعخمعاسٝزز١مٚيهٓٗززامأصززبظحمثجشزز٘معيززٞمثطززٜٛتمعيٛعقززعمٚعلايززاٙمازز٘م ززٛممممممممم

 ع اجكبٌم.
 مقًز١مممثٛعس٘مصٓاع١معيكتعرمعا٠مَمٛقزاخمَزٔمأُٖٗزامقرزٛرمعيبٝاْزاخمٚع مًَٛزاخمممممم 

 عيباع٥ٌم طاي١معيحلألأمعي مثمحٟمَجم معيكتعر.
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 مكىنات التصىز:  ثانًا 
م هززٔمْجززا٥صمَززٔمعٓزز٘مأسززؿتخمَٚززامع مجًؿزز١معيارعسزز١متحًٝززٌمسٛعْززةممازز٤ٛم 

لاسجماعّمع كارْاخمع تسمٝز١منُزا ٌميزاعِمصزٓاع١معيكزتعرمممممممَكح مثرٛرمثكاِٜ
مع اَمٞم.

م:ًٜٞمَامعيجرٛرمٖ عمٜجضُٔ

 كترحالم التصىز أهداف 
م:مإذمع كح معيجرٛرمٜامٞ

 .ٞرؾعمنؿا٠٤مصٓعمعيكتعرمع اَم 
 .عسجماعّمع ْٛععمع جمالأ٠ميًُكار١ْمع تسم١ٝم ملأعِمصٓاع١معيكتعر 
 ثطٜٛتمَسسااخمعيجمًِٝمع اَمٞمَٔم اٍمقتعرعخمثاجماّمأطازمع مًَٛزاخمم

  مع سسااخمعيما ١ٝ.مم
  ملأع٤مع اَمٞم.عسجماعّمع اع ٌمعداٜذ١ميجطٜٛتمٚتحا مع

  المكازنة المسدعًة ومساحل صهاعة الكساز 
 :تحديد المشكلة أو الكضًة 

اممع شززه١ًمأٚمعيكضزز١ٝمعززٔميتٜززلممم هززٔميًُكارْزز١مع تسمٝزز١مإٔمثاززِٗم متحاٜززمم
مًٜٞ:َا

 تحاٜزززامؾشززز٠ٛمع لأع٤مٚمٜزززجِمذيزززومَززززٔم زززاٍمع سزززايٝةمع جمزززالأ٠ميًُكارْزززز١مممممممم
ٜزامع شزه١ًمأٚمعيكضز١ٝمآزا٤ًمعًز٢ممممممع تسم١ٝمعياع ١ًٝمٚعلخارس١ٝم.طٝرمٜجِمتحا

عيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمعيزز مٜززجِمجممٗززامَززٔملأع ززٌمع سسازز١م)عيجمززتفمعًزز٢مٚعقززعممم
ع اَم١(مٚاكارمَامناْحمع كار١ْمع تسمٝز١ملأقٝكز١مٚٚعؾٝز١م ُٝزعمَس زتعثٗام;مممممم
ٚذيومَٔم اٍمطرٛمامع٢ًمع مًَٛاخمعيرظٝظ١ماكزارمَزامٜزسلأٟمذيزومإذممممم

ٚاايجززايٞمإيززٞمعظززاذمقززتعرمسززًِٝم مأَززامإذعمناْززحمممممممعيجظاٜززامعيززاقٝلميًُشززه١ًممم
ع كارْزز١مع تسمٝزز١مغززةمسٝززا٠مؾإْٗززامثمُززٌمعًزز٢مجمززعمَمًَٛززاخمغززةمسٝززا٠م ززاممم

 ثاؾعمصاْعمعيكتعرمإيٞمعظاذمقتعرعخمغةمس١ًُٝ.
 عًُٝاخمعيجظًٌٝمعمتَٞمٚعي مثجِمَٔم اٍم:م 

 ززاٍممتحاٜززامعسززالاخمع اَمٝزز١معيزز مثتغززةمع اَمزز١م متحاززٝٓٗامَززٔمممممممم 
 صٓاع١معيكتعرم.

 ثتثٝةمعسالاخمع اَم١ٝمعي مثتغةمع اَمز١م متحازٝٓٗامطازةمَازج٣ٛممممم
 أٚيٜٛجٗا.

 .٘ع جٝارمعساٍمأٚمع ٛاعمطاةمأٚيٜٛج 
 َزززٔم امزززامَكارْززز١مألأع٤معًُٝاثٗزززامَزززعمع ُارسزززاخمع ؾضزززٌمَٚزززعمعًُٝزززاخمممم

مًممممخع ٓاؾا مَٚعمعلاياٖا ١معياا٥ا٠م.مٚاايجايٞمثزجُهٔمَزٔمثشزمٝلمع شزه
 .أٚمعيكض١ٝم
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 :جمع البًانات والمعلىمات 
م هٔميًُكار١ْمع تسم١ٝمإٔمثاِٗم مجمعمعيبٝاْاخمٚع مًَٛاخمَٔم اٍ:

 جمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمَززٔمع اَمززاخمعيتٜالأٜزز١مٚعيزز مثٓجُززٞمعيززٞمعيززاٍٚمممممممممم
ع جكا١َمٚأؾضزٌمع اَمزاخممعًز٢مَازج٣ٛمعيمزا مٚع اَمزاخمذعخمعيجرزٓٝؿاخمممممممم

مدكٌمٚٚزٕميًبٝاْاخمع مًَٛاخمعي متممجممٗا.عيما ١ٝم امٜمطٞم
 جمزززعمعيبٝاْزززاخمٚع مًَٛزززاخمعًززز٢معسزززةمَبزززالأصمأ اقٝززز١ممٚعيززز مَٓٗزززامَبزززالأصممممم

علايج عَزززاخمعيكاْْٛٝززز١ مَٚبزززالأصمثبزززالأٍمع مًَٛزززاخ مٚممَبزززالأصمعيازززت١ٜ مَٚبزززالأصممممم
علاسزززجمُاٍ مٚمَبزززالأصمعكزززامعيطزززتفمعلاٍٚ مَٚبزززالأصمعثرزززاٍمعيطزززتفمعيذايزززر مممممممم

 َٚبالأصمعيجٗٝس مَٚبالأصمعلاعُاٍ مٚمَبالأصمعيجؿِٗمٚعيؿمٌ.َٚبالأصمعلاعاعلأ م

نززٌمٖزز ٙمعيطززتممٚع بززالأٟمعيزز مثكززّٛمعًٝٗززامعًُٝزز١مجمززعمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخممم
ماهاؾزز١مٚأطايجٗززامٚلأقجٗززاما مًَٛززاخ١ماع تثبطززمع شززه١ًمتحاٜززاٚعيزز مثمُززٌمعًزز٢ممم

مٍإٔمثسلأٟمعيٞمصٓاع١مقتعرمَجُٝز م.منُزاممممم مْكرإمأٚمزٜالأ٠ملإٔٚمع ٛعْة مأٟمإغؿزا
م مٚمعيكززتعرمصززٓعمعًُٝزز١مَٛاززٛع١ٝمعًزز٢مٜززسدتمقززاَززٔمع ٛعْززةمعياززااك١مممساْززة

م.مْاقرا معيٓٗا٥ٞمعيكتعرمٜهٕٛمعيٓٗا١ٜ

 تحلًل البًانات والمعلىمات: 

ٜززجِمتحًٝززٌمعيبٝاْززاخمٚع مًَٛززاخمعيزز متممجممٗززامَززٔمأؾضززٌمع اَمززاخمعًزز٢مممممممم
ٛعْزةمٚذيزوميًظرزٍٛممممعسةمَمزاٜةمعا ٝز١مٚأ اقٝز١ممتحًزٝامٚعؾٝزامَزٔمنزٌمع ممممممم

ع٢ًمَس تعخمٚعاظ١مثااعام معظاذمقتعرمسًِٝمٜااعامع٢ًمتحاٜزامعمزاف)طٌممم
مع شه١ًمعٚمثطٜٛتمعساٍمع تعلأملأرعسج٘(

 تىفير البدائل: 
ثززٛؾةمعيبززاع٥ٌمَززٔمع ُٝزز عخمعيزز مثجُٝزز ماٗززامع كارْزز١مع تسمٝزز١مٚعيزز مثززجِمعززٔممممممم

مٛيتٜلم: ٕم ٝزارعخمَتسمٝز١م هٓز١ممممع جٝارمعالأمنبةمَٔمع اَماخمم هٔمإٔمثهز
)مثٛؾةمااع٥ٌمَجمالأ٠مأَاّمصاْعمعيكتعر(ملإٔٚمإٔمٜٓاتمإيٝٗزامعًز٢مأْٗزاملام هزٔمإٔممممم
ظجارمنشاَم١مَتسم١ٝممدِمث ثٞمع تط١ًمعيجايٝز١مٖٚزٞمثكزِٝمع اَمزاخمع تسمٝز١مممممم

م)عيباع٥ٌم(عي متممع جٝارٖامٚؾلمَماٜةم الأ٠.

  تكًم البدائل: 
ماٜةمتحالأٖامع اَم١مٚثجؿلمَعميبٝم١معًُٗامٜجِمثكِٝمعيباع٥ٌمع٢ًمأسةمَ

مٝم طاززةمع شززه١ًمأٚمع ٛاززعمعيز ٟمٜززجِملأرعسززج٘مؾمًُٝزز١مممِٚقزامظجًززـمَمززاٜةمعيجكٝز
معيجكِٝٝمثٛؾتمااع٥ٌمَجُٝ ٠مثاِٗم مصٓاع١مقتعرمسٝام.

 )اختًاز البديل المهاضب)اتخاذ الكساز ومتابعة تهفًره: 
اَمزز١مٜززجِمع جٝززارمعيبززاٌٜمممامززامثكززِٝمعيبززاع٥ٌمعًزز٢معلاسززةمعيزز مٚاززمجٗامع ممممم

ع ٓاسةمٚثمجبرمع١ًُٝمع جٝارمصاْعمعيكتعرملاطامعيبزاع٥ٌمٖزٛمعًُٝز١معظزاذمعيكزتعرمممممم
مٚعي ٟمٜٛاعمامامذيوم مَتط١ًمعيجٓؿٝ 

  آلًات تحكًل التصىز: 
م هٔمثٓؿٝ معيجرٛرمَٔم اٍمَامًٜٞ:
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 .ع اا١ُٖمعيؿماي١مٚع ذُت٠مٚعياعع١ُمَٔمعالأعر٠معيمًٝام 
 ؾتٜلميرٓاع١معيكتعرم.مع جٝارمٚإعاعلأ 
 .عياعمعيؿتٜلمع٢ًم برعخمَجمالأ٠م 
 .ثٛؾةمعياعِمعيها ميؿتٜلمصٓعمعيكتعر 
 .ثاٌٗٝمعكامعلاثؿاقٝاخمَعمع سسااخمعيتع٥ا٠ماستع٤مع كار١ْمَمٗام 
 ع كار١ْم.م٤جمعمعيبٝاْاخمَٔم اٍمعكامعلاثؿاقٝاخما م تنا 
 عيكِٝمع  اق١ٝم مجمعمع مًَٛاخم.م٠َتععا 
 مٜمممجمززم ٚعيبظززٛزمعيذاْٜٛززز١مممتعمع مًَٛززاخمَزززٔمَرززالأرمَجمزززالأ٠مَززٔم ززاٍمعيجكزززار

مع اَماخمٚعيشتناخمٚمع سسااخمعيتع٥ا٠.معَٚٛعق

  المسادع : 
معلالأعر٠م معيحازززٟٛمعيكزززتعرمٚعظزززاذمصزززٓعمعًُٝززز١ّ(م.م5003)عيًطٝزززـمعبزززامسزززٗةم عيمزززامأازززٛ -

-232( م2)م29م مأسزٝٛ مم١ساَمزممعيحاٝز١ممنًٝز١مممعيمًُٝز١ممعسًز١م.مممَٝاعْٝز١مملأرعسز١ممع ارس١ٝ
م.م279

.ممْاتٜزز١مَكارازز١-أذٛذسززا مع تسمٝزز١مع كارْزز١مأ اقٝززاخمم.(م5007)مإاززتعِٖٝمَٝاززتمأحمززا  -
م202-م82( م88)م59 معيتعؾأٜمث١ُٝٓممم١ً

ع كارْزز١مع تسمٝزز١مألأع٠مؾاعًزز١ميضززُإم(.مم5022أحمززا مَٝاززتمعاززتعِٖٝم ممٝززا معُززتمطهُززحم)م -
.omC http://abufara / م3/4/2015(ممكح َٛذضمأذ)مسٛلأ٠مأْشط١معيجمًِٝمعيمايٞ

abufara.net/images/abook_fileم

مثطبٝكٗزاممٚإَها١ْٝمع لأع٤مثكِٜٛم مع تسم١ٝمع كار١ْمؾاع١ًٝم.م(م5008)لأٚعٟممبٌمإواعٌٝ  -
م.93-76( 6)م52 معيجكلمم١ً.مميًتاحمعمالأؾ١ممةغمعيمتعق١ٝممعلاقجرالأ١ٜمعيٛطاعخمم 

لأٚرمعلاطرا٤م مبحزٛزمعيمًُٝزاخم مممم-( مصٓعمٚعظاذمعيكتعرعخم5020أؾٓاٟم عط١ٝمطا ) -
م.207م-92عظاذمعيكتعرعخ.مَرت:مع ٓا١ُمعيمتا١ٝميًج١ُٝٓمعالأعر١ٜ م

ع تسمٝززز١ممّ(.ملأرعسززز١متحًًٝٝزز١ملاسزززجماعّمع كارْزز١مم5020ااسززًٝٞ مَاٜهززٌمصززز٥ٌُٛٝمعيؿززْٛة)ممم -
َهًُزز١ميًشززٛلأ٠معيشززا١ًَماػززتضمإلأعر٠معيجهًؿزز١مٚتحكٝززلمَٝزز ٠مثٓاؾازز١ٝمممممممممم٠اا ٓاؾازز منزز لأعم

 .م207-مم205( م259يًُٓش ٠.مم١ًمإلأعر٠مع عُاٍم م)م
مم مأعُزززاٍمث يًٝزززٗامٚسزززبٌمعالأعرٟمعيكزززتعرمعظزززاذمَمٛقزززاخمم.(مممّم5020)مم ُزززامقُزززتممٝززح م -

مع ٓاُزز١م(م.معيكززاٖت٠م:عيكززتعرعخمعظززاذم مٝززاخعيمًُمٚبحززٛزعاطرززا٤مملأٚرم)ًَٚجكٝززاخمْززاٚعخ
م.528-م507 ميًج١ُٝٓمعيمتا١ٝ

ّ(.ممأدتمع كار١ْمع تسم١ٝمع٢ًمع لأع٤م5002عيبرٚعٟ مْ عرمعبامعسٝامٚعلخطٝةم وةمناٌَ) -
م22-6( 98)52ع ٓاُٞملأرعس١مطاي١مَعمذٛذضمَكح مم.م١ًمعيجمإٚمعيرٓاعٞ م

(.ممصٓعمعيكتعرمعيحاٟٛم مع اَماخمعيمتا١ٝمساَمز١ممم2999اطا م مأحمام معٝاإ مصاد١)م -
عياًطإمقااٛ مذٛذسامممع ستمتمعيآٟٛمعياااعميًشُم١ٝمع رت١ٜميًحا١ٝمع كار١ْمٚعلالأعر٠م
عيجمًُٝٝزز١م:عالأعر٠مع اَمٝزز١م معيززٛئمعيمتاززٞم.َرززت:مع ُمٝزز١مع رززت١ٜميًحاٝزز١مع كارْزز١مممممم

م.م533-292ٚعلالأعر٠معيجم١ًُٝٝ 

( معياٝاسزاخمعيجمًُٝٝز١مٚصزٓعمعيكزتعرم.عاسزهٓار١ٜ:ملأعرمعيٛؾزا٤مممممممم5005عبامع ٛعلأمسٝام)اهت م -
مياْٝامعيطباع١
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(.ممَازا١ُٖمع كارْز١مع تسمٝز١م مقٝزالأ٠مٚثكٝزِٝممممممم5023ااسه١ ممصالحم مَ ٜزاْٞ ممْزٛرمعيزأٜ)ممم -
٥تٜز١ممألأع٤مع سسااخمملأرعس١ممَكار١ْم تن معدض١ٓمٚع تععٞم.ممم١ًمألأع٤مع سسازاخمع  عم

م.م70-29(م م2)

(.ممصززٓعمعيكززتعرملأرعسزز١م مسٛسززٝٛيٛسٝامعالأعر٠م.ممًزز١مممم2980ع ززٖٛت معبززامعمززالأٟمأحمززا)مم -
م280-269( م2ن١ًٝمعيمًّٛمعلاسجُاع١ٝمساَم١معلاَاّم ُامأمسمٛلأم)

(م.ممعالأعر٠مع اَم١ٝماز ممم23-25 مْٛؾُبرمم5025عدًؿٞ معبامع بارمعبٛلأم مغايٞم مساسِ) -
ٝارمٚصزٓاع١معيكزتعرم.مع زستمتمعيمًُزٞمعيازالأ ميهًٝز١معالأعر٠مٚعلاقجرزالأمساَمز١ممممممممممَماٜةمعلا ج

عيبرت٠م:مأ١ُٖٝمعسحعثٝشٝاخمعيجمًِٝمعيمايٞمٚعيبظرمعيمًُٞم مثاعِٝمعيم١ًُٝمعاذا٥ٝز١.مم
م.23-2ن١ًٝمعالأعر٠مٚعلاقجرالأمساَم١ممعيبرت٠ م عيمتعم:

 ٌميجظا مع لأع٤مع سساٞم مع ٓاُاخمّ(.ممع كار١ْمع تسم١ٝمَا5022رااع١ٝ مؾاي١ُمع٢ً) -
عيماَززز١م:لأرعسززز١مثطبٝكٝززز١ممعًززز٢معسًزززةمع عًززز٢ميًمًزززّٛممٚعيجهٓٛيٛسٝزززام.مَسثززز١ميًبظزززٛزممممممممم

م.262-209( 7)مم56عيمًّٛمعاْاا١ْٝمٚعلاسجُاع١ٝ مم-ٚعيارعساخ

مأُٖٝزز١مع مًَٛززاخم معظززاذمعيكززتعرم.ممًزز١معيباطززرمعلاسجُززاعٞ مممم.ّ(مم5020زرلأَٚززٞ مأحمززام)م -
م.520-292 20لأعيما

(.مصزٓعمعيكزتعرمعيحازٟٛمااسزجماعّمعيجمررزاخمع جاع ًز١مممممممم2990سا١َم عالأٍمعبزامعيؿجزا )مم -
م.م208-82( 22)م7إيارمْاتٟمَكح مم.معيحا١ٝمع ماصت٠ممم

معيرزززـمعزززٛلأ٠مَرزززتم معيحازززٟٛمعيكزززتعرمصزززٓاع١م(مم5022ّ)معيزززارٜلم ُزززامطٓزززإمعيازززٝا  -
-5( 72)مم2م مع ٓرزٛر٠ممساَمز١ممعيحاٝز١ممنًٝز١مممًز١مم.ممطاي١ممملأرعس١م-علااجاع٥ٞمعياالأ 

م.م35

مّم(.مم5025)ملمعبزاعممعيشظاخم ُام معيشظاخ - مّمعسزجماع معًُٝز١مم معيحاٜٛز١ممع مًَٛزاخممْازا
م2 معيحاٝززز١م معيمًُزززٞمعيبظززرمممًززز١.ممَرززتمم معيماَززز١معيذاْٜٛززز١مع ززاعر مم معيكزززتعرممصززٓعم

م.528-582( 23)

(.ممعيبظزرمعيحازٟٛمٚعًُٝز١مصزٓعمممممم2995مٝامإاتعِٖٝ)عيمطار مسا١َمصااتم معبامعيؿجا م مس -
تمعيذزاْٞمعشزت:مممع زستممم-عيكتعرمٚرسزِمعياٝاسز١معيجمًُٝٝز١م مض.ّ.عملأرعسز١متحًًٝٝز١مْكاٜز١مممممممم

م589-مم523 م2عياٝاساخمعيجم١ًُٝٝم معيٛئمعيمتاٞم.مَرت:مَصم

َشتٚعمعيطتممع سلأٜز١ممم–(مطٌمع شانٌمٚصٓاع١معيكتعرمم5007)عبامعيتطِٝم م ُامعباعمل -
إذمعيجمًززِٝمعيمززايٞ.معيكززاٖت٠م:مَتنزز مثطززٜٛتمعيارعسززاخمعيمًٝززامٚعيبظززٛز مَتنزز مثطززٜٛتمممممممممم

من١ًٝمعمٓاس١مساَم١مممعيكاٖت٠م.عيارعساخمعيمًٝامٚعيبظٛزم

( معاق١مع شارن١م مصزٓعمعيكزتعرماا ذزا معيكٝالأٜز١مممممم5020عبامعيتسٍٛ م ُٛلأمأاٛمعيٓٛر) -
م226-203( 57)مم23 اٜتٟممع اعر معلااجاع١ٝ٥م مَرتملأرعس١مَٝاع١ْٝ.مم١ًمعيحا١ٝم

مٔمصزززا معيمززايٞ ممعبززام - مٞمعيززاٜ مِعيم معلاعجُززالأممَمزززاٜةمم.(ّم5007)ع جبززٛي م مع زززاَمٞمجمًززٝ
مٔمعيمتاٞمعيٛئ مّمَكارْز١مملأرعسز١ممعيجطبٝزلممإذمعيجزٓاةممَز مٕمعيكٝزا مممأسزًٛتممااسزجماع مع كزار

م.م222-ممم362( 62)مم2 ع ٓرٛر٠مساَم١معيحا١ٝمن١ًٝمم١ً.مماا ؾضٌ

ميجكٝززِٝمنُززا ٌمع تسمٝزز١مع كارْزز١م(.مم2-2ْززٛؾُبرم ّم5009)م ُززاموززةمعيٖٛززات معبززا -
مٞمع ستمتم.معيمتا١ٝماٍٚعيم معيبًاٜاخمألأع٤ مٛمعالأعرٜز١مميًجُٓٝز١ممعيزاٚي مع لأع٤م مَجُٝز ممألأع٤م ز

 .م52-2َمٗامعالأعر٠ممعيما١َ مم.مع ًُه١معيمتا١ٝمعيامٛلأ١ٜ:عدهَٛٞ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D8%B4%D8%B1++%28+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%29+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D8%B4%D8%B1++%28+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%29+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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 ع كارْزززاخ أدزززتم(م.م5022)إازززتعِٖٝ عيٓاصزززت ٚعبزززا  ْزززٛر   سزززًِٝ َزززتعلأم معطٝزززاْٞ -
 لأرعسز١مم:ٚعيمًُٝزاخم جشزاخمع ٓ  زٛلأ٠م ع ازجُتم عيجظاز مم م(Benchmarking)ع تسمٝز١م
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