
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 سبتمبر /يىليى  - عشر الثاويالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 

 
 

  الهٌئة العامة للاستعلامات فى نشر ثقافة السلام دراسة تحلٌلٌة لموقع الهٌئة الإلكترونًدور 
 

 (بدبي حجامعة الفلا) / خالد أحمد عبد الجوادأ.د                                                         

 9... ص (الزقازيق)جامعة  وفاء صلاح عبد الرحمند.                                                                       
 

  دراسة مٌدانٌة" فً حل مشكلة العنوسة  علاموسائل الإ عبرات الزواج إعلانإتجاهات الأمهات نحو دور " 

 محمد شعبان وهدان )جامعة الأزهر(  أ.م.د/                                                                      

 35... ص د. منى محمود عبد الجليل )جامعة الأزهر(                                                                                    

 دور وسائل الإعلام الجدٌدة فى دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة 
 

 99... ص (بنهاجامعة ) محمد عبد البديع السيد د/أ.م.                                                                            
 

 
 

 دراسة تحلٌلٌة - نموذجا "الإقتصاد والناس" الإقتصادٌة على الفضائٌات العربٌة: برنامج مجارالب  
 

 663... ص (بدبي جامعة الغرير)السنوسي  محمد د. ثريا 

 (إمارة أبو ظبي -بالعين للعلوم والتكنولوجيا العين جامعة )سعيد  محمد ةد. مرو                

  ةدراسة تحلٌلٌ" مقومات التأثٌر النفسً للبرامج الإخبارٌة بشبكة الجزٌرة " 
 

 

 683( ... صMTIالحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة ال)  هالة الطلحاتيد.                                                  
 
 

 ًالفضائٌات الدٌنٌة العربٌة: دراسة مٌدانٌة لاتجاه المشاهد المغرب 
 

 229... ص (المغرب - المركز المغربي للدراسات والأبحاث في وسائل الإعلام والاتصال)  ندلوسيأعبد السلام د.                  
 

 
 

 

 

  النظرٌة والمنهجٌةلأطر المرجعٌة نقدٌة ل ة: دراسةالجدٌدالاتصال وسائط 
 

 249ص ... (3الجزائر جامعة )  هالة دغماند.                                                                         
 

 

  نظرٌة تحلٌلٌة"رؤٌة تحلٌلٌة للتطورات العلمٌة والتطبٌقٌة فى مجال المسئولٌة الاجتماعٌة للشركات "دراسة 
 

 263ص  ( ...صنعاءجامعة )  عواطف حسن حيدر اليافعي                                                             
 

 
 

 

                                                                               
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِاث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
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o b e i k a n d l . c o m

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


o b e i k a n d l . c o m



     ا صّا  ِ  بت و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جت  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 سبتمبر/  ٌولٌو – عشرالثانً العدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت اٌماه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 / محمد معىض إبراهيمأ.د 

  صتا  الإ لاَ بجاِعت  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشا  ت بـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت 

 جاِعت ِ   اٌدوٌيت 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاث اٌعاِت بىٍيت 
 جاِعت صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع بيت اٌٍغت اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شا ع  حّد اٌز اث 1 -بيٓ اٌض ا اث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام                           

  

 دروٌش مصطفى اللبان أ.د شرٌف      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــا ها  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــا  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــاا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــاَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــاث واصــت جا هاد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــاَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــا  تعٍـــــك بأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.
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 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت الإٌىت ؤيت                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
بـ ئيش ِجٍـش وٌتمد ُ قٍب اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الاصتفضـا اثد   جـ  الا  ـاي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتاٌ :ي ا ة اٌجّعيت اٌّ   ت ٌٍعلالاث اٌعاِت 

 

EPRA Publications  
Egyptian Public Relations Association, Giza, Egypt 

 Dokki, Ben Elsarayat -2 Ahmed Elzayat St. 
 

      jprr@epra.org.eg  -  chairman@epra.org.egب  د يٌىت ؤ :  
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الحادي عشروفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة رقية أعضاء ىيئة التدريس علام( لتإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 
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دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 ةالجديدالاتصال وسائط 

 النظرية والمنهجيةلأطر المرجعية نقدية ل دراسة

 

 

 

 إعداد

 

()*دغمانهالة / د
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 :ةانجذيذالاحصال وسائط 

 اننظريت وانمنهجيتلأطر انمرجعيت نقذيت ن دراست      

دغمانهالة د/                                                    
 

haladoghmane@hotmail.com        
  

 3جايعح انجسائر                                                                                             
  :طضخص

 من خلال لالإعلام والاتصا تر الكبير الذي عرفتو تكنولوجياالتطو  تعتبر الانترنت أىم منتجات 
 ،للأفراد والجماعات إمكانية التواصل والتفاعل كمستخدمين وفرتمجميع، ل احةتكشبكة عالمية مىا بروز 

لاغية بذلك عوائق الحدود السياسية ... أعراقيم وثقافاتيمأماكن تواجدىم وجنسيم و  بغض النظر عن
 جتماعية والثقافية. وكذا الاختلافات والفوارق الا القائمة، والجغرافية

تويتر الفيسبوك و ال ثلظيرت شبكات التواصل الاجتماعي م (،0.2) ومع الجيل الثاني لمويب
والتي وفرت العديد من المزايا لمستخدمييا كالتفاعمية والتزامنية  ،وغيرىاوانستغرام ولينكدن وفميكر 

 قة.فائالرسالة والولوج إلى المحتويات بسرعة  كونيةواللاتزامنية و 

 وسائط الاتصال الجديدة، ذلك في بما ،الاتصال تكنولوجيا في المتسارع التطور ىذا أفرزوقد 
شبكات التواصل  لاسيما المستمر، مستخدميو تزايدل نظرا ،دراستو كيفية في منيجيةنظرية و  مشكلات

 تشكيل في تساىم عوامل عدة حساب عمى تكنولوجي منظور من إليو ينظر عادة ما إذ ،الاجتماعي
 .عنو الناتجة والإعلامية الاتصالية الظاىرة

 النقدية القراءات بعض التطرق إلى ،البحثية الورقة ىذه خلال من نحاول، سومن ىذا المنطمق
 النظرياتوأبرز  أىم سنعرض حيث دراستيا، لمنيجية وكذا الجديدة،وسائط الاتصالية ال لظاىرة لمتنظير
 الآخذة الظاىرة ىذه مع لمتعامل ملائمة عممية أداة لتصبح تكييفيا وكيفيةالمستخدمة،  التقميدية والمناىج

 تم   التي والمناىج النظريات مستجدات بالمقابل سنناقش كما الحياة، مظاىر مختمف عمى الييمنة في
 في مختمفة ظاىرة بوصفيا الجديدة ئط الاتصاليةاوسال مع لمتعامل تخصيصا أكثر وسيمة لتكون تجديدىا
ذاعةو  وصحف تمفزيون من القديمة الوسائل الإعلامية عن الجوانب بعض  .ا 

: الوسائط الاتصالية الجديدة، نظرية، مقاربة، منيج، أداة، تكنولوجيات الإعلام الكممات المفتاحية
 والاتصال، الوسائل الإعلامية التقميدية، شبكات التواصل الاجتماعي، المستخدمين.

 
 يراجعح أ.د. عهٍ قساَسُح. 
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 :طقدطظ

 بالنظر وذلك المعاصرة، لمجتمعاتا منظومة ضمن أساسيا نامكو   تشكل الإعلام وسائل تزال لا
 من الثقافة نقل في التاريخي الدور إلى فالتكي   ضمان إلى بالمعمومة الإمداد من تمعبو الذي الكبير لمدور
 فرضيا ،التواصل من جديدة أنماط ببروز واختلافا قوة أكثر وبشكل قائما الدور ىذا يبقى، و آخر إلى جيل

 الإنترنت شبكة عمى فأكثر أكثر الاعتماد إلى المعاصر تمعلمجا يتجو حيث الوسائط، في اليائل التطور
وأدوات الولوج إلييا   الاجتماعي التواصل شبكات حاليا رأسيا عمى تأتي والتي ا،بي المرتبطة والوسائط

عن المعمومة  البحث عمميات ضمن الذكية، والألواح واليواتفمثل الحواسب المكتبية والمحمولة 
 .توزيعيا/ أو و وصول إلييا واستخداميا وتخزينياالو 

 الجديدةوسائط الاتصال ف الاتصال، ظاىرة في البحث جيود عمى السريع رالتطو   ىذا انعكسو 
 من كبيرا صدى يجد الموضوع وىذا التوسع، في آخذة ظاىرة انيكو  حيث من متزايدا عمميا اىتماما تمقى

 مختمفة. عممية إشكاليات شكمت أخرى تبعات وراءه يجر ولأن   ،المعرفية الناحية
 المعروف الكبير لمتراث امتدادا سوى يكن لم الجديدة وسائط الاتصاليةال في البحث إن  ولذلك، ف

 وفقا الجديدة وسائطال وتأثيرات طبيعة تفسير أن   عمى التأكيد يجب وىنا التقميدية، الإعلام بحوث في
 جديدة، بأطر وتطعيم تطوير إلى يحتاج وأن   غير ممكنا، يبدو ةالتقميدي لإعلاموسائل ال النظرية للأطر
 .التقميدية الوسائط عن ما حد إلى والمختمف الظاىرة ليذه الخاص لمطابع بالنظر وذلك

 مختمف في لممشتغمين بالنسبة ميما بحثيا ياتحد   تشكل الجديدة وسائط الاتصاليةال أضحت قدف
ن   فقط، ليا والتنظير الظاىرة فيم حدود عند يقف لا يالتحد   وىذا الاجتماعية،الإنسانية و  العموم حقول  ماوا 
 الورقة ىذه خلال من سنرى حيث تساؤل، محل يبقى الذي الأمر وىو منيجيا، مقاربتيا كيفية إلى يمتد
 دراسة في المستخدمة والمناىج بالنظريات استعانوا ماإن   الجديدة وسائطال ظاىرة درسوا من أكثر أن   كيف

 لأغمبية والافتراضي التقني الطابع مع فلمتكي   اللازمة التعديلات إجراء معة التقميدي الإعلاموسائل 
 .الجديدة الوسائط

ضرورة تحديد المجالات  في ةالجديد وسائط الاتصاليةلا كما تكمن الصعوبة المنيجية في دراسة
التي يتحرك فييا ىذا الصنف من الإعلام، فإمكانية الوصول إلى نموذج نظري لا يتم عن طريق ما ىو 
موجو من نقد للإعلام السائد بل انطلاقا من مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح نفسيا كبديل 

 .قديمةالإعلام ال وسائل عن
ن  ليس عمى صعيد الوسائل فقط كما قد يتصو   وسائط الاتصالالجديد في  إن   ما عمى ر البعض، وا 

ل المستقبل وفقاً ليذا النظام إلى صعيد الانقلاب الذي أحدثو ىذا الإعلام في نظرية الاتصال حيث تحو  
مرسل، ولم يعد ىناك احتكار من الإعلامي لمرسالة والوسيمة، وأصبح المستقبل الآن ىو صاحب الرسالة 

الرأي العام أصبح لو وسائل للاعتراض أو التأييد ولم يعد بمقدور الإعلام العمل في  كما أن   ،الإعلامية
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تبمور مفيوم ، حيث قديمةفي ظل وسائل الإعلام ال اتجاه واحد لمتأثير في الرأي العام كما كان في السابق
 .الاتصال الجماىيري، بمحدداتو الاجتماعية والسياسية المعاصرة

شك في القرن الماضي مفيوم الجماىير وحققتو عمى أرض  ىوسائل الإعلام بدون أدنولقد أكدت 
 ة ودعائية وكذابرزت الحاجة إلى دراسة جميور وسائل الإعلام دراسة معمقة لأىداف تسويقيالواقع، لذا 

 والاشباعاتت تخداماعممية/أكاديمية، فظيرت مجموعة من نظريات الاتصال الجماىيري كنظرية الاس
 ،يا من أكثر النظريات ثراء من حيث عدد الدراسات والأبحاث التي أنجزتوقع اختيارنا عمييا لأن   تيال

لذا سنحاول التطرق بإيجاز لأىم فروضيا العممية  .وكذلك عدد البمدان التي أعيد فييا اختبار افتراضاتيا
ف وقدرتيا عمى التكي   ةلنظريا ذهتحميل ومناقشة مدى ىلامية ىومحاولة  ،وأىم المفاىيم التي جاءت بيا
مكن تطبيق نظرية يىل ردا عمى السؤال الجوىري:  ةالجديد الوسائطيا تمع الظروف الجديدة التي أفرز 

الاستخدامات والاشباعات في دراسة الوسائط الجديدة بنفس طريقة تطبيقيا في دراسة وسائل الإعلام 
 القديمة؟

ػ:طدخلػإضىػظظرغظػالادتخداطاتػوالاذبارات
 جميور مختمف فئات بين أفراد لاجتماعييناوالتمايز  لقد أدى إدراك نتائج الفروق الفردية والتباين

دراك السموك المرتبط بيا، وسائل الإعلام  د لمعلاقة بين الجميور ووسائل إلى ظيور منظور جدي وا 
واختيار الرسائل  علام، وكان ىذا تحو لا من فكرة الجميور كعنصر سمبي إلى عنصر فاعل في انتقاءالإ

 1والمضامين المفضم ة من وسائل الاعلام.
عمى الأسباب  (Use and Gratification Theory) ات والاشباعاتماخدنظرية الاست وتركز

علام، وبالتالي فالجميور ليس ، أي  كيف يستخدم الن اس وسائل الإعلامالخاصة بالتعرض لوسائل الإ
ن ما فاعل حقيقي يختار ما يتماشى معو ا،سمبي انطلاقا من مبدأ  ،كما كانت تنظر إليو دراسات التأثير، وا 

الإعلام لأغراض مختمفة. فمن منظور ىذه النظرية، أي استعمال وسائل  ،التعرض والإدراك الانتقائيين
ضامين الاتصالية يكون فإن  اختيار الأفراد لوسائل الإعلام التي يرغبون في التعرض إلييا، ولنوع الم

 بوعي وييدفون إلى تمبية حاجاتيم النفسية والاجتماعية والإعلامية والثقافية.
ودوافع تعتبر من العوامل المحر كة للأفراد  ،إلا  أن  ىذه الأغراض أو الوظائف تتحكم فييا حاجات

الاستمرار مع الغير، وىذا ولتحقيق التوازن النفسي الذي يساعد عمى  ،لمتخفيف من أعباء الحياة اليومية
إلى  -الفردي–من خلال ما يحدث مع أعضاء المجتمع، أو ما يطمق عميو الانتقال من الفضاء الخاص 

 0.-المجتمع–الفضاء العمومي 
ة وسمبي ولا يتوفر عمى أي   ،وعميو فإن  ىذه النظرية تجاوزت رؤية اعتبار الجميور ككتمة ىامدة

 لسيكولوجي والاجتماعي.ميكانزمات دفاع عمى المستوى ا
وتفترض ىذه النظرية أن  الجميور يستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغباتو، وأن  دور وسائل 
الإعلام ىو تمبية ىذه الاحتياجات، كما ينطمق مفيوم النظرية من تعر ض الجميور لممنتج الإعلامي 
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الحاجات الفردية، وبناء عمى ذلك فإن  وسائل الإعلام ليست  علإشباع رغبات كامنة معي نة استجابة لدواف
مجميور نوع الرسائل الإعلامية التي يتمقاىا بل إن  استخدام الجميور لتمك الوسائل لىي التي تحدد 

 لإشباع رغباتو يتحكم بدرجة كبيرة في مضمون الرسائل الإعلامية التي تعرضيا وسائل الإعلام.
 الاتصال بعممية يتعمق فيما خاصة عديدة، تأثيرات الاتصال جياتكنولو  انتشار وقد صاحب

 يعد الاتصال، فمم عممية في لمتحكم أكبر فرصة إعطاء في التأثيرات تمك وتشمل عام، بشكل الجماىيري
 الجميور، عمى وفرضيا الإعلامية والمضامين الرسائل اختيار عن الوحيد المسؤول ىو بالاتصال القائم
 المشاركة في فع ال دور معي ن بموضوع الاىتمام في أفرادىا يشترك الذي الجميور لمجموعات أصبح بل
 .3المضامين ىذه وصياغة إنتاج في

ػ:اضربطػبغنػالادتخداطاتػوالاذبارات
روابط أىميا التأثير،  من ارتبط مفيومي الاستخدامات والاشباعات في النظرية لما يوجد بينيما 

فالعلاقة ىي الاستخدام وتحقيق الرضا والإشباع من جانب، وبين حدوث الأثر من جانب آخر، وينطمق 
مفيوم الاستخدام بمبدأ معروف في عمم الاتصال )التعرض الاختياري( الذي يعني عمى الإنسان أن 

مع طريقتو في التفكير، ومع ذلك يجب أن  يعر ض نفسو اختياري ا لوسيمة الإعلام التي تمبي رغباتو وتتفق
إلى توظيف كل العوامل  ، بليتجاوز مفيوم الاستخدام حدود "التعرض الاختياري" إلى وسائل الإعلام فقط

المرتبطة بالاستخدام في اكتساب الفائدة أو تحقيق العائد الذي يمكن أن يتوحد في إطار مفيومي الإشباع 
 جانب وسائل الإعلام.من جانب المتمقي والتأثير من 

وترى نظرية الاستخدامات والاشباعات أن  الجميور يستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغبات 
معي نة لديو أىميا الحصول عمى المعمومة أو الترفيو أو التفاعل الاجتماعي أو تحديد اليوية، واعتبرت 

شباع رغبات  كامنة أو معمنة لدى أفراد الجميور، وبناء النظرية أن  دور وسائل الإعلام لا يعدو تمبية وا 
عمى ىذا الافتراض فإن  الشخص المي ال لقضايا الحب والمغامرات لن يمنعو عرض التمفزيون لبرامج 
تتعرض ليذه القضايا بالنقد من مفيوم التعرض الاختياري، وتفسير ىذا المبدأ أن  الانسان يتعرض مختارا 

 4الإعلام التي تمبي رغبة الجميور وتتلاءم مع طريقتو في التفكير. لوسائل ومصدر المعمومات أي وسائل
ػ:تطبغقاتػظظرغظػالادتخداطاتػوالاذبارات

 ،الإعلام وسائل تأثير دراسة مجال في فكرية نقمة بمثابة والاشباعات الاستخدامات مدخل يعد
 الإعلام وسائل تأثير كيفية عمى يركز الذي ،التقميدي التأثيرات لنموذج البديل النموذج يعد حيث

علام الإ وسائل استجابة كيفية عمى يرتكز ىو بينما والسموك، والاتجاه المعرفة تغيير عمى والاتصال
 .الإنسانية الجميور واحتياجات لدوافع

 ينيالواع الاختيار عمى والقدرة والايجابية، بالنشاط المدخل ىذا منظور من الجميور زويتمي  
 إلى بالجميور الإعلام وسائل تفعمو بما ىيعن والذي لمتأثير، التقميدي المفيوم ريتغي   وبذلك والتفكير،

 وأن   ،انييستعممو  لماذا يعرفون الإعلام وسائل مستيمكي أن   تؤكد كذلك بيا، الجميور يفعل ما دراسة
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 الاقتصادي اللمجوا ليا، التعرض وفي الإعلام وسائل محتوى في الأساس في تظير الاشباعات
 .أيضا والاجتماعي

 محتوى وأي يستخدم، وسائل أي تحديد خلاليا من يستطيع إرادة لمجميور أن   المدخل ىذا ويرى
 فعالية الأكثر المحتوى أن   ويفترض يجابية في الاختيار،لإأي أن  الجميور قادر عمى المشاركة ا يختاره،
 والنفسي الاجتماعي الإطار في لموسيمة المستخدم غير الشخص عمى التأثير يستطيع لا علامالإ لوسائل
 في الحاسم العامل الاجتماعية الأفراد دوارأو  ،واىتمامات ،واتجاىات، قيم تمثل حيث فيو، يعيش الذي

 .5خلاليا من المقدم المضمون ولنوع ،الإعلامية موسيمةل الأفراد اختيار
 توجد إذ الاتصال، عممية في يجابيإ بدور يقومون الأفراد أن   افتراض عمى فيو البحوث وتعتمد

 يفترض كما،  USESالاستخداماتمصطمح  يظير ىنا ومن، الإعلام وسائل لاستخدام تدفعيم دوافع ليم
 يظير ىنا ومن ،علامالإ لوسائل التعرض خلال من إشباعيا يتم أن يمكن الأفراد احتياجات أن   أيضا

 .Gratificationمصطمح الاشباعات 
ووفق نظرية الاستخدامات والاشباعات فإن  الأفراد يوصفون بأن يم مدفوعين بمؤثرات نفسية 
واجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام بغية الحصول عمى نتائج خاصة أو عائدة وىي الإشباع المراد 

 Gratification Soughtتحقيقو، وقد اىتم ىذا المقترب بضرورة التمييز بين الاشباعات التي يبحث عنيا 
 ،Gratification Obtanedوالاشباعات التي تتحقق بالفعل  ،من خلال التعرض لوسائل الإعلام

فإن و  Wener "لورانس وينر" والاشباعات المحققة ىي تمك المرتبطة بمحتوى الرسالة، وحسب الباحث 
 6يمكن التمييز بين نوعين من الاشباعات عمى النحو التالي:

 التي تنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام وتنقسم إلي نوعين: . اشباعات المحتوى:1
 أ. اشباعات توجييية: تتمثل في مراقبة البيئة والحصول عمى المعمومات.

ب. اشباعات اجتماعية: يقصد بيا ربط المعمومات التي يحصل عمييا الفرد بشبكة علاقاتو 
 الاجتماعية.
تصال والارتباط بوسيمة محددة ولا ترتبط مباشرة . الاشباعات العممية: تنتج عن عممية الا0

 بخصائص الرسالة وتنقسم إلى نوعين:
أ. اشباعات شبو توجيية: تتحقق من خلال تخفيف الإحساس بالتوتر، والدفاع عن الذات 

 وتنعكس في برامج الترفيو والتسمية والإثارة.
سائل الإعلام وتزيد ىذه ب. اشباعات شبو اجتماعية: تتحقق من خلال التوحد مع شخصيات و 

 الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة.
 شخصية دوافع لو نشط جميور وجود افترض فقد سيكولوجياً، اتصالياً  مدخلاً  المدخل، ىذا ويعد

 احتياجاتو، لإشباع الوسائل من غيرىا مع تتنافس كوسيمة نترنتالإ لاستخدام تدفعو واجتماعية، ونفسية
 الاتصالية العممية في ومشاركة انشاط أكثر الانترنت مستخدمي جميور فئات فإن   ذلك عمى وتطبيقاً 
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 الاستخدام في قراره الفرد يتخذ أن نتوقع نافإن   وبالتالي الرقمي، الاتصال ابي زيتمي   التي التفاعمية بتأثير
 إشباعيا. يريد التي بحاجاتو كامل وعي عن

 يزيدون الباحثين جعل ،الاتصال وتكنولوجيا والاشباعات الاستخدامات مجال في اليائل النموإن  
 تدفعيم التي والدوافع الأسباب دراسة إلى نترنتلإا الأفراد يستخدم كيف من لوالتحو   م،تياىتماما من

 عمى يركز المدخل ىذا أن   ،Rosengren&Windahlكل من الباحثين  أكد وقد ،الوسيط لاستخدام ىذا
 يختار وأن   عن فضلاً  مباشر، بشكل أىدافو عمى الاتصالي سموكو ويبني الاتصال لوسائل المستخدم الفرد
 .احتياجاتو يشبع لكي يستخدمو ما الوظيفية البدائل بين من

ػادتخداطاتػودائطػالاتصالػاضجدغدةػوالاذباراتػاضطحققظ:
الجميور من بين وسائل الإعلام لإشباع  أصبح الاتصال الرقمي بكافة وسائمو الخيار الأمثل لدى 

لكتروني والحوار والاطلاع عمى المواقع الالكترونية لتمبية لإحاجاتو عمى شبكة الإنترنت من خلال البريد ا
والتجوال في المواقع الإلكترونية المتعددة لتمبية  ،حاجة التواصل مع الغير، ويركز عمى الاتصال بالغير

الحاجات المعرفية، وكذلك الحاجة إلى التسمية والترفيو، والحاجة إلى الإعلام الحاجات المختمفة أىميا 
 والتسويق وغيرىا.

ولأن  فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات تركز عمى نشاط جميور وسائل الإعلام 
والاستخدام لتحقيق أىداف معينة، فإن  مستخدمي شبكة الإنترنت ىم الأكثر نشاطا في الاستخدام 

 اعمية في العممية الاتصالية التي تبرز في الاتصال الرقمي.والتف
بالرغم من ذلك لا تعتبر كثافة الاستخدام ىي المقياس لمعرفة إشباع الحاجات لدى الجميور، بل 

والأنماط السموكية المتعمقة بالتجوال، كما أن  ىناك فرقا بين  ،يجب البحث في عادات الاستخدام
ل وبي ل قد لا يكون لتمبية الحاجات الاستغراق في التجو  ن الاستغراق في المحتوى، فالاستغراق في التجو 

بقدر الرغبة في اكتشاف الجديد في المحتوى أو الاتجاىات أو الوظائف، كما أن  كثافة الاستخدام مرتبطة 
المعارضة  بعد ة أمور من بينيا تبادل الأدوار والتفاعمية في تبادل الآراء والبحث عن الأدلة المؤيدة أو

 خلال فترة الاستخدام.
 ػ:اضودائطػالاتصاضغظػاضجدغدة رضى اضظظرغظ تطبغق سي اضقصور أوجه

 في وتفاعمية نشاطا أكثر أصبح ،الجميور أن   ىو الرقمي الاتصال في الخصائص أىم من
 لم تعد التقميدي الإعلام وسائل استخدام وراء كانت التي الدوافع ن  أ كما ،7الاجتماعية لمشبكات استخدمو

 الدوافع تتضح والاشباعات الاستخدامات مدخل عمى وتطبيقاً  الرقمي، الاتصال استخدام دوافع نفسيا ىي
 8 :نترنتلإا لاستخدام التالية
 .الشخصي الاتصال عن كبديل 1-
 .الناس من المختمفة الجماعات عن الذاتي الإدراك 2-
 .المناسبة السموكيات تعمم 3-
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 .الأخرى الوسائل عن تكمفة أقل كبديل 4-
 .الآخرين مع المتبادلة المساندة 5-
 .الذاتي التعمم 6-
 .والصحبة والأمان التسمية 7-
 .والسياسي الاجتماعي التغيير 8-

ػأداضغبػشغاسػجطهورػاضودائطػالإرلاطغظػاضجدغدة:
واحدة منيا  كل   حيث أن   ،onlineىناك طرق عديدة لقياس جميور الإنترنت المتواجد عمى الخط 

الطرق وسنستعرض فيما يمي بعض  منفردة يمكن أن تعطينا فيم كامل لنشاطات الجميور عمى الخط،
 قياس الجميور عمى الخط المتاحة والممكنة:ل

1- Site –centric  ب من طرف المزود أو ويأين يكون إدخال المعطيات والمعمومات عمى موقع ال
 الخادم ىو الموضوع المباشر لمتحميل. 

0-  Ad-centric   نسبة الدخول عمى المدخلات ىو الموضوع المباشر لمقياس. تكون أين 
3- Browser-centric عمى مساحة ب ويأين تكون المحتويات والبرامج المعروضة لجميور ال

 .ىي الموضوع المباشر لمقياس الحاسوب
4- User-Centric الموضوع المباشر لمقياس. موسائل الإعلام عمى الخط ى يأين يكون مستعمم 
حصاء عدد السكان وكل  : Site –centricقياسات  - أ نشاطات الزوار  يقوم أصحاب المواقع بقياس وا 

 الموجودة عمى مواقعيم عن طريق: 
 .قياس عدد الزوار 
  .قياس مشاىدي الصفحات 
 .قياس عدد النقرات 
 .قياس زمن الإرسال في الموقع 
 الموقع. قياس زمن الإرسال عمى كل صفحة في 
  الوارد إلى  لكترونيلإكالبريد اقياس عدد الإشارات أو الرسائل الإلكترونية أو الأصوات؛

 الموقع.
ننا ىذا النظام من معرفة الخصائص الديمغرافية المفصمة يمك   :User-Centricقياسات   - ب

 المؤسسات الإعلامية.و لممستخدمين في العينة، وتستعمل كثيرا من طرف المعمنين 
اتيم ونشاطاتيم يب و سموكيعبر الو  الافتراضيين ىناك سمبيات تحديد خصائص المبحرينلكن 
مكانية تحديد إرغم  ،تتمثل في صغر حجم العينة المختارة وعدم تمثيميا لممجتمع الأصمي ،عمى الشبكة

 المستخدمين افتراضيا. خصائص ومحددات العينة المختارة لصعوبة دراسة كل  
ػ
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 ػ:اضطواطلػاضدصاظغظػاختغارػاضطواشعػحدب
ىذه السمات قد  ،ىي فئة من الجميور تشترك في سمات أو خصائص معينةالمجموعة السكانية 

منتج يستيوي الفتيات مثلا، الأو بعض العوامل الأخرى. فإذا كان  الدخلأو  الجنسأو  العمرتتمثل في 
عامًا،  04إلى  18العمرية ما بين  فقد تريد استيداف مواقع الويب الشائعة لدى مجموعة الإناث أو الفئة

  .أو كمييما
 google أدواردز جوجلومن بين البرامج التي تساعد في تحميل العوامل السكانية نذكر 

 adwords علاني متخصص في عرض الإعلانات مقابل مبالغ مالية تدفع عمى حسب إىو برنامج ، و
 . ةشركالأو  موقعالعدد النقرات التي تمت عمى عنوان 

يمكن عرض الإعلانات ، إذ عمى معادلة المال مقابل الإعلان  adwordsبحيث يقوم مبدأ عمل
ويب، متمكيا عمى اليوالمتمثمة أساسا في موقع الويب أو المدونة أو حتى صفحة  المستخدم،الخاصة ب

أو أي  ةمدونالأو  موقعاللحصول عمى أكبر عدد من الزوار والتعريف با  adwords حيث يسمح برنامج
 .لى فئة معينة من الجميورإوصمو يأن  منالمع ريديعمل تجاري أو دعائي 

بعرض  تسمح ،رة وذكيةوخيارات متطو   ،وأساليب ،كما يحتوي ىذا البرنامج عمى تقنيات
من بين ىذه التقنيات والأساليب ىي تصميم شكل الإعلان و  ،وتقديميا بشكل أفضل لمجميور علاناتالإ

 .موقعالوتجعميم يقومون بالضغط عمى  ،ب الزوارذبطريقة تج موقعالالخاص ب
كعدد الزوار وعدد  ،حملات الإعلانيةالكما يحتوي الموقع عمى أدوات ذكية تقوم بتحميل ومتابعة 

أو مرات  ،نقرة خصميا مقابل كل   ات الظيور وما يقابميا من التكاليف التي تم  ومر   ،تالضغطات التي تم  
رات حداث تغي  ا  يساعدك في تسجيل وتعديل بعض النقائص و ا مم  ، بشكل دائم ومستمر وذلك  ،الظيور

 .الإعلانية حملاتاللتحسين مردودية 
 باختيار ،لفئة معينة من الجميور الإعلاناتمكانية عرض إ يزات ىذا البرنامج ىومن بين ممي  

وكذا تحديد ميزانية يومية تبدأ  ،موقعالظير بيا الإعلانات الخاصة بت أن المرادلمغة والمناطق ا
 9.دولار لمضغطة 2.21من  وسعر لمضغطة يبدأ ،دولار كحد أدنى1 من

اختيار التفضيلات فيما يصل إلى  ، يمكنAdWords عند استخدام أداة المواقع الخاصة ببرنامج
نشاء قائمة بمواقع الويب المتاحة عمى  ،يقوم النظام بتحميل التفضيلاتو  ،ثلاث فئات سكانية مختمفة وا 

 والشائعة لدى ذلك الجميور.  Google شبكة
 الإظترظت:حصاءػرددػطدتخدطيػإ

ل دراسة تطمقيا إيبسوس بعنوان  Audience Gemiusتم  نشر نتائج أو 
، في المممكة العربية 10

في منطقة الشرق الأوسط  بمداً  17وستقد م ىذه الدراسة، التي يجري تطبيقيا في  ،السعودية والأردن
 .نترنت المحميا سوق الإوشمالي أفريقيا، رؤية شاممة حول الاتجاىات والتغي رات الحالية التي يشيدى
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، Gemiusدراسة إحصاء عدد مستخدمي الانترنت بالتعاون مع وكالة  11أطمقت مؤسسة ايبسوسو 
 ،الشرقية والوسطى والدانمارك وتركيانترنت في أوروبا المتخصصة في مجال الأبحاث عمى الإالمؤسسة 

مارات العربية المتحدة لبنان وعمان والإردن و راسة في كل  من البحرين ومصر والأتطبيق ىذه الد ىوجر 
والمممكة العربية السعودية والمغرب والجزائر وتونس والعراق والكويت وقطر وسوريا واليمن وليبيا والسمطة 

 تم  المرحمة الثانية، في و ،  cookieالارتباطالمستخدمين من خلال ممفات ويتم  الوصول إلى  ،الفمسطينية
في الدول الرئيسية من أجل الحصول عمى البيانات في شبكات  Software pannel تصميم برنامج خاص

 .cookie الارتباطالانترنت الأساسية التي لا تمتمك خاصية ممف 
نترنت نترنت واقع حركة المرور عمى الإالإ تنقل دراسة إحصاء عدد مستخدميمن ناحية أخرى، 

ويتم  تجنيد ىذه الممفات بصورة مستقم ة  ،قميمي أيضاً دام عمى مستوى السوق والمستوى الإونتائج الاستخ
 .لكل  دولة من ىذه الدول

 شركة نترنت توجييات الأبحاث الصارمة التي تعتمدىاتتبع وسيمة إحصاء عدد مستخدمي الإو 
وتجمع خدمة البحث قياس  ،من أجل تقديم أرقام موثوقة ودقيقة إلى أبعد حد  ممكن ،IPSOS ايبسوس

 ،نترنتعات الرأي المعروضة عمى مواقع الإمتوس ط الموقع ومتوس ط المستخدِم إضافة الى استطلا
 .والمدرج اسميا مع نتائج الدراسات المستقم ة والمنفصمة عن الشبكة

ػ:ائطػالاتصاضغظػاضجدغدةاضطظاعجػاضطدتخدطظػسيػدرادظػاضود
 التي المناىج من محددة قائمة إلى الجديدة وسائط الاتصاليةال موضوع في الباحثونغالبا ما يمجأ 

 :وىي أبرزىا، ذكر يمكن
 :الإنترنت عبر المسوح

 ىذا ويعكس الجديدة، وسائطال بحوث في انتشارا والأكثر الأشير المنيجي الأسموب ىذا يعتبر
 البحوث إنجاز عمى تساعد أداة بوصفياجديدة، ال الوسائط مختمف دور حول القائم التصور الأسموب
 كبير حجم جعل عمى اتيوقدر ،  والوقت المسافات اختصار عمى الفائقة اتيلقدر  بالنظر كذلك ،التقميدية

 .الباحث متناول في المبحوثين من
 لمباحثين توفر الإنترنت عبر المسوح بأن   "ويتون جوي"و "غرانيمو دارسي"الباحثين  من كل   يعتبرو 

 الزمن، اختصار الميزات ىذه وأىم البيانات، لجمع جدا مغريا أسموبا منيا تجعل التي المزايا من الكثير
 تصنيف في التكنولوجيا ميزة الجيدة، والمراقبة المرونة البيانات، تحصيل سيولة المنخفضة، التكمفة

 10 ...البيانات جمع في التعمق في الباحث ميمة تسييل البيانات،
 الباحث قدرة مدى في تكمن ،الإنترنت شبكة عبر المسحية البحوث يخص فيما المشكمة أن   غير

 أغمب ابي تصطدم أخرى مشكمة ىذا إلى ويضاف المختارة، العينات في التمثيل شرط استيفاء عمى
 وذلك الاستفتاء، لطمب المبحوثين من الكثير استجابة عدم وىي الإنترنت، شبكة عبر المسحية البحوث
 13.والفيزيائية النفسية متيحاجيا بقضاء الشبكة عبر الإبحار أثناء انشغاليم إلى راجع
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ػ:الإظترظت ذبصظ ربر واضبحث اضتارغخي اضطظهجػ
 الثقافي البحث مناخ" عنوان يحمل الذي مابيكتا في "شولن صاندرا"و "شولن دافيد"ن الباحثا يشرح

 بأن   ويؤكدان شيكاغو، جامعة تجربة خلال من البيانات بقواعد الاستعانة كيفية "الإلكتروني والتاريخي
 أن   كيف يبرزان كما المعروفة، الرسمية البوابات عبر الدخول خلال من تتضح ماإن   الأرشيف مصداقية
 أن   مع خاصة إلكترونية برمجيات إلى الأحيان بعض في يحتاج قد الإنترنت شبكة عبر التاريخي البحث
 .14عادي بشكل البحث يتم أن الأعم الغالب
 :واضصغف اضصم وجدل اضطضطون تحضغل

 قابمة عممية مادة كونو حيث من التقميدية اتينظير  عن الجديدة تصالالا وسائط محتوى يختمف لا
 من وأن   غير لذلك، المناسبة الأداة يكون لأن المحتوى تحميل منيج يصمح الشأن ىذا وفي لمبحث،

 لممحتوى الكمية الترددات حساب حيث من سواء ،تطبيقو طريقة عمى التعديلات بعض إجراء الضروري
 .الكيفي تحميمو حيث من أو

 في المضمون تحميل يستخدمون الباحثين فإن الكمية، بالترددات المتعمق الأول الشق يخص وفيما
 الفيديوىات غرار عمى الجديدة الوسائط عبر المتناقمة المواد أنواع ببعض الأمر يتعمق لما التقميدي شكمو
 لمبحوث بالنسبة عقبة يمثل كان ما حمت الجديدة لمميديا التقنية الميزة أن غير الصوتية، التسجيلات أو

 معينة إلكترونية ومقاييس بحث محركات بواسطة جدا السيل من حيث النصوص، دراسة في التقميدية
 .معينة كممات تكرار مدى تحديد

 اسم عميو أطمقا "شارل"و" بوير" الأمريكيان الباحثان ابتكره خاص برنامج الصدد ىذا في ويظير
 المحتويات حول إحصائية حوصمة يقدم ذكي تطبيق عن عبارة وىو (Web analyser) الويب محمل

 من الكثير في البرنامج ىذا عمى الاعتماد تم وقد ،HTMLصفحات  تستخدم التي لممواقع الغرافيكية
 عبر المختمفة المواقع تتضمنيا التي الثقافية والفروق الأبعاد عن لمكشف سعت التي الأمريكية الدراسات

 .الإنترنت شبكة
 :الإضصتروظغظ اضثقاسغظ واضدرادات الاثظوزراسي اضطظهج

علام عمى الجميور طفرة ة منيا المتعمقة بتأثير وسائل الإعرفت الدراسات الإعلامية خاص
و عمى أن   لى المتمقيإوتنظر  أو الوسيمة فبعدما كانت الدراسات فيما مضى تركز عمى المرسل نوعية،

ويتأثر بكافة المضامين الإعلامية مباشرة وبصفة مطمقة، غي رت تمك الدراسات من مسارىا أو  سمبي يتمقى
علامية، وأصبح وجيتيا  حيث أصبحت تركز عمى المتمقي والعلاقات التي ينسجيا الفرد مع الوسائل الإ

و ايجابي، نشط وفعال في اختيار المضامين الإعلامية التي تتناسب لى المتمقي إثر ذلك عمى  أن  إينظر 
 .مع حاجاتو ورغباتو

و الثقافية ليست عموما تجريبية تبحث عن قوانين، بل ىي عموم أنظمة الرمزية تحميلات الأ ن  إ
لا  وصف وتحميل ىذه إعلام عمى الباحث في ميدان الإ اتأويمية تبحث عن دلالات ينتجيا المتمقون، وم
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يا أن  عمى عمال صبح ينظر ليذه الأأذ إعلامية، ر اء تفاعل المتمقي مع المادة الإالدلالات الناتجة من ج
صبحت تسمى تحت اسم دراسات التمقي الحديثة، ومن بين أوالتي  ،علاميةالجيل الجديد من الدراسات الإ

جا قديما والذي رغم كونو مني ،نذكر المقترب الاثنوغرافي ،عطت دفعا قويا لظيورىاأىذه الدراسات التي 
صبحت تعتمد أخيرة بحاث الاتصال في السنوات الأأ ن  أ لا  إبحاث الاجتماعية، تم  توظيفو في ميدان الأ

 عميو في دراساتيا.
ما في الحياة اليومية، و طريقة أو أداة لفيم أساليب وطرق مجتمع ثنوغرافي بأن  لإيعرف البحث او 

وذلك من خلال معرفة أفكار أعضائو ومعتقداتيم وقيميم وسموكياتيم، وما يصنعوه من أشياء وكيف 
يعتمد عمى الوصف و ، يتعاممون معيا ويتم ذلك عن طريق الملاحظة في الوضع الطبيعي لحياتيم

ائية، وتتركز أىميتو في كونو يقدم والتحميل باستخدام الكممة والعبارة عوضا عن الأرقام والجداول الإحص
لنا وصفا مكثفا لمظاىرة محل الدراسة، وكما يسعى إلى الكشف عن غير المتوقع أو "المخفي" من خلال 
دراسة الظاىرة، اعتمادا عمى مشاركة الباحث المتعمقة لمجتمع البحث أو الدراسة، ولكونو الأداة الأساسية 

 .ا وتحميمياوالرئيسية في جمع المعمومات وتصنيفي
الباحث دافيد  ىذا المنيج نذكر من أشير الباحثين في ميدان الاتصال الذين قاموا بتوظيفو 

 Richard Hoggartولى المؤسسة ليذا المنيج ىو عمل الباحث عمال الأالأ ن  أ شارة إلىمورلي، مع الإ
ج و في تمك الفترة اد ى الى ولن انتشار التمفزيون ا  و  ،بعاد الخاصة.لأالذي حاول من خلالو دراسة مختمف ا

ن  بأالثقافة الجماىيرية في تمك الاوساط الشعبية وىذا ما كر س ظيور نوع من المقاومة لمواجيتيا، عمما 
 .« La culture du pauvre »عممو ىذا نشر في كتاب تحت عنوان 

 من الجديدة الميديا لتحميل الحالي الوقت في الأبرز المنيجية الدعامة ثنوغرافيلإا المنيج يشكل
 ذكرناىا التي الصعوبات تجاوز في الفائقة ميزتو إلى بالأساس راجع وذلك والنفسية، الاجتماعية الناحية
 عمييا دتتعو   التي ،الوضعية المناىج عمييا تصر التي الإحصائية السلامة لمشكمة وتجاوزه ،سابقا
وسائط ال لظاىرة الكيفية الخصائص في البحث إلى المنيج ىذا يتجو حيث التقميدي، الإعلام أبحاث

 15.كمية بيانات شكل في الخصائص ىذه لتقديم كبيرة أىمية يولي ولا ،الجديدة الاتصالية
 بالمشاركة مقاربة عمى كوزينتز، بحسب نوغرافي،-النيت أو الافتراضي الإثنوغرافي البحث ويقوم

 التقميدية، الإثنوغرافية البحوث في معتاد ىو كما "الحقل" بمفيوم ىنا الاستعانة تتم حيث الباحث، قبل من
 لمدراسة حقلا يكون لأن يصمح الجديد الإعلام وسائط تشكمو الذي التفاعمي الافتراضي الفضاء بأن ويرى
 16.ذلك عمى الباحثين من الكثير تحفظ رغم

 عموم في البحث حقول في المقاربة بيذه اكبيرً  ااىتمام ىناك وكما يرى د.عمي قسايسية أن  
 وجعل ،دقيق فيم إعطاء في الكمية المقاربات فعجز الجميور، دراسات في خاصة والاتصال الإعلام
 الأولى بالدرجة براغماتي المقترب ىذا كون من فبالرغم المقاربة، استعمال إلى يميمون الباحثين من الكثير

 مقاربة أنسب تبقى ،(البحث من المستيدفة والمعطيات المتوفرة، المصادر فقط الاعتبار بعين يأخذ)

o b e i k a n d l . c o m



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – عشر الثانيالعدد  022

 واجتماعي فردي فعلك الإعلامية الرسائل تمقي إطار في وسياقاتيا العائلات عوالم إلى بالدخول تسمح
شارتيا العائلات ىذه أفعال ووصف  والاتصال، للإعلام الجديدة التكنولوجيات استعمال مع علاقتيا في وا 
 الوضعية في الباحث مشاركة عبر اجتماعي سياق في السموك فيم عمى يركز الاثنوغرافي فالمقترب
 .الدراسة موضوع الفريق ضمن فعالة مشاركة المدروسة

 ذىني وانفتاح لمباحث، كمية مشاركة إلى يحتاج الإثنوغرافي المقترب تطبيق أن   إلى كذلك ويشير
 يحتاج كما الاجتماعية، التحقيقات مختمف في واستعماليا الملاحظة تقنيات عمى وتدريبات وميارات
لى فييا، والاندماج البحث مجال عمى الدارس يتع ود أن أجل من والجيد الوقت في استثمارًا أحيانًا  وا 
 .اليومي لمسموك منقطعةال غير المباشرة والملاحظة الكمية المشاركة جانب

 ،إلخ... والحوار مختمفة مستويات عمى المقابمة تقنيات إلى يمجأ الباحث أن   أيضا، ويضيف
 والمعتقدات الجنس أو السن في الدراسة، محل الأفراد مختمف بين والاختلاف التشابو أوجو لكشف

 والتقاطعات والمتنافرات والتماثل، التمايز مظاىر تفسير في تساىم أن شأنيا من التي المحمية، والطقوس
 .الأفراد أولئكب الخاصة ةاليومي الحياة ممارسات والتفاعلات

ػ
ػخاتطظ:

 الجديدة، الميديا خلال من الاتصال ممارسة في ىائمة تطورات ثمة بأن   17ماكويل دينيس يعتبر
 كتابو في كاملا فصلا خصص حيث التنظير، في جديدة مرحمة إلى الانتقال تستدعي التطورات وىذه

 حاجة ثمة بأن   قائلا الموضوع، ىذا عن لمحديث "التقميدي الجماىيري الإعلام نياية ىي ىل"بـ معنونا
 مفيوم الوسيط حول المتمحورة الحالية النظريات وبأن   الجديدة، الميديا لفيم عمقا أكثر أفكار لتقديم ممحة
  كافية. غير

 نظريات بأن   بالقول لمتطوير، الحاجة ىذه ويفر ودافيد تاي سونغ كيم من الباحثين كل   ويؤكد
 الحياة في الإنترنت شبكة لتمدد الجديدة والمعطيات لتتلاءم صياغتيا يعاد أن يجب التقميدية الميديا

عادة الاجتماعية،  إجراء وكذلك والتأويمي، الإمبريقي البحث أدوات كذلك تشمل أن يجب الصياغة وا 
 . الجديدة الميديا أفرزتيا التي الجسيمة راتالتغي   لتفسير منيا الأنسب لاختيار النظريات بين مقارنات

 الميديا دراسات إطار في ما حد إلى شائعة التقميدية النظرية التيارات بقيت فقد التصو ر، بيذا
 التنظير إدراج إلى فولتون دومينيك الشيير الفرنسي الباحث رأسيم وعمى البعض دعى حيث الجديدة،

 تنفصل أن الأحوال من حال بأي يمكن لا لأن و التقميدية، النظريات مختمف ضمن الإنترنت شبكة لآثار
 .تجمياتو مختمف في الإنساني التواصل ظاىرة تطور مسيرة عن الجديدة الوسائط الاتصالية

ػ

ػ
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Abstract 

        The New Information and Communication Technology (NICT) has 

known great developments that allowed the internet, being a global network, 

to be emerged and available to all. It gives to individuals and groups the 

possibility of communicating and interacting as users, regardless of their 

locations, gender, ethnic and cultural backgrounds. It also abolishes political 

barriers and geographical boundaries that were on the table as well as social 

and cultural inequalities and differences. 

Social networks had appeared with the second generation of the web (2.0) 

such as  Facebook , Twitter, LinkedIn, Flicker, Instagram and others, which 

provided many advantages to its users such as the interactive, synchronous, 

nonsynchronous and universal message also the access content in high-speed. 

The rapid developments in communication technology including new 

modes of communication produced systematic problems in how to study, due to 

the increasing of its users; it is viewed from technological perspective on 

account of several factors that contribute to the formation of the phenomenon of 

communication and media as being resulted.              

So we will try through this research paper to begin discussion of some 

critical reading for theorizing of the phenomenon of new communication media 

as well as the methodology of its study. We will present the most prominent 

theories and traditional methods that are used, also how to adapt it to become an 

appropriate scientific tool in order to deal with this dominated phenomenon in 

various aspect of life. In addition we will discuss the development of theories 

and approaches that has been renewed to be more specialized way dealing with 

new media which is considered as a different phenomenon in some aspects of 

the ancient media, newspaper, TV and radio. 
 

The key words : 

New Communication  Media Study   – Theory – Approach – Method – 

Tool – Information and Communication Technology – Old Media – Social 

Networks – Users. 
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