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ees Résumeé:

On essaye a travers ce papier d’analyser la responsabilité de la qualité des soins
qui a engendré lhospitalisation évitable en se penchant sur les causes et les
conséquences dans le cas de ’'Algérie. Une étude a été entamée durant 'année 2012
et qui a regroupé 7 wilayats de l'est Algérien (Oum El Bouaghi, Batna, Tébessa,
Skikda, Constantine, Khenchla, Souk Ahras) dont 14 EPSP ; 2 EPSP dans chaque
wilayat, l'un d’entre eux dans le chef lieu du wilayat, cette étude nous a permis de
collecter 472 réponses des demandeurs des soins. Les résultats obtenus ont
montré que le tiers des demandeurs de soins confirment avoir bénéficié d’une
hospitalisation et les soins procurés peuvent étre fournis par les EPSP. Parmi les
causes de ce phénomeéne sont : les décisions aléatoires, les événements indésirables
graves, les fautes des prescriptions médicales ...

*»» Mots clés: Les événements indésirables graves, hospitalisation évitable, les
structures des soins de santé de base, le systéme de santé Algérien.
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E101,E110,E130,E131, E140, E141 (Diabéte) é}iéd‘ 7
K350, K351, K650, K658 (Appendice perforé) 2,591 BusI33 Cas 8
110,1110,1119,1120,1129,1130,1131, 1132, (Hypertension maligne) sl éyﬂ\ Ll 9

1139, 1150, 1151,1152,1158, 1159, 1674

E876 pssliod! (aai(Hypokaliémie) 10
A35,A36,A37,A80, BOS, B26 (Conditions Immunisantes) acldl o35 11
1730, .88, 1702 (Gangreéne) 4, 8,41l 12

Source : F. AMALRIC et al, Op.cit, p11.
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"A DONABEDIAN, Explorations in quality assessment and monitoring: the definition of quality and
approaches to its assessment, Ann Arbor: Health Administration Press, 1980.
> M. ROEMER et M. MONTOYA-AGUILAR, “Quality assessment and assurance in primary health care”,
WHO Offset Publication, Geneva 1988, No.105, 82p.
* Institute of Medicine, “Crossing the quality chasm: a new health system for 21stcentury”, National
Academy Press, Washington DC 2001.
* EIG: Evénements Indésirables Graves
. D. TABUTEAU, La Sécurité Sanitaire, Berger-Levraut,1994.

P. MICHEL et al, les Evénements Indésirables Graves Associes aux Soins Observés dans les
Etablissements de Santé, Dossiers Solidarité et Santé, N°17 2010, p 3.
® G. NEALE.G and al, « Exploring the Causes of Adverse Events in NHS Hospital Practice », Journal of the
Royal Society of | Médicine 2001, n° 94(7), pp 322-330.
a J. BILLINGS, Consideration of the Use of Small Area Analysis as a Tool to Evaluate Barriers to Access. In
Health Resources and Services Administration, consensus on small area analysis. DHHS Pub. No. HRSA-PE 91-
1[A], Washington DC: US Department of Health and Human Services 1990.
% J. S WEISSMAN et al, Rates of Avoidable Hospitalization by Insurance Status in Massachusetts and
Maryland, JAMA 1992; 268:2388-2394.
°F. AMALRIC et al, Hospitalisations Evitables et Soins Primaires, IMS Heath, France 2009, p 7.
") BILLINGS, op.cit.
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" J.S Weissman et al, op.cit, pp 2388-2394.

* ENEIS: I'Enquéte Nationale sur les Evénements Indésirables graves associés aux Soins.

* DREES : Direction de la Recherche, des Etudes, de 'Evaluation et des Statistiques.

" état de santé de la population en France - Suivi des objectifs annexés a la loi de santé publique - Rapport
2009-2010.

" P MICHEL et al, op.cit, pp 4-5.

" L'état de santé de la population en France - Suivi des objectifs annexés a la loi de santé publique - Rapport
2009-2010.

" Idem.

" 1dem.

7P MICHEL et al, op.cit, p 10.

s www.AFSSAPS fr/content/donload/11338/version/3/file/bilan-guichet-erreurs-medicament.pdf consulté
le14/12/2011 415:03.

19
Idem.
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