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العاليوزيرالتعليممعاليتقديم

وبعد:اللهرسولعلىوالسلاموالصلاةللهالحمد

متينةبنيةتشييدعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعاليالتعليموزارةتحرص

الإسلاميةوثقافتهمجتمعهامتطلباتالحسبانقيتأخذالمملكةفيالعاليللتعليم

الغرضوكان.العالميةالعاليالتعليمأنظمةتحاكينفسهالوقتوفي،العريقة

النظامتطويروكذلك،التعليميةالعمليةتطويرهوالهدفهذاوراءللسعيالأساس

بينالشديدةوالمنافسةوالعولمةالمعلوماتيةالطفرةضوءفيخاصةالمصاحبالإداري

والدولية.والإقليميةالمحليةالمستوياتعلىالعاليالتعليممؤسسات

كميتطورمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعاليالتعليمحققهلماونظرا

الملكالشريفينالحرمينخادمبقيادةالرشيدةحكومتنامنسخيبدعمونوعي

عبدالعزيزبنسلطانالأمير،الأمينعهدهوليوسموعبدالعزيز،بنعبدالله

لتعزيزالمختلفةالمصادرلتوفيرأكبربشكلالحاجةظهرتفقد-اللهيحفظهما-

باللغاتالمجالهذافيينشربماالعاليالتعليمحقلفيالعاملينالأفرادتوعية

بمجالاتالعلاقةذاتالكتبمنعددترجمةالعاليالتعليموزارةرأت،لذا.الأجنبية

فيالعاملينجميعمتناولفيلتكونالعربيةباللغةوتقديمهاالأكاديميالتطوير

الوزارةسعتفقد،العربيةالمكتبةفيالكتبهذهمثللقلةونظرا.الأكاديميالقطاع

قامتولقد.هذاالترجمةمشروعكانوعليه،وفاعلسريعبشكلتوفيرهاإلى

المؤسساتمنالكشرفيوانتشاراقبولاحازتدراساتتحويكتبباختيارالوزارة

والإداريينالأكاريميينمنعددبأيديوأنجزتالعالميةالشهرةذاتالتعليمية

قضاياالكتبهذهفيالدراساتوعالجت.العاليالتعليمفيبالتطويرالمهتمين

فيوالإداريينالأكاديميةالوحداتورؤساءالأساتذةمهاراتتطويرمنبكلمتعلقة
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التعليم:مثلقضاياالكتبهذهتناولتكما.تقدماالعالميةالجامعاتأكثر

الحديثة،التعليموتقنيات،والتعلمالتعليمومهاراتبعد،عنوالتعليم،الإلكتروني

مخرجاتومواءمة،والتقويموالاختبارات،بالتعليمالخاصالاستراتيجيوالتخطيط

العاليالتعليمومخرجاتمدخلاتفيالجودةوتحقيق،العمللسوقالعاليالتعليم

العلاقة.ذاتالموضوعاتمنذلكوغير

هذهترجماتنشرفيمعهاللتعاونللنشرالعبيكانمكتبةعلىالوزارةاختيارووقع

مجالفيوتميزخبرةمنالمكتبةلهذهلماوذلكالمتخصصةالأكاديميةالكتبمنالسلسلة

بمهمةالعبيكانمكتبةوقامتالأداء.فيوالكفاءةوالترجمةالتأليفميدانيوفيالنشر

المناسب،بالشكلللقارئوتقديمهاترجمتهاثمومنالأجنبيةللكتبالناشرينمعالاتفاق

متخصصة.أكاديميةفرققبلمنالكتبهذهمراجعةتموقد

منمتكاملدليلبوضعأسهمتقدالمشروعبهذاتكونبأنالوزارةوتأمل

أيديبينالعاليالتعليمبتطويرالعلاقةذاتوالأفكاروالمشروعاتالمهمةالدراسات

الجامعاتمديريمنابتداءالجامعاتفيالإداريوالأكاديميالهيكلأعضاءجميع

فيها.والإدارةالتعليمسلمعلىالصاعدينأولإلى

المتطورةالأكاديميةالمجتمعاتتجاربخلاصةوأفكارهاالكتبهذهتقدمواذ

وتلكلدينا،المحليةالميدانيةالتجاربولاالخبراتمنتقلللافإنهاالمجالهذافي

والإسهامالأكاديميالمجتمعدورستعززإنهابلوثقافتناالحنيفديننامنالمستمدة

وأبهامررناالتيالأخطاءمنالتخلصعلىستساعدناكما،الكريموطننابناءفي

تكرارها.فنتجنبلغيرناوقعت

الملكجامعةمديرالسلطانصالحبنخالدالدكتورمعاليأشكرأنيفوتنيولا

التطويرعميدعبدالجواد،نشأتبنسهلالدكتوروسعادة،والمعادنللبترولفهد

هذالإخراجالمباركةجهودهمعلىمعهمعملمنوجميع،الجامعةفيالأكاديمي
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لهسيكونوالذيمتصزا،وجهداملموساواقعاأصبحأنإلىالمشروع

المجتمع.علىإيجابيمردود-اللهبإذن-

السعوديةالعربيةالمملكةفيالعاليالتعليموزارةتنشرأنيسرناالختاموفي

الأكاديميةالكتبترجماتمنالسلسلةهذهللنشرالعبيكانمكتبةمعبالتعاون

بجانبوذلك،والتنميةالتطويرفييسهممعرفيادليلاتكونأنونأمل،المتخصصة

الخاصةخبراتنامنلديناتوافرمابأحسنللمستقبللننطلقالسابقفيتوافرما

...العالمفيوالأكاديميالعلميالبحثجوانبفيالآخرينتجاربمننتعلمهوما

،،،الموفقوليوالله

العنقريمحمدبنخالدالدكتور/

السعوديةالعريمةالمملكةفيالعاليالتعليموزير
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المؤلفينحول

شؤقلظا!

غروشيا:يجيمس

وأستاذ،والتعلمالتعليملتعزيز3Biggioء(،اص!شأبيجيولمركزمؤسسمدير

Auburnمملأ(اوبورنجامعةفيالتعليمإدارةفيمشارك Universi.

للأساتذةومديراعضواأستاذاالعاليالتعليمفيسنة25منأكثرأمضى

كليةفيمساعداوعميداوتوجيههالطالبإرشادوخدماتالتعليميوالتطوير

/ملتزمتعلمإيجادموضوعفيودولياوطنماوحاضرنشروقد.العلياالدراسات

الأكاديمي.الملفوابتكارالتعليمفيبالطلابوالاستعانةتعاونيوتعلممتفاعل

:كتابمؤلفوهو

The College Success Book: A Whole- Student Approach to Academic

2991,Excellence. Glenbridge

ميللزيجودلث

كلاركجامعةفيالخاصةالأكاديميةللمبادراتمشاركةعميدة

Clark Universityوديناميكيةالتعاونيالتعلمعنمطولاوحاضرتنشرتقد

والملفاتالطالبوملفاتالنتائجوتخمين،فريقفيوالتعلمالنشيطوالتعلمالجماعة

الدراسةمجالفىللعلوممتميزةكمدرسةالعامجائزةنالت8991عاموفي.المهنية

Outstanding،الجامعية Undergraduate Science Teacher of the year.

للعامماساشوسيتسحالةأستاذة:2002عامكارنيجيمؤسسةوأسمتها

التدريس.لتعزيزوذلك

The Massachusett' s Case professor of the year by the carnegie

Foundation for the Advancement of Teaching
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منتجةجامعةإلىالوصول16

بمتابعةوذلكالمبتدئينبالمتعلميهنالاتصالعلىالعاديةحياتهافيحافظت

.Yogaاليوغافيدروس

الإدارةإستراتيجيات:الإنتاجيةتعزيزةكتابوميللرغروشياالدكتورانطبع

والتكنولوجياالتدرشمية

Enhancing Productivity: Administrative Instructional and

8991(.Technological Strategies (Jossey- Bass

المعززالتدرش!:كتابنشرا(MarilynMillerميللر)مارلينمعوبالاشتراك

:والطلابللأساتذةالجامعيالعملإلىدليل:بالطلاب

Student-Assisted Teching: A Guide to Faculty- Student Teamwork

.(Anker2001)

النتثاركوق!

Cuحول0104ء3اكرلمجولوءرت! t:نموالإنسانيالنموفيمساعداأستاذاكان()توفي

ديفيز.-كاليفورنياجامعةفيالجماعة

Garyاول!غال! A Bell:جامعةمنالبحثفيزميلLondon South Bank.

Victorفيئرايئسي5 A Benassi:معهدفيالنفسعلمأستاذCollege of Liberal Art

Graduateتدرش!معهدفيوأستاذ Schoolمأ!)"+اءولهامشرنيوجامعةفي!of New.لأUniversi

Laurel"ريلجلإك! .J Black:فيمشاركومديرالانكليزيةاللغةفيمساعدأستاذ

Theالآمليةالممارسةمشروع Reflective Practiceبنسلفانيافياندياناجامعةفي

Indiana University of Pennsylvania.

وهيئةالعلياللدراساتتعليمأجلمنبرنامجمديروللا)5+ص!+:.!كاس!ح(3!قيل!بطر!3

Theالتدرشى، Alliance for Graduate Education and the Prefessoriate,

Howardهواردجامعةفيالمستقبلأساتذةإعدادلبرنامجمنسقونائب University.

Maryفيانولليى! Ann Cessna:بنسلفانيا،فياندياناجامعةمنالتقاعدإلىحديثاأحيلت

.3002(-3991)التأمليةالممارسةومشروعالتدرشىفيالتميزهو:مركزمديرةوكانت
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اءي!(حص!))حأولاالمبدعالالتزامبرنامجمؤسس:34!،احأولول2(أ+اح،اس!ريتشاردا!ويتز

المهنيالتطورحديثااسمه)أصبحالمفكرينالمقاولينمشروع3"!ع"ولعولص!ولح"أ"33

فيوالإنشاءالبلاغةوقسمالاتصالاتدراساتكسمفيأستاذوهو(المجتمعيةوالخدمة

أوسش.فيتكساسجامعة

Sandyءكطور! Cook:وفيكنتكيجامعةفيالالكترونيالتعلمبرنامجمديرة

Technical College System.

Stanستاق!ك Cooke:فيالعميدومساعدالاتصالاضطراباتقسموأستاذرئيس

Westernجامعةفيالانسانيةوالخدماتالصحةمعهد Kentucky University.

ولهط4!ولهكالندنمدينةجامعةفيقديمةمحاضرة:ءأ!!كا!ولص!"ههح3ولجيا!بر

City University.

Carenطرفىطمينغ Cummings:جامعةفيالفيزياءفيمشاركةأستاذةSouthern

Connecticut State Universityمجلةفيناشرةوهيالفيزياءتعليمبحوثوفي

American Journal of Pluysics.

لمهنيالتطورا:برنامجفيومديرضرمحا:"+3ء+ه.1+ا"!أولدارو!!طسج

TheProfessional.المجتمعيةالخدمةوبرنامج Development and Community

Engagement Programاوسش.فيتكساسجامعةفي

Susanصزاردوش Dobyns:فبالاجتماعوعلمالانتربولوجيامدرسةوعضوة؟ستاذة

..Prima Comminity College.

Gloriaغلور؟ادواردز Edwards:معهدفيالتكنودوجياتعديمفيمسماعدقأستاذة

Richard Stockton College of New Jersey.

Zohrehايما!ر!ة Emami:الاقتصادوأستاذالأكاديميةالشؤونفيمساعدعميد

Alvernoالفرنومعهدفي College.

Lori!اقى!ريس .S Franz:جامعةفيالجامعيةالدراساترئيسونائبالإدارةأستاذ

Universityكولومبيا-ميسوري of Missouri- Columbia.

Hasanكولورادوجامعةفيللأعمالحسنكليةفيعميد:3Rexء))ولع!للرريكس

School of Business at Colorado State University Pubicعملوقد

كولومبيا.-ميسوريجامعةفيمستشارا
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منتجةجامعةإلمحهالوصول

Jerryبرك!جظ! .G Gaff:الأمريكية.والجامعاتالمعاهدجمعيةفيقديمأستاذ

.3002)-499عاممنالمستقبلأساتذةإعدادبرنامجإدارةفيساعد

Mykميك)طفي(ظرن Garm:للتعليمكانتكيمعهدفيبعدعنالتعليمفيناصحمستشار

.الثانويبعد

Ronaldروظدبينتيل Gentil:بفالوجاممةفيبارزمتميزأستاذBuffalo . State

University of New York

An-لجامعةفخرئيورئيسبارزمتميزجامعةأستاذ:AlanE.ولد!3ولأطلمجنأيآلأر

tioch Universityفيالعاليالتعليممستقبللمشروعقديموأستاذمشاركومدير

الجامعة.نفس

Heather)اسق(ابك!رك .K Isaacs:والتخطيطالبحثمكتبفيبرنامجمديرة

بعدالتعليمتحسينصندوقفيرئيسةوباحثةومشاشكةديلاورجامعةفيالمؤسساتي

نشام!مقاييستتضمنبحيثديلاوردراسةلتوسيعالماليالعونتقديمتعهدالذيالثانوي

الصف.غرفخارجالأساتذة

Francesجوفنس!انسيس .S Johnson:التعليمفيللامتيازالأساتذةمركزمديرة

Rowanدمأروانجامعةفيوالبلاغةالإنشاءفيمساعدةوأستاذةوالتعلم Universi.

Michaclطيكلسفيي .S Kindiجامعةفيرئيسضرمحا؟London South

Bank University.

Ann!ريف!جل!آن Korchgen:ميسوريجامعةفيالتسجيلإدارةفيرئيسنائبة-

كولومبيا.

Garyلىا!لmغاليى .S Krahenbuhl:نائب3002عامحتىوكان،متقاعدهوالآن

Arizona*اريزوناولايةجامعةفيالإدارةرئيسونائبأعلىرئيس State Universi.

Sallyط!!هلئشميدت Kuhlenschmidt:فيوأستاذةوالتعلمالتعليممركزمديرة

Westernالغربيةكنتكيجامعةفيالنفسعلمقسم Kentucky University.

Stephenلأضستيفقج .G landry:هولسيتونجامعةفيرئيساستعلاماتموظف

Seton Hall University.

Cattyتيل!نى Livingston:فيالأكاديميةللشؤونالرئيسنائبة

Osninsigamond Community College.
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91المؤلفينحول

Michael!طيكلط! .W Maher:جامعةفيالإدارةكليةفيوالمحاسبةالإدارةأستاذ

Graduateمهيفيزد-ليفورنياكا School of Management at the University

California- Davis.

Peter!سطظن Mangan:لندنفيالمدينةجامعةفيالمستدامالتعليمفيمحاضر:

City University in London.

Maryط!!طرسي5 .B Marcy:مستقبلعنمشروعفيقديمةومديرةمشاركةمديرة

Antioch+جامعةفيالعاليالتمليم Universi.

Janis!جطنيسلى.طط .L Massa.مدينةجامعةفيالانكليزيةاللغةقسمفيتدرس

Cityوبرونكسنيويورك University of New york, Bronxمدرسيعلىوتشرف

برونكس.فيالعامةالثانولةالمدار!منالعديدفيالمعهدأساتذة

Harry!طر!رطقيز .R Matthews:أعمالومديرالحيويةالكيمياءفيمتيقاعدأستاذ

فيالمذكورالمشروعفيالرئيسالباحثديفيز-كاليفورنياجامعةفيالاتصالوسائل

.9Iالفصل

Michael!طيكل!لمجو .F Middaugh:المؤسساتيةللبحوثالرئيسنائبمساعد

والإنتاجية.التعليملتكاليفالوطنيةالدراسةومديرديلاورجامعةفيوالتخطيط

Marilynسس!ولرلين .S Miller:والتعلمالتعليمفيالامتيازبرنامجفيمؤقتةمديرة

كولومبيا.-ميسوريجامعةفيالسياسةوتحليلالتعليميةالإدارةفيمساعدةوأستاذة

Danielر!رسق!دانييل .R Morrison:التعليميةالقيادةقسمفيماجستيرطالبهو

كولومبيا.-ميسوريجامعةفي

Patrick!ا!تىرطتريك!رقىن Morton:،الميزانيةوموفلفالتخطيطرئيسوكانمتقاعد

كولومبيا.-ميسوريجامعةفيالتعليميالبحثومدير

Georgesبورجىفس! .N Nahas:فيبالامندجامعةفيرلئيسونائبالتعليمأستاذ

Universityلبنان of Balamand, Lebanon.

Ellenل.في!!ايلين .L Noffer:معهدفيالأساتذةموردمركزفيمديرةKeene State

Collegeالمبكرةوالطفولةالخاصوالتعليم،التعليمقسمفيمساعدةوأستاذة.

Suzanneكا!سزاقتاورتيغ .T Orteg:لكليةوعميدةالمتقدمةالدراساترئيسنائبة

كولومبيا.-ميسوريجامعةفيالعلياالدراسات
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Umaاوط؟لل Patel:المستدامالتعليمقسمفيالالكترونيالتعلمفيمحاضرة

,CityUniversity in London

Anne-4غا!آنس!وقي .S Pruitt- Logan:وفيالتعليميةالسياسةفيشرفأستاذة

Theأوهايوجامعةقيادة Ohio State University.إعدادبرنامجإدارةفياشتركت

.أ-4913002عاممنالمستقبلأساتذة

Kathleenرينتشسولتلين C Rentsch:فيخاصةلمشاريعمديرةQuinsigamond

Community College.

William+ربردسهولي! .H Rickards:وفيالتعديميةالبحوثفيقديممشارك

الفرنو.معهدفيالتقويم

Timووردالمتيم Riordam:فيالفلسفةوأستاذالأكاديميةالشؤونفيمشاركعميد

الفرنو.معهد

Michaclل.رودبرزوليكل .L Rodgers:فيالتكنولوجيافيمساعدكيمياءأستاذهو

Southeastفيوالتعلمالتعليهـاأساليبمركز Missouri State University.

Charles!ويدرظرلس Schroeder:وأستاذالطلابلشؤونسابقجامعةرتيسناتب

-Noelفيتنفيذيموظفوهوكولومبيا-ميسوريجامعةفيالعاليالتعليم Levitz

تربوية.استشاراتشركةوهي

كليةفي)التجرلبي!السابقالتعليمعلىالتصديقفيمحاضر:ا؟ر!ت

Stبارتولميسانت Bar Cholomew School of Nursing and Midwifery at

London' s City University.

Leeبل!ي .F Seidel:الصحيةالإدارةوأستاذالتدرش!،فيالامتيازمركزمدير

Universityنيوهمشرجامعةفيوالسياسة of New Hampshire.

Barbaraبر؟رة!ص Sommer:ديفر.-كاليفورنياجامعةفيالنفسعلمفيمحاضرة

Davidد!اترقي A Starrett:والتعلمالتعليمفيالتدريسوساثلمركزمديرهو

Southeastل!التعليميةالتكنولوجياومكتب Missouri State Universit.

Heather!ر!ارت Stewart:جامعةفيوالتكتولوجياللماليةالرئيسنائبمساعد

Setonولهسيتون Hall University.

صه!في/التعديماتالمراجعقسمفيمكتبةمينةأ:ا،)(*!أولحص!63أء!ثاتل!!ارتى

Pierceبييرس . College at Puyallup
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Orlandoتيلراورلأ!ول .L Taylor:وعميدللبحوتالرئيسونائب،الاتصالاتأستاذ

Howardهواردجامعهفيالعلياالدراساتكلية University.

4Barbaraوردك!واطر؟رة .E Walvoord:الشماليةالمركزيةالجمعيةفيمنسقةهي

North،للاعتمارالذاتيةللدراسة Central Association Accredition Self study

جامعةفينفسهالوقتفيالانكليزيةاللغةفيوأستاذةالتعليميةالمبادراتمعهدوزميلة

.نوتردام

Johnوال!ويكبوق .P Worwick:جامعةفيأستاذLondon South Bank

+Universiالعملياتوبحوثوالاحصاءالرياضياتأقسامورئيس.

Johnجكلىوو!ك Woolcock:الممارسةمشروعفيالمشاركوالمديرالكيمياءأستاذ

بنسلفانيا.فياندياناجامعةفيالتأملية

ص!حهووهـسئ!
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تقديم

ويهاجم.العالمأنحاءكلفيحقابلأمريكافيللهجومالعاليالتعليهـايتعرض

الجامعيةوالرسومالميزانيةتكاليفوارتفاعالجامعيالتعليمجودةمدىالنقاد

غيروالمنح،التسهيلاتاستعمالجدوىوقلةالتعليميةالتكنولوجيااعتمادوبطء

وأجزئيبدوامأساتذةاستخدامفيوالإفراطالمنصفغيروالقبولالمناسبة

سببهالمشكلاتهذهمنالعديدأنحولالمناقشةتحتدم.مؤقتينأساتذة

مرتفعةتكاليفإلىتؤديوالتيوجامعاتنامعاهدنافيالمنخفضةالإنتاجية

القليلنفعلأنناأيضاالنقادويؤكد.المستوىمنخفضوأداءالكفاءةوعدم

نأمنبدلاالموضوعاتلنخفيالعامةالعلاقاتمستعملينالمشكلاتتلكلمواجهة

المتاحة.الموارداستغلالفيوأفضلأكثرهوبمالنقومالاستراتيجياتعنننقب

بمناقشتهالنقدهذاأمثالعنيجيب"منتجةجامعةإلى"الوصول:كتابإن

علماءمنجماعيجهدهوالكتابهذا.الإنتاجيةزيادةأجلمنفعلهنستطيعلما

جامعاتهمفيالتعليميةالإنتاجيةتحسينمهمةعاتقهمعلىأخذواوممارسين

أشملوعمقطاتساعهفييمثلالكتابوهذا.عامبوجهالعاليالتعليموفي

التعليمفيالإنتاجيةرفعكيفيةفيالتحديلمواجهةالانحتىتمتمحاولة

إلىالكتابيتوجهواحدةرئيسةاستراتيجيةعلىيركزأنمنوبدلا.العالي

هيئةأعضاءتطويرالتقدير،،التنظيميالتغيير:ستةلمواضيععريضةمقاربات

كلووضح.الدراسيالصفاستراتيجيات،المنهاجتغيير،التكنولوجيا،التدريس

فصولفيعرضتوتطبيقاتمتعددةأمثلةبإيرادالمجالاتهذهمنمجال

والإيضاحاتالدراسيةالحالاتمنالعديدهناكذلك،إلىبالإضافة.الكتاب

دراسة.لكلالواقعمنمستمدةقوةأضفتالتي
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منتجةجامعةإلمحهالوصول24

منبدلاللت!غييرالعامالطريقيتبعأنيختارالكتابهذاأنأهميةالأمورأكثر

دونالكلفةنقصعلىيعولالإنتاجيةلزيادةالفرعيفالطريق،الفرعيالطريق

التدريسيةوالهيئةالطلابعلىتترتبالتيالضارةالمؤذيةبالنتائجالاعتراف

يرفعلاالكلفةنقصإن.والجودةالخدماتضياعجراءمنالضرائبودافعي

،وبالأحرى.معاالمتخذةالقرراتونتائجالنفقاتتسوغالتيالإنتاجيةبالضرورة

أستاذمكانتضعبأنالنفقاتنقصعلىيركزالكلفةلنقصالفرعيالطريقإن

.والبدلاتالرواتبمخصصاتبذلكمنقصةمؤقتاأومتعاوناأستاذاكاملبدوام

المكتبةساعاتومقللةالطلابيةللخدماتومشذبةالأكاديميةالمعاييرومنقصة

انتباهايتطلبونالذينالطلابلالتتاقحداوواضعةللمناهجومقيدةوموظفيها

تعطيلأنهامضللةخادعةالكلفةنقصتقليلفيالخطوة.فهذهخاصةورعاية

الكلفة.نقصعنالمترتبةالنتائجإلىبتمعنالنظردونالإنتاجيةلإعلاءمظهرا

نأالشائعمنفمثلا.الإنتاجيةالفرعيالطريقينتقصالحالاتمنالعديدوفي

المقرراتفيالتسجيلمنالطلاب،والدروسالأساتذةعددتخفيضيحرم

ريثماأكثرأوسنينخمسدراستهمتمديدإلىهذافيضطرهم،الأساسية

وقتعلىالإضافيةوالسنواتالتأخيرهذاوكلفة.الجامعةمنيتخرجون

ببساطةتتجاهلهالتسجيلفيالإضافيةالسنينهذهمنالمترتبةوالأعباءالطالب

لكيفيةضئيلانتباهيخصصذلكوفوق.للإنتاجيةالمؤسساتيةالحسابات

منغنيامصدراخاصبشكلتعدوالتيالمتاحةالمؤسسةلمواردأكبراستثمار

العالي.التعليمفيالإنتاجيةزيادةأجل

الخدماتعلىالحفاظكيفيةيتناولالعامالطريقفإنذلكخلافعلى

معحتىبلالمواردمتطلباتثباتمعتحسينهاكيفيةعنالواقعوفيالقيمة

المشكلةفيتفكيرطريقةتوفرالنحوهذاعلىالتحديصياغةإن.انقطاعها

إلىحسابيتمرينمجردكونهمنالتفكيرهذافينتقل.وجدوىإثماراأكثر

.الثانويبعدمامستوىفيالتعليموطرائقهدفلبإلىيصلتمرين
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التنفليمفيجديدةطرقأنكتشفالنحوهذاعلىبالموضوعوبالإحاطة

الطلابوالتزامالأساتذةوتطويرالتكنولوجياواستعمالوالتدريسوالإدارة

بصورةغالبأيبدأالذيالمفاجىالمعرفيالتقدمذلكإنهوالتقدير،والمناهج

نحوالعامالطريقفيالأمامإلىالعاليالتعليممشروعيحركالذيهوتجارب

تلكقيادةأخذاميللروجوديثغروشياجيمسإننظريوفي.الإنتاجيةمكاسب

حثأجلمنالمعياريةالانطلاقنقطةيكونأنينبغي،الكتابهذا.الحاسمةالمهمة

تحديعلىالمؤسساتاستجاباتوحفزالاستراتيجياتفيعميقفكريتطور

الإنتاجية.

ليفنهنري

هاردوليم

كولومبياجامعةفيالتربيةالاقتصادأستاذا

جائاديفمد

والاقتصادالعاليالتعليمأستاذ

ستانفوررجامعةفيفخريأستاذ
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مقكمة

المنتكلة:

لامشكلةيواجهالعالمأنحاءكلفيبلالمتحدةالولاياتفيالعاليالتعليم

التيالقديمةالطريقةعلىصفيرةتغييراتإجراءبمجردببساطةحلهايمكن

وميللرغروشيافيذكركما4991Gaskin)غاسكينالأمورعليهاتجري

هذهوتبدي.4991عامفيمنهاالآنصحةأقلليستالجملةهذه8991(.

موازنات:الماليةالمصطلحاتفيوضوحاالمستوياتأكثرفينفسهاالمشكلة

العامة!الماليةالمواردهدمأصلاء،أساتذةتثبيتفيمنكمشةاستثمارات،ضيقة

)موريللمستهلكالأسعاردليلفيوارداماكانضعفإلىالتعليمرسومارتفاع

الأقلالمستوياتوفي8991(.عاموميللرغروشيافيذكركما7لأء!ي!ول7991

زيادةفيعليهاومبرهناجليةالأزمةهذهتبدوالأهميةالأقلليسولكنوضوحا

قيمته.فيالارتيابوارلفاعالعاليبالتعليمالناسلدىالعامةالثقةفقدان

جوانبمنتردالإنتاجيةوزيادةالمحاسبةمسؤوليةزيادةأجلمنفالضغط

مختلفة.

-3002الأكاديميةالسنةففيباستمرار.ترتفعالثانويمابعدالتعليمكلفةإن

تقدروالإقامةالغرفةأجرةمعالجامعيينللطلابالتعليمرسوممعدلكان4002

،.26و()الحكوميةالعامةالمعاهدفيدولارا636001بمبلغ Ao fفيدولارا

4002The)الخاصةالمعاهد CollegeBoard).التضخمبسببالتعديلوبعد

العامةالمعاهدفيالأسعارارتفعت02هـ02-20واا-1992991عاميبين

)الولايات26%بمقدارالخاصةالمعاهدفيالأسعاروازدادت21%بمقدار

المؤسساتجميعفيالطلابأقساطوتستمر02(.20التعليموزارة،المتحدة

..Y-3002عامفيالحكوميةالمعاهدفيالتعليمرسوموزيادةبالصعود، fكانت
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VAمنتجةجامعةإلىالوصول

السابقةالسنةفيعنهاا%4ارتفعتفقد،الأخيرةالثلاثةالعقودفيالأعلى

مماأسرعبمعدلنمتبمعهدللالتحاقالصافيةوالكلفة(3002Farrell)فاريل

وأشخصكلدخلمنوالطرحللاستهلاكالقابلالجزءأوالدخلوسطارتفعه

0991التسعينياتمطلعوفيهـ891الثمانينياتمنالأخيرةالأعوامفيفرد

العاليالتعليملكنفةالوطنية)اللجنةالعاليالتعليممؤسساتنماذججميعفيوذلك

National Commission On The Cost Of Higher Education8991) (I99)A.
بالدينوأسرهمالطلابأرهقالتكاليفوارتفاعالتعليمرسومعبءزيادةإلىوبالإضافة

(4002العاليوالتعليمالعامةللسياسةالوطني)المركزالمتناقصةالتعليموفرصالمتزايد

4002(National Center Of Public Policy And HigherEducation).

بإجمالهابلغتالثانويبعدماالتعليمأجلمنالحكوميةالنفقاتأنومع

Center،02(40التعليمسياسةدراسة)مركزدولاربليون06 for the study o

4002educationPolicy)،ارلتفاعإلىيقودالذيالرئيسالأولالعاملفإن

الولايةحكومةدعممستوىفيالشديدالانخفاضهوالطالبعلىالتكاليف

وانصرافالاقتصاديالركودص!وله،لااول(.وبسبب2002)ارنونالعاليللتعليم

معظمأرغمتالولايةميزانيةانحدارفإنالوطنيالأمنسلامةإلىالأولويات

دراسة)مركزآجراءلمسحوتبعا.المصاريففيعميقااختصاراتسنأنعلىالجامعات

4002Center)4002(عامالتعليمسياسة for thr study of EducationPolicy)

%4بمقدارالعاليالتعليمأجلمنالإجماليةالولايةمخصصاتانخفضتفقد

أثروفاقم.4002إلى3002عاممن2%،وا002هـ02-24بينالسنتينفي

دفعإلىالحاجةمنفيهابماالمؤسساتمخصصاتتصاعدالمتناقصالتمويل

بماالشخصيةالمنافعوزيادةالناسمنجيدةنوعيةعلىللحفاضلتنافسيةأجور

التيوالمعرفةالدراسةفروعوتطويرالصحيةللرعايةالباهظةالتكاليفمنفيها

حادةوزياداتالتسهيلاتوتحسينإضافيةوأجهزةأكبرتدريسيةهيئةتتطلب

للأوامروالاستجابةبهموالاحتفاظالطلابلجذبالماليةالمساعداتفي

المجتمع.وأوامرالحكومية
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)1991(Bowen ,0891 Dunn ,2991 Groccia and miller 8991 Waggaman.ن!

والعمل،التكنولوجيةوالخبرة،المتزايدالتنوع-للطالبالديموغرافيةالظروفتغيير

والاستهلاكالتعلمفيوالتعهدالارتباطعدموتزايد،الأكاديميةغيروالالتزامات

وتعتمدتكيفأنالمؤسساتمنأيضاتتطلب-الشخصيالتوجهوازديادالمتزايد

Levineوفعالةمؤثرةناجعةطرقا and Cureton ,8991( National Survey of

العاليللتعليمالماليالعونانحدارموازاةوفي.)

ارتفاعإلىأدىالذيالأمربهالناسلدىالعامةالثقةفيانحدارأيضاوجد

لدىالعامالإيمانمحلوحلت.وجودتهاالأكاديميةالأمورمستقبلحولالارتياب

تدقيقدونالصحيحةالأمورأداءعلىوبقدرتهالعاليالتعليمبقيمةالناس

التكاليفعنمعلوماتعلىللحصولمتزايدةنداءات،خارجيةسيطرةأوخارجي

سياسيا)أجندة(تقويماالدولةتشريعاتاعتمدتلقدوالتآثير.المواردإدارةوعن

استقلاليتهوعلىالماليةالعاليالتعليممسؤوليةعدمعلىعداتياتهجمابداوماليا

Groccia)8991الآغلالعليهفأوثقت،وقيمهالحرةأهدافهوعلى andMiller).

Goethalsللوقتومضيعةغاليةالكلياتأنوالطلابالآباءواعتقد andFrantz).

0002(,8991 Wabvoord et alفيتستمرأنالتعليميةالمؤسساتتستطيعولا

بمضاعفةوالطلابللأهلالاستثمارتكاليفرفعفيتمضيكأنالعاديعملها

سنويا.الأقسام!وزيادةالتعليمرسوم

منقروتبعدأنهوهيالتعليميةالجودةأجلمنبالأملمفعمهإشارةثمة

مجدغيركانوإن-الفعالالتقليديالمحاضرةأسلوبإلىوالركونالركود

Barr)التعلمنموذجإلىالتعليممنالعاليالتعليمتحول-ناجع and Tagg

المؤسساتية.inputsالمدخلاتمنأكثرالتعلممخرجاتعلىيركزالذي('991

خارجهاومنالأكاديميةالبيئةداخلمنالإفرادفإنحالأيةعلىلذلكوكنتيجة

المعاهدأنعنرضاهمعدممتزايدبشكليعلنونبدؤواسواءحدعلى

تبدوبالبحوثالقيامعلىتقليديتوكيدلديهاالتيتلكوخاصةوالجامعات
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منتجةجامعةإلمحهالوصول03

Boyer)8991التدرش!بجودةالاهتمامينقصهاوكأنه Commission.)لقد

إلىمشيرا،الجامعةفيالدرجاتقيمالمسألةفي(3002massy)ماسيأدخل

بأعلىالتزويدوليسونشرهاالمعرفةإبداعهوتقليديااهتمامهاجلالجامعةأن

Massyزيمسكيوماسيوأشار.المتاحةالمواردمنجيدتعليم and Zemsky

الأكاديميةالتدريجيةالزيادةدعياهالتخصصفياتجاهإلى4991(،0991)

"academicratchet))واعتبراهأعلىمستوياتإلىالمتدرجالارتقاءيعتمدالذي

التوكيدعدممعوالنشرالبحثعلىالتوكيدإلىيؤديإذالاتجاههذافيمتهما

L,29919)التمليمعلى Hebel 3002 House 4991( Massy and Wilgerذلك

المعتمدةالهيئاتمثلمثلهمالعاليالتعليمممتهنيأنعلىقويةبينةثمة

بشكليركزونالناسعامةمنوالجمهورالحاكمةوالمجالسالدولةومشرعي

والإنتاجيةوالتخرجالجامعةإلىالوصولوحقالطالبتعلممنكلعلىمتزايد

Schmidt)الأساتذةوعمل ,8991 sykes ,8991 Zemsky, Massy and Oedel

والعديد.البحوثعلىالتركيزمنأكثربلالبحوثعلىيركزونمابقدر(3991

وقد،دفعوهلمااستثمارايوازيالتعليمكانإنيتساءلونالجماعاتهؤلاءمن

.(Green,)7991الفكرةهذهدعمتناقص

phonixفنيكسجامعةمثلانتفاعيةمؤسساتمنالمنافسةوضعتوقد

والمرونةالكلفةعلىلتركزالتقليديةبالطريقةالتزمتالتيالجامعاتعلىضغطا

الطلابمن"السوقفي"حصتهاعلىوالحفاض!""امتيازهاوقايةإلىوالوصول

8991(Marchese.)منبكثيرتدريسيةأداءوطرقجديدةتكنولوجياتأدتلقد

نإ.تفعلوماذاالجامعةتكونعماالتقليديةالتعريفاتعنالتساؤلإلىالناس

التمحيصتحتهوالماديةوالتجهيزاتالمبانيفيوملاط""قرميدإلىالحاجة

نأيمكنهاالافتراضيالتدرشىوطرقالتكنولوجيامقارباتأنطالماوالتدقيق

مالرأساست!ثمارإلىالحاجةدونأقلوبكلفةأسرعنحوعلىالتعليمتزود

(9991Guskin ,b4991 Plater ,5991 Privateer.)تكنولوجياالأذكياءالطلابإن
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علىبلمسةالمعلوماتعلىالحصولتعلمواوالذينوالعشرينالحاديالقرنفي

مقاعدعلىالوقتوقضاءالتقليديةالموجهةالمحاضرةأنيرونقدالكومبيوتر

.بالموضوعلهعلاقةولامنتجغيرأمرالدراسة

لمحد!يلم

والمصداقية،الماليالنجاحوقابليةالمتصاعدهالضفوطاتهذهضوءفي

موحدجهدعلىالبقاء،فيالاستمراريعتمدقد،المؤسساتلبعضوبالنسبة

مؤسساتكانتولما.متزايدةاثتاجيةتحققطريقةلتطويرالجامعةمنواسع

تجارةتكاليفتقودفربماالجديدةالألفيةنحوعمقاتتحركالماليالتمليم

والخطوة.للكلمةوالحرفيالمجا!يبالمعنىإفلاسإلىعادةتجريكماالتعليم

هذهواستمراردواموتقبلتعترفأنوالجامعاتللمعاهدالأساسيةالأولى

الأجلطويلةلمشكلاتالأجلالقريبةالحلولإن(.2991Rush)راشالموضوعات

التحديليسإذ.كافيهتكونلنالهاويةشفيرحدودإلىالكلفةإنقاصمثل-

(.2991Rush)تزدهركيفولكندولاراتبضعةتنقذكيفللمستقبلبالنسبة

ثقةعلىفيهاتحافظطرقإلىبإبداعت!عىمؤسساتالجامعاتتصبحأنينبفي

مؤسساتتستطيعولا.الإنتاجيةوزيادةالجودةوتحسيهنالتكاليفبإنقاصالنا!

نأينبغيذلكمنبدلابلوحسبجيدةتكونبأنوترضىتكتفيأنالعاليالتعليم

البحثمشاريععنتتحولأنودونالانفاقتزيدأندونالتعليمجودةلتحسنتكافح

.(3002Massy)الكامنةالجوهريةالأساسيةالأكاديميةالقيهـاتقوضأوالنقدي

با!لإنتاجية:لمقصودا

وسياقهاالإنتاجيةمعنىفهمهيمنتجةالجامعةتصبحكيمهمةخطوةأولإن

المجتمعمنالعديدلدىمعناهافيمتنازعنفسهاالكلمةإن.العاليالتعليمثقافةفي

إلىوتقفز.(Tierney)9991)تابو(محرمموضوعأوبغيضةكلمةوكأنهاالأكاديمي

المؤسساتيةالإنتاجيةتحسينحولالمناقشةتدورحينالتدرش!هيئةأعضاءأذهان

قاعاتفيالتعليمأكثر،أقسامفيأكثرطلاب-القليلمنالكثيرلصنعصور
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منتجةجامعةإلىالوصول32

كامل.بدوامأصلاءأساتذةاستخدامقلة،متزايدبشكلتزدحممحاضرات

البحوثمطالبوتصبح،والمجتمعالقسمخدماتفيبزيادةمتصاحبة

.صعودفيدائماوالمطبوعات

بشكلالمقبولةالأربعة)الإنتاجية(تعريفاتا(?)Tierneyتييرنيلخص

أنها:علىعام

inputs(4المدخلاتإلىoutputsالمخرجاتنسبة...".

5991(Massy andWilger)

العمل)مثلاالمخرجاتإلىالمدخلاتماشركةفيهاتحولالتيالطريقة011000

(Layzell,6991)(11المالورأس

المخدومين،الطلابعددفيزيادة)مثلاالتعليميةالمخرجاتفيزيادة...".

معالتناسب،قيمةأكثرخدماتمنخليط،التدريسيةالمخرجاتتحسن

منمفترضةمجموعةإلىبالنسبةالمنخفضةالتكاليفأو،التكاليف

.(Levin)1991"التعليميةالمخرجات

Theمدخل..،). inputوألابالتسجيلاالمتعلقةاالتدرشميةوالهيئةالأساتذة

ولكنالمفروضةالصفبساعاتأوبالرصيدأوتدرشمهاتمالتيبالمقررات

وأمحددمعرفةموضوعمنالمثبت()الاتقانالتمكنمثلا،بالتعلمالمتصلة

42-41)1،3991مهارات .، Johnston.)

العاليالتعليم،التعليميةللإنتاجيةالمجردةالاقتصاديةالتعريفاتتخدملاقد

علىغالباهيفالإنتاجية.العاليالتعليمسياقخصوصيةبسببجيدنحوعلى

التدرش!هيئةأعضاءيعرفكيفتتناولالتيالداخليةالمفاهيميةمعخصام

كيفمعخصامعلىالإنتاجيةليستظاهريوبتناقضولكن،الأكاديميةأدوارهم

أنهLevin()4991ليفنيجادلفمثلا.ومكافآتهمسؤولياتهالعاليالتعليميبني

assemblyتجميعخطيوجدلا lineويسيطريبدعالذيالطالبمعمتكافى
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الضابطانالحاسمانالعاملانهماوانهماكهالطالبحافزإنإذ،تعلمهعلى

النهائيوالنتاجالفجةالمادةتمتزجالتعليمسياقاتوفي.التعليميةللإنتاجية

والوقتالمالمنكلاتتضمنوالتكاليفالمدخلاتومناقشة.معاالإنتاجوعملية

مواجهتهتسببهالذيوالكربالأستاذعلىالعملعبءعامليحللأنأيضاوينبغي

Walberg)0991(والبرغويدرك.والخدمةوالتدريسالبحث-متعددةلمطالب

المقارباتفيالجودةنموذج)مثلا:المنضبطةالمؤسساتيةالمدخلاتأهمية

في(الدرجاتوتقديرالتقويموعملية،وأداؤهالأستاذوإعداد،التعليمية()الطرق

لمواجهةالمحاولاتأنRush)2991(راشيقترح.التعليميةالمخرجاتتحديد

أكثرالجودةتحسينعلىبالتركيزتبدأأنينبغيالمستقبلفيالماليةالصعوبات

الإنتاجية.من

لحلىلم

التعليميالابتكارانوبالأحرىيفترقاأنيمكنلاوالجودةالإنتاجيةإن

الإنتاجيةمنبكلالفكرفييصممأنينبغيوالدعمللتعزيزوالقابلالواقعي

الابتكاراتعلىالحصوليكونعندمامنتجةالجودةملاحقةوتصبح،والجودة

خلالمنويحدثللتعزيزقابلةالجودةفيمكاسبإلىويؤديممكناوالتغيرات

آمرالجودةولمكاسبللإنتاجيةالمتقدمالناميالتقويمإن.مناسبةماليةوساطات

البرنامج.استمرارحولوإنتاجيةعقلانيةقراراتاتخاذأجلمنجوهري

التدريسيةالإدارةاستراتيجيات:الإنتاجيةتعزيزكتابفيالمدخلإن

Administrative+":لتكنولوجياوا Instructional and techno- Enhancing productwi

Groccia and Miller)8991 ((logical strategiesby)مفيدامختصرايحتوي
كه!الاا3الأحداثةأكثرمطبوعاتوثمة.الإنتاجيةموضوعفيسابقةوبحوتلمطبوعات

1002,3002 Middaugh)المناقشة:وأغنتوسعت،الوطنيةالبحثمشاريعتختصر

للأساتذةالجماعيالعملإلىدليل:بالطلابالمعززالتدريسكتابهيأوقد

A:والطلاب Guide to Faculty- Student Student - Assisted Teaching

Miller, Groccia and Miller)1002Temwork).
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Tfمنتجةجامعةإلمحاالوصوله

فيمديرابصفتهالأستاذتتناول-الترلويالتحولنموذجعنخاصةأمثلة

الجاريةالرئيسةوالمشاريع.للإنتاجيةمقاييسيتضمنوهذا-التعليميالمحيط

Delawareلأديلاوردراسةتتضمنحاليا stud(.الكتابهذافي)المعروضة

البوليتكنيكيRensselaerمعهدفيوالتكنولوجياللتعلمPewوبرنامج

9991(Twigg)

الطرقإلى،متعددةصعدعلى،عامةنظرةيقدمأنهوالكتابهذاهدفإن

والجودةالإنتاجيةمفاهيمتضعأنفيهاالعاليةالتعليميةالمؤسساتتستطيعالتي

علىالحثبهدف،الخياراتمنمجموعةيقدمأنالكتابهذاينوي،وتعززها

لإنقاصمبدعةوتجاربالتفكيرعميقةومداخلاتالجوانبمتعددحوار

الكتابهذاإن.الطالبوتعلمالأستاذوأداءالمؤسساتيةالجدوىوزيادةالتكاليف

وبالنسبة.الراهنالتفكيرعنعامةنظرةهوالمجالهذافيللمبتدئبالنسبة

آفاقهم.يوسعكتابهوالنماذخمنأمثالهوعلىعليهالمطلعينللمجربين

الإنتاجية.موضوعحولالإداريالتفكيرإلىمدخلهوالعضوللأستاذوبالنسبة

)تكنولوجياالتحتيةالبنيةحولللفكربغذاءيزودهالكتابفإن،للإدارءبوبالنسبة

والتربية.الأستاذ(وتطويرالمعلومات

عماتفكيركلحثالعمليةالاستراتيجياتمننظامإدخالهوهدفناإن

النماذججميعتوفرلا.إنتاجيةوأكثرأفضلمؤسستكلتجعلتفعلأنتستطيع

وتمريناالراهنالتفكيرلتوسيعطرقاتقترحجميعاولكنهاالمالالكتابهذافي

إنتاجا.أكثرمؤسسةلتعزيز

ومجالاتمختلفةتعليميةمؤسساتمنأفراديتمكنكيفحولأمثلةقدمنالقد

للتحدياتجميعاالتصديمنمتنوعةوآوطانونظراتوأدوارمتفاوتةعلمية

الطريقةوبهذه.والعشرينالحاديالقرنفيشخصكلتواجهالتيالاقتصادية

.النقاشإلىالأخرىالأكاديميةالجماعاتمنأعضاءنضمأننأملنحن
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لجميعدواءهيالكتابفيالموصوفةالطرقمنواحدةتكونأنيمكنولا

معروضةبالأحرىإنها.العاليالتعليمتواجهالتيوالتحدياتالضغوطأنواع

لانحن.جيدةنوعيةذاتمنتجةجامعةبهاتبنىالتيللطرقملموسةكأمثلة

يناقشلكيمدىمؤلفلكلنتيحبل،للإنتاجيةخاصتعريفأيعنندافع

نموذجكلتضمينبضرورةنعترفحينعلى،نظرهاأونظرهوجهةمنالإنتاجية

.الجودةوتعزيزالكلفةإنقاصعنصر

الكتابهذاعلىعامةنظزه

إلىالواسعةالنظرةمنعامبنظاممنطلقينأقسامستةفيالكتابرتبنالقد

تأخذتنظيميةاستراتيجيات:الأولالجزءفيالفصولتمثل.المصغرةالنظرة

ويركز.والتحولالمؤسساتيالتخطيطعلىوتركزالنظرلوجهةكبيرةصورة

الإنتاجيةلزيادةمقارباتوتتضمنالتخميناستراتيجيات:علىالثانيالجزء

الجزءويتناول.القياسفيوخاصةعامةموضوعاتعلىترتكزالتيوالجودة

تعزيزعلىأولاتركزفصولاويتضمنالأستاذتطويراستراتيجيات:الثالث

نإ.المستقبلوأستاذالآنالأستاذمعمباشرعملخلالمنوالإنتاجيةالجودة

الجزءعليهمايركزهووالجودةالإنتاجيةلإنجازكمطيةالتكنولوجيااستعمال

الخامس:الجزءويناقش.التكنولوجيااستراتيجياتوعنوانه:الرابع

وزيادةالتكاليفلإنقاص)مقاربات(تبينفصولاويتضمنالمنهاجاستراتيجيات

استراتيجيات:يتناولالسادسالجزءفإنوأخيرا.المنهاجإصلاحطريقعنالتعلم

يستطيعماذاعنبآمثلةويزودالفرديالتعليميالوضععلىويركزالدراسيالصف

.والجودةالإنتاجيةتزيدلكيالدراسيةالصفوففييفعلآنالأستاذ

قدماالتطلع

يزودقدمماوالجودةالإنتاجيةمناقشةعلىنحثأنالكتابهذافيحاولنا

التحويليوازيتحولوهوالعاليالتعليمفيالإنتاجيةنموذجلتحولصيغة

5991)تاغوباروصفهكماالتربوي Barr andTagg).نأإمكانيةأننعتقدنحن
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منتجةجامعةإلمحهالوصول

والتزاممشاركةبدرجةمباشرةيتعلقأمرهوإنتاجيةأكثرالعاليالتعليميصبح

أعضاءجميعإن.هذهالتغييرجهودفيالأكاديميالمجتمعأعضاءجميع

والمتخرجينوالطلابالتدربشيةوالهيئةوالإداريينالأساتذةمنالمؤسسة

الموضوعاتإلىللتصديالمسؤوليةيتحملواينبغيجميعهمالإداريةوالمجالس

نأوعليهم(.الحياةقيدعلى)واستمرارهاالمؤسسةنجاةصميمفيالاقتصادية

هذهكلتمزجثممقومةحاذقةمهارةعنواحدةكلتشفبطرقبذلكيقوموا

والمؤسساتيةالفرديةالأهدافتخدمبطرقمعاالحاذقةالمهارات

يحركمحفزامعززتينوجودةإنتاجيةعلىالمتزايدالتركيز.والاجتماعية

1002)كيركلاركوصفمنبعيداالجامعة ClarkKeer)سلسلة)1أنهاعلىلها

حولمشتركةشكوىتجمعهمالذينالروادالفرديينالتدريسهيئةأعضاءمن

معامتآزرينالأعضاءجميعفيهيكونوصفإلى(ا)صه(1سياراتهممواقف

وجودها.فيالجامعةتهددالتيالضاغطةوالماليةالتعليميةالموضوعاتلمواجهة

س!!حدررسحم!
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قنطيميةاستؤقيجيات
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\قيا

المؤسساتىالتحول

منخفضةمواردمناخف!

.Alanغسكينيالان .E Guskin

.Maryمارسيبماري .B Marcy

مؤسساتيتحولىجلأمنعما!واكألمبادئامنمجموعةالفصلهذايقترح

ابئ.محدودةالعاليالتعليمردموافيهتكونالطولللمدىافيلواقعليصدى

يأاكأهميةمنالصدارةفيأنهنعتبرهفيماسيوضعالنجاحابىالوصولحمفتاح

لمؤسسةلمتصميمإعادةثمومن-للاساتذةلمهنيةاالحياةوجودةالطالبتعليم-

اكأساسية.القيمهذهتدعملكي

الجامعاترؤساءقام،العاليالتعليمأمامعميقةماليةتحدياتغمرةفيإنه

لقيودوالاستجابات،محتملةماليةخططمعفيهامرغوبغيرألفةبتطوير

وظيفةالجامعاتتحجبفداخليا.المؤسساتضمنوشائعمألوفأمرالموازنة

السفرمنوتحدالمنتقاةالخدماتمننفسهاوتحلالإمكانبقدروالتعلمالتعليم

تستخدمأوالتوظيفوتجمدالتدربشيةالهيئةلأعضاءآخرتطويرأيومن

الجامعاتتقوموخارجيا(.مثبتينغير)أساتذةعاليةرواتبيتقاضونلاأساتذة

وقتيةالعاصفةأنلتضمن،جدواهاعدميتزايدربماولكن،شجاعةبمحاولات

رسموزيادةالدولةمشرعيعلىالضغطوزيادةالماليةالاعتماداتبزيادةوذلك

أفضل.هوماعلىالأملوعقدالتعليم
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منتجةجامعةإلمحهالوصول44

الجامعةرسالةلبتحميحينمباشرةتوفيراتبالفعلالمقارباتهذهتحدث

بصورةالتجهيزضعيفةنفسهاالاستراتيجياتهذهأنإلا.والتعلمالتعليمفي

الطويلالمدىعلىالميزانيةمشكلاتمعالتعاملتستطيعأنهاحدإلىبالغة

غسل)كإيقافمحدودةلفترةوفراتحققمقاييسجملةعلىتعتمدلكونها

رسمإكزيادةالجامعةرسالةلبتؤذيأندونتستمرأنيمكنهاولاالنوافذ(

سببمعالتعاملتتجنبوهي(،زهيدةأجورايتقاضونأساتذةواستخدامالتعليم

التعليمي.الأداءنظاموهو:ألامؤسساتتافيالرئيسالكلفة

يأتبدوالميزانيةأزمةأنهوالعاليللتعليمالسيئالخبرإنبالطبع

الولاياتلحكامالوطنيةالجمعيةحذرتوقد.الأجلقصيرةإ!ونهاشيء

Nationagovernor Associationولاياتنافيالطويلالمدىعلىبنيويعجزمن

(Scheppach2003،)هيالميزانيةمشكلاتأنالعاليالتعليماقتصاديوبرر

محللونواقترح،(2002Brenema)طويلاوتدومعميقةالأغلبعلى

تبتكرلنالبورصةفإنعارضةانفراجاتمنبالرغمأنهمتخصصون

Magiland)للمواهباخرىنشيطةبيئةمصطنعبشكلقريبا

2002Geanakopalas,Quinzi).يكمن،الاقتصاديةا!وقعاتهذهوراءوما

فترةازدهارأتتاءمبدئياعليهالتعرفتمالعاليالتعليمأجلمنأساسيموضوع

:أنوهوالتسعينيات

عاميبينمراتستمنأبمثرارتفع...العاليالتعليمأسعارمؤشرإن

المستهلك.أسمارلائحةقاستهكما،التضخممنبكثيرأسرعوهذا،991اوه619

فيوصلتطويلةلفترةالتضخممنأسرعبشكلتكاليفهارتفعتقطاعإنه

فيالنمو.ا°AVالتعليمإعانة)مجلس....المتاحةالمواردحدودإلىالنهاية

(.التكاليفقطاع
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45تنطيميةاستراتيجيات

الطلابيالهيكلأنطالما،عسراأشدالمشروعفيالماليةالوقائعأصبحتلقد

وطفقت،والمسؤوليةللمحاسبةتدعونداءاتوتعلويتغيرالتعليميةالمؤسسةفي

التعليمأنفيريبولاالتعليهـا.تكثمفأجلمنالدفعبموضوعتهتمالأسرة

التعليميستمرولكي.الأمريكيالمجتمعفيالناجحةالقصصإحدىهوالعالي

الطريقةفيملحوظاتحولامنهذلكسيتطلبوناجحاصمحياكونهفيالعالي

وباختصار.المؤسساتفيهاوتنظمالطلابفيهاويتعلمالأساتذةفيهايدرسالتي

خلالالتخبطعنتتوقفكيللجامعاتبالنسبةحانقدالوقتأننعتقدنحن

التحولعاتقهاعلىتأخذوأن،وقتيةستمتدلفترةأنهاأملعلىالميزانيةأزمات

الأمد.طويلالماليبالواقعيعترفالذيالمؤسساتي

تحولييةعمالأوسبعةتنظيميةمبادئثلوثة:الجامعةتحوللى

ويتطلبجديدةطرقفيالتفكيرإلىيضطرناالاجتماعيةالظروفتغييرإن

رؤساءيبدأأنوينبغي،الماضيفياتبعناهاالتيتلكعنتختلفاستجابات

ذلكيتمأنينبغيكيفنوجزنحنوها.مؤسساتهمبتحويلالجامعةأوالمؤسسة

فيتستطيعتحويليةأعمالوسبعةتنظيميةمبادئثلاثةمنمجموعةبوصف

تعلمجودة:همااتتينأمرينابتغاءفيبالأملواعدامستقبلاتقدمأنالنهاية

ا-1(.الجدول)انظرالأساتذةعملوطبيعةالطلاب

متداخلةتغييرجهودمنمجموعاتثلاثوالأعمالالمبادئهذهتمثل

نأينبغيالأولالتنظيميالمبدأأنحينوعلى.بينهافيماتتواصلومتشابكة

نأيمكنالآخرينالمبدأينعناصرفإنأساسيةإصلاحعمليةأيةتحتيكمن

ربما،للمستقبلواضحةرؤيةإيجادوبعد.متوالبشكلأومتوازبشكلإماتقارب

أولا.إليهاالتوجهينبغيالتيهيمؤسسةلأيةوالإداريةالماليةالنظمكانت

تعهدبضرورةبكاملهاالجامعةإلىيوحيالإداريةالنظمبناءإعادةمنوالانطلاق

الانطلاقهذاويتهيح.قوياتوجهاالتحدياتإلىبالتوجهالمؤسسةرؤساء

بناءإعادةبأعباءالقيامفيشأنذاتستكوقحيثتختبرأنللاستراتيجيات

التعليمي.الأداءنظاممعتشابكاأكثر
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منتجةجامعةإلىالوصول

ا-ااجمكول

مخفضة4مواردمناخفيبا!مويةمفعمةجامعةإيجاد

لخويليةواعمالمبادئتنطيم

تنظيمي)مبدأ

وجودةالطلابتعلمعلىمركزةللمستقبلمتماسكةواضحةرؤيةإيجاد

الطلابلكلالتكاليفوتقليلللاساتذةالمهنيةالحياة

11تنطيميمبدأ

التعليميالأداءنطامتحويل

للمستقبلالرؤيةمعبالتلاؤم

أعمال

العامةالمخرجاتوتقديرتوطيد

فيالطالبلتعلمالشاملة

الشهادةأساسأنهاعلىالمؤسسة

الجامعية.

ليشملاكأساتذةدوربناءإعادة

أنهمعلىالجامعةفيالمهنيين

دمجأثناءالطالبتعلمفيشركاء

التكنولوجيا.

مصادرتعلمكافةعلىالتعرف

ودمجها.الطالب

للتركيزبنائهواعادةالمنهاجتدقيق

الجوهريةالأكاديميةالبرامجعلى

.المنهاجفيالدراسةوفرص

IIIتنطيميمبدأ

معبالتلاؤمالمنطمةالاجهزةتحويل

للمستقبلالرؤية

-r4LJ l

تحمسبمتشددةميزانيةاستعمال5-

واعادةلتدقيقالتكاليفكلفيها

الاشاتذةلتشملالمخصصاترسم

شركاءباعتبارهموالموظفين

مسؤوفي.

الإداريهالنطمبناءواعادةتدقيق6-

باستعمالالطالبخدماتونطم

وهيئةتكنولوجيةترتيبات

التكاليف.لإنقاصمندمجة

التحتيةالبنىبناءواعادةتدقيق7-

التدريسيةللهيئةوالتكنولوجية

التحويلي.التغميرلدعم
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47تنطيميةاستراتيجيات

التحركالمهممن،التعليميالأداءنظامتحويلعندأنهإلىالإشارةوتجدر

المؤسسة،فيواسعتغيرإلىللوصولالفرديةالبرنامجابتكاراتمنأبعدإلى

التكنولوجيابتطبيقالأولىللسنةواسعةمقرراتوضعاعادةأثبتتفمثلا،

الانحتىتمتالتغيراتهذهولكن.التكاليفونقصالطالبتعلمزيادةفينجاعتها

الابتكاراتتلكمثلزيادةالمبادئهذهاتباعويتطلب.فقطالفرديالمقررمستوىفي

ذلك.منتستفيدأنيمكنهاالتيالمقرراتجميعتشملكيمعينةبنسبة

تنطيميأمبكأ

الطالبتعلمعلىمركزةللهستقبلىمتهاسكةواضحةرؤيةايجاد

طالبلكلالتكاليفمعدلىوتقليلىللاساتذهلمهنيةاالحياةوجودة

أساسيسؤالطرحلتضمنكبيرمؤسساتيتغييرأيفيالانطلاقنقطةإن

والاجتماعيةوالتكنولوجيةالماليةالوقائعومعنعلمهماافتراضمعوهو:للغاية

علىنركزلكياليومالجامعةأوالمعهدهذانؤسسكناإن،المستقبلفيالمرجحة

بياناتأوالمؤسساليةالرؤيةمعظمإن؟تكونأنلهايمكنفكيفالطالبتعلهـا

،أخرىمعاهدأوجامعاتفيعنهاللممييزقابلةغيرعامةواسعةهيالرسالة

شاملةعامةتكونأنيرجحالعريضةالأسئلةهذهعنالمبدئيةوالأجوبة

بدائلبينمنمشخصةخياراتتتيحبدقةمرسومةمسودةابتكارإن.طبيعتهافي

فيالمعنيينمنرئيسيينلأعضاءفعالةومشاركةشجاعةقيادةتتطلبتنافسية

مثلووضع.جديأساسيإصلاحيحدثلن،الرؤيةهذهمثلدونالجامعةمجتمع

لمتابعةالاستراتيجيةالبراغماتيةالخياراتمنمجموعةيمنحبسرعةالرؤيةهذه

يتابع.لمما

منمميزةأشكال،المهمةالكبرىالابتكاراتسيقت،الأخيرةالسنينفي

المجتمعتجاهالجامعةالتزامتمثل،Portlandبورتلاندولايةجامعةففي.الرؤية

)إرهاصا(سابقاتنبؤاهذاوكان"المدينةتخدمالمعرفة"دع:هيبمقولة

علىالأساتذهبحوثدعمزيادةجانبإلىهيكلتهوإعادةللمنهاجمهمةبمراجعة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةالىالوصول48

كانتWagnerواجنرمعهدوفي.والولايةالمدينةإلىامتدادايتضمننحو

وبني.العمليةالحرةللفنونواجنرخطةمعوانتظامباتساقمترابطةالرؤية

بتعلمالتعلممجتمعاتاندماجعلىتنشيطهأعيدالذيالحرةالفنونمنهاج

وتتوسطهالتجرلبي،بالتعلمالتقليديةالحرةالفنونيريطنحوعلى،الخدمة

المركز.التعلممجتمعات

11تنطيميمبدأ

للهستقبلىالرؤيةمعءمهلمؤباالتعليميءاكأدانطامتحوللى

البرنامجووحداتالمقرراتعلىيقومالذيالحاليالتعليميالأداءنظامإن

التعلمأنمفهومضمنمحصورمحددتقويموفقوالتعلمالتعليمونظمالدراسي

ثمرة،وحدهيكونماوغالباأساسيبشكلهووالتصديقبالاحترامالجدير

التدريسية.الهيئةأعضاءيدرسهمفرديةدراسيةصفوففيمتواجدينطلاب

فيزياداتمنهمناصلابشكلتتضمنالإنتاجيةلزيادةالمحاولاتفإنوهكذا

وجهةومن.أجراأرخصأساتذةتوظيفإلىاللجوءأوالأساتذةعملنصاب

بدائلإيجادالأفضلمنإنه،الطالبوتعلمالمهنيةالأستاذحياةجودةمنكلنظر

تعليميأداءنظام،هذاعملويتطلب.طالبلكلالمخصصالأستاذوقتتتقص

أينماأوكلماعليهاوالتصديقالطالبتعلمبمخرجاتالإقرارمبدأعلىيبنى

وتم.حدثالذيالتعلمكان

الذينالأساتذةعددفييكمنلاالإنتاجيةمفتاحأنالمقارباتهذهوتفترض

(.Johnstone)3991تعلمواالذينالطلابعددفيبلعلموا

:اتحويليعمل

أنهاعلىالمؤسسةفيالطالبلتعلمالشاملةالعامةالمخرجاتتقديرقوطمد

الجامعية.الدراسةلشهادةالاشاس
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94تنطيميةاستراتيجيات

تعلمهبعدالطالبيحوزهامخرجاتإنجازعلىيعتمدالذيالشهادةنيلإن

يعتمدأنوينبغي.الطالبتعلمفهمفيالمؤلسمماتطرقحسبيتغيرالمؤسسةفي

المؤسسةأهدافمعيمسقالطالبتعلمأتتبينبراهينعلىالشهاداتنيل

دراستهفيالدراسيةالوحداتمنالطالبرصيدعلىاعتمادهمنأكثرالتعليمية

علىالتركيزان.المقررفيدرجاتهأوالدراسةمقاعدعلىجلوسهوقتأو

يستطيعونالطلاببأنيقرالمؤسسةفيالتعلممخرجاتمنمشتربمةعامةمجموعة

الميادينومختلفالأوقاتمختلففيكفاءاتهممنويتمكنواقدراتهميتقنواأن

حولالتقليديةالقيوديفكالتعلمإتقانعلىالتوكيدهذامثل.التتافسيةالأكاديمية

تقاويمتوجدأنالجامعةتستطيعفمتلا.الطالبتعلميتمانيمكنوأينومتىكيف

بشكلتطبقوالتيبالكومبيوترالتعلمأشكالمتلالتعلمخياراتلتحسنبديلة

,1002Wlodkowski).الطلابمنفوجعلىسربغ Mauldin amGahn).

معلوماتالمؤسساتورؤساءالأساتذةتعطيالتقديريقدمهاالتيالحقائقإن

للمستقبلالأكاديميةالرؤيةعلىالحفاض!أجلمنجوهريةتكونمجالاتأيةتبين

إسقاطها.ويمكنجوهريةليستمنهاوأيةوتعزيزها

التكاليفتنقصأنذاتهابحدتسمطلعلاقدالعامالتعليمنتائجتوطيدان

معلوماتيأساسولتقديمالأكاديميةالجودةلضمانجوهريةأداةولكنها.بالضروره

.أخرىتحويليةأعمالاجلمن

3:تحولليعملى

والمهنيينالتدرشميةالهيئةأعضاءليشملالتدرشميةدورالهيئةبناءإعادة

التكنولوجط.دمجاثناءالطالبتعل!افيشركاءبصفتهمالجامعةفيالاخرين

العاملينهيئةوأدوارالتدربشمةالهيئةأعضاءأدواربينالتقليديالفروان

اعدادفيأوقاتهممعظميقضونالتدريسيةالهيئةأعضاءأنيكمنالجامعةفي
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منتجةجامعةإلىالوصول55

الآخرينالمهنيينأنحينعلى،البحوثإدارةأوفيهاوالعملالدراسيةالصفوف

فيمباشربشكلمندمجينليسوابالطلابقريباحتكاكلهمالذينالجامعةفي

كشركاءالجامعةفيالموجودينالآخرينالمهنيينوبتجنيد.التعليميالأداءنظام

يكمنالمؤسسةفيتعلمهممخرجاتإنجازعلىالطلابمساعدةفيللأساتذة

بعناية.مخططهتعليميةخياراتمنواسعمدىتطرير

بعضهمأنعلىالطلابشؤونفيوالعاملينالمكتباتأمناءبعضشموليتم

يقدرونسوفالطلابكانولما.العملوأصحابالمجتمعأعضاءيسخرالآخر

التعلمفيحمملوهاأنهمعلىيبرهنواأنبوسعهمالذيالجودةمدىأساسعلى

المكانهوأوالوحيدالمسرحهوبالضرورةالدراسيالصفيكونفلن

بأعضاءالمباشرللاحتكاكحاجةثمةتكونلنوكذلك.التعلمفيهيتمالذيالأول

صحيحا.مشروعاتعليماالطالبيحصلأنأجلمندائ!ماالتدريسيةالهيئة

بشكليفيرأنأيضايمكنالتعليميالأداءنظامفيالتكنولوجياإدماجإن

وتهيى.الطلاببهايتعلمالتيالكيفيةالأساتذةبهايعلمالتيالكيفيةملحوظ

نقلأدواتمثلاالتكنولوجياإدماجعلىتقومالتيالمقرراتبناءإعادةعملية

برامجعلىيقوممحتوىمنذلكفيبماينتشركيللتعلممتعددةفكرية

الخصوصيين،المدرسينأوالأساتذةمندعهـامعالمعاملفيوالتعلمالكومبيوتر

المدمجةبالأقراصالتعلمأوالإنترنتخلالمنالفرديالعملوزيادة

جميعفيالنجاحمفتاحإن(.9991Twigg)المتزامنةغيرالتعلموبروتوكولات

ونصابالطالبتعلمعلىالتركيزهوتصميصهاأعيدالتيالمبادراتهذه

ذاتها.بحدالتكنولوجياعلىالتركيزمنبدلاالتكلفةوانقاصالأساتذة

وأدوارالجديدةالتكنولوجياتالأساتذةليواجهالتيالكيفيةتقييمإعادةإن

الهيئةلأعضاءالجديدةالأدوارإدراكإلىتقودناالآخرينالجامعةمهنيي

الوقتمنلفتراتومحاضر،مكثفةلمناقشةرئيس،مرشد:وهيالتدريسية

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



51تنطيميةاستراتيجيات

مخرجاتظهرتالمؤسسةاتساعاتضحولما.الطالبتمكنلمدىومقدر،قصيرة

الهيئةأعضاءلأوقاتالمعتمدالتوزيعآنتبينتقديرهاوتمفيهاالتعلمبرنامج

الأستاذيصرفهاالتيالوقتكميةينقصالمتعددةالأدوارهذهعلىالتدربشية

الطالب"بتعلممباشرةالجامعةمهنييأعمالربطويمكنهذا،طالبكلعلى

3:تحولييعملى

ودمجها.الطالبمصادرتعلمكافةعلىالتعرف

الذيالوقتذلكفيبماالكليةفيتجربتهموجوهجميعمنالطلابيتعلم

خارجأعمالهموفيالطلابيةالنشاطاتوفيالدراسيالصفرفاقمعيقضونه

فائدةالأكاديميةبرامجناتستفيدذلكومع.والخدماتالحياةشؤونوفيالكلية

حسابفييدخلفقطمنهوالقليلالصفخارجيتهـاالذيالتعلمهذامنقليلة

والنشاطاتالتعاونيوالتعلمالخدماتيالتعدمآظهرولقد.المعتمدةالساعات

مساهماتجميعهاأظهرتالتجريبيالتعلممنالأخرىوالأشكالالطلابية

Astin,7991-.الطالبنجاحفيملحوض!بشكل؟إيجابية Pascarella andTe)

1991(renziniالإيجابيةالمكاسبهذهمنمالياللاستفادةواحدةطريقوثمة

يميدالذيالتجريبيللتعلموشاملةموجهةمقاربةتتبنىأنالجامعةعلىأنوهو

معونةوقسمالطلابشؤونمثلآخرىأماكنفيالراهنالموظفينعملعبءتركيز

لبفيالأكاديميةغيرالنشاطاتبهذهالمتمثلالتعلمإدماجليتمالطالبخدمات

العمالومراقبيماهرةجماعةعملتسخيرهوآخرانميدىوثمة.الأكاديميالتعلم

أعمالتوجيهيمولواأنالأشخاصهؤلاءأمثالعلىيكونوقد.التجريبيالتعلمفي

تجارتهموفيأعمالهمفيالطلابليفكرمفيدةفرصإيجادفيوذلك،الطلاب

المثبتة.التعلمنتائجإلىبالقياسالطلابأداءتقييمعلىالمساعدةفيأوالخدمية

يكونسوف،قيمةتعليميةمغامراتبأنهاالتجاربهذهأمثالاعتبارودليل

الذيوالمدىتجاربهمفيللتفكيربفرصيتزودواآنللطلابفيهاأمكنالتيبالدرجة
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منتجةجامعةإلىالوصول52

الذيالتعلمكانإنالتقديرخلالمنمحسوسةبصورةيبرهنواأنبهيستطيعون

التدرشررهيئةأعضاءحددهاالتيالتعليميةالنتائجيلبيالتجاربهذهخلالاكتسبوه

المؤسسة.عليهاووافقت

4:تحولييعمل

وفرصالجوهريةالاكاديميةالبرامجعلىللتركيزبنافواعادةالمنهاجتدقيق

.المنهاجفيالدراسة

تقيمأنبوسعهاللمستقبلمتماسكةواضحةرؤيةتمتلكالتيالمؤسسةإن

جوهرية.الأكثرهوالبرامجأيحولاستراتيجيةخياراتوتضعبأكملهمنهاجها

نماقدالجامعةأوالمعهدمنهاجمعظمكانالأخيرةالأربعةالعقودمدىوعلى

لتلبيأوالعلوممختلفنمولتناسبجديدةلبرامجالمستمرالتطويربفضل

متأنياتدقيقاوإن.الطالباهتماماتأوو/معينتدرشىهيئةعضواهتمامات

يتعرفأنللمستقبلالمؤسسةرؤيةتوائمالتيللبرامجيتيحللمنهاجمدروسا

الرؤية.تلكتوائملاالتيالبرامجتمحىوأنظاهربشئىوتدعمعليها

حجيموتتقصالأستاذوقتتحررأنيمكنهاملائممنهاجإنجازعمليةإن

وأكثر.تزيدهاأوالبرنامججودةعلىوتحافظطالبكلعنالكلفةوتقللالمنهاج

من:كلولحديدلتعيينفرصةيقدمالمنهاجتدقيقفإنذلك،من

منها(.مصادراستمداد)أوأخرىمؤسساتمعالمشاركةمنتستفيدربمابرامج.

أعباءوإنقاصالطالبتعلملزيادةتصميمهائعادجداكبيرةدراسيةصفوف.

.المواردوتوفيرالأستاذ

ازدحاماأقلتكونأومنهاالتخلصيمكنبحيثللغايةصغيرةدراسيةصفوف.

مهما.ذلكاعتبرإذاالتكاليفلإنقاصالبناءإعادةأوالاندماجفيهايتمأو

يوفرذلكتتبعالتيالاستراتيجيةوالقراراتالمنهاجتدقيقأنوبالاختصار

بكلفةللتعلمصحتملىتحسينمعمبرمج)تماسك(التحامأجلمنالإمكانية

طالب.لنىمنخفضة
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للهستقبلالرؤيةمعبالتلووملمنطمةلمجهزهاكأتحولل

بأعمارمقيمينطلابتعليمأجلمنتنظيميةوعملياتبنىتصميمتم

يقومبالكليةللالتحاقالسابقتعليمهمأهلهمنسبيامتجانسةخلفياتمنتقليدية

لطويرتمهذاالتعلممحيطولدعم.للتكنولوجياسابىتعلمومحيطأساسعلى

مثلأكاديميينغيرمعينينلأناسوظائفتضموحداتفيمرتبةمهنيةهمئة

وكل.ذلكشابهوماالمعلوماتتكنولوجياووحداتالعملومكتبالسجلأمين

عنمسؤولةالقبولهيئةتكونفمثلا،:بهاالخاصةفعالياتهاعلىتركزوحدة

بهم.الاحتفاض!عنمسؤولةتكونللطلابالداعمةالهيئةأنإلاالطلابجلب

أيضاقامولكنهالواقعيةالمؤسسةحاجاتحمسبهذاالأدواراختصاصورسخ

دعمأجلمنالحاجاتوتزايدالميزانيةقصوروجهفيانهارتافتراضاتعلى

الكومبيوتر.لتكنولوجماباس!مرارالمتزايدوالتقييدالطلابوضعوتغير،أكاديمي

إحلالإمكاناتمنبالكثيرتزودالتيالجديدةالتكنولوجياتهذهإنها

أيضاالتكنولوجياتقدمكما.الروتينيةالإداريةالنشاطاتمكانالتكنولوجيا

جماعيبشكلتسخرأنيمكنوالتيالجامعةعنالمعلوماتإلىالسريعالوصول

الإرارية.الوظائفلتحسين

ليس-سواهمشخصكلشأت-والجامعاتالكلياتفيالإداريينتوجهإن

معللملاؤمإضافيةبتعديلاتالقيامذلكمنبدلابلالكامنةالافتراضاتتحدي

الإداريالعملنحوللمإذاأنناهوالراهنالواقعإنذلكومع.الجديدةالظروف

علىقدراتناملحوظبشكليسبقسوفوجامعاتناكلياتناعلىالحغاظتكاليففإن

لها.مواردتوليد

:هلحولييعملى

رسموإعادةلتدقيقالتكاليفكلفيهاتحسبمتشددةميزانيةاستعمال

مسؤوفي.شركاءباعتبارهموالموظفينالاشاتذةلتشملالمخصصات
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إلىالسابقةالسنةحصصفتضيف،زائدةبميزاني!ةالمؤسساتمعظهـأتتكفل

معهدلتحريكفعالةطريقةوأكثر.تنقصهاأو،المتوافرةالمواردعلىالمعتمدةالوحدات

تريدمامعتتواءمالميزانيةحصصأنتتضمنمرغوبمستقبلأيباتجاهجامعةأو

المؤسسةرؤيةعلىمبنيةمتشددةميزانيةبناءفإنولذلك.تنجزهأنالمؤسسة

جميععنالاستفهامفيالتحديويكمن.جوهريأمرولكنهتحدفيهأمرللمستقبل

أهدافمعأكثرتتمشىللتيالميزانيةدورةتحديدثمالمؤسساتيةوالخدماتالوظائف

العديدفيوالمديرينالتدريسيةالهيئةمنالتزاماالعمليةهذهمثلوتتطلب.المؤسسة

أسبابيفهمونحينيغيرونوسوفيغيرواأنالناسويستطيع.المستوياتمن

مفعممستقبللخلقالمسؤوليةفينصيبهميقبلونوحينوالكسلالتراخيوتكاليف

وحدتهمفيحتىالنقديةالحصصوزعتكيفيجهلونالناسكانإذاولكن.بالأمل

هوالطبيعيالميلفإنوحدتهممواردفيماحدثمسؤوليةيحملواولمالخاصة

.المواردواختزان،سريةالميزانيةمعلوماتجعلعلىالحفافل

المشخصةالحالةالمؤسسةفيالسنويةالميزانيةعمليةتمثلالنهايةوفي

الرؤساءويستطيع.المستقبللرؤيةوممارساتهابناهامواءمةلكيفيةالوحيدة

التيالكيفيةولكنالمؤسسةمستقبلحولبياناتيقدمواأندائماالأكاديميون

المستقبل.تحددالتيهيالميزانيةحصصبهاتوزع

6:لحولييعملى

ترتيبا!باستعمالالطالبخدماتونطمالإداريةالنظمبناءواعادةتدقيق

التكاليف.لإنقاصمندمجةوهيئةتكنولوجية

الطلابدعموخدماتالإداريةالخدماتعادةتدققلا،المؤسساتمعظمفي

نموذجيبشكلالخدماتهذءتتلقىذلكمنوبدلا.الشاملةالخطةسياقفي

افتراضومع.المتاحةالمواردعلىتقومالتيالميزانيةحصةفينقصاناأوزيادة

إلىتحتاجسوفالجامعاتفإنالأمر،كانمهماالنفقاتإنقاصإلىالحاجة

كماهناالأولىوالخطوة.تدعمهاالتيالنظممعالخدماتجميعتصميمإعادة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



55تن!ليميةتيجياتاستؤ

ثم،جوهريةتكونخدماتأيةتحديدوهي،الأكاديميالمجالفيالحالهو

تحترمأنهيالثانيةوالخطوة.جوهريغيرماهوتجنبأوإنقاصيجري

القياميمكنحينوالخدماتالخارجيةالمواردذاتالأساسيةالإداريةالوظائف

بيعمحلاتدائماكانتفمثلا،.الآخرينقبلمنجدوىوأكثرفعالبشكلبها

أصبحت.خارجيةمواردمنتأتيالجامعاتمنكثيرفيالطعاموخدماتالكتب

موضوعفيحتىمتزايدبنجاحخارجيةمواردعلىتعتمدالمؤسساتبعض

التكنولوجيااستعمالهيالثالثةوالخطوة.الاستشاريةوالخدماتالكومبيوتر

العديدأصبحوقد.ممكناذلكيكوتحيثالنشاطاتدعموتنظيمتصميمواعادة

استخدامبفضلجدوىأكثرالماليةوالمساعدةوالمحاسبةالميزانيةعملياتمن

الآنغدتالدرجاتووضعالآليالتسجيلتدعمالتيوالتكنولوجيا.التكنولوجيا

الطلباتفيهاالطلابيقدمالمؤسساتمنمتزايدةأعدادوهنا&،شائعة

تحديدفيهووالتحدي.الماليةوالمساعدةالقبولأجلمنالانمرنتباستعمال

الحديثةللتكنولوجياتوفقاذلكرسمإعادةثموالوظائفالجوهريةالخدمات

الذيالرئيسوالخطأ.الخدمةوتحسينالتكاليفإنقاصبغيةالآليوالأداء

نإ.التقليديةالبنىإلىإضافةأنهاعلىالتكنولوجيامعاملةهوتجنبهينبغي

تدريبفييكمنالجوهريةالوظائفتصميمإعادةفيحرجاحاسماقسما

خدماتيقدمأنيستطيعالوظائفمتعددكفريقمتداخلاتدريباالموظفين

.مفيدةمجديةمتكاملة

7:عهلىتحوليي

التدريسيةللهيئةوالتكنولوجيةالتحتمةالبنىبناءواعادةتدقيق

التحويلي.التغيرلدعم

حاسمأمرالتحتيةللبنىوإداريمبدعوأكادليميومجدقويدعمتطويرإن

الموظفينفيجديدةاستثماراتيستلزموسوف،مؤسساتيتحولأيفيحرج

موارداستثمارعلىالإلحاحيتمأنمتناقضايبدوقدأنهورغم.التكنولوجياوفي
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فإنأخرىمجالاتفيالدعمينقصحينعلىالمجالاتهذهمثلفيإضافية

تقييمأجلمنشاملةمقاربةيبنيكيجديدةمهاراتإلىيحتاجسوفالأستاذ

قيادةمثلجديدةبأدوارالقيامعاتقهعلىيأخذولكنيالمؤسسةفيالتعلمنتائج

وتسهيلالتقليديةالصفوفخارجالطلابمنصغيرةلفئةمركزةمناقشات

التعلم.عمليةفيالاخرينمعكشريكوالعملعملهتجاربفيالطالبتفكير

أمراوالتعلمالتعليممراكزخلالمنالتطورعلىمناسبةبقدرةالتزودأصبحلقد

بطريقةوالعملمتقاطعبشئىالتدريبعلىالإداريةالهيئةتشجيعإن.جوهريا

تدريبأأيضاسيتطلبمنفصلةأقساممنبدلاالآخرينمعمندمجةمتكاملة

.مستمراودعمامهمامبدئيا

التوظفشأنشأنه-مهمداخليبناءلإعادةيخضعأنينبغيآخرمجالثمة

المستقبلمكتبةإن.المكتبةمجالوهوألا-التعليميالأداءفيدورأبرزفي

مواردتكنولوجياتستكملحيث،والأساتذةالطلابلتعلمحقيقيامركزاستكون

بالمعنىقلباالجديدشكلهافيالمكتبةتكونوسوف.مجدبشكلالمعلومات

للتعلم.مركزهيلجامعةبالنسبةللكلمةوالشخصىالرمزي

تجعلسوفالتحوللدعمالضروريةالتحتيةالبنىفيالاستثماراتمعظمإن

دائماالميلكانلقد.وتعقيداتشابكاأكثرسلفاالصعبةالمتشددةالموازنةعملية

ذلكفيبماأولاالتحتيةالبنىمخصصاتفيتخفيضإلىالصعبةالأوقاتفي

التحديدهذامنلأنواعحاجةثمةسيكونبل.للأساتذةتطويرومركزالمكتبة

توزيعإعادةيتسنىلكيالتقليديةالإداريةالوظائففيتبكيراوأكثرعمقأأكثر

التحويل.لدعماللازمةالتحتيةالبنىتطويرأجلمنالماليةالاعتماداتحصص

مجتمعأعضاءيدركحينأسهلالصعبةالقراراتهذهمثلمواجهةوستكون

صوتالديهموأنالأجلقصيرةليستالراهنةالماليةالوقائعأنإجمالاالجامعة

مستقبلهم.لتغييرمعبرا
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سيماولاالأهميةبالغنحوعلىوجامعاتتاكلياتنابناءلإعادةملحةحاجةثمة

القيامحولالمبدئيةالأفكاربعضنقترحونحن.الجامعيةالدراسةمستوىفي

تتحملهأقيمكنالذيبالألمالعلمأتمعلىنحنالأمرلهذابالتصدي.بذلك

فقطالأساسيةالتغييراتهذهمثلنقترح.الرحلةهذهفيللانطلاقالمؤسسات

معنىهناكاننعتقدولا.اليأ!إلىوادعىإيذاءوأكثرإيلاماأكثرالبديللأن

المهنةطبيعةفيوقوعهمنمحالةلابطيءتاكلإلىيؤديسبيلاتباعفي

الذيالطالبتعلموفيالتعليميةالبرامججودةوفينعرفهاكماالأكاديمية

المهنة.هذهتسانده

حتىأساسيإصلاحباتجاهالمؤسساتورؤساءالأساتذةينطلقإنوما

وتصبحتحولأنبعدفعلاتبدوأنيجبكيفتبينللجامعةنماذجإلىيحتاجون

مستقبل)مشروعيستعملسوفالقادمةالشهوروفي.المستقبلفيللحياةقابلة

لكيهناإليهاأشرناالتيالتحويليةوالأفعالالتنظيميةالمبادئ(العاليالتعليم

مختلفةنماذجفيمؤسساتنابناءيعادأنينبغيكيفتبينمشخصةنماذجيبتكر

المناسبللإنجازالضروريةالعملياتتحرييتموسوف،والجامعةالكليةلأوضاع

واحدنموذخيوجدلنأنهندركهذاوبعمل.التغييراتهذهإجراءأجلمن

تأخذأنتحتاجسوفمؤسسةكلإن.والجامعةالكليةظروفجميعيناسب

تطويرفيومواردهاالمؤسساتيةوأوضاعهاوقيمهاالخاصتاريخهابالاعتبار

الرؤية.تلكلتحقيقالمطلوبةوالعملياتالمتحولةالبنىتنفيذوفيمناسبةرؤية

لمفاهيمناأساسيبتغييرالمطالبإلىأشرنا،السبيلذلكاتباعوباختيارنا

خياراتوهذهتنظمأنيجبوكيفوالجامعاتالمعاهدتعملكيفموضوعحول

المتوسطيأوالشبابالأساتذةلأكثريةبالنسبةلكن.صعبةأوقاتفيعسيرة

الأساسيةالتغيراتفإنعملهمحياةطيلةمؤسساتهمفيسيبقونالذينالعمر

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



OAمنتجةجامعةإلىالوصول

فيفرصهمعلىللحفاضلحيةطريقةتشكلاقترحناهاالتيالخطوطح!سب

المستقلةالتعلمفرصوتقديمالداعمالتزامهمأثناءمعنىذاتحيةوظيفة

.للطلابالواقعية

ملاحطة:

الكتابمؤلفيإلىبالإضافة(العاليالتعليممستقبل)مشروعفيشارك
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Michael Bassis, Edgar Beckham, Estela Mara Bensimon, Johnetta

CrossBrazzell, Marie Eaton, Petes Ewell, Richard Guaraxi, Devorah
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.LeighSmith، Carla Stoffle and Carol Twigg
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مرسومةإنتاجيةتلقاءفيعشوائيةأعمال

الاستراتيجيالتخطيططريقعق

Loriفرانزسلوري .S Franz

Danielرمورش!وقدانييل .R Morrison

تحسينجللممنالوسائلىإحدىهيلمؤسساتيهاهدافللأسلموارداءمةمواإق

لتخطيصكلمويقدم.اكألإملهذهالعاليالتعلمممحيصكفيالإنتاجية

لمستمراوالدعمنتباها!لاتستحقمبتكرةبؤمجأيهلفهمطارالمستؤتيجيالا

للمؤسسة.لملنت!املىتجاهوا!ولمهمةاعلىلؤسسهافيبتركيزالعاملين

معظمفيالرئيسالهدفهووالتعلمالتعليمفيوالامتيازالتفوقإنجازإن

الدولاراتالهيئةوأعضاءالأساتذةينفقعامكلوفي.العاليالتعليممؤسسات

إغراءأجلمنمقارباتولإيجادجديدةبرامجلابتكارالثمينوالوقتالنادرة

يهتمالحاضرالوقتفيالمواردمحدودمحمطفيوللازدهار.بالتعلمالطلاب

البرامجترافقالتيوبالنتائجبالإنتاجيةمتزايدبشكلوالإداريونالجامعةأساتذة

التأسيس.الجيدةالجديدة

uاهول،،3المخرجاتوكيفيةكميةبأنهاالإنتاجيةتعرفلغاياتنابالنسبة

.(Massy)2002صرفهاتمinput)الموارد(المدخلاتمنوحدةكلعنالناجمة

تتضمنأتفيمكنالمخرجاتأما.والوقتالمالمننموذجياالمدخلاتوتتألف

المعدل(الكليةأوالجامعة)فيبهالاحتفاض!مثلالطالبلنجاحمباشرةمقاييس
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منتجةجامعةإلمحهالوصول62

(GPAأيللدرجاتالعام Grade point average،)مباشرةغيرنتائجتتضمنكما

Massyوويلغرماسياقترح.والارتبام!التعهدأوالرضامثل and Wilgerعام

منأكثرالمنافعيزيدأنالمرءيستطيعالإنتاجيةتحسينأجلمنأنه5991

إنقاصأثناءالمنافعيزيدأوالمنافعمنأكثرالتكاليفينقصأو،التكاليف

علىالإنتاجيةتحليلاتمنالعديدويركز(.القليلمنالكثير)يصنعالتكاليف

صحاولةأثناءالمدخلاتإنقاصأجلمنالعملقوةحجموتخفيضالكلفةإنقاص

قابلمساوخياروهناك.نفسهالمستوىفيالنتائجأوالمخرجاتعلىالحفاض!

نحوعلىمختلفةبطريقةنستخدمهاولكننفسهاالمواردنخصصأنوهوللحياة

التيالنشاطاتبعنايةتقومآنالمؤسسةمنالخيارهذاويتطلب.النتيجةيحسن

حجنمجدياالبرنامجولعتبر.الراهنالوقتذلكفيعامبشكلماليادعماتتلقى

أخرىناحيةومن.(Massy)3002المرجوةالنتيجةلهالمخصصةالمواردتنجز

مثلا.المؤسسةهدفمعالمقاسةالحصيلةتترافقلاحينالجدوىفيخمذيبرز

تلكأنإلاالبرنامجعنالرضازيادةفيالخاصهدفهمابرنامجينجزقد

بالأهدافأوبالطلابالاحتفاض!مجالفيلبتحسنمترافقةتكونلاقدالزيادات

متصلةنتائجهكانتإذاإلامجدياالبرنامجيعتبرولا.مركزيةتعتبرالتيالأخرى

المؤسسة.أهدافمنبهدفوثيقااتصالا

والكنياتوالأقساموالعلومالمهنمن)فيدرالية(اتحادمنالجامعةتتألف

مثلفيالتفكيرويمكن.الفرديةبمهماتهاتتعلقوأهداففريدولاءمعوالمعاهد

فيبمشقةطريقهاتشقوهيبينهافيماتتصللاأنفاقوكأنهاالكياناتهذه

إلىالحاجةعلىالضوءتلقينفقكلمةاستعارةإن.بهاالخاصةالمعرفةفروع

مهمةمعآوسعمعرفةفيالمتخصصةالأكاديميةالوحداتهذهبينالتعهدإدماج

Kellog)0002المؤسسة Commission).نأماهراستراتيجيتخطيطويستطيع

والنجاعةالمؤسساتيةالجدوىيزيدثمومنالهدففيالاندماجهذايسهل

الجديدةالمبادراتحولالنقديالتفكيردعمواحدوقتفيتموإذا.والإنتاجية
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63تنضليميةاستراتيجيات

نأالأذكياءالمدراءيستطيعالتجريبيةبالبرامجملتزمةتجاريةمقاربةواتخاذ

يقوواأنويستطيعونالمستثمرةالمواردأجلمنإيجابيتغييرأعظميوجدوا

ملتحم.متماسكوتعليمتعلممحيط

التقدمفيعنت!وائيةتصرفات

فيعشوائيةتصرفاتبأنهاوالتعليمللتعلمابتكاراتتطويريوصفأنبمكن

لامعينلأساتذةأفكاربناتهيالجديدةالمبتكرةالمشروعاتمنوالعديد.التقدم

لطلبكاستجابةاستهلتبمشروعاتالجامعةلتحسينيسعونإداريينولرؤساء

RFP)(RFPS)مقترحاتتقديم Request for proposals)وأمؤسساتمن

وأالتمويللفرصمبرمجنحوعلىالمبتكرونويستجيب.أخرىممولةمصادر

المقترحاتتقديمطلبفيوردالذيالوصفيقودهمللمشروعالفكريللتحدي

مفيدةالمشروعاتهذهتكونالحالاتمنالعديدوفي.شخصيةاهتماماتأو

يزودأنالأستاذتؤهلالابتكارخلالمنوإثارةهياجا،تخلق.الجامعيللحرم

التعلم.فيجديداتفكيرايولدوأنللطلابجديدةفرصا

الوكالةأهدافتحلأنيمكننفسهاالفرصهذهمثلتعرضحينذلكومع

تستحققدالمشروعاتهذهمثلأنومع.المؤسساتيةالأهدافمحلالممولة

وأتحاكولاالمؤسسةأولوياتقمةإلىتتوجهلاقدفإنهاوالتقديرالجدارة

.للطلابمنتجتعليميمحيطأفضللتوجدمعهاتتماسك

الذيالآستاذوتربكأخرىجهودمعتتشابكآنالمشروعاتلهذهويمكن

اللازمةوالمواردالطاقاتويصرفجهودهيوجهكيفيقررأنعليهينبغي

الإنتاجيةتنتقصوهكذا،متعاونتعلممحيطإيجادفيويتدخل،أخرىلنشاطات

هذهتصبحقدشخصيدفاعأوذاتيقصورخلالومنذلكومع.التعليمية

.الخارجمنالتمويلينقطعآنبعدمؤسساتيةالمشروعات
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منتجةجامعةإلمحهالوصول64

إطارابصفتهالاستؤتيجيالتخطيصك

)8391كيلرركز Keller)التدريسيةالهيئةأعضاءالمدراءأنواقععلىالانتباه

وحين.المؤلسسةاولوياتماهييقررونحينضمنيةأهدافأعادةيستخدمون

قدالمؤسسةضمنومشتركةواضحجليبشكلمبينةالمؤسسةأهدافلاتكون

تستمر.أنالمؤسسةأهدافمعمتوائمةليستالتيوالخدماتللبرامجيتاح

التيالاعتماداتتحولوقدكلتيهماوالماليةالبشريةالمواردالبرامجهذهوتستعمل

وتكون.المؤسسةوأهدافبمهمةارتباطاأكثرأخرىبرامجإلىاستعمالهايمكن

هذهيختارمنهيوالمسألةحاضرةدائماالمؤسسةضمنالعملأولويات

!8391)كيللر،.الأولويات

تقفزأنللمؤسساتإمكانيةالتخطيط"يوفر:)6891(!وللم!*!ايونغكتب

وذاتأعلىعمليةحالةإلىالحيوانحياةيشبهوجودشكلمنعظيمةقفزة

ونقاط،الداخليةالقوىعلىالاستراتيجيالتخطيطويؤكد(.13)صه"هدف

تعنيالسياقهذا.وفيالخارجيالمحيطعلىيؤكدكماالداخليةالضعف

إلىللوصولخطةثمةيكونوأنالمقاصدبعضعلىالموافقةالاستراتيجية

وهوفرشندلأشاركماللمواردمجداستعمالخلالمنالقصد

(9791 Schendel andHofer)(.91)كيلرفيذكركماTAمعياريإطارويتضمن

التالية.الخطواتاستراتيجيت!خطيطأجلمنموحد

لعملهاكانوإذا.استراتيجيتخطيطلجنةتحدثأنالمؤسساتيةللقيادةينبغيأولا،

وطلاباوموظفيهنأساتذةاللجنةتضمأنينبغي،الجامعةمجيتمعلدىشرعيايبدوأن

تعرفأناللجنةعلىواجبوأول.الجامعةفيالمعنيينمنمهمينوآخرينوخريجين

تصوغانلأنهماالعمليةفيجوهريأمرالوثيقتانفهاتان.ورسالتهاالمؤسسةرؤية

مجتمعالوثيقتينهاتينفييتشاركأنوينبغي.والخارجيةالداخليةالتاليةالتحليلات

تكونالتيفالمؤسسة.الرئيسيينالناخبينجمهورمنعليهماالموافقةوتتمالجامعة

التخرجبعدعملوفرصمهنةاجلمنقويةبأسسجامعيينطلابتزودأنرسالتها
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65تنطيميةاسترأتيجيات

تخلقأنهيلهارسالةأولمؤسسةعنمختلفةلطلابهاتعلممشروعاتتختارسوف

فيالتاليالأمرويتمثل.العلياالدراساتوبرامجالبحثبرامجخلالمنجديدةمعرفة

وتهديداتهاوفرصهاضعفهاومواطنالمؤسسةلقوىبتحليلتتعهدأنينبغياللجنةأن

(Swot= strength, weakness. opportinitils and threats)(SWOT)

المشابهة.المؤسساتوأسواقالكليةسوقبينمقارنةالتحليلهذايتضمنقد

الأولىالسنةفيالتعلهـاتجاربعلىتركزالتيالنشاطاتإلىاللجوءيتمقدمثلا

تنافسي.محيطفيالطلاباجتذابعلىقدرتهابسبب

القابلةالواقعيةبالمراميالمؤسسةإعلامعلىالعمليةهذهتساعدأنوينبغي

مراميمنصغيرةمجموعةاللجنةتحددأنينبغيالتحليلهذاومنللتقدير.

ذلكبعد.ورؤيتهاالمؤسسةرسالتهامعمتلاءمةالمراميهذهبأنوتتثبتالمؤسسة

قابلهخاصةtargetsبمقاصدobjectivesالأهدافتطورأناللجنةتستطيع

هذهفيلأداءلمؤشراتمقاييسذلكفيبماgoalمرمىكلتدعمللقياس

بأنه:المرمىالمؤسسةتعرفقدمثلا:.الزمنمعتراقبأنيمكنوالتيالمقاصد

للطالب.الأكاديميالنجاحزيادة

الاحتفاضلنسبةزيادة1(:)تتضمنالمرمىهذاترافقالتيالمحددةفالآهداف

طلابلدرجاتالعامالمعدلزيادةو)2(،88%إلىالأولىالستةفيبالطلاب

تربطأنينبغيالمراميفيهـوالمخرجاتالأقلعلى903لجعلهالأولىالسنة

نظر.موضعيكونالإنتاجيةعنالحديثفإنوالاالإنتاجيةبمقاييسبقوة

تطورأناللجنهتستطيعآماكنهافيوالمعاييروالأغراضالأهدافتوضعحين

العملخطةتتضمنأنوينبغي.مرمىكللإنجازعملخطةالمدراءمنتطلبأو

ضمنالآهدافلإنجازتنفيذهايجبالتيوالنشاطاتللمشروعاتتحليلاهذه

ينفذواانالمؤسسةموظفيعلىينبغيالتوصياتإلىوبالاستناد.محدودةموارد

إعادةذلكفيبماليتابعوهاالمناسبةالمشروعاتويختارواالعملخطط
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بشكلالأغراضلإنجازوذلكالنشاطاتفيالاستمراروعدمالحصصتخصيص

الجوهريمنيصبححتىالمراميتدعمالتيالأهدافمقاصدتثبتإنما

الوصولإلىالمؤسسةتقودسوفالتيالعملخطواتأوالاستراتيجياتتحديد

يركزتصميموهومهماالمشروعتصميميصبحالنمطةتلكوفي.أهدافهاإلى

السنةفيبالطلابالاحتفاظزيادةمثل،فهدف.الهدفإلىللوصولالآليةعلى

الراهنةالبرامجفيهاتساهمالتيللدرجةتحليلايتطلبسوف88%،إلىالأولى

توزيعإعادةأوالجديدةالمواردحصصتوزيعلكيفيةوتقديراالمرمىذلكفي

.بالطلابالاحتفاض!لتحسينالبديلةالمشروعاتعلىالموجودةالقديمةالموارد

مادةيأخذواأنعليهمالمضروضالطلابأداءأنإلىالتحليكأشارإذافمثلا

المعدلمنأقلمستوىعلىبحصولهموذلكضعيفاكانالكليةفيالمقررةالجبر

المعدلمنأعلىبنسبةيمطردواأنإلىالأمربهمويميلللدرجاتالعامالمعدلفي

مادةوتعليمبتعليمخاصلبرنامجالمواردتخصيصمنحينئذفلابد،المتوسط

مختلفةستكونبالطلابالاحتفاض!تحسينبهدفالمقترحةوالنشاطاتالجبر.

الطالب.لكماءةأكبرتعزيزهدفإلىلتتوجهالمصممةالنشاطاتعنجدا

معتتلاءمالتيالمشروعاتيستثمرواكييناضلواأنالقرارصانعيعلىوينبغي

كتابتهأوالصارمةالطالبتجربةالجامعةتقدرربمافمثلا.المؤسسةوثقافةقيم

.المشروعاختيارفيجوهرياأمرايكونقدوهذااستعلامهأو

وقياس،النتائجتقييمالضروريمنالآعمال،فيالشروعوبعدوأخيرا

قطعينبغيفيمامكررقراراتخاذإلىيؤديوهذاالمعايير.معبالمقارنةالمقاصد

مناسبةتقديرمقاييستحديدينبغي.المراميآوالخطةتحويلأوالاستمرارأو

ونتيجةالطالبتعلمنتيجةمؤشراتمنكلفيهيكوننحوعلىبياناتوجمع

المراميإنجازلمتابعةوذلك،للقياسقابلاللمشروعالمكرسةالمواردآوالمدخل
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67تنض!يميةتيجياتاستؤ

لتحديدنظيرةمؤسساتإلىالنظرالتقدممعاييروتمضمن.النسبيةوالإنتاجية

لمشاركةالوطني)الاستطلاعمثلالتقييماتإن.ذاتهابالمقاييسأدائهاكيفية

National)الطالب Survey of Student Engagement NSSE)تستعملالتي

علىالمقاييسومراقبة.للغايةقيمةالأربعالصفوفمؤسساتلدىواسعبشكل

أخرىمعاييروثمة.المؤسساتيالتقدملمتابعةممتازةقيمةطريقةالزمنمدى

وضعتoutputsللمخرجاتومقاييسinputsللمدخلاتمقاييستتضمن

يتضمنأنوينبغي.معينمرمىعلىالحصولآجلمنالتقدملتقويمخصيصا

يهملذلكأنمعالمحسنةالنتائجمنتولدتالتيالإضافيةالمواردأيضاالتحليل

فإنناجحتجديدبسببا%بالطلابالاحتفاض!تحسنإذافمثلا.غالباويغفل

ملحوض!.بشكليتحستقدالتعليمرسم)دخل(ريع

استثمارقراراتالواقعفيالإنتاجيةتحليليوجهآنفيتكمنالأموروأهم

واضحةتفصيلاتدونتتخذقدالمبرمجةالاستثمارقراراتأنومع.المورد

وينبغيالقرار.لصنعجديدةنماذجإلىالحاجةتقترحماليةوقائعفإنللمرامي

المؤسسةآهدافتدعمالتيللبرامجبحوافزيزودلنحوعلىالموازنةتبنىآن

أولوياتمباشرةتدعملاالتيوالبرامج.(Anderes)6991مباشربشكل

جامعةرئيسقررمثلا.فيهاالنظرإعادةإلىالحاجةتدعوربماالمؤسسة

Universityلنكولننبراسكا of Nebraskaأساتذةثمانيةتوظيفيوقفأن

يتيحلكيبالمتاحفتتعلقبحوثقسمفيالولايةجامعةفيمثبتينأصلاء

.(Batس!)tt)3002أخرىجامعاتلأولوياتالمواردتخصيص

منمرشدادليلاالإنتاجيةلزيادةالاستراتيجيالتخطيطاستعمالأصبحلقد

تعلمتحسينأجلمنتوضعالتيالجديدةللمشروعاتالإداريالتقييمأجل

لتنسيقبإطارتزودحتىمكانهافيالاستراتيجيةالخطةتوضعإنوما.الطالب

هيولذاالجامعةأغراضتلبيوتعلمتعليمنشاطاتأيةوتحددالمشروعات

.الاستثمارلصطتحق
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الاستؤتيجيالتخطيص!علىتركيقتستعملمشرومجاتتقييم

ناجحينتدرش!هيئةأعضاءخمسمنفريقفيهامفترضةجامعةمثلاخذ

الجيد(.التدريس)لدراسةمركزتأسيسأجلمنللمؤسسةتمويلضمانفي

مبلغأيضاوتضمنسنواتثلاثمدىعلىدولارمليون201بمبلغالمشروعفول

المقررالوقتخارجتجريأخرىنشاطاتآجلمنالمؤسسةمندولار0000035

المركزوبشرعمديرتوظيفإلىالمركزيحتاج.الخمسالتدريسيةالهيئةلآعضاء

التمويلزودلقد.وتصنيفاتهاالتعليمبأساليبخاصةفيديولمكئبةتأسيسرفي

الذينالعلياالدراساتآساتذةرواتبوكذلكالتدريسهيئةورواتبالأجهزة

آخرىبنشاطاتالمشاركةوأماالفيديو.مكتبةلتأسيسالمركزموظفيمعيعملون

يتعهدهاالمركزنشاطاتلأنتنقصفهيالجامعةفيوالإرشادالتدرش!غير

تجديدتعليمفيالجامعةفيقياديينالدوامعلىكانواالذينالأساتذة

نوعيةذيتعلممحيطإيجادأنللجامعةالاستراتيجيةالخطةوتبين.النشاطات

معوذلك،للجامعةالأسمىالمرمىهوالتخرجقبلالجامعيةالدراسةفيجيدة

جميعوتحسين88%بمعدلالأولىالسنةفيبالطلابالاحتفاض!تحسينآهداف

نإ.التعليمبقياساتا%.إلى(NSSE)الطلابتعهدتتناولالتيالاستطلاعات

تستخدمآنيمكندولار0000035بآنيوحيالمركزذلكبدعمالقرارتفحص

التمويلمنسنواتثلاثنهايةوفي.محسنيهنوتعلمتعليملدعمالطرقمنبعدد

بنتائجالمركزنشاطاتليربطالبياناتتقويمالرئيسيطلبللمركزالمستمر

الرئيسويطلب.ونجآغراضهاالجامعةبآهدافالمتصلةالمقاييسفيإيجابية

إلىالوصولتحسينأجلمنذاتهاالمواردلنشربديلةاقتراحاتذلكعنفضلا

ئتخذأنيمكنالمتنفذينالمدراءومعالأساتذةمعوبالتشاورذلكبعد.الهدف

نشاطاتدلىالمواردحصصتوزيعلإعادةأوالمركزتمويلفيللاستمرارقرار

وأغراضها.الجامعةآهدافتدعملأنأقربهيالتيآخرى

التيالمشروعاتتلكإلىتوجيههايعادموارديتيحالتحليلمنالنوعهذا

.نجاحبأعظممراميهاأولوياتأعلىتنجزآنللمؤسسةتتيحأنمنهايتوقع
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96تنطيميةتيجياتاستؤ

انتباهبلفتوذلكإضافيةمنفعةالاستراتيجيالمخطيطتركيزولاستعمال

متماسكةرسالةوتستطيع.الجامعةأهدافمعالمتوائمةالمشروعاتإلىالآساتذة

تفهمفيالمشاركةإلىتؤديأنالمرجوةوالنتائجوالمراميالقيمحولمنطقيا

بأسرها.جماعةلدىالواقعوفيوالطلابالأساتذةلدىومواءمةواعتماد

الؤئدةلمشروعاتاقيمة

تولدأنالمؤسساتعلىينبغيالإنتاجيةفيمكاسبعنالبحثمضمارفي

Groccia)8991المنتجالعمليةمنلكلجديدةنماذجوتجرب andMiller).

التيالرائدةللمشروعاتمهممكانيبقىالاستراتيجيالتخطيطإطاروضمن

فيتحسيناتإلىتؤدينشاطاتيختبرواأنالمتنفذينوللمدراءللأساتذةتتيح

آعمالوكأنهاتبدووالتيالمنحتمولهاالتيالمشروعاتمنوالعديد.الإنتاجية

.رائدةمشروعاتوكأنهاتتابعأنيمكنعشوائيةتقدم

المالبرآ!التمويلمغامرةهيللاختبارالمطروحةالاستراتيجياتإحدىإن

8391(Keller)،فيحتى(المالي)الاعتمادالتمويلهذاعلىالحفاض!المهمومن

المؤسسةآولوياتتناسبالتيالبرامجيقيآنبوسعهلأنالنفقاتتخفيضأرقات

عاليةبجودةبرامجتدعمالمؤسسةأنإلىالجامعةفيالناخبيهنجمهورويدل

المحن.أوقاتفيحتى

آنهيضمنواأنمشروعكلعلىيوافقونالذينالقرارصانعيعلىوينبغي

صياغةإعادةفيآيضاالمراجعةهذهمثلتفيدوقد.المؤسسةمراميمعمتلائم

يستعملرائدمشروعكل.المؤسسةلمرامياستجابةاكثريكونبحيثالمشروع

ظروفوإلى(متواصلة)غيرمتقطعةاستراتيجيةإلىيحتاجالمؤسسةموارد

فيالمقاييسلتقييمخطةتتضمنوالمستحسنةعليهاالموافقللعمليةمرافقة

مناسب.تقديمآجلمنالمعاييرمقابل

قراراتخاذنقاطأنالبرامجكلعلىدوريةمراجعةتطبيقعمليةوتضمن

عليهاالموافقالعمليةهذهومثل(go/ولgo)5موجودةقدمابالسيرأوبالإيقاف
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منتجةجامعةإلىالوصول07

تماسكاأكثرتعلممحيطإلىوتؤديالمواردتوفرسوفالجديدةالمشروعاتفي

الجامعة.في

العشوائيةعمالىاكأمنالؤئدةلمشرومجاتتمييزا

فيالعشوائيالعمليكونهلحولقراراتخاذالقرارصناعيواجهحين

التالية:الأسئلةسيطرحونأنهمنظنالمؤسسةمهمةفيمركزياأمراالتقدم

الجديد؟البرنامجمراميهيما-

المؤسسةلمراميمانحوعلىمشابهاأمراالجديدالبرنامجمراميكانتإذا-

معها؟وانسجاماتلاؤماأكثرلتصبحتحويلهايمكنفهل

لخصتكماتناقضهاأوالمؤسسةمراميالبرنامجمراميتتممدرجةأيةإلى-

الاستراليجية؟الخطةفي

المقترحبالبرنامجتتعلققدالتيالأخرىأقسامهاأوالجامعةأجزاءهيما-

له؟استخدامهاكانوكيف

الخارجي؟التمويليستمرسوفمدىأيوإلىالمشروعتمولنقودأية-

والبشرية؟الماليةالمو-اردمنالمشروعانطلاقوقتالمطلوبةالتكاليفماهي-

البدائل؟تلكتقديرتمهلذاتها؟المراميلإنجازبديلةطرقيوجدهل-

البرنامج؟نتائجستقدركيف-

مكانها؟فيالمعاييرهل-

سيستمر؟أوالسنينمنمعينعددبعدالبرنامجسينتهيهل-

الت!مويل؟ئستنفدآنبعدمؤلس!اتيةمواردالبرنامجيتطلبهل-

البرنامج؟يتوقفأنينبغيظروفأيةوطةتحت-

هيالرائدالمشررعإطلاققبلعنهاوالإجابةالأسئلةهذهطرحعمليةإن

مراميها.أهمإنجيازعلىتركزالجامعةأنلضمانالرئيسةالطرقإحدى
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71تنطيميةاستراتيجيات

خاتهة

المشروعاتعلىالمؤسسةموظفويركزأنعلىالاستراتيجيالتخطيطيعمل

حينالإنتاجيةمكاسبوتنجز.وأولوياتهاالمؤسسةمراميإلىالأقربوالمبادرات

واضحةلكونلتحقيقهااللازمةفالاستراتيجيات،محددةالمؤسسةمراميتكون

التخطيطيشجع.أماكنهمفيالماليةوالمواردالعاملونالأشخاصلكون

فيهايتخبطونالتيالأنفاقمنينهضوالكيالمؤسسةأعضاءالاستراتيجي

يصنعونوبذلك،وتهديداتهموفرصهمضعفهمومواطنقوتهممواطنويفحصوا

تركيزنتاجالمكاسبهذهإن.الجامعةأرجاءعبرومنتجةضروريةارتباطات

رؤساءعندالإنتاجيةمقاتيحفإنوهكذا.ومراميهاورؤيتهارسالتهاعلىالمؤسسة

هي:المؤسسة

استراتيجية.خطةوضع.

المؤسسة.مراميتحققالتيالمشروعاتباتجاهالمواردتوجيهإعادة.

النتائج.اجلمنالمشروعاتمراقبة.

.التقدمفيعشوائيةبأعمالالفايةإلىالموجهةالمشروعاتدعم.

.وتجاربرائدةمشروعاتفيبالإبداعيةالاحتفاضل.

تكاليف"إن:كتباعندماسياقهفيالموضوعا!)899وميللرغروشاوضع

بالمعنىإفلا!إلىيؤديقد-حالهاعلىالتعليمتجارةإبقاءأيركودفيالبقاء

قراراتاتخاذالقاسيةالأوقاتتحتموقد2()ص.للكلمةوالمجازيالحرفي

مدروسة.متأنيةبطريقةمؤسساتهمتحريكعلىالرؤساءتساعدأنتستطيع

حين،استراتيجيةأولويةلوضعمناسبةوتخفيضهاالموازنةفيالنقصويوفر

سؤالموضوععنهاغنىلاالسابقفيتبدوكانتالتيوالخدماتالبرامجتصبح

النفلرإعادةويمكنأسهلنحوعلىوالمراميالقيمإيضاحيتمأنويمكن.وارتياب
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منتجةجامعةإلمحهالوصول72

للرؤساءالاستراتيجيالتخطيطإطارويتيحالأسعار.وبوضعالماليةبالقرارات

بشكلالمؤسسةتناسبقراراتاتخاذضمنهيستطيعونسياقاوالأكاديميين

ومراميها".مهمتهاوتتجزأفضل

اض!
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3
ا،*ث

مل4شاإطا!كل!

وضبطهالعاليللتعليملخسينعملية

كينيديسمايكل،وارويكبجونكوبؤاماجيبيل،اكاري

Cary A Bell, Maggie A Cooper

Jon .P Warwick, Michael .S Kennedy

العاليالتعليمفيا!لإداريهوالعملماتؤلبحثالتدرييستحسينلتطلب

العلاقا!فيللتحريشاملةطربقةطن.لمشكلاتابينالمعقدةبالعلاقاتاعتؤفا

نطزهحداثاعلىلشاعدإطارشاملىابىتؤديوالكلفةوا!لإنتاجيةالجودةبين

نحوها.والسيرقدمامنتصتركة

الإدارية!)مسلكيدعىماظهورإلىأكبربمسؤوليةالحكومةمطالبقادت

managerialism,مشكلاتأجلمنالخاصالقطاعحلولتفضلطريقةوهي

المملكةفيالعاليالتعليممؤسساتإدارةوفيالحكومةفيالعامالقطاع

التخطيطفيالرئيسةالأجزاءGalbraith)8991(غالبريتحدد.(UK)المتحدة

ومقاصدرؤيةبيانالاستراتيجيةالخطةعادةتتبع(.الإدارية)مسلكيرافقالذي

عنبعضهامنفصلبشكلالاستراتيجيةالمقاصدوتعامل.بهامتعلقةاستراتيجية

استعمالخلالمنتقييمهاتمالتيالمراميبمصطلحاتعنهاويعبربعض

ولأهدافللتوقعمعامجتمعةبياناتالرياضيةالنماذجوتستعمل.الأداءمؤشرات

بنىبذلكمشكلةوأقسامومعاهدكلياتإلىمقسمةالجامعةإن.الميزانيةعمل
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منتجةجامعةإلىالوصول76

الكمالإلىماتكونأقربتكونتنافسهافيالمعاهدأنويعتقد.اصطناعية

وزيادة.الكمالإلىأقربجميعهمالأساتذةأداءتجعلوبذلكبجهودهاوالفعالية

إلىأقربويجعلهباع!ملهاالمؤسسةأداءيحسنالأعلىالحدإلىالأساتذةأداء

الحكومة.أغراضتلبىولذلك،الكمال

فيالمحدداتمنالعديدعلىالتعرفمنتمكنافقدغالبريثبتثعلىوبناء

بيانلاستنباطواضحةطريقةيوجدلاأنهويبدو.العاليللتعليمالتقليديالتخطيط

بسببوذلكلهامعنىلاالرؤيةانالأكاديميينمنالعديدواعتبرالمذكور.الرؤية

الضوءغالبريثألقى.إبداعهافيالانخراطنقصبسببأوتحديدهافيالقصور

عنبعضهامنفصلبشكلتعاملالاستراتيجيةالمقاصدأنوهومهمأمرعلى)8991(

تبذلالتيالتحسيناتفمثلا،.فرديةبصورةتقدربهاالمتعلقةالمراميوأنبعض

ودورالتدرش!.جودةعلىمعاكستأثيرلهايكونأنيمكنالبحثمخرجاتلزيادة

التقليديةالطريقةوتتجاهلالميسر.دوركونهمنأكثرالملاحظدورهوالنماذجواضع

والإنتاجية.الجودةلزيادةواضحبشكلمهمةهيالتيالتحسنعملية

مشكلةبأنهاالعاليالتعليمفيالتخطيطعمليةالمتشددةالطريقةتعتبر

البديلةنظرتناوأما.التحليليالفكرخلالمنأجزاءإلىمنقسمةمعزولةمعقدة

الآوضاعتناسبمتوسعةشاملةمقاربةفإنهاالعاليالتعليملتخطيطالتصورية

9791)أكوفويؤكد.الواقعيالعالمفيالمعقدة Ackoff)لامجابهونالإداريينأن

ومعقدةعابرةديناميكيةمشكلاتتشملبأوضاعولكنوحسبمستقلةبمشكلات

:أكوففيقول(.)الفوضىاسمالأوضاعهذهعلىوأطلق.بينهافيماتتفاعل

عنصرلكلالمثلىالحلولمجموعوإن،مشكلاتمنظومةهيالفوضىإن...

كيفيةعلىالفوضىسلوكويعتمد.ككلللفوضىالأمثلالحلهوليسحدةعلى

جزءكلعملكيفيةعلىاعتمادهمنأكثرالفوضىتلكآجزاءفيالحلولتفاعل

1(.0.)صمستقلبشكل
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تنطيميةاستراتيجيات

يتطلبللفوضىالناجعالتدبيرأنعلىيبرهنأن)9791(أكوفويحاول

بديلةللنظامديناميكيات)8991(غالبريثويقترح.للتخطيطمنهجيةمقاربة

بتحريوظيفياالمختلالسلوكتجنبويمكن.بديلةرياضيةنمذجةكمقارنة

وينبغي.(Morcroftموركروف!)8391،المتنوعةالقراراتعلىالمترتبةالعواقب

كما،التخطيطعمليةفيبالقضيةالمتأثرونstakeholdersالمعنيونينهمكأن

الميسر.دوريصبحكيالنماذجواضعدوريتغيرأنينبغي

ملىالنت!ارالكليطاالإ

الكلأي30)0"منمشتقةيونانيأصلمنوهي(Holon)كلمةاستعملنا

"1 )wholeشامل:كليإطارعنوانفي

1002(Bell, Cooper, and Qureshi.2002 Bell, Warwich. Cooper andKennedy)

مجردبيانضمنالمعنييننظروجهةمنالصلةالوثيقةالموضوعاتلجمعوذلك

حديثة.جامعةضمنمعهدعنعبارةالحالةهذهفيوهيالاجتماعيةللوضع

Chechlandالبرامجنظملمنهجوطبقا )8191 Soft systems)الإطارمفهومفإن

ميسر.حوارباستخدامالمشكلةمجالفيللبحثيستخدمالشامل

بدراسة(31-الجدول)انظرالمراحلمختلففيالرئيسةالمقاصدوتتضح

التالية.الأجزاءفيالحالاتإحدى
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Framing,الإطاوضع

Inquiryالتحقق

Formulationالصياغة

3(س!7أ"*ءأولهلتقييسا

الرياضيةالنمذجة

Mathematical Modeling

Actionالتنفيذ

منتجةجامعةإلىالوصول

ا3-اجمدول

المرحلىمقاصك

يألفونوجعلهم،المعنيينتحديد

واسعفهموكسب،الكليالإطار

الكلي،الإطارتسميةوتعيين،للوضع

مايتعلقوكل،الشاملالكليوالمحيص!

الشامل.الكليبفروع

المعنمونيدركهاكماالمشكلاتتحديد

مختلفوترتيبوجمعمقايسة

لتوجيههاموضوعاتفيالمشكلات

المستوىفيالموضوعاتهذهوربط

الكلي.الإطارلفروعالمتسلسل

المشكلاتوريص!،الموضوعاتتحليل

المناسب،المتسلسلبالمستوىالطارئة

مشكلاتلوصفمقاييسووضع

خاصة.

استعملهاالتيالبياناتتفحص

ديناميكيةنماذجنظامويناء،المعنيون

الوضع.لتفسير

التغمير.تيسيرعلىالعمل
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VAتنظيميةاستؤتيجيات

طارا!لإوضعمرحلة

الإطاراستعمالبمناقشةمعهدمديرمعمبدئيةمقابلةأثناءقمنا

المتحدةالمملكةفيوتقوم.وللإنتاجيةللجودةكمقاربةالشامل

ResearchAssessment)مجموعة Exercise(RAEالبحثتقويمممارسة

*Quali)ومجموعة Assurance Agency (QAAبفحص،الجودةتأكيدوكالة

العامة.الإعاناتتوزيعلتوجيهالمؤسساتفيالتواليعلىوالتدرش!البحثجودة

لهماالراجعةوالتغذيةQولولومجموعة5!مجموعةتوثيقساعدوقد

الصلة.الوثيقالشاملللكلوالتصنيفالمبدئيالتحديد

بنيةتعيينتملقد.الأوليةالتحققلمراحلإنشاؤهتمنموذجا3-االشكليبين

منلتمكنفرديةلقاءاتوانعقدت.الإداريهوالهيئةالأكاديميينالمعنيينمعالمعهد

الوضع.يمثلمفاهيميثموذجولضمانالمعنييننظروجهةمنالوضعفهم

التحقق.مرحلةيدعمالذيالأمر،المشكلاتنحددأنالمقوماتهذهوتخولنا

التحقق!رحلة

الأكاديميينمعرسميةغيرلقاءاتمجموعةالتحققمرحلةتضمتت

ويعاد.منهاوالتثبتالمعهدبهايتسمالتيالمشكلاتتحديدأجلمنوالإداريين

تعهدتلقد.(Checkland)8191عميمةصورةلتكوينالكليالقالبفيوضعها

الخليطبسببجزئياوذلك؟بهاالالتحاقلحقمفتوحةبسياسةالجامعه

وكذلكبيئيا(متأخرةمناطق)منالمحتملينللطلابالاقتصاديالاجتماعي

أعدادتحديدتملقد.بهاالالتحاقىعمليةعلىالحفاض!إلىالحاجةبسبب

مناقشةوتمت،إنجلترافيالعاليللتعليمالممولالمجلسقبلمنبالجامعاتالملتحقين

أعضاءوعدد،الجامعةقبلمنتحديدهاتمالتيالأعدادضوءفيكليةلكلالأعداد

.بالطلابالاحتفاض!ومعدلاتالتدريسيةالهيئة

.subالكلفيالقبولعلىهنانركز Holon،الرئيسةالملاحظاتموضتين

الطلابعددليزيدالمعهدعلىضغطاالجامعةوتمارس.التحققمنبرزتالتي

الطلابهؤلاءعددتخفيضتعارضولكنهافيهاالمرغوبالتخصصاتفي
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08J-00Iمنتجةجامعةإلى

شاملكل!قالب314-الشكل

الشاملةالكليةالبيئة

الجامعالشا؟ملالاوسع

لمابتقبمتث!التأ)طمرفرح

-الكلية/ا

.مراكزالبحث

.تقديرالبحث
الجودةإدارة.المواردالقبول.

الكل()فروع(الكل)فروع(الكل)فروع

الجودةتدرش!.أكاديميون.استخدم.

المنهاججودة.إداريون.الجددالطلاب

البحثجودة.التصفية.

الطالبتقدمالتسويق.مواد

الكل()فروع

HNDدرجةمقررات.

BSحدرجةمقررات.

ول3حدرجةمقررات.

الطالبانجازات.

الطالبدعم

الكل()فروع

الصناعةممثل-ريفيعمل.

o bمصادرالتعلم.
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تنطيميةاستراتيجيات

81

كلالمعهدحجمويزداد.الطلاباستقطابفيأخفقتالتيالتخصصاتفي

يلبى.أنيجبالطلابعددولكنالنمو،فيالاستمرارالعسيرمنويصبحسنة

الاتصالفيمنهمالإفادةبالإمكانأقبداولو،المتخرجينمعضئيلاتصاليوجد

المعهد.فيالتخصصاتبشأنعامةوتوصياتالبحثيةوالنشاطا!الصناعةمع

لاوهكذاالعلياالدراساتلطلابالأولالجاذبهيشفهيةتوصيةأنيظنوقد

بطلابالمباشرالاتصالإن.الخارجيةوالاتصالاتللعلاقةرسميةعمليةيوجد

الجامعةتنظمهاالتيالمفتوحةالأيامعلىمقتصرالمتوقعينالجامعيةالدراسة

والمعهد.

الواردالجامعيالقبولفيكليعنصروهوالجددالطلاباستقطابويكشف

المقاعدفيالطلابقبولبشأنقلقا(3-الشكلفييبدو)كماالكلفروعفي

للدراسةالطلاباستقطابنشام!إن.الجامعةتخصصاتفيالدراسية

مؤكدةقبولاتإلىيفضييوليوشهرإلىأكتوبرشهرمنيمتدالذيالجامعية

الجامعةالطلابمنالعديدويستعمل.للجامعةطلابلجلبنسبياضئيلة

الدراسةتخصصاتجميعفيالقبولأنيعنيوهذا.لهمقبوللتأمينكمحاولة

لتلبية)التنزيلا!(التصفيةمبدأعلىيمتمدأنينبغيالمعهدفيالجامعية

لمالذينالطلابتؤهلواسعةعمليةالمتحدةالمملكةفيالتصفية)تعدالمقاصد،

عمليةللقى(.بديلةتخصصاتيختارواأنالمطلوبةالدرجاتعلىيحصلوا

فيالطلابلقبولالمرافقةالمشكلا!علىالضوءكلي؟عنصروهي،التصفية

وأثناءسبتمبر.إلىأغسطسمنالجامعةمخصصاتفيالدراسيةالمقاعد

الذينالأكاديميينالموظفينمنالمتطوعينبعضمنقراراتتتخذالتصفيةعملية

الجامعةفيالقبولبمتطلباتمطلقاممرفةلديهمليستأوضئيلةمعرفةلديهم

الجامعةإلىبطلباتهمالبيئاتمختلفمنالطلابويتقدم.الأساسيالمعيارسوى

نأدونمنهمواحدأيتوقعالواقعيغيرمنيكونلذا،متتوعةمواصفاتمع

معدلاتتعد.المطلوبةالمؤهلاتعلىبالإطلاعجوهريةتجربةلديهيكون
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82
منتجةجامعةإلىالوصول

الانسحابمعدلاتيبررالبعضأنمععاليةالتخصصاتبعضمنالانسحاب

المفتوحة.القبوللسياسةضروريةنتيجةهيهذءالعالية

الكل،فروعفيالواردالجامعيالقبولفيكليعنصروهو،التسويقيستحوذ

موادأنويعتقد.المتوقعينالطلابباجتذابتتعلقمفهومةمشكلاتعلى

الجامعيالتخصصتسويقأنحينفيجيدةتعدالكليةتنتجهاالتيالتسويق

الطلابعددعنمعلوماتالجامعةلدىليس.متغيرايبدوالجامعةمستوىعلى

الطلابيحظىأنالواضحمنوليس.والمعاهدالمحليةالكلياتمنالمقبولين

وأالعامةالأمورفيسواءللكليةالوصولعندمناسبةأموربتوقعاتدائما

الكليةوأنمحددةإعلامسياسةيوجدلابأنهقلقوهناك.التخصصاتمضمون

)خاصةالطلابمتطلباتمعتتناسبتخصصاتتوفيرإلىتسعىلا

هناكأنالواضحومنالعليا(.الدراساتوتخصصاتالأساسيةالتخصصات

الأمرالكليةمنالطلابوتوقعاتالطلابمنالكنيةتوقعاتبينتلاؤمعدم

التحويل.طلباتأوالطلابانسحابعنهينجمالذي

الصياغةمرحلة

علىوتعرفناالتحققمرحلةفينتجتالتي(العميقة)الصورةفحصنا

الكلفرعبمستوىالمرتبطةالموضوعاتمنعددفيتجمعتمتنوعةمشكلات

موضوعاتمثلىمنواحدعلىالضوءيلقي2(-)3والجدول.المتسلسل

بالتسويق.المتعلقةهذهالقلق

الحلولعلىوللتعرفالأكاديميينمعالموضوعاتهذهمنللتثبتمقابلةرتبت

للمعهدمقبولةرؤيةتعريفصياغةأجلمنأيضاالموضوعاتواستعملت.الممكنة
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تنمليميةسمراتيجيات

3-2اجمكول

بالتسويقالمتعلقةالقلقمواضيع

83

للجامعة:كليإطاروضع:اكأوسعالكلي

القبولللمعهد:الكليفرع

المعنيونالمشكلات
اوليجب

يريدللا
الممكنةا!لول

مجلبرااءمدرايوجدلا

لتخصصاتاءومدرامعلومات

فيماحقيقية

الكلياتيخص

التيوالمعاهد

اثعهدتغذي

بانتظام

مدراءالتخصصاتلايوجدمللامح

لطالب)أوصاف(

نموذجي

سياسةيوجدلا

م!راءالتخصصاتعنللإعلان
التخصصات

التخصصاتومدراءاوالدراسية

لطلابالاستهداف

إعلانيةالمتوقعين

ممكنينطلابوقصد

المعاهدعلىالتعرف-

التيوالكلياتالمحلية

.التخصصاتفيهاستسوق

دراسةفصولتطوير-

المعاهدأجلمنصيفية

المحلمةء

لفهمتطويرالتقييس-

الم!شكلة.

لطالبملامحاحداث-

نموذجي

وميزانيةسياسةتعريف-
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ويوجد.المحليةالمجتمعاتوعندالجامعةمحيطفيحسنةسمعةللمعهد

المناسبةالمهاراتاكتسبواالطلابأنلضمانالمحليةالمعاهدمعحميمةعلاقة

الذينالطلابأن.الرياضياتالمحاسبةتخصصاتفيالعاليتعليمهملاستكمال

الأكاديميطموحهمأوتوقعهميحققونالمعهدفيدراسيةتخصصاتفيالتحقوا

الناتجالبحثإن.الطويليالمدىعلىالمجتمعيفيدمماخلفياتهمكانتأياالمعقول

بينتوازنايولدوهذا.وحكوميةصناعيةمنحايجتذبوكيفيتهبكميتهالمعهدعن

الهيئةتتحملهاالتيالجهودفىينعكسالذيالبحوثوتمويلالتدرشى

تكاملخلالمنعامكلالدراسيةالتخصصاتوحداتوتجدد.الأكاديمية

البحث.مراكزمختلفعنالصادرةالمنشورات

لملتقييسمرحلة

مقصدهالإيجادالشاملالكلفرعفيالقبولموضوعاتحللنالقد

انظر.العملياتوبعضالشاملالنىعناصرذلكفيويدخلةالمرافقةوأغراضها

)المترية(القياسيةالجداولتوضعالتحليلمنالمستوىهذاعند2(.)3-الشكل

تخصصينعلىالآنوسنركز3(.3-الجدول)انظرالكميالوضوحلتحسين

هما:محددين

والإنترنت:البياناتقاعدةأنظمةماجستير

IDS) Internet and databasesystems)

الإلكنرونية:التجارةبكالوريوس

EC) ElectronicCommerce)

كافحدإلىومعقدانالإيضاحأجلمنطيعانكلاهماالتخصصانهذان

o bالتعميم.لدعم
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تنطيميةاستؤتيجيات

3-2الشكل

الكلفرعفيللقبولالمرافقةوالاغراضالمقصد

Ad

الكلفرع
القبول

يتمتعونالذينالطلابالقبولنظاميسجل

التحققتمالتيالمؤهلاتمنالأدنىبالحد

،المسؤولالدراسيالتخصصمديرمنمنها

منالمحددةالحصصتوزيعمريحبشكلوتم

منشفهياقدمالذيالطلببفضلالطلاب

الدراسيةالتخصصاتبترويجقامواطلاب

المحليينالطلاباستهدافتموقدالمعهد،في

موظفدهاقاصارمةتسويقحملةطريقعن

.معلومات

افلأهدا
الكليةتجتذبالكليةتلتزمهيئةتستطيعتجتذب

منعاليةنسبةبمؤهلاتوحدهاالتدرشحالمدرسة
منالطلابالقبولمقاعدأنتقدمالطلاب

عمليةخلالالمعتمدةالالتحاقلطالبيالسنةخلال

لتخصصبايميةدكالأا

لتسويقاا

استقطاب

يمنحونالذينضبمل

القبولات
عنصر-

القمولمؤهلاتضم! .عمليات
الطلالالاعدادضمط الكل.

الشامل

تصفية

الذينضبم!

القبولاتيمنحون

مؤهلاتضبم!

القبول

لإعدادضبط

الدطلاب

تسويق

ضبط

o bأداءتسويق
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منتجةجامعةإلىالوصول

النت!املالكلفيواكألاتلمترية،راالقياسأدوات

أساسيةهيالتيوالآلاتللأدوات)مخطط(كهيكلالمتريةالجداولتستعمل

مباشرةولأetricsالقياساتجمعهيللآلاتوظيفةوأول.التقييسمرحلةفي

فيالمسجلينالطلابمن.الطلابالحالةهذهفيوهم،المناسبينالمعنيينمن

وهيالإنترنتشبكةخلالمنالبياناتقدموا74%يوجدوحغIDSتخصصي

فيخاصةدروسفيمهنيةمهاراتأثناءوذلك(مرئية)غيرللتسجيلآلةبالطبع

.الأولالفصلمنالثالثالأسبوع

33-ولاجمك

الشاملالكلفيعناصرالتسويقأجلمن(أمتريقياسيجدول

:معهدالمشروع

صا!(وIDS)لتسويقا/لقبولا:أين

حل!وIDSمديرو:المعنيونهممن

هو)الموضوع(ما

الهدف

المسألة

Metric()المتريةالقياسيةالجملة

لطلاباعدد

تعليقات

التسويقحولشؤون

التسويقأداءجهازضبص!

المعهد؟إعلانطريقعنسجلطالبكلغ

المعهدإعلانطريقعنالمسجلينالطلابعدد

o bالسنةفي/الطلابعدد
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تنظيميةاستراتيجيات

87

الربإضيةالنمذجةمرحلة

معبالمقارنةيفحصالتسجيلأداةفييظهركماللتخصصاتالقبولأداءإن

فيالأداءومؤشراتفإنكذلك4(.31-الجدولفيتعريفهاتمالتيالأغراض

مختلطة.نتائجتولدالتخصصاتمنالمجموعتينكلتا

إلىبعيدةتكونقدالمعنيونقدرهاالتيالملاحظاتأنهيأساسيةنتيجةوهناك

منجذبينكانوافقطالطلابمن27%أن(4)3-الجدولويبين.الغايةعنكبيرحد

.يوليو(-نوفمبرمن)مثلاالمعياريةالاستيعابفترةأثناءالتخصصاتإلى

من73%وإن.35%وهوالمعنيونقدرهالذىالرقممناقلالرقمهذاإن

ويشير.الجوانببعضعلىالضوءسلطتالتيالتصفيةطريقعنجاؤواالطلاب

منالأدنىالحدالأقلعلىلديهمالطلابمن78%أنإلىأيضا4()3-الجدول

متوقعا.كانمماأعلىوهذاالمطلوبةالمواصفات

نحوعلىأكنضلهو)62%(المقرراتلمجموعتيبالنسبةالتسويقأداءوكان

)35%(.أيمتوقعاكانمماملحوظ

تخصصطلابإليهاتوجهسابقةجامعاتعنبياناتأيضاالتسجيلأداةوتقدم

IDSالجامعةفيسابقامسجلينكانواالطلابثلثأنللدهشةيدعوومما

.جيدةتجربةلديهمكانتبأنهميوحيوهذا،الجامعيةالدراسةقبلمامرحله

الموقعأنالإعلاموسائلمختلففيالتسويقنجاعةحولالبياناتوأظهرت

Websiteيؤخذألاوينبغي.التسويقآداءمن58%بمقدارخطيالانترنتفي

الجامعيةالدراسةبطلاب،واضحهوكمامتصللأنهسواهعنبمعزلالرقمهذا

الكلامأنيعتبرونالمعنيينأنومع.العلياالدرساتأجلمنيمكثونالذين

أداءفي18%منأكترالحسبانفيلهليسأنهوجدفقدالسائد،هوالشفهي

فإنهالانترنتموكعبأهميةيعترفوالمالمعنيينأنحقيقةمنوبالرغم.التسويق

بالغة.قيمةذاتتسويقأداةريببدون
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غراضهأ

غرضر،ا

j lO_*.rJمنتجةجامعةلى

3-4ا!دول

..2ديميةالاىللسنلاالقبولاءأدهؤشرات

)03(الوفلإ/ا؟قيالتغصممالاهكا!وصف

خلالالطلابالكليةنجتذب
الاحمالي

.ءالاكاديميةالسنة
27135

31

)5/5(

55

عرضأقبلواالذينالطلابعددكم

الاستقطابخللالمن

03 122 1 IDS

04 131 1 EC

2غرض

3غرض

مقاعدتقدمأنتستطيعوحدهاالكليةهيئة

ا!جماليبالطلباتللمتقدمينالدراسيالتخصصفي

بشكلالمقبولةالعروضعددكم

IDSطلابعلىتمتالتينهائي

هيئةمن)ممكنش(محتملين

المعتمدينالكلية

44

56 1 EC

الاجهاليعلىبالموافقةالكليهتلتزم

الدخولمواصفات

IDSيتمتعونالذينالطلابعددكغ

المناسبةبالمؤهللات

VA

175017001حص!1

صهعالمةنسمةالكل!ة،تحتذ!4غرض
الاجمالي".-.

التسويقخلالمنالطلاب

35 1 6 l

تسجلواالذينالطلابعددكم

الكليةإعلاقنتيجة

04 172 1 IDS

101501308حع

فيالمعنيوناستنبطهاالتي)31(،المستقبلوحالة)03(الراهنةالموجودةالحالةتوقعات

الراهنة.المجموعةبالبياناتومقارنتهاالصياغةمرحلة
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AAتنطيميةاستراتيجيات

التنفيذمرحلة

تغييرلإيجاديؤهلناوضعفيالسابقةالمراحلمنالنتائجأخذبعدالآننحن

بينتوازناأكثرالطلابلقبولتوزيعإلىيحتاجوالأمر.معلوماتيمتلكعليمواع

لتحسينالأعمالمنعددعلىالضوءألقينالقد.والتصفيةالاستقطابفترتي

وأدواتوسائلاستعماليستمروسوف(.ه3-الجدول)انظرالقبولأداء

هذايغذيوسوفالأعمالهذهنجاعةلتحديدحرارةميزانبصفتهاالقبول

بعضأنيؤكدالشاملالكلتصورأنريبلا.التاليالعملمرحلةالاستعمال

نأكماهنا،النتائجفيالأرجحعلىتؤثرالكلفروعفيتعرفهاتمالتيالأعمال

الكل.فروعفيتؤثرسوفالحقيقةفيالأعمالهذه

ه3-اجمدول

تعريفهاتمالكلفرعفيقبولأعمال

الكلفرعفيقبولأعمال

العملالعملرقم

الاعمالانترنتماجستصربأنهاعزفتفرعيةتطويرتخصصات

خاصةمنطمةبياناتمجموعة)وهيالمعلوماتقواعدوأنطمة

أعمالتجارةويكالوريوسالكومبيوتر(.فيكماالسريعللبحث

الكترونية.

الكليةتخصصاتعلىالتعرفليسهلمعلوماتموظفاستخداما2

.الطلاببهايلتحقكانالتيالمحافظاتومعاهدالمحليةبالمعاهدالاتصالزيادة31

.أخرىجامعاتمنمسبماالطلاباستقطاب41

منطقيا.مترابطةتسويقمقاريةتطويرا5
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منتجةجامعةإلىالوصول

خاتمة

الكلعناصرأحدعلىوتمرنا-القبول-وهوالكلفروعأحدتفحصنالقد

الواقععلىنصابهاإلىالأمورهذهنعيدأنالآننحتاجولكننا-التسويق-

المتشابكةالمتبادلةالعلاقاتباكتشافالكلمقاربةقوىإحدىتكمن"."الفوضى

وعندما.النظامديناميكياتباستعمالتحريهايمكنوالتي،الموضوعاتبين

)نموذج(ضمنوجدناهالذيالوضعتشرحلكيالنماذجتتطورالبياناتتجمع

الخارجإلىالنظرالمثالسبيلعلى(.?-)3الشكلفيقبلمنظهر)كماالكل

عونمواردعلىالضغطيزيدالمؤهلاتضدفاءطلابوقبولالقبول)كل(من

الأكاديميين،علىالعبءويزيدالدراسيةالتخصصاتجودةوينقصالطالب

طلابإيجادإلىالحاجةذلكعنوينجمالانسحابفيعاليامعدلاويحدث

تخصصاتهمأنبقواالذينالطلابأولئكيجدوقد.التاليالعامفيئإضافييهئ

وتصحيحكتابةتعيدآنالآكاديميةالهيئةعلىوأنالجهدمنالكئيرتتطلب

ينقصكماالأكاديميةالإنتاجيةينقصوهذا.الامتحانوآوراقالفاشلةالوظائف

الزمنمعالتخصصسمعةفييؤثررقدوالمنهاجالتدريسلتحسينالمتاحالوقت

أثناءالمنحيأخذواأنفيالطلابعلىالاعتمادالضعيفةالسمعةتزيدأنويرجح

علىبالسيطرةلولبيةسلبية)حلقة(دارةبنيةتبدأوقد.التصفيةوقت

الكلفرعلأعمالجيدةإدارةوتستطيع.الجامعةوعلىالكليةوعلىالتخصصات

تلكسيطرةانقاصذلكعلىوالحفاض!والوحدةالتخصصجودةكتحسين

تعتمدنماذجخلالمنوديناميكيامنهجياالأعمالهذهمثلتحرييمكن.الحلقة

الكومبيوتر.على

متحسنةجودةلإنجازجدامناسبةالكليالعملمقاربةأنإلىبحثنايشير

منهجيةمقاربةفإنهاالتقليديةالمقاربةخلافوعلى.العاليالتعليمفيوإنتاجية

فيالمعنيينانخراص!تحسنإنها.سلبيةمنهاأكثرومشاركةتخفيضيةمنهاأكثر

الإنتاجية.لزيادةوأساسيةالتغييرارةإبىنجاحفيحاسمةهيالتيمشتركةرؤية
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قي

الحوافؤعلىمعتمدةميزانية

العامالعاليالتعليممقدروس

Rexفوللرريكس Fuller

Patrickمورتونباتريكد. Morton

Korsch!،اeولكورشغنأن ? )n Ann Korsc)

ميلمؤنجازاحوافزمممتللوحدلما!!/(الحوافزعلىالمعتهدةالميقنيةتعطي

ألق،عامةبحثجامعاتستفيريينلميىلممعجرتمقابلاتوكشفت.عليهاالمتفق

لمخصاديةالحوافزاكوموءامةفيصفيدة(IBB)آقوجدتالجامعاتهذه!طم

للجامعة.الحوافزالاقتصادية!عاكأساسيةللوحدات

وكالاتتمويلمعالعاليللتعليمالدولةتمويلمنافسةتزايدتالثمانيناتمنذ

بحثالعاليللتعليمالحكوميالدعمفيهتناقصمحيطوفي.الولايةفيآخر!

منالمواردمنالداخليةحصتهملتحسينطرقعتالجامعاتمدرأء

توزيعطريقةهي)!كاا(الحوافزعلىالمدتمدةوالميزانية.مؤسساتهمخلال

متفقاآهدافاتنجزكيللميزانيةحوافزالآساسيةالوحداتتعطيحصص

نجاحفيمساهمتهابمقدارمالوحدةمكافأةالحوافزتعطيعاموبشكل.عليها

مباشرةالمعليم(رسوم)وخاصةالوارداتتخصصفمثلا.بآكملهاالجامعة

وتسود.أيضامصاريفهاعنمسؤولةوحدةكلتكونكماأنتجتهاالتيللوحدة

الخاصةالمؤسساتفيما،نحوعلىأكثر،(IBB)الحوافزعلىالمعتمدةالميزانية

علىحوض)كلآيالمسؤوليةعلىالمرتكزةالإدارةباتهاإليهايشارحيث
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منتجةجامعةإلىالوعمول49

خلالمنالميزانيةمسؤوليةمستوىلتزيد(IBB)نماذجصممتلقد(.قاعدته

رابطةالنماذجوتزود.والأقساموالمدارسالمعاهدمثلالقراراتخاذوحدات

الرصيد.إنتاجبنشاطاتالمترافقةوالوارداتالتكاليفبينمباشرة

فيالتقليديةبالطريقةمقارنتهاهي(IBB)لفهموسيلةأسهلكانتربما

وتاريخيا(.)الحكوميةالعامةالجامعاتفيالمستعملةالميزانيةحصصتوزبغ

السنويةتمويلهاعمليةمنجوهرياقسماتتلقىالعامةالجامعاتمعظمكانت

وأالوحداتمختلفعلىالتمويلهذاتقسمثمالولايةمنمخصصكمبلغ

دائمة.أنهاعلىالموازنةمنحصتهاعادةالوحداتوتعتبر.الجامعةفيالبرامج

يوجدوكان.السابقةالسنةميزانيةمنوالعلىتاليةسنةكلالموازنةوتحضر

الحصصتوزيعنسبةأنإلاللولايةالاقتصاديالظرفإلىيعودنقصأحيانا

التعليمرسوممنتأتيالتيالمواردونسبة.هيكماعادةتبقىالوحداتعلى

إجماليمنصغيراقسمانسبياتعتبر(البحوثمموليمن)مثلاسواهومن

الجامعة.موارد

التعليممنالواردةالإجماليالدخلنسبةمنالولايةحصةإنحالأيةعلى

)انظرا-6997991إلى891ا-ا089من25%منأكثرانخفضتالعامالعالي

رسوممنتأتيالتيالإجماليالدخلحصةازدادتذلكخلافعلى4-ا(.الجدول

العامةالجامعاتأصبحتلذلكونتيجة.الزمنيةالفترةنفسفي05%تقريباالتعليم

وساهمت.الدخلمنالأخرىوالأشكالالتعليمرسومبزيادةمتزايدنحوعلىتهتم

أنشآ)!كاا(.طريقةتعتمدلكيالجامعةفيوداخليةخارجيةمتعددةعوامل

(FT)5يدعيماوهوكامللدواممكافثاتمويلاللطالبالولاياتمنعديد

Full - time equivalentالمخصصةالمقطوعةالمبالغمحلتحلللتمويلصيغةوهي

-lumpالدولةمن sum appropriations.لتوزيعنظماالجامعاتآنشأتوبدورها

.Formulaإلصيغةهذهتحتالدخلزيادةفيتسهمكيوحداتهالتشجيعالحصص

المعرفة.وفرعالمقررمستوىمعFTEمنلخليطتبعاالمواردتكساسرلايةتوزعفمثلا

2002(Texas Higher Education CoordinatingBoard).ولايةوتستعمل
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59تنطيميةاستراتيجيات

المقررمنأكثرالطالبمستوىعلىتعتمدقليلامختلفةطريقةأوهايو

2002(,OhioBoard ofregents).وكولورادوتنيسيمثلأخرىولاياتوقامت

اللازمالوقتتقليلفيهابماالنتائجمختلفتعوضللتمويلأداءنماذجبتأسيس

.التخرجمعدلاتوزيادةالدرجةلنيل

فيالميزانيةموضوعاتتعقيدوهو(IBB)اعتمادفيساهماخرعاملهناك

أجلمنطلبهافيوجزرامداتكافحدائماالجامعاتوكانت،العاليالتعليم

وأقليلةفرصهناكللموازنةتقليديةزيادةظلوفي.خاصةدراسةبرامج

حجمهافيالجامعاتنمتلقد.ملحوض!بشكلالمواردتوزيعلإعادةتسويغات

يوازنواأنالإداريينكبارعلىمتزايدبشكلصعباأمراوأصبح،وتعقيدها

الأكاديميةالوحداتولأن.متشابهةغيرأكاديميةلوحداتالمتفاوتةالحاجات

هناكفإنمهتجتون،أساتذةمنهموالعديدالأساتذةعلىميزانيتهامعظمتصرف

.أخرفوحدةفيئالميزانيةزيادةليتاحوحدةميزانيةإنقاصفيدائماصعوبة

-4اجمدول

العاليالتعليمفيالشهاداتدمنحالتيالعامةللمؤسساتالتمويلمصادر

السنةفىالتمويلمساهمةمصادر

التمويل
089%MI I IAAO I -M I IAAO

18811886199169917991

9،2Iالتعليمرسوم

10044الولايةمخصصات

1،43خرىأدرمصا

ه،؟ا

2،43

3،42

،111

8،37

1،46

8،18

5،32

،7tA

0،91

5،32

5،48

الإحصاءاتمنمختارات،التعليميةللإحصاءاتالوطنيالمركزمنالمعلوماتهذهأخذت

الموقع:علىمتاحة331،الجدول10،02التعليمية

Http:// nces. ed. gov/ programs/. Digest/ 104 dt .331 asp
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منتجةجامعةإلىالوصول69

الموضوعاتهذهلمواجهةصيغةعلىتعتمدطريقةحالكلعلى)!!أ(وتزود

الجامعةمستوىمنوالمحاسبةالقراراتاتخاذسلطةفيالمركزيةولنقلالصعبة

عنمسؤولةالفرديةالوحداتيجعلهذاالمركزيةنقلإن.الوحدةمستوىإلى

فيالاختصاصحقولعددمثلبموضوعاتالمتعلقةالمراميعلىالموافقة

.بالطلابوالاحتفاض!المعتمدةوالساعاتالجامعة

جامعةفيالنظامهذامثلنفعمدىتحرواأشخاصثلاثةالفصلهذاكتب

-Missouriكولومبيا-ميسوري columbia.طريقةباعتماديتعلقوفيما(IBB)

جامعاتستفيمديريينمعالهاتفطريقعنمقابلاتشخصياأجرينافقد

علىالجامعاتهذهمنثلاثوضعت.(IBB)منشكلاحديثاتبنتبحث

وجامعةاندياناجامعةوهينماذجهاأوصاف،شاملواسعبشكل،الإنترنت

CourantAnd-ميشيغانوجامعةايللينوي Kenpp,0002 IndianaUni)
1002(may versty,4002 University Of Illiois At Urlana- Champaign.

تنفيذفيتواجهناالتيوالمسائلومثالبهومزاياه,IBBنظاماعتمادسببتحرينا

عملياتجميععلىIBBلطريقةكانالذيالتأثيرقدرناالنهايةوفينماذجه

الجامعة.

IBBالحوافزعلىلمعتمدهانيةلميقال!مق

الطويلالمدىعلىللتغيراتالاستجابةتزيدأنها(IBB)مزاياأعظمإحدى

المعتمدةالساعاترصيدأساسعلىالمواردوتوزع.بالجامعةالالتحاقأنماطفي

-Creditللطالب Hour Productionنأعلىالقرارمتخذييشجعالذيالأمر

الساعاترصيدونشاطاتالالتحاقمنكلنشاطاتفيالتغيراتبعنايةيراقبوا

فيتوقعاتهاالوحدةتحققأناحتمالالأعلىالحدإلىيزيدوالكيالمعتمدة

كيالقرارلصناعحوافزأيضاالنماذجتلكوتخلق.المراميوفيالالتحاقإنتاجية

تحققأناحتمالتزيدوبذلك،الطالبحاجاتتلبيدراسيةجداولينموا

وحدةكلوبالاختصار.الأهدافتلكتتجاوزأوالالتحاقأهدافالوحدة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



79تنضليميةاستراتيجيات

لالتحاقوبرنامجادراسيانظاماتهيىكيبهاخاصإيجابيحافزلهاأكاديمية

فيوالأساتذةالعمداءيكونأنيرجحوهكذا.الطلابمنكبيرعدد

يجبمقرراتألةيقررونحينالطالبمطلبتلبيةعنمسؤوليناختصاصاتهم

البحثجامعاتمنالعديدفي(IBB)نماذجوتستطيع.معينفصلفيتقدمأن

الإدارةتخولبأنوذلكالالتحاقفيدورياتنوعاتجهزأنالرئيسةالعامة

القصيرةالالتحاقانخفاضاتلتعالجالأكاديميالعميدمعتعملأنالمركزية

تعدللكيالوقتالأكاديميةالوحدةيعطيالإيجابيالتدخلهذاإن.الأمد

.الالتحاقموضوعاتبهاتواجهبحوافزوتزودالبرنامج

نتاجأساسعلىالمواردتوزعالتي(IBB)نماذجفإنمشابهنحووعلى

تلبيجديدةبرامجتطويرعلىالأكاديميةالوحداتتشجعالمعتمدةإلساعات

تجتذبهذهالسوقمسؤوليةوان.وللمنطقةوللولايةللوطنالتعليميةالحاجات

وفيالالتحاقفيزيادةهناكيكونولذلك،البرامجوإلىالجامعاتإلىالطلاب

البرامجلتطويرحافزوالآساتذةالعلماءلدىويكون.المعتمدةالساعاتإنتاج

كانتولما.الاجتماعيةالحاجاتوتلبيالطالبمنملحوظااهتماماتجتذبالتي

المعتمدةالساعاتأجلمنالميزانيةفيمخصصاتتلقىالأكاديميةالوحدة

أيضا.بعنايةالمقرراتتلكيخططونفإنهمالعامةبالمقرراتالمتعلقة

أعلىاحتفاظاتسببالتيالبرامجلمكافأة(IBB)نماذجتصممأنيمكن

النسببعضلوزعالتيالنماذجإتالمثالسبيلفعلى.التخرجوبمعدلاتبالطلاب

تحسينعلىالوحداتتشجعالاختصاصمقرراتعددأساسعلىالميزانيةمن

علىإيجابيحافزالوحداتلدىيكونالظروفهذهوتحت.بالطلابالاحتفاظ

تتعلقعميقةصحيحةنصيحةتقديموعلىناجعةأكاديميةإرشادنظمتطوير

وتحسن.لخريجيهاتمنحهاالعليابالدراساتوالالتحاقالتوظيفمنكلبفرص

وتشجعبمجملهالطالبرضاوالمهنيالأكاديميالإرشادفيالاستثماراتهذه

دعمنظموبخلق.للدراسةمجالأالبرامجهذهاختياريعتبرواأنعلىالطلاب
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تحتفظوأنأكثرطلاباتجتذبأنالوحداتتستطيعالقيمةرفيعةللطلاب

إلىليتحولواآخرينطلابأوتجتذبللتخرجالمعلنةاختصاصاتهامنأعلىبنسبة

فيتزايدايتوقعأنالمرءويستطيع.الخدماتهذهإلىمنفذاويكشبواالبرنامج

والنصح.التدرش!علىيقومللأساتذةوالترفيعاتالمكافآتوفيالتوظيففرض

IBBالحوافزعلىالمعتمدةالميقنيةنمائص

ذلكويتوقفالاعتباراتمنمهمعددموضوع(IBB)نموذجيكونأنيمكن

بأنيجادلالبعضأنيلاحظماوأكثر.عنهدقيقةمواصفاتإعطاءعلى

غيربشكليكافىالطلابعندالمعتمدةالساعاتأساسعلىالمواردتخصيص

كبرىصفوفشعبتقديمعلى!)الراغبةالقادرةالأكاديميةالوحداتعادل

فإنذلكوفوق.الكميةسبيلفيبالكيفيةالتضحيةيتمفإنهكهذهبممارسة

تأثيرايؤثرقد(التمهيديةالصفوف)وخاصةهذاالدراسيالصفحجمزيادة

ومع.العامالرضاينقصأنهكمابالطلابالاحتفاض!علىملائمغيرمعاكسا

فإنبالطلابالاحتفاظأهدافالنموذجذلكتضمنإذاقبلمنأشرناوكماذلك

خطورته.تلطفسوفالدراسيالصفحجمزيادةإلىالاتجاه

بعضتقديميضاعفونقدوالأساتذةالعمداءأنوهوآخرمقلقشأنثمة

يتطلبكانإذا،المثالسبيلفعلى.الالتحاقبزماميمسكوالكيالمقررات

نألهاالفائدةمنأنالوحدةتجدربماالإحصاءمنمحددمستوىالتخصص

يمكنالتيالاعتماداتعلىتحافظوبذلكاختصاصاتهاضمنالمقررهذاتقدم

نأحدإلىالسلوكهذاارتفعوقد.الجامعةفيآخرقسمحقمنتصبحأن

قطاعالكبيرةالصفوفشكلفيتدرش!هاالممكنمنأصبحالمقرراتهذهمثل

تلطيفسيتمأنهإلا،المعتمدةالساعاتمنكبيراعدداينتجالذيالأمر،واسع

منعاليةمعدلاتعلىالمحافظةفيالرغبةطريقعنالاتجاههذاخطورة

زيادةإلىتميلالبرامجبعضفإنالنحو،هذاعلىوالأمر.بالطلبةالاحتفاظ

السلوكهذاخطورةويخفف.الخاصةمجالاتهافيالمعتمدةالساعاتعدد
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فيتؤخذأنيمكنالتيالمعتمدةالساعاتحصةتحددالتيالاعتمادمتطلبات

الجامعاتتحتاجقد"متسلسل"منهاجنحوالاتجاههذاولتغيير.مادراسةمجال

وتضعالمقرراتتكاثرمنيحدقويلمنهاجمراجعةعمليةعلىالاعتمادإلى

.العامالتعليممتطلباتعلىمناسباتركيزا

التيوالمقرراتالبرامجعلىتأتيرهوهو(IBB)نماذجإلىيوجهآخرنقد

بالنسبةحيويةأساسيةتكونقدالبرامجهذه.منخفضاعليهاالطلبيكون

ساعاتلتوليدكافيةمطالبنقصمنالرغمعلى،رسالتهالتحقيقللجامعة

الموسيقىبرامجذلكعلىمثلايكونأنيمكن.الوحدةآهدافلتحقيقمعتمدة

منمعتدلمقداروفيهاالاختصاصاتمنكبيراعدداتولدلافهيالمسرحأو

للجامعةالثقافيالمناخفيملحوض!بشكلتساهمأنهاإلاللاعتمادالخدمة

القرارصناعيرغمالنموذجأنفيالنقاديجادلالمحيطذلكوفي.وللمجتمع

يغفلتسويغوهو-الإنتاجيةأسا!علىالبرامجهذه)تجنب(استبعادعلى

ومعظم.الجامعةإلىالبرامجهذهمثلتقدمهاأنيمكنالتيالقيمةالمساهمات

تعتبربرامجاستمرارلتؤمنالميزانيةمنجزءعلىرقابةتستبقيالمؤسسات

الجامعة.رسالةلتحقيقمهمة

ضمنالإرشادعلى(IBB)نماذجتأثيروهوبذلكيتعلقاخرمملقشأنوثمة

المعتمدةالساعاتإنتاجأساسعلىتوزعالمواردكانتولما.الأكاديميةالوحدات

بأيالطلابعلىللمحافظةقويةحوافزالوحداتلدىفإنالتخصصاتوعدد

الاختصاصفيالبقاءعلىالطلابتشجيعإلىالوحدةتميلقدفمثلا.ثمن

وان.للطالبمناسبةأكثركانربماآخربرنامجاهناكأنيبدوعندماحتى

علىأيالجامعةعلىمعاكساتأثيرايؤثرقدالنحوهذاعلىبالطلابالاحتفاظ

أنشأتالشأنهذاولمعالجة.عامبشكلالطالبرضامثلأخرىمهمةالمرامي

.والاستشارةللنصحمركزيةخدمةالمؤسساتبعض

التيالمواردتوزيععدالةحولاهتمامات(IBB)نماذجبمضتوجدأنيمكن

يتضمنالأكاديميةالوحدةأساسكانإذافمثلا.الموجودةالمعاييرتأثيرتتبنى
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إفراطالوحدةلدىسيكونحينئذالالتحاقفيهاانخفضسنينإلىتشيرنتائج

إذاذلكعكسوعلى.التسجيلزيادةعلىالالتحاقزيادةأجلمنالاستيعابفي

التحاقفيالارتفاعسنواتأساسعلىتقوممراميلهاماوحدةأنتبين

مراميالنماذجمعظمتضع.الالتحاقزيادةبمقدورهايكونفلن،الطلاب

آخرنتيجةأوالمتوسطالمعدلغالباوتستعملسابقةتجربةعلىتقومللالتحاق

الطرقهذهوتوجد.مقاصدأومراميذاتللالتحاقآسسوضعآجلمنسنة

منالتسجيللإنقاص(IBB)تنفيذإلىسبقتالتيالآكاديميةللوحداتحافزا

بنجاحالاستراتيجيةهذهوباتباع.انخفاضاأكثرأساسخطتؤيمسىآنأجل

وتحصلالالتحاقمعاييربتجاوزنسبيةكبيرةمكاسبتربحأنالوحدةتستطيع

وتركز.الأخرىالوحداتحسابعلىالمواردمنمتكافئةغيرحصةعلى

والذيالمجالاتبعضفيالالتحاقفيالدوريالتغيرعلىآخرىاهتمامات

هذاالمؤسساتواجهتوقد.الوحدةفيالأساسخطوضععلىيؤثرأنيمكن

تناقصمنبالحدآوسنينعدةعلىمتحركةوسطيةمعدلاتباستعمالالأمر

ككل.الآكاديميةالوحدةميزانيةمنمعينةنسبةإلىالميزانية

النماذجإن.والخدمةالبحثعلىتآثيرهوهوا()كاهنموذجفيآخراهتمام

المساهماتتتجاهلالمعتمدةالساعاتنتاتجآساسعلىحصراالمواردتوزعالتي

هذهبهتقومالذيوالدوروالخدمةالبحثمجالاتفيالوحداتتصنعهاالتي

طبيعةحسبيتغيرالاهتمامهذاآنلاريب.المؤسسةرسالةتلبيةفيالمساهمات

القاقكأنذكرونحن.والخدمةوالبحثالتدرشرفيالنسبيوتعهدهاالمؤسسة

القسمآوالوحدةاقتصادياتمواءمةح!وا()كاهلنظمالرثيسالهدفبآن

العوا!لهذهاستخداممنالكليةيمنعشيءلا.بأكملهاالجامعةلاقتصاديات

وآخدمةإلىمباشرةيعزىآنيمكندخليوجدلالأنهولكات،التوزيعفيالأخرق

نآينبغييدفعهاالتيالطالبآقساملآنالأوضحمنيصبحآحديتعهدهلمبحث

الجامعاتمنوقليلخاصةجامعاتبدآتلقد.الأخرىالنشاطاتتلكتدعم

المكفولة.المتعهدهبالبحوثالمرتبطةالحوافزباستقصاءالعامة
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الذيالدخلبكلكولومبيا-ميسوريجاممةفيوالمعاهدالكلياتوتحتفظ

اختصاصيةتعليميةوبرامجالمستمرالتعليم)مثلاالخدمةنشاطاتمنآنتجته

النشاطهذامثللهاالتيالأكاديميةالوحداتأنعلىتجربتناوتدل(.آخرى

.السوقمعدلاتعلىخدماتهاعبءوضعفيرغبةأكثرآصبحت

الساعاتتجعلأنعلىالجامعاتتحثأنينبغيالبحوثتشجيعأجلمن

الدراسةفيالمعتمدةالساعاتمنوآهميةوزناأكثرالعلياالدراساتفيالمعتمدة

وربماالعلياللدراساتالتعليمرسومالمؤسسةترفعالحالاتبعضوفي.الجامعية

موضوعإن.المعتمدةالساعاتهذهعلىأكبرأهميةعلقتقدقبلمن!كون

البحوثإجراءفييسهمونالعلياالدراساتطلابلأنومتشابكمعقدالتخرج

)بصفتهمالجامعيةالدراساتطلابوبتدرش!(بحوتمساعدي)بصفتهم

الطلابمساعدةمععادةيترافقالذيالرسومعنالتنازلإنتدرشر(.مساعدقي

المحتملومن.آبدايسددلنالرسوممنجزءاأنممناه(الجامعةفي)للأساتذة

بعنايةالمتداخلةالعلاقاتهذهالجامعةتفحصأنإلىتؤديسوف(IBB)أن

تقليدية.ميزانيةفيالتفحصذلكإجراءمنآكبر

الولايةجامعةمنحترمي.النتمديةالمنحبميزانيةيتعلقاخرموضوعرهناك

جميعحاجاتوتلبيةالتنوعوزيادةوآفضلهمالطلاورآلمعاستقطابإلىنموذجيا

I)ثآنظامويستطيع.المؤهل!نالطلاب B)نآعلىالآكاديميةالوحدةيشجعآن

هذاالنماذجمعظموتحل.للمساعدةيحتاجورلاالذينالطلابفقطتقبل

ضراتببفرضآو(المنححذف)بعدالصافيةالتعليمرسومبتوزيعإماالموضوع

المنح.صندوقلتسديدالطلابآقساطعلى

مثلالوحداتدعمبتمويلتتعلقاهتماماتزيادةعلى(IBB)نماذجتعمل

آسلوباالنماذجمعظموتستعمل.المكتبةوخدماتالمعلوماتيةوالتكنوفوجيا،القبول

فيهيالطرقهذهآولى.الضروريةالنشاطاتهذهدعمفيطرقثلاثمن

الوظائف.هذهلتدعممركزيبشكلالولايةتمويلمنحصةعلىالحفاضل

الوحداتعلىالمصاريفأوالدخلعلىضرائبفرضفيهيالثانيةالطريقة
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والصناديق.رصيداتولدلاالتيالوحداتلدعمللرصيدالمنتجةالأكاديمية

مركزيةإداريةمرونةأيضاتقدمالطريقتينهاتينإحدىعننتجتالتيالمركزية

استراتيجية.مبادراتفياستثماراوتتيحالالتحاقانخفاضاتلمعالجة

والمعاهدللكلياتالدخلأشكالجميعالنظمبعضتخصصذلكعنوبديلا

يتممحولبسعرالأخرىالوحداتمنالخدماتتشتريأنعليهاينبغيالتي

فيهيعتبرمحيطايوجدأن(IBB)نماذ!مننموذجأييستطيع.عليهالتفاوض

التيالآكاديميةالوحدات(1)،يخصكأنهكلهالجامعةدخلأنوالأساتذةالعمداء

جميععلىفيهيعترضجوايولدأنيمكنهذاالتملكوادراك.رصيداتولد

إنتاجإلىلتسعىمنفصلةمكاتبتنشىبأنالوحداتتهتموقد،الضرائب

الضرائبتتجنبأنبأملوذلكمركزيةخدماتإنشاءمنأقلبثمنالخدمة

بها.المتصلة

الجميعولكننفسهاالاهتماماتقابلناهمالذينالأفرادجميعتقريبايواجه

هذهأنأوالانسجامفيغايةمناسبةبطريقةالشؤونهذهعالجواأنهمذكروا

الأساتذةاهتمامأنعامبشكلوذكروا.متوقعاكانكماتتحققلمالاهتمامات

(1.بالنظاماللعب11إغراءالأهميةفييفوقبالجودة

IBBتنفيذجهتواموضوعات

أهمكانفربماالرسومدخلزيادةليشجعمصمما(IBB)نموذجكانالم

زيادةأثناءالتعليميةالنوعيةعلىالحفاض!(هوIBB)لاستعمالمرافقموضوع

FTE.أناكنتإذاطالباارسبأنأستطيعكيف11:السؤالإلىالأستاذويميل

معاييرننقصأننحتاج"ألاوأيضاالوارد؟(1الدخلإنتاجعنمسؤولاأيضا

مهمةانقاصاتمؤسسةأيةتذكرلمذلكومع11أكثر؟طلابانجتذبلكيالقبول

التعليمية.للجودةالمرافقةالمقاييسفي

معبالمقارنةتعقيداأكثريبدو(IBB)نموذجآنموضوعأهمثانيكانوربما

نأمهمةتواجههاالحوافزعلىيقومنظامفيتفكرجامعةإن.التقليديةالطرق
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هذايكونأنويمكن.الخاصةالأكاديميةثقافتهاتناسبتمويلصيغةتخطط

التدرش!وكلفة،التعلمومتطلباتالمعرفةفروعبينبالفروقيعترفنظاما

نأبوسعهامعتمدةلساعاتبسيطةصيغةذلكعنوبديلأ.المقرراتومستوى

نظاماتستعملجامعهمثالانضرب.نفسهابالطريقةالوحداتجميعمعتتعامل

التكاليفلعكسلكيالمعتمدةالطالبلساعاتمختلفوزنعشرباثني

الوزننظامأثبتلقدحالأيةعلى.المتفاوتةالتعليملنماذجالمرافقةالتفاضلية

.معقدةعقبةأقلعنديهجروكانجدامعقدأنههذا

بينالمناسبالخلطفيهابمامتعددةسياسةمشاكل(IBB)نماذجتطرح

مايترتبكامليدفعونطلاببننوالخلطمقيمينغيروطلابمقيمينطلاب

كولورادوولايةفيالتشريعيحددفمثلا.دراسيةبمنحيحظونوطلابعليهم

الجامعةفيالأولالصفإلىالداخلينالطلابمنالمقيمينغيرنسبة

مؤسساتجميعفيالطلابلالتحاقالعامالمجموع(Freshman)فريشمان

منحايعطيبحافزتزودقدالحوافزأساسعلىتقومالتيالنماذجإن.الولاية

.المشرعونلهيهتمربماوهذاالمقيمينغيرإلىالولايةخارج

كلفةفيالتفاوتإفشاءفيزيادةالمتزايدةالمحاسبةجانبإلىيأتيوأخيرا

علىأعلىتعليمرسوملفرضضغطعنهاينجمبدورهاوهذه،المختلفةالبرامج

تحتاجأخرىقراراتواتخاذذلكبكلوللقيام.الأعلىالكلفةذاتالبرامج

المحاسبة.فيالتقليديةطريقتنامنتنوعاوأغنىأكثرمعلوماتإلىالجامعات

.الإنتاجموضعفيالانهيللطلابمعلوماتيةونظمبشريةمواردإلىتحتاجكما

منتتحققأنأجلمنللمقارنةمماثلةجماعاتالمؤسساتتهيىقدفمثلا

البرنامج.بجودةالمتعلقةالمعايير

الحوافزعلىمعتهدةميقنيةلنجاحالمؤفقةالؤليسةالعوامل

أنهايبدوعواملعدةهناكأنأجريناهاالتيالمقابلاتنتائجأظهرت

كيمخططاالنموذجيكونأنينبغيآولا)!!أ(.برنامجتنفيذلنجاحجوهرية
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الإدارةمندعملهويكونخاصةمؤسسةفيالقراراتخاذثقافةإلىيتوجه

واسعةلجانإلىاستعمالهامدتالنماذجوجميع.الجامعةمجتمعومنالتنفيذية

وينبغيالحوافز.علىمعتمدةنماذجاستعمالوتراقبوتنفذتتكيفكيلقاعدة

والمواردللوقتهامااستثمارايتطلب(IBB)دالمستمرالاستعمالأنإلىالإشارة

التيالمؤسساتمعظمأنإلا.قراراتلاتخاذموجهةبياناتفيهإطارلدعم

الوقتلاستثماركنتيجةإضافيةمنافعتقدمالعمليةأنإلىتشير(IBB)تستعمل

غيرالبياناتوفهمإتاحةزيادةكانالمذكورةالمنافعأبرزوبين.هذاوالموارد

استراتيجيا.مهمأمرأهدافأيةعلىالاتفاقوزيادةالمالية

التيالميزانيةعنللمحاسبةوعرضةمسؤولةالعلياالإدارةتبقىأنينبغي

ثمةيكونربمامقبولةغيرنتائجبإحداثمانموذجاستمرواذا.بوضعهاتقوم

الوحدةمديريرغبةبينالجامعةتوازنأنوينبغي.النموذجذلكلتغييرحاجة

أهدافإنجازتوسعموازنةإلىالحاجةوبينالوحدةدخلتوسيعفيالإدارية

الجامعة.

الإرشاديتمفمثلا(،IBB)نموذجإلىالانتقالعلىالمتدرجالتنفيذساعدلقد

تزويدأوبكاملها،الجامعةتعتمدهأنإلىسنةكلالمعاهدبعضفيالنموذجإلى

للمعاهدوالسماحالسنينمنأكثرأوسنةفييحدثأنيمكنماذامثلبيانات

هيوالتعديلاتالمستمرةالمراجعةإن.النهائيالتنفيذقبلتعديلاتتجريأن

وذلكالنموذجبتعديل،الدراسةتحتالجامعاتجميعقامت.جوهريةأيضا

للطالبالمعتمدةوالساعاتالاختصاصاتوموازنةالضريبةمعدلاتبتغيير

والمراقبة.الإشرافوعملية

خاتمة:

مواءمةفيمفيد)!!ا(برنامجأنوجدتالمدروسةالمؤسساتمعظم

الجامعة.فيالاقتصاديةللحوافزالوحداتعناصرفيالاقتصاديةالحوافز

يلي:ماالانتقالأثناءتعلموهاالتيالأموربينوكان
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بأنهمأفادوااستطلاعهمتمالذينالأشخاصالسهلةبالأمرالتنفيذليس.

الأصلية.خططهمعلىمتعددةبتعديلاتقاموا

المناسب.الوقتفيوتحدثدقيقةأواسعة(شاملةبيانات)كا!أ(يتطلب.

حصصيوزعإنه.موجودةأموالايبددولاجديدةأموالايوجدلا()إن.

مختلفة.بطريقةلديكالتيالأموال

المؤسسة.لأهدافالبرنامجمواءمةيحسنولكنهكبيرةادخارات(IBB)لايولد.

غيربشكلأومباشرة)إماالنموذجقيمتزايدةإنتاجيةالمؤسسةتضمنتإذا

يستطيع(IBB)فإن(المدخلاتإنقاصأوالمخرجاتزيادةخلالمنمباشر

.متزايدةإنتاجيةإنجازعلىيساعدأن

بقرارأوآليةبصورةالميزانياتتضعلاالحوافزعلىالمعتمدةالميزانياتإن.

والعمداء،الجامعةفيالكباروالموظفينوالمستشارينالرؤساءعلىينبغيحر.

أجلمنالمتنافسةالحاجاتبينويختاروامهماحكمايمارسواأنوالأساتذة

.النادرةالموارد

نأينبغيالحوافزعلىالمعتمدةالميزانيةإن.الذهنفيالنتيجةعلىالإبقاءينبغي.

الموارد.عنمسؤولةوكالةخلالمنالأكاديميةالمهمةلدعمكآداةتستعمل
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الاشاتذةمسؤولياتبينالتوفيق

المؤسسةومتطلبات

+ء3.5ا،)ولكا!أص!،اكا!ل!كراهنبوهلسغاري

وأغالباويهدر،اكأكاددميةلمجالاتافيعهبضاوهوأتمنستاذ،اكأوفإن

حينالإنتاجيةتتحسن.المؤسسةرسالةمنمختارةوجوهعلىضيقيركزب!نصكل

تلبيةفيوالجماعةالفردمساههاتعلىتوكيدهجليضعمكافآتنطاملؤسس

الترقيهءاتجؤهـاالرؤتبتعدللفيوالتغييؤت.لمؤسساتيةاجاتالحاوسعنم

التغييرحوافزلضاتكونقألمكن

العلماءوأكثر.الحقيقةيلاحقمنطلقاستعلامكأنهاغالباالأستاذحياةتصور

بشكلاختصاصهمحقولواكتشافاتهمبصيرتهمتطورالذينأولئكهمشهرة

يراهاكماأساتذتهامزاياعلىواسعبشكلجامعةأوكليةشهرهوتعتمد.ناجح

علوماختصاصاتمنيأتونوالذينالمؤسسةخارجالموجودينأولئكقربعن

مؤسسة،كلفيالرئيسالأولالموضوعهوالأستاذموهبةونموجاذبيةإن.أخرى

الانتباهيوجهماعلمبمعاييرواسعبشكلوالإنتاجيةالموهبةعلىيحكمحينولكن

للصدفة.المؤسساتيةالحاجاتمنآوسعمجموعةإلى

هيئةعضوقيمةإلىالداخليةوالنظرةالخارجيةالنظرةبينالتوازنكانربما

Wilsonويلسوناستنتج.مقبولامتغيرامؤسستهاأومؤسستهفيالتدريس

جامعةفيالعاليللتعليمالبحوثمعهدفيجرىمسحلنتائجذكرهأثناء)

,Lwdholm)2002انجلوسلوسكاليفورنيا Alexander sax, andKorn).
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ويهتمون.بالطلابأكثريهتمون)1التدرش!هيئةأعضاءمنمتنامياعددأإن

التدريسيةالهيئةأعضاءبعضبأنالنتيجةهذهتوحي.أول5صفحةبالمكانةأقل

منالاأصعبيكونالذيالأمر،والتعلمللتعليمأكبرانتباهايعيرونالأقلعلى

إعادةوصفلأوانهالسابقمنكانوربما.الخارجيةالنظرةوجهةمنللتخمين

النتائجتكونأقيمكنذلكعلىعلاوةالاتتشار؟واسعاتجاءأنهعلىالتعليمتقييم

المراميمنعريضةمجموعةعملهميدعمالذينالتدرش!هيئةلأعضاءمؤاتيةغير

(.)الضيقالتقليديالمكافأةنظامتعتمدأوضاعفييخدمونولكنهمالمؤسساتية

الأساتذةبأدوارالمتصلةوالممارساتالسياساتتعملالجامعاتمعظمفي

جميععنالأستاذمسؤوليةتشجيعمرمىمعتتعارضغاياتوفقوالمكافآت

المسؤولياتوتقييمتحديدعمليةإن.المؤسسةرسالةفىالهامةالوجوه

التيالنشاطاتتشجيعإلىالمكافآتنظموتميل.طرقبعدةتتصدعالأكاديمية

وغالبا،علومهمفروعفيقدمايسيرواأنعلىالتدريسهيئةأعضاءتساعد

منجداقليليعطى.تستكملهاأنالمؤسسةعلىيكونأخرىمهمةنشاطاتتقصي

أجلمنالوحداتأداءمجملإلىأو(،البحث)غيرالمؤسسةحاجاتإلىالاهتمام

فيالتدرشىهيثةأعضاءيخفقحينيحدلتالذيالهدرإلىأو،الحاجاتهذهدعم

عندماحتىالوقتتوزيعملامحقليلاوتتفاوت.منتجااستعمالاوقتهماستعمال

ضالةإلىالظروفهذهوتؤدي.والمنافعوالقدراتالمهاراتكبيربشكلتختلف

عبءفيبعيدحدإلىممبولةغيرتغيراتوالىعامبشكئلالأستاذموارداستعمال

كاملمجالإلىعامانتباهعدموالىالمردودأساسعلىإليهينظرحينالأستاذعمل

طائفةإيجادإلىالبحتجامعاتحالةفيغالباويؤديالمؤسسةحاجاتمن

.الرياحأدراجوتذهبتكافألاجهودهمأنيعتقدونالأساتذة

وأخلاقياتهاا!لؤسسةإنتاجيةعلىسلبايؤثرالظروفهذهمنواحدكلى

مكافأةنماذجولإيجادللأستاذجديددورلخلقمتناميةمصلحةهناكولذلك
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الانتباه(8991krahenbuhl)وكراهنبوهل(4991Felder)فيلدرمنكللفت

اللازممنأنواعتبراالأساتذةأعمالملامحفيأكبروتفاضلخلقأهميةإلى

PancakeوبانكيكRuddرودواقترح.الأكاديميةالأدوارمنأوسعتنوعيكافأأن

الوحداتلجميعالسنويالأداءتقديرعمليةأن(3002Kelly)وكيليي)7991(

أكثر،داخليةنظروجهةإلىالأساتذةانتباهلتحويلأخرىطريقةهيالأكاديمية

معهدفيالمقاربةهذهمثلتم.المؤسساتيةالحاجاتإلىالانتباهيتعززوبذلك

3991عاماريزوناولايةجامعةفيوالعلومالحرةالفنون

Arizona State University' s College of Lileral Arts and Sciences

المؤسساتية.للحاجاتالأساتذةمسؤولياتمواءمةلتحسينجهودملامحفوضعت

العملىعبءفيجدبمرشددليلاءلىلملحاجة

لجميع()النصابالعمللممدارنموذجوالجامعاتالكلياتمعظمفييوجد

/04هوهلنفترضدعناالفصلهذالغاياتوتسهيلاالتدرش!.هيئةأعضاء

كانتأيا.للخدما!02%وللبحثمنه4%و.للتعليمالوقتمن04%أي02/04؟

الأستاذ؟لمسؤولياتمحددنموذجعواقبهيما،النموذجهذاهيئة

عددتوقعيمكنجوهريامتماثلةالعملواجباتفيهاتكونالتيالمؤسساتفي

فيتنظمفقططلابيةاستباناتخلالمنغالباالتدرش!ويقدر.المخرجاتمت

التقييماتمنتجممانموذجيبشكلتحدثالتقييماتهذهومثل.الفصلآخر

ليستالمؤسساتمعظموفي.المقياسمننقطةأعلىمنبالقربتقعللأساتذة

علىالطالبتقييمقدرةعدمهيبلللتدريسيعطىالذيالوزنهيالمشكلة

وفيالتدرش!.علىالقدرةفيبعيدحدإلىالمتباينةالمستوياتبينالتمييز

الذينأولئكماعداالتدريسعلىالقدرةفيقليلتمييزفيهايكونالتيالأوضاع

بينسيميزالبحوثإنتاجيةفيالتنوعفإن،غيرهمعنبعيدةمكانةيتتلون

علىتتوقفوتثبيتاتوترفيعاتالرواتبفيتعديلاتإلىيقودوبذلكالأساتذة

ساخطةمستاءةالأساتذةمنفئةتصبحقدالظروفهذهوتحت.الجدارة
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تكافألمولذلكالبحوثمجالفيمنتجينغيركانواممنهمفيهامنومعظم

.الأخرىالمجالاتفيجهودهم

ثروةاستعمالفيقليلةمرونةإلايوجدلامتماثلةالعملواجباتتكونحين

الأمورمنواسعامجالاتغطيومنافعهمالأساتذةقدراتكانتلوحتىالأساتذة

تتركالمحيطهذامثلوفي.المهاراتمنالعديدتتطلبالأقسامحاجاتوكانت

قليلةخاصةمتطلباتيوجدلأنهالاحتماليةإلىواسعبشكلالمؤسساتيةالحاجات

نإوأخيرا.التدريسبرنامجتلبيةعدافيما،لأوقاتهمالأساتذةاستخدامكيفيةحول

الإنتاجيةفيمهمةكبيرةفوارقإلىيؤديوالحافزالموهبةفيالفرديالتنوع

المردود.أساسعلىذلكإلىينظرحين(العملمقدارفي)وبالتالي

المسؤولياتتحدلدعملية

وناجعتامبشكلالأستاذوقتيستمملأنيمكنكيفالاعتباربعينأخذناإذا

هومطلبأولفإن،الجامعةرسالةتتممالتيالنشاطاتمنكاملمجالدعمفي

يحتاجهاالأشياءمنأنواعأيةحولواضحإحساسالوحدة!ؤساءلدىيكونأن

نأالجميعيعترف.واضحةالمؤسسةحاجاتأنالمرءيتخيلقد.قسمهم

.الأولوياتقمةهماالدراسيالصففيوالتدريسبالعلمالزاخرةالإنتاجية

إلىطلاباستقطابتتضمنالتقديرفيأولويةأقلولكنهامهمةأخرىأمور

الشرفودرجاتالمعرفةفروعبينالعلاقاتودعمالتنوععلىوالتوكيدالجامعة

،المنهاجوتحديثوتطويرعميقةدقيقةبنصائحوالتزويدموسعةتعليموبرامج

تعليميةمهاراتوتطويرالجديدةالتكنولوجيالاستعمالمهنيبنمووالالتزام

الجامعية.الدراساتطلابمناخودعمفكريةتغذيةوتضويةالطالبلدىمركبزة

هذهالمؤسساتيةالحاجاتمنبالعديدعلمعلىيكونواأنالوحدةرؤساءيحتاج

الخاصة.تغطيتهميضمنالذيعملهمبواجباتيقومواأنيجبكما

أجلمنالعملواجباتلوضعالتدريسهيئةأعضاءمعالرؤساءيتشاورحين

:اقتراحاتثلاثةالعمليةيقودأنيجبالقادمةالسنة
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المسؤولياتمنمجموعةتصورعملخطةأستاذكللدىيكونأنيجبا-

ومقدار،والخدمةوالبحثالتدريسمنخليطامناسبةكلمةتعني؟المناسبة

يأالكاملىالعبءلمقدارمعادلايكونآنيلزممرضبشكلاكتمل)إذاالعمل

يمتدلاذلك(.منأفضلأومرضياالأداءيكونأن)ينبغيوجودته،النصاب

بالحريةمصونةهيالتيالأسلوبأوالمضمونمظاهرإلى"مناسب"مفهوم

الأكاديمية.

يوجدلا(.عملهمملامحفي)تنوعاالتدريسهيئةأعضاءيتوقعأنينبفي3-

هيئةاعضاءبينالمسؤولياتخليطيتنوعوسوف.الأستاذلعملواحدقالب

لآخر.عاممنعضوكلوعندالتدريس

المسؤولياتبيناقترانيوجدسوفأنهالأعضاءالأساتذةيتوقعأنينبغي3-

سؤالالمناسبغيرمنيكونأنويمكن.للأداءومراجعات()المحددةالمعينة

أداؤهاأو190أديقومثمالنشاطاتمنمجموعةعلىيعملأنالعضوالأستاذ

نأالتدريسيةالهيئةأعضاءمنتتوقعالجامعاتكانتإذااخر.ميزانعلى

المؤسساتيةالحاجاتإلىانتباهاأكثرفيهيكونونبشكلتوجههميغيروا

يفضلالذيالقديمالتسلسلعنالمراجعةعلىالتوكيديوجهأنينبغيحينئز

.سواهشيءكلعنالبحثفيالإنتاجيةيكونأن

التعاونوتتضمن،المسؤولياتلتحديدجديدةعمليةإلىالمقاربةهذهتحتاج

قبلملفها()أوملفهيضعأنالوحدةرئيسعلى.والأساتذةالوحدةرئيسبين

العملمقدارتحديداتيهيئلكيالتدريسيةالهيئهأعضاءمعاللقاءبعمليةالبدء

القسميغطيهاأنيجبالتيالذشاطاتإلىالانتباهيعارأنينبغي.القادمةللسنة

والأداءالتدرش!هيئةأعضاءومنافعوكفاءأت،المؤسسةلحاجاتالاستجابةفي

الوحدةرئيسيترددأنينبغيفمثلا.حياتهوجوهمختلففيللأستاذالماضي

لملشخصبحثإجراءأجلمنالوقتمنكبيرمقدارإعطاءعلىيوافقأنفي

هذامثلعلىفالموافقة.منتجااستعمالاالماضيفيالوقتهذامثليستممل
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وسوفيضيعسوف-الوقتوهو-للأستاذمهمامورداأنتعنيربماالترتيب

مرضي.غيرأداءهأنعلىالتدرشىهيئةعضويحاكم

توقعاتمع،حددتكماالمسؤولياتيقبلأنالتدريسهيئةعضومنيتوقع

الخياريطبقأنوينبغي.نشام!لكلالمخصصالوقتمعمتناسبةأداء

مختلطةمسؤولياتحملعلىالأستاذيلححين03(04/04/)ربماالافتراضي

اتخذإذاالمهمةذلكعنالمسؤوليةكلالأستاذيتمل.مناسبةغيرالرئيسرآها

كانإذاالسنويةالمراجعةوقتيصلحينمهماهذاويصبح.الافتراضيالخيار

لطرفطريقةلتأمينالاحتكامإلىويلب.مرضغيرأكثرأومجالفيالأداء

الوحدةرئيسبينالخلافاتفيلتقضي!الموظفينمنلجنة:)مثالمحايدثالث

وإذا.الوحدةلرئيستوصيةاللجنةتضعالقضيةمراجعةوبعدالعضو.والأستاذ

حينئذاللعبةفيتدخل،فيهيرغبالذيالإنصافإلىبالوصولالأستاذأخفق

التيتلكمثلإجراءاتتبدأحينوعمليا.للجامعةالتابعةالمظالمآليات

فيقليلةصراعاتإلاهناكلايكونالأستاذوسائلبواسطةقليلقبلوصفناها

.والواجباتالمهماتموضوع

لميةSL3.I'?'الوحداتةومكاظتقييم

وترسم.السنينمتعددةدورةفيالأكاديميةوحداتهاالمؤسساتمعظمتقوم

وتميل.خارجيفريقمنتفقدوزيارات،ذاتيةشاملةدراسةالتقييماتهذه

الخارجي:للعالميبدوكيفالقسمعلىالتركيزإلىالخارجيةالدوريةالمراجعة

فيالتركيزيكونذلكخلافعلى؟يدرسهالذيالعلمفيمكانهماهوأي

الداخلية:النظروجهةمنتبدوكيفالأكاديميةالوحدةعلىالسنويةالمراجعة

المؤسسة؟رسالةفيتساهمكيفأي

أكثرأساتذةوجودإلىتقودأنيمكنتنيرت،إن،شائعةمتداولةممارسةثمة

على(متساويةحصص)توزيعهيالممارسةوهذهللمؤسسةإنتاجيةاستجابة

الجامعاتجميعفي4%زيادةإن.الرواتبمخصصاتتلديلفيالوحدات
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حصصوتوزيع.وحدةكلعلىالموزعةالرواتبميزانيةأساسمن4%أنهيترجم

الوحداتكلأنافمرضناإذاقطمعنىلهيكونولكنعادلا،يبدوقدمتساوية

هذاعلىالحالتكونلاوربما،للمؤسسةمفيدىةوآنهاالإنتاجيةفيمتساوية

.يداآالنحو

للحاجاتانتباهاأكثرتكونأنالأكاديميةوحداتهامنالجامعةآرادتإذا

الممارساتإحدىأثبتتأكبر.تغييرالتشجعبخطواتتقومأنفعليهاالمؤسساتية

الأكاديميةللوحداتالجماعيةللانجازاتالسنويالتقييموهيناجعةأنها

أداءلمقييمأساسايتخذالراتبمخصصاتتعديللحصصمتفاوتوتوزيع

مساهماتعلىالسنويةالمراجعةتركيزيكونالممارسةهذهتطبقوحين.الوحدة

إلىالتقدمعلىالأقسامتساعدالممارسةوهذه.المؤسسةرسالةفيوحدةكل

مجموعمنأكثرليسجماعيبشكلينفذالذيذاكأنتقولالتيالفكرةوراءما

أدلإطراءإلىيسعونوهمفرديبشكلالتدرشىهيئةأعضاءبهيقومما

مرجعيةتستخدمالتيالأقسامفيمكافآتهناكيكونوحين.الشخصي

وعمقاإبداعاأكثرالوحداتتصبح،الجامعةلحاجاتمستجيبةبطرقالأستاذ

.الأساتذةمسؤولياتتحديدفيبكثير

الجيدةالطريقة؟الوحدةلأداءسنوياتقييمايقودأنالمرءعلىيجبكيف

كليسألثم،الوحدةرؤساءمعالمؤسسةأولوياتمراجعةفيهيللانطلاق

ينجمقد.الأولوياتلتلكتستجيبالتيممارساتهمآفضليصفواأنمنهمواحد

مثل:واسعةمجالاتإلىتصنيفهايمكنالتيالن!ثماطاتهذهفيالتعقيدبعض

لتساندالوحدةتفعلماذاجيد؟تعلمبمناخطلابهالتزودالوحدةتفعلماذا

هذهغيرأعمالمنالوحدةتفعلماذا؟العلمفيوسمعتهاجودتهاوتعزز

الأموربعضهناويدخل؟الأوسعالمؤسسةحاجاتإلىتستجيبكيالنشاطات

شتىبينالعلاقاتودعم.K-21العامالتعليمإلىوالامتدادالمجتمعالتزاكممثل
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ماوالىالماليةالمواردوزيادة،الأولىالجامعيةالسنةفيوالتدرش!التخصصات

هنالك.

،الوحداتجميعتتقاسمهالممارساتآفضلعنتقريروضعذلكبعديمكن

سوف.خاصبشكلالجامعةقدرتهاالتيالنشاطاتتلكإلىالانتباهويلفت

منفتحجنيكونونوسوفمتوقعهوعماأفضلفكرةالوحداترؤساءلدىيكون

يوجهالذقيالوقتوفي.الجامعةتقدمفيساهمتالتيالجيدةالأفكارلكل

تقييم.عمليةبناءإلىالانتباهيبدأحتىجديدةخطةنحوالوحداترؤساء

المجمعةالموادتشتملأنوينبغي.سنويةبتقييماتعادةالمشرفالعميديقوم

مؤسساتيةوبيانات،الوحدةرئيسيضعهصختصراذاتياتقييماالمراجعةأجلمن

كلعنيضعهانظرووجهاتالطلاببهايقوممسوحونتائج،الوحدةإنتاجيةعن

.الوحدةهذءمعيتعاملوناخرونوإداريونوموظفونالعمداءوحدة

الأداءيقومتقريرلتهيئةجمعتالتيالمعلوماتاستعماليمكنذلكبعد

report cardيستعملأ(.5الملحقفيالتقريرلهذانموذج)يوجدوحدةلكل

علىليشرفللمؤسسةالأخرىوالبياناتللأداءالتقييميالتقريردرجاتالعميد

.الأقسامعلىللرواتبالماليةالاعتماداتتعديلتوزيع

تقويمإنبل.مثبتةمحددةبصيغةالماليةالاعتماداتوتوزيغالتقويميتصللا

ومعاملتهمتجمعكلأعضاءمعتجمعاتفيالوحداتلوضعيفيدالوحدة

أجلمنالراتبآساسمن5%فيهايتوافرسنةفيالمثالسبيلفعلى.بالتساوي

بينما7%المؤسسةلحاجاتتلبيةآكثركانتالتيالأقسامتتلقى،الحصصتوزيع

أوه4يتلقونالنهايتيهئبينيقعونالذين)وأولئك3%تلبيةالأقلالوحداتتتلقى

الأعضاءللأساتذةمتفاوتةزياداتأعطىقدالوحدةرئيسيكونوبهذا6%(أو

التدرش!هيئةأعضاء)وهمالعاليالأداءمنجزوويتلقى.وحداتهمفي

الوحداتأكثرأنإلاالوحداتخلالمنمماثلةزيادات(الفرديةبصفتهم

كانتالواجباتتحديدأثناءلأنهلتكافئهمأكثرأفرادلديهاكانمسؤولية
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عبءحملفيومتمنينمجتهدينالأساتذةوكانالمؤسسةلحاجاتانتباهاأكثر

.الواجباتهذه

وعلىوبذلكواستجابةإنتاجاأكثركانتالوحداتأفضلإنوبالاختصار

وهمالجامعةتحتاجمماأكثرأعضاؤهاأنتجشخصكلمشاركةأساس

وزعت.التيالماليةالاعتماداتمنأكثرأموالايستحقون

استعملتحيث(والعلومالحرةالفنون)كليةاريزوناولايةجامعةفيفمثلا

السنويأدائهافيالوحداتاستحقاقحسبالمتفاوتةالحصصتوزيعممارسة

أكثرمدىعلى(الزيادة)معالتعديلاتتراوحت(krahenbu11998)الجماعي

كانالذيالقسمأنيعنيوهذا.الراتبأصلمن3%6وا%5بينسنين4من

منمرةا73!بأكبرالراتبعلىتعديلاتلقىالمؤسسةلحاجاتاستجابةأكثر

الطريقةبهذهالراتبتعديلممارساتإن.وانتباهايقظةأقلكانتالتيالأقسام

البحثغيرأمورفيالأساتذةمساهماتقيمةإدراككيفيةفيبالغتأثيرلهكان

المبدعة.والنشاطات

لؤسسةاءبنالتعزيزلتنظيهيهلمالتغيؤت

التوجه،فيمؤسساتيةالتغيراتهذهلجعلالخطواتمنعدداتخاذينبغي

هيئةأعضاءهمبةفيمنفردبشكلتسهمالتيالنشاطاتعلىالتوكيدوتخفيض

مجموعةعلىأكبرأهميةووضععلمهفرعفيمقامهوارتفاعالتدريس

ومن.المؤسسةرسالةأداءفيتساهموالتيوالأغنىالأوسعالأساتذةمسؤوليات

ذلكعلىوعلاوةالتغيير.هذابمثلالكباروالموظفونالرئيسيلتزمأنالجوهري

القيادةوظائففيالاستقرأرفإنالأكاديميةالثقافةلتغييروقتيلزمولأنه

ألطفانتقالتأمينفىيساعدسوفالعمادةمنصبوفيهذءالرئيسة

.المكافآتمتغيرنظامإلىوأسلس

تخطيها.يلزمالتيالعقباتمنالعديدهناكوملتزمةمستقرةقيادةمعحتى

وتجدر.العاليالتعليمأوضاعفيالتتييرقيادةبكيفيةالتحدياتأحديتعلق
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الشائعغيرمنوليسالتغيير،مقاومةفيمشهورةالجامعاتأنإلىالإشارة

نإكدلك.معافعالةومقاومةسلبيةبمقاومةالتغييريحبطواأنالأساتذةعند

التفتيشبأهميةوالإحاطةالاعتراففيبطيئةغالباهيالأساتذةلجان

هذءمثلفي.التدرشىهيئةأعضاءملفاتفيوالامتيازالتفوقعنالعريض

لهمتقدمذلكمنوبدلاالأساتذةعلىالضغطتجنبعادةالأفضلمنالأوضاع

أكبرمعرفةبناءمثلنشاطاتخلالمنيتمأنيمكنوهذا.جديدةاحتمالات

عمليةوأنهفرصاتقدمجيدةخطوةأنهعلىالتغييروعرض،الجامعةبحاجات

وحوافزومكافاتممارساتلبناءالأساتذةمعوالعملمتطورةناميةمستمرة

يتقدمالأستاذلجعلأيضامفيدةالتنظيميوالنموالنصحوجهودالتغيير.لدعم

.بنجاح

التدريسهيئةأعضاءيحسنمدىأيعلىالجديدالتوكيديكونأنينبغي

بهالتقومالجامعاتعلىالسهلةبالخطوةلي!ستوهذه.عنهيسألونبماالقيام

أثناءالراحةأسبابولتأمين.الخرابطريقنحوتتجهأنهاعندئذتتخيللأنها

العاملةالهيئةيؤلفونالذينالأشخاصيعتقدأنينبغيالصحيحالاتجاهفيالحركة

مجالفيوالاعتبارللهيبةالفردكسبوراءمهمةأهدافاهناكأنالمؤسسةفي

إذا:أنهالجديدةالنظرةتكونأنوينبغي.الأستاذلدىشأنذوكسبوهواختصاصه

العملمقدارمنكجزءوفرضتللجامعةمهمةهيالتيالأساتذةمسؤولياتكانت

نأوينبغي.ذلكعلىالأساتذةيكافأأنيجبحينئذممتازبشكلتمتقدالفردي

مراجعاتواجراءالرواتبعلىتعديلاتبإدخالهذهالنظروجهاتعنيعبر

وليس.والتتبيتالترقيةموضوعفيقراراتواتخاذتثبيتهمبعدللأساتذةاختبارية

الحاجز.فوقللمرورأكثرطرقإيجادهوبلالتقدمأجلمنللحاجزخفضاهذا

ءاتجؤولملإالسياسةتغييؤتمخرجات

التدريسهيئةأعضاءأداءوتقويمالمسؤولياتفرضفيالتغييراتإن

المؤسسة،فيتساهممازالتالتيالأكاديميةوالوحداتمستقلينأفرادابصفتهم
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الجديدةالممارساتفإقمنفردبشكلللأستاذوبالنسبة.مرغوبةنتائجإلىتؤدي

اعتبارهاعلىالنشاطاتمنأوسعمجالفيالنظرإلىتؤديالرواتبلتعديل

لإعارةواضححافزهناككانللأقسامبالنسبة.بهاالاعترافوتستحقمهمة

وأشدمعرفةأكثرالأقسامهذهأصبحتولقد.المؤسساتيةالحاجاتإلىالانتباه

.البحوثإجراءغيرأساسيةنشاطاتإلىانتباها

إنجازباتجاهالتمدمتسهيلأجلمنوالإجراءاتالسياساتتبدلحين

وفي.والإنتاجيةالتقدمأشكالمنالعديديحدثالمرغوبةالمؤسساتيةالأهداف

وعدد.الإيجابيةالتغيراتمنالعديدهناككاناريزوناولايةجامعةحالة

ازدادواالجامعةإلىجذبواوالذينالوطنيةالجدارةنالواممنالعلماءالأساتذة

حجممضاعفةإلىبعدعنالتعليمفيالأستاذانهماكوقاد.أضعافأربعة

الدراساتطلابانهماكمثيربشكلوازداد.الجامعةفيالتعليمبرامجامتداد

المكافآتربحواالذينعدرازدادوكذلكالاستكشافبنشاطاتالجامعية

وكذلكوالتخرجالمثابرةمعدلاتوتحسنتالكبار.القدماءالأساتذةبينالوطنية

(.المقابلاتعلى)القائمةالجامعةفيلتجربتهمالطلابتقويماتتحسنت

أكثرببحوثللقيامالباحثينأطلقالأستاذلوقتالحيلةواسعالمثمروالاستعمال

وازدادتالبرنامجمنالأولىالخمسالسنينخلالالخارجيال!تمويلوتضاعف

المناسبغيرمنيكوقوقد.بالمجتمعالجامعةتربطالتيالبحوثمثيربشكل

المكافآتلبنىالمباشرةالنتيجةكانتالإيجابيةالتغيراتهذهجميعأنالاستنتاج

الأخرىالنشاطاتمنالعديديوجدكانلأنهذلك(،سوىشيء)ولاالجديدة

مركزيةوحدةأكبرفيتحققالذيالتغييردرجةأنإلاالتغيير.لإنجازموجهة

هنا.وضعهتمالذيالتوجيهإعادةلالولتحدثكانتماالجامعةفي

حاجاتتلبيوبطريقةطاقاتهاوبكلمبدعبشكلالأستاذمواردتسمعملح!ين

فإنتجنبها(تمالتيالسابقةالنشاطاتذلكفي)بماأفضلنحوعلىالمؤسسة

الممارساتآفضلاقتداءبذلكويتم.متوقعةتكونأنينبغيالتغييراتهذامثل

التيالأدوارواختلافبأهميةاكبرمعرفةالانويوجد.الجامعةفيمكانكلفي
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التدريسهيئةأعضاءمنأكبرنسبةوأصبحت.العامةالمراميمتابعةفيتنفذ

الجماعية.بالإنجازاتبادرةمعرفةوتوافرت.ونشاطاتمكناأكثر

عميقةمعقولةبطريقةمواءمةللأساتذةاليوميةالنشاطاتتكونعندما

المؤسسةتجاهالإحساسوينمو،الوحدةإنتاجيةتعزيزيتمالمؤسسةلرسالة

عندوازدادالاخرينحقوقمراعاةمعحياتهأموريديرلكيالفردبمسؤولية

وأخيرا.بهومعترفمهمبهيقومونمابأنالإحساسالكثيرينالجامعةأعضاء

الجميع.مصلحةوالىالأفضلنحوالمؤسسةوملامحالجودةمنكليتغير
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المؤسسةومتطلباتالاشاتذةمسؤولياتبينالتوفيق

أهملحق

المؤسسةبناءفيالقسملمساهماتالسنويالتقييم

(للوحدةالتقييمي)السجل

t Report CardأأولU

IOUبالموضوبمالصلةوثاقة

!"أوليةوثاقة

ول3ثانويةوثاقة

ولللابالموضوعصلةلا

المنزلة

مثالية*!

AVGعادية،متوسطة

MINالآدنىحدهافي

اللىرجة

ممتاز

جيك

مرضاغير

شلىفا

A

D

جيدتعليممحيطإيجاد)

خاصهصفوفلمتقكأ-

مكتفةكتابةا-

متمدد()ضخم/مرن2-وقض

شرفدرجات3-

الجددللطلابدراسيةحلقات!ا-

حصص)معاملتعزيزات5-

شعب،مساندةتدرش!

ميدانية(رحلات،للمناقشة

)مشاريعموسعةنظروجهات6-

فروبممختلفبينالعلاقات،التخرج

للكبار(دراسيةحلقات،المعرفة

محدودتسجيل7-

الدرجةاالمنزلةابالموضوعالصلةوثاقة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



M

الاشتاذتعليم-8

الدراسةطلابخبرة9-
بالبحثالجامعية

التدرشىفيابتكارا-.

/دعمخاصةتسهيلات-ب

وسيطةمعاملا-
دراسية/صفوفللتعلم

في)زيادة/مرشدونمعلمون2-

(الساعات

/محطاتحديثةتجهيزات3-

مناسبة

مؤلقراتسلسلة،ندوات4-

/بصريماسمعي5-دعم

مجدولةدراسيةصفوف6-

مناسبةبتجهيزات

عترا!لاl/ءلأثرابا-ب

خاصةنواديشرف،جمعياتا-

اكأكاديميةبالتخصصات

منظمةدراسيةمجموعات2-

للطلابجوانز3-

11الالتزامتطويرا!ملومح4-

العمل()سيرة

المبتدئينالزملاءبرنامج5-

فيبحثورقةتقديمدعم6-

مؤلقر

منتجةجامعةإلىالوصول
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تنظيميةسمراليجيات

الطالبموهبةاستقطاب-د

المنحدعما-

الاستقطابنشاطات2-

الجامعةزيارات3

أجلمنالطلابتهيئة4-

جوائزعلىللحصولمنافسات

فيالمشتركالتسجيل5-

الشرفبرنامجفياختصاصات

القسممناغهـ-
(الطلابدخاه/1!ساسيةالانتباه)

الطلاب/تنوعاكأستاذا-

صفوففيالإرشاد2-

/شبكاتمحمية

لطلابمطبوعةآدلةكتب3-

الجامعيةالدرسات

الكباراستقبال4-

دراسيةورشاتبرنامج5-

)الدخور،الطلابمقابلات6-

(الخروج،ساعة87

معالجماعاتبينمناقشة7-

منجلبالذيالغذاءتناول

البيت

للجميعاجتماعيةهـمناسبات

التحسينفيجهودو-
المستمر
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12

/تعليم/تقييما-تدريب

عنيقظتدريبفيشهادة2-

مهنةفيالمستقبلمتطلبات

الأستاذية

التدرش!هيئةعضوتنمية3

)تراجعات(الوحدةتنمية4-

استمرايدةالبناء/-11

البارزةالوطنيةالبرامج

النشا!/الاشتاذبحوثأ-

الميكع

الخارجيالتمويل1-

المنشورات2-

للمحاضراتدعوات3-

جعة/اثرالنشرا4-

القوةتجمعات5-

فروعفيالاشاتذةمعالتعاون6-

أخرىمعرفة

الوظيفيالمستقبللتطويرمنحل!

مختلفبينالنشاطاتهـدع!ا

المعرفةفروج

صناعيينشركاءمعالتعاون9-

وطنية/معامل

تسهيلاتإلىالوصولا-.

إلخأرشيف،مجموعات،خاصة

المعرفةفرغترؤصه-ب

منتجةجامعةإلىالوصول
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تنظيميةاستؤتيجيات

المنظماتفيمكاتبإحداثا-

المهنية

للبرنامج،كمديرالخدمة2-

الوكالاتفيقسمرئيس
الفدرالية

مستشارين،هيئةفيئالخدمة3

معتمدلنهيئةفي،مجلسفي

مؤلقراتينظم/مضيف4-

عمل!ال!شات

دوليةمجلات/الوطنيةالنشربيوت-5

المتخرجالطالبنوعية-ب

لطلاباستقطابزياراتا-

العلياالدراسات

ك!د!اختيارفيالطلابدرجات2ء

لدرجتيالطلابتنسيب3

.M.F,.A PHD

العلياالدراساتكليةقبول-4

الجامعيةالدراسةبرامجلطلاب

العملعبئمقدارملاءمة5-

التدرش!لمساعدي

الماليةالمخصصاتمنافسةمدى6-

الاوسعالمؤسسةخدمة-111

كاملبشكلالموارداستعمالأ-

ناجع
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12

والتجهيزاتالمكاناستعمالا-

مناسببشكل

لوقتمناسبوتوزيعتوجيه2-

وجهدهالاشتاذ

لاكملالموظفيناستعمال3

إنجازالعملفيممكنشكل

فيوالدهاءالحيلةاستعمال4-

التعليماتاستبدال

ا!اجاتتلبيه-ب
اثؤسساتية

للطلبتلبيةممرراتتقديما-

معتمدةساعاترصيدتوليد2-

التمويل(لأساس)حمايةطلابية

لدعمبمقرراتالتزويد3-

العامةالدراسات

الصيففيعروض4-

الدراسةمستوىعلىالأستازاستخدم5-

الأوليةالمقرراتوفيالجامعية

فروعبينالعلاقاتتعليمدعم6-

المعرفة

النوعيةجيدبإرشادالتزويدل!

استقطابفيالجامعةدع!ا-8

المهنةأيام/الطلاب

الوحكةثقافه-ب

بالولاءعميقاهتماما-

للجامعة

منتجةجامعةإلىالوصول
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تنظيميةاستراتيجيا!

كلعلىاللجانفيخدمة2-

المستويات

رؤساءبينجيدةاتصالات3-

التدرش!همئةوأعضاءالاقسام

منمناسبةمستويات4-

السلطةفيالمشاركة/الاستشارات

المشاكلحلميكانيكية5-

الناجعةالداخلية

الفعالالتمدد-د

الولايةهيئاتفيالخدمةا-

/مجالس

الخارجيةالمناسباترعاية2-

العامةالمدارسلمعلميعملورشات3-

لطلابالجامعةفيأحداث4-

علمي()معرضالثانويةالمدارس

مجتمع،كلياتموظفياستضافة5-

الثانويةالمدارساستشاريو

أعضاءسفراءمشاركةبرنامج6-

التدريسيةالهيئة

والمختبراتالعياداتتشغيل7-

والمعارضوالمتاحف

للنقائصهـبرامج

الولايةمنطماتفيالمشاركة9-

المحليةوالمنطمات
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013

فيجولاتاستضافةا-.

الجامعة

نشاطاتفيالمشاركةا-ا

المتخرجين

منتجةجامعةإلىالوصول

الكلياتمسيرا!ا-2

والتلفزيونالراديوبرمجة-13

t-التمويلصناديقمتابعةا

الاضدقاءمجموعاتا-5

الإخباريةالرسائلا-6

Gary؟ولمؤلفيهقبلالتقريرمنهذابطبعسمح S Krah enb

اس!ح!جص!ت
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**

6*ث

!فأعلىلإنتاجيةرياديةمقارلة4كفرصهةالازمة

العال!التعليم

Richardشيروتراريتشارد A cherwitz

Thomasدال!ينجتوماس .J Darwin

علىمثلاأوسش!دليةفيتكساسجامعةفيالفكريةالريإوةبرنامجيضرب

نأكيفلوتىابه.العاليالتعليمإنتاجيةفيالؤهنةللآزمةمبتكرةمقارية

بينالعلاقاتتعريصعادةمملإفرصةتفمريإديةبطريقةزمهاكلةبهذهحاطةامملإ

أكثرلتبادلحستثمارلمالامنحدةواأنهاعلىلمعنيشامنالعديدالعاليلملتعليم

مشاكلفيالتفكيرمنبدلاأنههيالفصلهذافيالفرضيةإن.حقامنكونها

"ما:نسألآنإنتاجيةالأكثرمنيكونوحدهاالأزمةبمصطلحاتالعاليالتعليم

القيامنحسنالتيالأمورمنجديداشيئانبتكرأنفيهووالتحدي؟"الممكنهو

.فرصكأنهاالأزماتلنرى-رياديانفكروأنبها

الفكريةالريادةبرنامجذلكعلىناجحمثال

intellectual)عأ( Entrepreneurshipفيالعلياالدراساتكليةفيبدأالذي

نأإلىالبرنامجهذايسعى.7991عامأوسشفي(UT)تكساسجامعة

مواردينظموأنوالرؤيةالأمكانيةمنلكلموقفاويتعهديرعى

Devine)1002الرؤيةتلكلتحقيق ,1002Weisbuch).البرنامجهذاأنومع
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منتجةجامعةإلىالوصول132

Cherwitz)2002العلياالدراساتمرحلةعلىمبدئياركز and Daniel)فإن

الانوهوعامبشكلالعاليبالتعليميتعلقمنهاكتسبالذيالتبصر

الجامعيةالدرساتبرامجفيالتعليمتجربةعلىمنصب

4002(3002,Cherwitz,4002 Cherwitz and AlararadoBoyd).والمعتقد

خاصاجواباتطورآنينبغيفرديةمؤلسسةكلأنهو(IE)برنامجفيالأساسي

كيفيةحولمفصلةخريطةنقدملانحنوهكذا.الشخصيسياقهافيوذلكبها

بشكلالريادةفلسفةلناتقدمكيفنفكرنحنبالأحرى.الموضوعاتإلىالتوجه

العالي.التعليمفيالإنتاجيةآزمةمعالجةآجلمنمفيدافكرياميلاممكن

إ!لم،نموذج:اكأكاديميةالريادة

فيهاتلبىبطرقىالفكريةالجامعةذخاترتقويةهوا()غنموذجهدفإن

بالأكاديميةمقيداليسرالفكربأنمعتقدعلى(أE)يقوم.المجتمعحاجات

تروةوابتكارالتجارةآنح!توعلى.Businessبالآعمالمقيدةليستوالريادة

موقفإيجادهوالريادةمنمستوىآعمقفيفإن،الريادةتعابيرآحدهيمادية

إنهم.ممكنهوبمامتفائلإحساسالريادييزلدىيتوفر.بأسرهالعالميشمل

الذيالمجتمعآجلمنجديدةقيموإيجادلابتكارفرصارالتحدياتالمشاكليرون

وبحكمالاجتماعيوالخيرالتعاونقيمبلتلك،تحفزهم.ظهرانيهبينيعيشون

.المجازفاتلاتخاذمستعدونفانهمللمشاكلصقاربتهمفيئشاقعي!ثكونهم

جامعةإلئتكسال!!جامعة،الروحتلكبتجسيدهاا(ع)مبادرةطوشتوقد

مواطنين)1يكونواآنإلىالعليااساتالدقطلابيدعوراسعمنهاجفيها-متميزة

درجتهمعلىحازواالذينآولئكمجموعمنآعظميصبحوالكي"الثقافةواسعي

فيمغزىذاتداتصةفروقلصنعوالولعالخبرةبضموذلك.ذاتهاالجامعية

,1002Cherwitz)المجتمعوفيالأكاديميةالمعرفةفروع Darwin andGrund).

المواقفاتساعوفيالعلياالدراساتفيالتعليمجودةويعزز5(()برنامجيوسع

العليا.الدرساتطلابتجربةعلىقيمةيزيدهوولذلكالمتدلمةالمهاراتوفي
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133تنطيميةاستراتيجيات

والمجتمع-الجامعةبينالمشاركةواستمرارلتطويرطريقةآيضاهو)15(برنامجإن

University)3002المعقدةالمشكلاتحلإمكانمعتعاونأشكال ofTexas).ويدعم

الجامعاتبينالجديدةالشراكةلهذهيمكنكيفبالبحثالجهدهذا(IE)برنامج

,2002Cherwitz)وتؤازرتبتدعآنوالمجتمعات Sullivan andStewart).وكذلك

أنفسهميغيرواكيالأفرادوتدبكمتقويالآدواتمنومجموعةمنهاجتطوير

ومجتمعاتهم.رمنظماتهم

علىحازوامنفيهمبمنطالبا،0003منآكثرشارك0003عامومنذ

برنامجمبادراتفيالأكاديميةالمعرفةمنفرعتسعيهىمن،الدكتوراهدرجة

(cherwitzand Sullivan)2002(IE).وطنيا،)15(برنامجصدىترددلقد

فيهاودمجت،تكساسجامعةبرنامجبعدبرامجالجامعاتمنالعديد؟شكل

Riceوفلسفته)15(برنامجلفةصريحبشكل University ,4002 Binghamton)

4002(.University Foundation

)ىلم،برنامجأسلوب

شكليامبنيةمتنوعةنشاطاتخلالمن)15(برنامجطريقةوزعتلقد

بمامقرراتتتضمنوهذه.المعرفةفروعجميعفيللطلابمتاحةوتجارب

وتسعة،خلاقيةآشمبادرات،داخليارتدريبامعتمدةساعةاAمجموعه

فيمتعاونةوفتات،والدكتوراهالماجسميرمناهجفيمشتركةاختصاصات

هـآسكال،مكتوبةتخرجومشاريع،المستقبلآساتذةمبادرةوتحضير،المجتمع

راسعي-المواطن!تومشروع،العلمية،المعاملالآكاديميةالوحداتمعتعاون

قبلداخليوتدريب،المتداخلةالمعرفةفروعفيخاصدكتوراهوتخصصالثقافة

نآح!-وعلى.المهنيللنمومتعددةعملوورشات،العلياالدراساتدخول

الطالبعملفيمندمجةفإنهاالقسممتطلباتإلىمضافةتعتبر)15(نشاطات

متطلباتضمن)15(مقرراتالانالبرامجمنالعديدوتعتبر،اختصاصهضمن

الوقتزيادةمنبدلاأنهالواضحالدليلويوحي.المقصودةالدرجةعلىالحصول
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lytمنتجةجامعةإلىالوصول

قي!متهاوتقديربحوتفمزماملامتلاكالطلابتؤهل(IE)فإنالشهادةعلىللحصول

وتجلومرض!تقدمدونتحولالتيالعقباتوتزيحالأوسعقيمتهاوتثتديرالأشمل

الواقعفيتحفزقدالأمورهذهوكلالأطروحة(1"كتابةعمليةفيوالإرباكالغموض

هناك.المقصودةالدرجةعلىللحصولاللازمالوقتينقصالذيالأمر،الطلاب

الفكرية.الريادةطريقةتشكلملامحثلاثة

للطلابمخصصةفرص

فرديبشكلخبرتهميستعملواكيللطلابرسميةفرصا)15(برنامجيهيى

الداخليالتمرينفيالطلاباشتركوسواء.اجتماعيةموضوعاتعلىللعمل

portfolioملفاتبرنامجفيأو،مرتبةمقرراتفيأو)13(لبرنامج program

العلمياختصاصهموكتيمةصلةوثاقةفيومنهجيامليايفكرواأنإليهميطلب

اجتماعيةبمشكلة(أخرىجهةمنتفكيروطريقةجهةمنموضوعا)بصفته

منأكثرضرورياجزءااختصاصهميصبحأن،بمعنى،عمليةوبتجربةةمعينة

كتبهاحديثةدراسةوصفت،الدراسيةالطالبمنحةفيإضافيازائداأمراكونه

علىالمرءتساعدفرصايزود)عأ(برنامجأنكيفللدكتوراهالمرشحينمناثنان

مهدعنرائدةخطةيضعمسرحمؤرغكانوأحدهماالعملمجالفيبحثهوضع

ليجهزمؤرخمعيشتركميكانيكيامهندساكانوالثانيالمحليةالفنون

العلميةبالمبادئالطلابمعرفةبذلكمعززامرويةقصةتقنيةبصورة

(2002hu and Evans.)خ

فرببئتشكيلأسا!علىتقومللطلابفرص

أجلمنالعلياالدراساتلطلابرسميةفرصارينظم(I)5برنامجيبتكر

دراساتطلابمع(متعاونة)مجموعاتمتداخلةاختصاصاتذيكفريقالعمل

اهتمامذاتموضوعاتعلىللعملالمجتمعفيوأعضاءوأساتذة،آخرينعليا

Synergyالمتآزرةالمجموعةفيالمشاركينإن.مشترك groupsلتجزئةيتعاونون

طرقايتداولونإنهم.معالجتهايمكنللتدبيرقابلةأجزاءإلىالاجتماعيةالمشاكل
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135تنظيميةاستراتيجيات

ويساهمونالمشكلاتتلكلحلمشخصةخططاويخترعونالمشكلاتليقاربوا

المبدعةالمواهبالمتازرةالمجموعاتوتسخر.المطورةالخططوتقديرتنفيذفي

الأمرينكلاتتحملالمتآزرةالمجموعاتأنذلك.محسوسةنتائجلإحداثالفكرية

التأثيراتلهذهصارمفهموكذلكمباشراجتماعيتغيرحدوثاحتمال:وهما

حدثت.ولمحدثتكيف

اختصاصاتمنطلابا(IE)برنامجفيحديثةمتآزرةمجموعةضمتوقد

الإنسانبحركةعلاقتهمافيوالتشريحالميكانيكمبادئعلمهيمتنوعة

Xinesiologyجميعاوعملواالصحيةوالتربيةوالإعلانوالتمريضوالاتصالات

الاستعماللتجنبمجديةناجعةطرقاالفريقابتكر.بالصحةللعنايةشبكةفي

11بنفسهالإنسان"عنايهلتعزيزطرقبتطويروذلكجزئياالطوارئلغرفالمفرط

Universityof)المرضى Taxas b4002)فريقببناءالمشاركينالأعضاءوبمد

يرنامجزود)س!أ(،مقرراتفيالمقدمةالريادةووسائلوالاتصالاتالمشكلةوحل

.للتعاونمنهجبنية)!)(

الاستعمالىأدوات

منهاجثمة،متآزرةفريقفيأوفرديةداخليةإقامةفيالطلابشاركسواء

مقرراتخلالفمن.فاعليتهميوسعواأنأجلمنلهممتاح)ءأ(منوغنيمتنوع

مصادروموادونماذجومعاييرمعلوماتالطلابيتلقىالعملوورشات)15(

وتكنولوجيا،،وابتكاراجماعياوعملا،ومحكيةمكتوبةفعالةاتصالاتتخص

الطلابيكتسبلا.وأخلاقيا!،وتربية،مشروعوتدبيروتصميما،وريادة

إنهمبلعقيمةأكاديميةأوضاعفيسلفاالمحددةالمهاراتمنمجموعةببساطة

يواجهونهامعينةلتحدياتالاستجابةفيبهمالخاصةالاستعمالأدواتيطورون

حاجاتلتلبيةمؤهلايكونكيكافحدإلىمرن)ك!أ(منهاجإن.مامشروعفي

.وللمشروعاتللطلابمعينة
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منتجةجامعةإلىالوصول*ا

،الجوهرية)!Eقيم

هي:جوهريةقيمأربعمنمشتق)عا(برنامجنجاحإن

والتعاون،والعملالتكامليوالتفكير،والمسؤوليةوالتملك،والاكتشاف،الرؤية

Cherwitz)2002الجماعيوالعمل and sullivain.)

والاكتشافالروبة

بأنوذلكوالمهنيالأكاديميعملهمأجلمنرؤىالمفكرونالرواديطور

يتعلماكتشافعمليةهيهذه.اكاس!ول+أ330"مهأكاأاعأ"أ3الإمكانياتعالميتخيلوا

وهي.خبرتهممجالاتوعنأنفسهمعنأموراوبانتظامباستمرارالأفرادفيها

ابتداعيعيدونبلوحسبالمهنيونفيهايبتدعلااكتشافإعادةعمليةأيضا

ماهم،منيتأملواكيأفراداالمفكرالرائديتطلبالأمرهذاولإنجاز.أنفسهم

لهم.المتاحةالإمكانياتهيمايهمهمماأكثرهو

وايسؤوليةالتملك

المفكرونالرواديأخذاختصاصاتهمفروعوعنأنفسهمعنالمزيديكشفواأنبعد

إلىرؤيتهميوصلوالكيالمطلوبةوالوسائلالمعرفةلاكتسابالمسؤوليةعاتقهمعلى

إنهاءبعدحتمامكتسبةالألقابولاسلفامحددةنتائجالوظائفليست.الإثمار

هيالوظائففإنذلكمنوبدلا.والحذقالبراعةمنمعينةدرجةاكتسابأوالتعليم

رؤيته.ليدركالمفكرللرائدفرص

والعملجيالاندماالتفكير

للرائدبالنسبة.فراغفيوالعملالجزئيةالمعرفةحدودالمفكرونالرواديعرف

التيالأجزاءمجموعمنأعظمشيءإنها!طنانةكلمةمنأكثرالتآزريعدالمفكر

نآالأفرادمنيتطلبوهذا.التكامليبالتفكيرالأفراديلتزمحينإنتاجهايمكن

المفاهيممنخارجينويتحركوا"،التخزينمستودع11ذهنيةعنيتخلوا

البحثفيالمتفردونوالأساتذةالمتميزةالمنفصلةالأكاديميةلنظمالاصطلاحية

الحقيقة.عن
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ث!اتنطيميةتيجياتاستؤ

عيالجماوالعمللملتعاون

نأومع.ممكناوتعاونااندماجياتفكيراالتعاونيةالعلاقاتفيالناسيصنع

التركيزهيدائماكانتولذلكالأكاديميةالمؤسساتبضاعةهيالأفكار

والأفكارالإبداعانيفهمونالمفكرينالروادفإن،الجامعيالتعليملأداءالتقليدي

الأساسي.الموردأنهاعلىالعملشبكاتالأفرادإلىينظرحينتتولد

العاليالتعليمأزمةالتفكيرفيإعادة)ىلم،:مقرؤت

وقيمهاIE()11"طريقةعنالصادرة-المبادئللعملنجهزالجزءهذافي

التعليمتواجهالتيالتحدياتإلىالاستجاباتيرشدأنيمكنبما-الجوهرية

لتطبيقالكشفعلىالمساعدةالأساليبمنمجموعةنقدمنحنوخاصة.العالي

ودليلاللمتابعةهدفاتقترحفإنهاالكشفعلىمساعدةوكأساليب.المبادئتلك

أكثرهو(IE)مبدأأننكتشفوهكذا.الهدفهذاباتجاهالحركةتأمينأجلمن

وطريقةالتفكيرفيفريدةطريقةإنهالعليا،الدرساتأداءفيطريقةكونهمن

.المعقدةالمشاكللحل

ممكنهوفيماالجصاعيالتفكير

إطارفيالمشاكلبتحديدتناديفلسفةفإنهاتفاعلية)!ا(تكونأنمنبدلا

فيدلستخاصةمشكلاتحلالآنالمسألةليست.الإمكانياتمصطلحات

الأساتذةيستطيعكيفهيالمسألةفإنذلكمنبدلابلالخارجمنالجامعات

بشكلللتفكيرفرصاالأزماتويرونأقدارهميملكواأنوالإداريونوالطلاب

.تكونأنيمكنماذاحولوتخيليجسور

عدملموضوع)س!ا(برنامجاستجابةهوالتفكيرهذالمثلالجيدوالإيضاح

اعتبارمنوبدلا.الدكتوراهشهادةحملةمنللجددكافيةوأعمالوظائفتوافر

فيالمتخرجينلمساعدةتفاعليةمقاييستنميةثمومن""مشكلةأنهعلىهذا

مهنفي"ينخرطواأنذلكمنأسوأ)أوأعمالعلىالحصولفيالمستقبل
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IVAمنتجةجامعةإلىالوصول

لاستكشافإيجابيةفرصةالعملسوقموضوعأنترى)عأ(طريقةفإن"(بديلة

مرحلةإلىالطلابدخولفمنذ.الأكاديميةالتخصصاتفيهائلةقيمة

ويبدؤواالممكنهومايتخيلواأنأجلمنالتحدياتيواجهونالعلياالدراسات

.مثمرةرؤيتهميجعلوالكيمواردببناء

أجلمنللدعواتالاستجابةفينافعةأنهانفسهاالفلسفةهذهتثبتوقد

ازدادكلماأنهللسخريةيدعوومما.العاليالتعليمفيأكبرمسؤوليةتحمل

خارجيةكياناتأنترجيحازدادالجودةلقياسالمساعيعلىالأكاديمييناعتراض

وقتاتحددوصيغالطالبانجازروائز)مثلالخاصةمقاييسهاتفرضسوف

حين.الجودةعلىمؤشراتأفضلتكونلاقدالمقاييسوهذه(العلميةللدرجات

يترتبعنهمسؤولينهمويكونونتماماتعلمهممن)!ا(طريقةطلابيتمكن

أفضللأنفسهاوتقررمنتجاتهاتمتلكأنالعاليالتعليممؤسساتعلىمباشرة

علىالمسؤوليةاعتبارمنالخارجيالضغطوباقتراب.الجودةلتخمينالطرق

خدماتهالتحسينإمكانالجامعاتلدىيكونالذاتتقويملتعهدفرصةأنها

وضعهامحددةوممارساتراسخةسليمةأكاديميةمبادئعلىالقائمةالتعليمية

المحليالمسؤوليةامتلاكيزودقد.التعليممعحميميةألفةعلىهمالذينأولئك

لزيادةطلباتيدعمقدالذيالتعليميالتأثيرعنمقنعةببياناتالجامعات

مطالبتجنب،نفسهالوقتوفيأكثرمالعنالبحثمنوبدلا.المخصصات

مقاييسببناءوذلك،تعويضاالجامعاتتقدمقدعليهاالاعتراضأوالمسؤولية

جديد.دخلأجلمنمقترحاتهافيمباشرةللمسؤولية

الأفرادوتنظيهـاتشكيلى

أجلمنالفكريالمالرأسأنهاعلىوالعلاقاتالأفراد)13(طريقةترى

المؤسسة.منتنظيمبخريطةتبدألاأزمةإلىرياديةمقاربةوأن.الاختراع

هذافيوالالتزاموالتجاربالمناسبةالخبرةعندهمنهوبسؤالتبدأولكنها

سؤالوراء)15(تتحرك.تشكيلهمأجلمننجاعةالوسائلأكثرهيوماالموضوع
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913تنطيميةتيجياتاستؤ

للتصدي،يقيمونكانواحيثما،النا!أفضلهممناعتبارإلى"العملهذا"لمن

.وابداعبتفكيرالموضوعلهذا

للمتخرجينمنسقةشبكةالإنتاجيالتنوعمنالنموذجهذاعلىمثلانضرب

3002(GCN) (University of Texas, Office of GraduateStudes)في

3تكساسجامعة Graduate CorodinatorNetwork.+منجماعةوهيأل

موظفينأجلمنالمشكلةحلعلىوالمتعاونينالديناميكيينالمهنيينالمدرسين

العليا.الدراساتدرجةلبرامجمنسقين

يمكنGCNنموذجفإنأعلىمنالموجهةالإداريةالكياناتخلافوعلى

المشاكل.لحلالآخرينمعفريقلتشكيلينتظمواأنالسلمأدنىفيالذينأولئك

والمشروعاتوالتكنولوجياوالتجاربللمعلوماترسميوغيررسميتبادلخلالومن

.بالحياةنابضةمهنيةمنظمةضمنفيهامنسقكلقوىمعاالشبكةتنسجالتعاونية

وذلكالمشاكلمقاربةمنأبعدتذهبأنالجامعاتتستطيعمشابهنحووعلى

الموضوعاتولمعالجة.الإداريينالقرارلصانعيالعاديةالمعزولةالمجموعةبضم

،الناسثقةوانخفاض،الماليةالمواردونقص،التعليمإلىالوصولمثلالمعقدة

بماالمؤسسةفيالمتنوعةالواسعةالفكريةالمواردشأننعليأنالمعقولمنيكون

إلىبالإضافةوتجربةبارعةمعرفةيمتلكونالذينوالطلابالإداريةالهيئةفيها

الأكاديميينأولئكنناشدأنأيضاالمناسبومن.معنيينأصبحواكونهم

بمعرفةالمتمتعين-والمانحينوالمشرعينوالآباءالمتخرجينمثل-الخارجيين

منالفرقاءلالتئامالمحتملالتأثيرمدىتخيل.بالموضوعالصلةوثيقةوبمنافع

إلىللانضمامأنفسهموقفواوقدمتفاوتةمعرفةوفروعمتعددةمؤلسمصات

الصعبمنسيكون.لهاالمبتكرةالحلولوتخيلالتعليميةبالمشاكلالاعتراف

مجابهته.عنيعجزونتحدأيإدراك
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منتجةجامعةإلىالوصول014

المقدسة،)أبقارناوالمعارضةالنقدعنالمحصنةأمورنااستجواب

النتيجةتكونقد،متعاونينأناساونشكلفرصكأنهاالأزماتإلىننظرعندما

المسماةوالمعارضةالنقدعنالمحصنةالعاليالتعليمأموربعضنستجوبأن

تتصوركيفوهومهممثلثمة(.المقدسة)أبقارناالتدرش!فيوطرقنامنتجاتنا

مؤسساتتقومالتيالأماكنأنهاعادةالدراسيةالصفوفوتعد"."المكانالجامعات

الجامعةداخلطبيعياتقاموهي.الأكاديميةخدماتهابتقديمفيهاالعاليالتعليم

ويدرسالطلابالحصروجهعلىويؤمهابعد(،عنالمقرراتتعطىعندما)حتى

أساتذتها.بكاملهافيها

وفيالمكانتصورفيالتفكيرنعيدأنمنا)5)(فلسفةتجسيديتطلبذلكومع

حسبالتخرجقبلالمعهدفيالداخليةالإقامةفترةإن.الدراسيةالصفوفمفهوم

المحليةوالكلياتتكساسجاصعةفيالجامعيينالطلابتقصدكانتلتيI(IE)طريقة

إعادةلكيفيةمثلهي(الأدنىالتمثيلذاتوالأقلياتالأولالجيل)وخاصةوالجامعات

Universityof)التقليديالدراسيةالصفوفمفهوموتوسيعالتفكير Texas 4002)a.

1("منظمةدراسيةصفوففييلتحقوالمأنهمرغمالجامعيونالطلابوهؤلاء

فروعفيالعلياالدراساتثقافةحولالكثيرويتعلمونأهواءهميستكشفونفإنهم

ومعالأساتذةمنالمرشدينمعتفاعلاتعلىيعتمدوضلعفيبيوميوماالمعرفة

,Cherwitzزملاء"11العلياالدراساتطلاب ,4002 Cherwitz and Aalvarado)

4002(3002,Boydنحوعلىالصفومضمونتركيبباستمراريتطوروقد

الطالبعندالمتغيرةالمعرفةحاجاتلتلبيةوذلكتقليدياالمبنيةللصفوفمخالف

الدراسي.الصفأوجدتالتيوالتحديات

ذويأساتذةيعلمهفريقاالدراسيةالصفوفتكونقد،ريادينموذجوفي

فرععلىالتعليمأمكنةوتعتمد.خارجهاومنالجامعةداخلمنوتجربةخبرة

وأالأكاديميةالجهاتتمتلكهاالأمكنةهذهأنحينوفي،موضوعهأوالعلم

الجامعات"بين11مواضعفيموجودةتكونأنيمكنفإنهاامتلاكهافيتشارك
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Wتنظيميةاستؤتيجيات

يرغبامرئأيتتضمنقدالدراسيةالصفوفأنيعتقدوهكذا.المجتمعومؤسسات

منطقياويبدو.المعرفةاستكشاففيالمساهمةأوالانتفاععلىقادراوكانالتعلمفي

النقدعنالمحصنةالأموروبقيةوالمكانالطلابأجيالتعريفاتفيالتفكيرإعادةأن

الراهنة.التحدياتمواجهةعلىالجامعاتتساعدقدوالمعارضة

والجتهعاتالجامعاتبينالعلاصقةالتفكيرفيإعادة

الصارمةوالتعليمالدراسةطرقأنبحقيقةالاحتفالمع(IE)طريقةتنطلق

أكاديميةالمشكلاتهذهكانتسواء،المشكلاتمواجهةفيفريدةقيمةلها

واسعيمواطنينلعلم(I)!وطريقة.المجتمعكاملفيتؤثرأنهاأوصرفة

ويسأل.العلمغزيروأنهمواقعفيتماماتكمنكمواطنينوقيمتهم،الثقافة

يعملونإنهم.المعقدةالأسئلةعنشديدةبدقةويجيبونالثقافةواسعوالمواطنون

فيتلازمالعاجيالبرجقيمةإن.عملإلىالمعرفةوينقلواليكتشفوابتعاون

الأفكارفيهتحضنمكاناالعاجيالبرجفيهكانتاريخياواقعاالحقيمة

الجامعاتتحاولحيننسيانهتم-للسخريةيا-أمروهذا-وتفحصوتتشارك

ومتسلسلة.متملكةتفكيرنماذجإلىوترتدالعاليالتعليمفيالمشاكلتحلأن

تقومبماتقومبآنوذلكالمجتمعصلاحأجلمنالمعرفةتقوي)عأ(طريقةإن

وتجهزهمنقديايفكرواأنالناستعلم:بأنوذلكحالأفضلفيالمؤسساتبه

نظروجهةفيماوأهم.والتعلمالاكتشافليستمرووسائلمنظمةبمعرفة

تجعللا،الفريدةالضروريةبالخدماتالمجتمعتزويدهاأثناءأنههو)!ا(طريقة

الخدمةتزودنخبةمؤسساتتكونأنمنوبدلا.الجماعةعنمنفصلةالجامعات

متكاملكجزءوتعملبالطاقةالفكريةالموهبةوتكاملتسخرالجامعاتفإنللمجتمع
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خاتمة

منتجةجامعةإلمحهالوصولا

الموضوعاتلمواجهةالفريدة)ص!)(فلسفةتجسيدمنيكنسبأنيمكنماذا

خريطةنقدمأنالفصلهذافيهدفنايكنلمأنهمع؟العاليالتعليمفي

وقيمها)عأ(طريقةتوسعكيفيةعنالخاصةالأمثلةبعضوصفنافإننامفصلة

أسلوبأوانتاجياتجاههوقدمناهماإن.الجامعيالتعليمماوراءإلىالجوهرية

طريقةتقدمهاتوصيةأهمكانوربما.الأزماتتلكلمواجهةالتعليمفيمساعد

هومماأكثرممكنهوفيمابالتفكيرتبدأأنينبفيالجامعاتأنهي)ل!أ(

تعريفلإعادةفرصة)!ا(بلغةهوالعاليالتعليمفيأزمةمايدعىوكل.إشكالي

للجامعاتفرصةإنها-فيهاالمعنيينمنالعديدوبينالجامعاتبينالعلاقات

.شهرةكونهمنأكثرمتبادلاستثمارأنهعلىبالمجتمعارتباطهاتصفكي

علىقيمةتزيدممارساتومجموعةمنهاجاتكونأنمنكثيرابعيدة)ل!ا(إن

مجالاتجميعكامنبشكلتعلموفلسفةرؤيةهي)15(إن.الجامعيالتعليم

التعليمئيخدمأنويمكن.المشاكلوحلالمعرفةاكتشافالمتعهدةوالمنظماتالتربية

فيواصلاحابتكارعنبيننايعيشونالذينأولئكبحثإذاجيدبشكلالعالي

أصيلةمناقشاتنخلقبأنيلزمنادوروهو-مفكرينكرياديينلأنفسنانظرنا

وأفضلالعاليالتعليمقيمةحولالآخرينالمعنيينومعأنفسنامعمتعاونة

الموضوعاتحيازةيوسعربماالتعاونوهذا.القيمةتلكلتقديرالمقاييس

هذاويزيدوالنقد،في"النظر11علىالانيقتصرونالذينأولئكعندالتعليمية

قدوهذا.العاليالتعليممؤسساتفيوبنائهاالثقةاستردادترجيحالتعاون

أفضلوضعفي-الولايةتمولهاالتيالمؤسساتوخاصة-الجامعاتيضع

أنهاعلىإليهاينظرالتيالمواردمع،أعظمواستقلاليةأكبرتمويللاكتساب

مجموعاتعلىبهيتصدقلقباكونهامنأكثرمشتركةمغامرةفياستثمار

.عاموعاءمنتتغذىمنتفعةخاصة
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Horseالحصانيةالقدرةالجامعاتلدىيتوفرلا powerالتحدياتلواجهكي

نجاعةالطرقأكثرأنتعلمنا(IE)وفلسفة.بمفردهاالعاليالتعليمفيالمعقدة

شركاءمعفريقشكلعلىالمشكلةبحلنبدأأنهيالتحدياتتلكإلىللتوجه

نشيطةنضرةنظرلوجهاتمنفتحيننكونوأن.خارجهاومنالجامعةداخلمن

القديمة.عاداتنالنفيرالشجاعةنمتلكوأن

هم!يث
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التقديرت4%استراة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



**

7
!!ت

المنسق4التعاوقبطريقةالاقسامنشاطمقايسة

ديلاوردراسة

Michaelميدوفمايكل .F Middough

Heatherاسحقكهيذر .K Isaacs

التدربشولتكاليفالتعليممعاييرلاعباءدليوور!لمءلثاءلم!ءدراسةوضعت

فيالدراسيةالصفوفخارجاكأساتذةولننت!اصكالخارجمنالمهولةاكأساتذةولمنح

لتوفرلدى.تقربيامؤسسة004عبراكأكادلمية،لملتخصصاتتحليلىمستوى

سةالدرلموهذهريةدالمللإاكأقساملننتصا!كاملةصورةتزوبىكيإمكانمةالدراسة

وللإداريين.اكأكادلهيشللمخططينمفيدةوشيلة

Zemskyوماسيزمسكيقدم and massyقاسيامريرانقدا0991عام

يلي:كماولأساتذتهأمريكافيالعاليللتعليم

Theالأكاديميالتخصص1 Academic ratchetتحوليصفمصطلح.!.اهو

عنبهمينأىتحولاالتدريسهيئةأعضاءعندعك!سهيتعذرالذيالثابتالولاء

هذاالتخصصيشير.أكاديمياختصاصأهدافباتجاهمعينةمؤسسةأهداف

توكيدهمزيادةإلىويؤديالوطنامتدادعلىالأساتذةبينالريادةروحتقدمإلى

تدرش!علىذلكمؤثرينلتخصصاتهمتدريسهموعلىومنشوراتهمبحوثهمعلى

نإ.أكاديميمنهاخفيالتماسكحسابعلىغالباذلكويتهـا،المداخلمقررات

حينوذلكالتوجهذلكبدعمأيضايساهمقدهيبتهاتوكيدإلىالمؤسساتسعي
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جميععلىالإرشادفيمسؤولياتهموتقللللأساتذةالتدرشيالعبءتنقص

بتشتتومنشوراتهمالفرديةبحوتفميتابعواأنالأساتذةيمكنمماالجامعةمستويات

الطلابأنذلكعنوينجمالمؤسساتتكاليفيزيدالأكاديميوالتخصص.أقل

منأقلورعايةانتباهافيهايلقونمعاهدإلىينتسبواكيأكثريدفعونالجامعيين

22(.)ص.السابقةالعقود

مثل:هيبةذاتأخرىمصادرمنمشابهنقدوجاء

The Boyer Commission on Educatiny Undergraduates in the Research

)8991(Unierrstyمثل:شعبيةأكثرمطبوعاتوفي

)6991(.3 News and world Report' s America' s BestColleges.أل.

النقد،هذالمثلهدفاالعاليالتعليمأصبحكيف:السؤالعلىوكإجابة

روسوفسكيبهاقامالتيالتاليةالتقديرعمليةفيإيجازبأفضلالجوابجاء

Rosovskyقالحين3991عام:

نأالأولى.التواليعلىمرتبتانملاحظتانهناكالعميدنظروجهة"من

.فرديبشكلالأساتذةيدرسهعماغموضاالتصوراتأكثريمتلكالعميد

لمالزمنامرعلىالأساتذةعملأعباءافيحدثتالتيالتغيراتأنوالثانية

قسمرئيسأبدايأتلم....العمادةمستوىفيبهامرخصاأومجازةأبداتكن

نصفيوازيبماعاديانصاباليطلبواالعميدإلىالعلومأساتذةمنجماعةأو

أعبءباعتمادمثلايتعلققرارامطلقاأحديطلبلم.السنةفيدراسيمقرر

على،الواقعالأمراستعمالخلالمنالتغييرحدث.المشتركةللمقرراتالعملا

)أ!.ء(11..0.وقائعإيجادالمثالسبيل

يمرلمإليهالنقدهذايتوجهالذيالأكاديميةالإدارةفيالظاهريالنقصإن

المدتكراتبتأملأوبتبنيإماولايةوثلاثونتسعقامتلقد.المشرعينانتباهدون

فيالأكاديميالأداءمقاييستتطلبالتيالإداريةالتنظيماتأوالتشريعية

الحقيقةوفي.العامةالمواردمنتمويلاتتلقىالتيوالجامعاتالكليات
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8991عامصدرالذيالعاليللتعليمالفدراليالتفويضإعادةقانونإن

(Federal Higher Education ReauthorizationAct).بأنرسميةبصورةأمر

نفقاتتكونوأنالعاليالتعليمفيالماليةالإدارةمسؤوليةعندراسهتباشر

وكولورادو)أركنساالولاياتمنعددقرروقد.للتحليلاتخاضعةالتعلي!ا

رصدوتنتيسي(كارولايناوأوهايووساوثوميسوريومينيسوتاوفلوريدا

الأساتذةإنتاجيةمثلالأداءلمؤشراتتبعاالعاليالتعليمأجلمنمخصصات

(6991Schmidt.)دوجورجواقترحDe Georgeمقاييسأن()7991عام

يطورهاأنوينبقيالفهمعلىسهلةتكونأنينبغيالأساتذةلإنتاجيةالمسؤولية

بالتحديد:دوجورجوذكر.والإدارةالأساتذة

المديرينومجالسالمشرعينفإقالمعرفةلنموالمناسبةالتقييماتغيابفي11

و....يفهمونهامقايهيسإلىالأغلبعلىجميعايسعونعامبشكلوالمواطنين

إذامالقياسمناسبةأدواتتكنلمأوالمقاييسهذهمثلكانتسواءيألفونها

وأسهل.ذلكتفعلالجودةمندرجةأيةوالىرسالتهاتحققالمؤسسةكانت

الشهاداتعددأوالمدرسةالمعتمدةالساعاتعددأوالطلابعددهومقياس

فيماالخبراءهمالجامعةفيوالإدارةالأساتذةكانولما....الطلابحازهاالتي

الأدواتعنويدافعوا،ويطوروا،يقترحواأنعليهمفإنويدرسونيفعلون

66(.)صالمسؤوليةبأعباءتنهضالتيوالوسائل

دللاوردراسة

وبأيةطلابأييدرسونأساتذةأيموضوعحولالمضطربالمناخهذافي

لوضعفنيةأداةوكأنهاوللإنتاجيةالتعليملتكاليفديلاوردراسةبرزتكلفة

منالأساتذةمنحوتمويلالتعليموتكاليفالتدرش!أعباءعنمعايير

الدراسةبدأت.للتحليلتنظيميأكاديميمستوىفيذلكوكل-الخارج

بصدورالدراسةونضجتمؤسسة86منمبدئيمشتركبتمويل3991عام

هذادعموقد.مؤسسه004عضويةيضممالياتحادعنمشتركةبيانات
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-TIAAمنمتتاليةمنحبفضلالنضج CREEومن5991عامThe Fund

(forimprovement of postsecondary Education (FIPSE
صندوق

لجنةالصناديقهذهودعمت.ا-6999991عاميبينالثانويبعدالتعليمتحسين

قياسوفيالعاليالتعليمتمويلمجالفيوطنيابهممعترفخبراءضمتاستشارية

البياناتجمعوأدواتالدراسةمناهجاللجنةهذهصقلتوقد.التعليميالنشاط

جمعت.التيالمعلوماتوتماسكمصداقيةلتضمن

الأساتذةتدريسلقياسأداةتكونبحيثصممتالدراسةتلكاستهلالومنذ

وذلكللمقارنةكاندادمناسبةمجموعاتتزويدوكذلك،المرافقةالتعليمونفقات

معمعينأكاديميقسمفيالمقاييسعنهتختلفأوفيهتتشابهالذيالمدىلتقدير

هوالأولالصنف.البياناتمنصنفينالدراسةوتجمع.بهانقارنهاالتيسواها

)الأساتذةوهمالأساتذةصنفبهايقومالتيالتدرش!أعباءعنمفصلةمعلومات

والأساتذةتثبيتههـايمكنلاالذينأولئكالتثبيتمسارعلىوالأساتذةالأصلاء

عبءقياسثمالعليا(.الدراساتطلابمنالتدريسمساعدوالإضافيون

مستوىح!سبمرتبةدرستالتيالمعتمدةالطالببساعاتالتدرش!)نصاب(

وطلابالجامعيةالدراسةطلابمنالأعلىوالقسمالأدنى)القسمالتعليم

الصفيةالشمببعددأيضاالتدرشى)نصاب(عبءقياسثمالعليا(،الدراسات

الساعاتذاتالمحاضراتشعبفقطتتضمنلاوهيتدرشمهاتمالتيالمنظمة

الساعاتذاتالمقرراتفيتدخللادراسيةصفوفشعبأيضابلالمعتمدة

تندرجالتيالمختبرشعبأوالمناقشةأوالدراسيةالمساعدةصفوفمثلالمعتمدة

ساعاتتحملالتيالشعبمثلمثلهاتعليميةمواردوتستهلكبانتظامالمنهاجفي

المعتمدةالساعاتعددتفحصالتيالنسبمنسلسلةهووالناتج.معتمدة

مكافئونهموالذينكاملبدوامأساتذةبواسطةصفيتدريسهيئةعلىالمقدمة

تمالتيالدراسيالصفشعبعددتفحصكماالتدرشمية،الهيئةلأعضاء

كلي.بدوامأساتذةودرسهاتنظيمها

والمصاريفالإنتاجيةبياناتهيجمعتالتيالبياناتمنالثانيوالصنف

معتمدةساعةلكلالمباشرةالتعليمنفقاتمثلالنسبتوليدمنتمكنالتي
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مماثلأستاذعلىالخدمةمصاريفو/أوالخارجمنالممولةوالبحوثللطالبدزست

.أ7الملحقفيموجودةهذهالبياناتمجموعةواستمارة.كليبدوامالرتبةفي

بأعباءالمتعلقةالوطنيةالمعاييرمنواسعمدىتنتجالدراسةأنحينعلى

الموظفينوكبارالرؤساءأنإلىتشيرتجربتنافإن،الماليةوبالمعلوماتالتعليم

علىالتركيزإلىيميلونهذهالدراسةلبياناتالآخرينالرئيسينوالمستعملين

ساغاتيعرض)7-ا(فالجدولالمعايير.عنبمعلوماتخاصيناثنينجدولجن

تنظيمها،تمالتيالدراسيالصفشعبتدريسهاتمالتيالمعتمدةالطالب

وأالمثبتينأولئكمنكاملبدوامأساتذةيدرسهمالذينالكاملالدواموطلاب

منللمقارنةقابلةمعاييرجداولالدراسةتنتجالخدمةفيالتثبيتطريقعلى

طلابمنالتدرش!مساعديإضافيينوأساتذة،نظاميينأساتذةأجل

نظمتالتيالصفيةوالشعبللطالبالمعتمدةوالساعاتالعلياالدراسات

وفيالجامعيةالدراسةفيالتدرش!مستوىأساسعلىفصلهاتمقدودرست

العليا.الدراسات

المقاموفي:أولا.الدراسةهذهمنمتعددةملامح())7-الجدولويوضح

هذاغاياتأجلومنالأكاديميةالتحصصاتأساسعلىمعاييريعرضالأول

التدريسيالمستوىلتجميعالرقمينذوالتصنيففيالمعاييرعرضتالفصل

مكوناتتراكمويعكسللتجميعمستوىأوسعهووهذا!أحالرمرآعطيالذي

00.45CIPالاجتماعيةالعلوممادةفمثلا.الأرقامرباعي!احالتخصصاتفروع

45(،0)70والجغرافيا45(،0)60والاقتصاد45(،هـ،)3الانثربولوجياتضم

.أخرىعلومبينمن45(111)الاجتماعوعلم45(،010)السياسيةوالعلوم

الآرقام؟رباعيةللتخصصاتفرع001منلأكثرمعاييرسنوياالدراسةوتضع

،البيطريوالطبالأسنانوطبالطبهيتطرقلمالتيالتخصصاتوفروع

التمريض.فيهابماالصحيةبالعلوممرتبطةمعاييرتضعفالدراسةذلكومع
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منتجةجامعةإلىالوصول

7-اا!كول

تمالتيالدراسيةالصفو!شعب،للطالبالمعتمدةللساعاتالمعياريالعدد

كامل.بدوامةأساتد!قبلمنتدريسهمثمينالد!الكاملالدواموطلاب،تنظيمها

مسارالتثبمتعلىهموالذينالمثبتونالاشاتذة2-000عامخريف

CIP

/تصنيفالتخصيص
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البحوث
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التخميناستراتيجيات

26لم..

8r..لم

00421

الشاملةالدراسات

البكالمحريا

البيوبوجيةالعلوم

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

والدينالفلسفة

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

الفيزيائيةالعلوم

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

النفسعلم

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

والتا!يخالاجتهاعيةالعلو!

لبحوثا

لدكتوراها

الشاملةالدراسات

البكالوريا

02
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013،
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156

والأداءالمرئيةالفنون/0005

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

Wl

منتجةجامعةإلىالوصول

138

913

2I%

134

7،1

7،2

9،3

0،4

16

na

.،8

.،6

na

for

147

165

135

2،29.01

2،33،01

14،11،!

0،40،9

أح.Pتجميعقاعدةفيا!رقامثنائيمستوىتعكسالجدولهذافيالعلومفروعإن:ملاحطة

)المترجم(الحقولهذهفيبياناتوجودعدم*ولالرمزليعني

العملصثبءحجمفيجوهريةفروقاهناكأن-ا()7الجدوليوضح

تجنحالتيالاجتماعيةوالعلومالإنس!انيةفالعلوم.العلوممختلفبيزالتدريسي

بشكلتعرضالتدرشىآصولعلمفيالتقليديةللمحاضرةأكثراستعمالإلى

منآوالدقيقةالأجهزةوعلومالمختبراتعلوممنثقلاآكثرتدريسياحجماعام

الأداء.وفنونالمرئيةالخنونإلىالموجهالاستوديو

بواسطةالمعاييرتنظيمعلىالدراسةقدرةآيضا-ا()7الجدوليوضح

الرسالةفيالفروقىالبياناتشتؤكد.المشاركةللمؤنسساتكارنيجيتصنيف

فيعامبشكلالتدريسآعباءآنفتمظهرةكارنيجيآقسامعبرالمؤسساتية

يقلبدورهاوهذه،الدكتوراهتدريسرجامعاتفيمنهاآخفالبحثجامعات

ظاهراضطرابويبدو.الشاملةالدراساتمؤسساتفيالتدريسعنتدرش!هاحجم

ويفوقلرسالتهامنآساسيكمكونالتعليمعلىتركزالتيالبكالوريامؤسساتفي

يظهركماحجماآصغرصفوففيتدرسولكنها،البحثجامعادتبعيدحدإلىهذا

.FTEكاملبدوامتدريسهيئةعضولكلالطلابعددمن

تمكما(التعليمكئفة)مثلالكلفةنسبمنسلسلةV(2-)الجدوليفحص

بدوامطالبولكلللطالبمعتمدةساعةلكلالمباشرةالتعليميةبالتكاليفقياسها

بشكلالممولةالبحوثإمثلخارجياالممولةوبالمنحتدريسهثم3+3،كامل

علىالذينآوالأصلاءآولتكمنكاملبدوامآستاذلكلالخدم!وتكاليفمنفصل

بنماذجمرتبطة،التدريسيةالكلفةآنالمدهشبالأمروليس(.التثبيتمسار
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57lالتخميناستراتيجيات

فيالأعلىهيعامةالبحثجامعاتوكلفة(،-ا)7الجدولفيالعملعبء

الدراسةمؤسساتثمالدكتوراهجامعاتتليهاللطالبمعتمدةساعةتدريس

مؤسساتفيأحجماالصغيرةللصفوفانفاإليهآشرناالذيوالآثر.الشاملة

المالية.البياناتفيآيضاينعكسالبكالوريا

القرينيةالأسسبعضرتزودأن،الأصلفيوضعتكما،الدراسةحاولتلقد

وإلىالرظرجمنالممولةالبحولتإلىتنظربآنوذلكالتدريستكاليفلفحص

وقتهمنجزءاينفقآنعلىمنصوصةبعقودالآستاذتلزمالتي،الخدمةنشاط

كماالكلفةبياناتفحصفيتبرزملاحظةوآهم.تدريسيةغيرنشاطاتفي

عبرحقاموجودةالفوارقآنمنالرغمعلىآنلىهي-3()7الجدولفيوردت

علىتصرفالتيالكلفةفيالفروقآنإلامعينعلمفيكارنيجيتصنيفات

العلومفروععبربكثيرأكبرهىتدرش!هاثممعتمدةطالبساعةكلطالب

وآمعهدآيفيالتعليملأداءالإجماليةالكلفةبآنالحقيقةيؤكدوهذا.المختلفة

المؤسسة.تلكفيالاختصاصاتخليطعلىكبيربشكلتعتمدكلية

7-2اوجدول

البحثومصاريف،المعياريةالتعليمكلفةنسب

21002-000العامةواخدمة
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لبحوثا

لدكتوراها

النت!املةالدراسات

البكالوريا

المريية

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

الهندسة

البحوث

لدكتوراها

الشاملةالدراسات

البكالوريا

البيوبوجيةالعلوم

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

والدينالفلسفة

البحوت

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

الفيزيائيةالعلوم
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التخمينستؤتيجيات

00/42

البحوث

لدكتوراها

الشاملةالدراسات

البكالوريا

النفسىعلم

البحوت

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا

والتارينمالاجتهاعيةالعلوم

لبحوثا

لدكتوراها

النتهـاملةالدراسات

البكاوردا

والأداءالمرئيةالفنون

البحوث

الدكتوراه

الشاملةالدراسات

البكالوريا
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)المترجم(للتثبيتطريقهمفيأومثبتونأساتذة*++-+
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49
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01196
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،9251

471

02145

1(146

116

M

والهندسة-العلوموأبرزهاخارجيتمويللهايتوافرالتيالتخصصاتفي

وبتكاليفبالبحثمقاسةلأنهاتماماواضحةالخدميوالنشاص!البحوثتكون

مسارفيالأساتذةأوالمثبتينالأساتذةمنكاملبدوامأستاذلكلالخدمة

حجميشاير.الأموالتلكتوليدمنهميتوقعالذينالأساتذةهموهؤلاء،التثبيت

تولدالتيهيالبحثجامعاتأناعتبارمعالمؤسسةرسالةالخدميالنشاط

جامعاتثمالدكتوراهجامعاتيتلوهاثم،الإنفاقمنمقدارأكبرعامبشكل
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منتجةجامعةإلىالوصول016

واضحااصبحذلكومع.التواليعلىالبكالورياومعاهدالشاملةالدراسات

وتكاليفالخارجمنالممولةالبحوثأنالأخيرةالعقودسنيبعدمتزايدبشكل

وفيالفنونفيوخاصةالتعليميةالتكاليفلشرحكافيةغيرشؤونالخدمة

يكنلمإنومحدودضئيلالخارجيالتمويلوجودأنحيثالإنسانيةالعلوم

الفصل.هذافيبعدفيماهذاالضعفموطنسنناقش.معدوما

وفقمعاييربيانات2()7-والجدولا()7-الجدولمنكليعرضبينما

قياسية.دراسةتقاريرفيأخريينعدستينتزويدتم،كارنيجيمعهدتصنيف

لأنمعنىلاإذما،تخصصفيتقدمشهادةأعلىجانبإلىأيضاالمعاييرتنتظم

جامعةفيالمعرفةلفروعفقطتنظمفالمعاييرالبكالوريا،لتخصصاتمعاييرتوضع

الدراساتفيدرجاتلمنحآخرىبحثجامعاتفيذاتهاالمعرفةفروعمعبحث

النسبيالتوكيدعلىمعتمدةمعاييرتبينالدراسةفإنمشابهنحووعلى.العليا

ما.لتخصصالعلياوالدراساتالجامعيةالدراسةمستوىعلىللتدريس

بياناتإلىالوصولوإن،البياناتفيللمشاركةخاصائتلافهيوالدراسة

معاييرتقاريرإلىوبالإضافة.وحدهاالمشاركةالمؤسساتعلىمقصورالدراسة

تحليلاتخمسةتطلبأنمدعوةالمشاركةالمؤسسات،فإنالقياسيةالدراسة

دورةفيالبياناتفيآسهمتالتيالمؤسساتوتختارسنويانظيرةلمؤسسات

للوصولطريقاالمشاركونيعطيذلكعلىعلاوة.تلكالخاصةالبياناتمجموعة

Passمحميةسربكلمةالانترنتعلىموقعإلىمنفذالهميضمنللدراسة Word

الوطنيةالمعاييرحسابتممنهاوالتيذاتهاالبياناتاستعمالهناكيمكنهمحيث

بالسنواتمقيدالدراسةفيوالمشارك.بهمالخاصةالتحليلاتعملأجلمن

لهاالتابعةالآراضيوفيالمتحدةالولاياتفيالثانويةالدراسةبعدالجامعيةالأربع

فيللمشاركةآخرائتلافوهناك.للمشاركةتكاليفهناكليس.كنداوفي

طورفيوهوسنتينلمدةمؤسساتفيهويشتركللمقارنةقابلمشابهالبيانات

Overlandفيجونسونمقاطعةمجتمعكليةفيوذلكالنمو Park, Kansas

سنين،لعدةالمؤسسةلتلكجديدةمنحةوهي33!ا!منحةرعايةوتحت

(FIPSE=الثانويبعدماالتعليملتحسينتمويلصندوق.)
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161التخميناستراتيجيات

دللاوردراسةتطبيق

الإداريةالجهودليسهلواالنتائجاستعمالعلىالدراسةفيالمشاركونيشجع

لتحسينالدراسةنتائجتستعملأنينبغي!الخاصةالفرديةمؤسساتهمفي

فيالمثالسبيلفعلى.معاقبتهاأومكافأتهامنبدلاالخاصةالفرديةالأقسام

لأنالمعدلدونأنهباستمراريشعرالبيولوجياقسمكانالبحثمؤسساتإحدى

المثبتونللأستاذةالخدمةوتكاليفالبحوثإفراديبشكلتمولكانتالمؤسسة

إجماليبسببالمعدلفوقأنهاتشعركما،التثبيتمسارعلىهموالذين

إلىالنتائجهذهأدت.كاملبدوامأساتذةيدرسهاالتيللطالبالمعتمدةالساعات

الأساتذةهؤلاءوأشار.الأقسامورؤساءالإداريينالموظفينبينواسعةمناقشات

العاليةالتدريسأعباءبسببممكناماكانللبحثمنحتحصيلأنالإداريينعلى

.الأستاذعند

التدريسأعباءلإنقاصاللازمالإجراءالإداريوناتخذالمناقشةلتلكونتيجة

الخدمةوتكاليفانفرادياالبحثتمويلآصبحوالآن،البيولوجياأساتذةعند

المدرسةالمعتمدةالساعاتوإجماليالتثبيتطورفيهوولمنالمثبتوتللأساتذة

الوطنيالمعدلمعمتوافقةمنسجمةجميعهاأصبحتFTEلطلبة

البحث.لجامعات

صورةتعكسالتيالمعرفةفروعلدرالممةالمعاييرأخرىمؤسساتواستعملت

يستطيعونجامعةنموذجإيجادأجلمنالجامعيةبالدرساتالخاصمنهاجهم

أنهاأيضاالدراسةبرهنتوقد.المباشرةالتعليمتكاليفمجمليقارنواآنبها

نورثجامعةفنظام.العاليالتعليملنظامالواسعالمدىفيمهمنفععلىحصلت

جميعهاتبنتلويزيانافيالأعضاءومجلسالعاليللتعليمتنيسيولجنةكارولاينا

والتكاليفالتدريسأعباءنظملفحصرسميةتحليليةكأداةالدراسةهذء

التعليمية.
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البياناتمجموعةتوسيع

(2)7-وا(_v)الجدولينفيالمعروضةوالكلفةالتدريسعبءبياناتإن

يكونونلاحينالأساتذةيفعلماذاتصفالتيالقرينيةالمعلوماتغيابمنتعاني

التدرش!حجمعلىمباشرةيؤثرنشاطايمارسونفلعلهم،الدراسيالصففي

)1002ميددووصفوكما.التعليميةالتكاليففيويشترك Middaugh)قبلمن

أمورا،نشاطهموجوهوتتضمن.قياسدونيذهبالآساتذةنشاطمنالعديدآن

ومسرحياتمشاهدفيالتحكيم،منشو!اتتقييممثلوحدها،عليهاتقتصرولا

مؤسساتية،خدماتوتقديم،الخارجمنممولةومنحعقودوانجازأداء،وأشكال

لتقييملجانفيوالمشاركة،أكاديميةنصائحوتقديم،طلابيةبحوثوقراءة

فيالعجزذلكديلاورجامعةأدركتواذ.الجامعيةالطلابرسائلأطروحات

مجاللتوسعهـ2.اعامFIPSEسنواتثلاثمنحةبنجاحأمنتالمعلومات

اللاصفية.التدرش!هيئةأعضاءن!شاطاتمعالجةبالإمكانويكونالدراسة

تشكلت،الدراسةفيالتعليمكلفة/التدريسعبءتنميةفيالحالةكانتوكما

واداريينالمؤسسةمنوباحثينأعضاءأساتذةمنتتآلفواستشارةنصحلجنة

النيةوكانت.العاليالتعليمجمعياتمنوممثلينالجامعةوأمناءالجامعةمن

مجموعةوصقللتحديدالبحثوخطةالأستاذنشاطلتقديرالخبراءاستحضار

والنهج.الأدواتفيهابماالبيانات

02..االأكاديميةالسنةفيمراتثلاثاللجنةاجتمعت 20 -Yوطورت

عبر2002ربيعفيدليلارائزاكانتوبروتوكولاتوسائلمنبياناتمجموعة

وجامعاتلمعاهدالأمريكيةالجمعيةإلىتنتميالتيالمؤسساتأعضاءمنعينة

منمختارامقياسا92منالبياناتلمجموعةالمختصرالشكلويتألف.الولاية

وعروضاإبداعيةوأعمالامنشوراتويضم،الصفخارجالأساتذةنشاطات

نشرجمعياتونشاطات،مسجلةوبراءات،وعقودمنحومكافآت،مقدمة

رسائل/وأطروحات،تصميمهاعيدآودروسا،ومحاضرات،مهنيةوجمعيات
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وفيالنشرفيالطلابومشاركةالطالببحوثوتوجيهاللجنةعملمنجامعية

الجامميةالدراسةلطلابأكاديميةونصائحالطلابمعالمحاضراتتقديم

المؤسساتية.والخدمة،العلياوالدراسات

علىالمختصرشكلهاووزع.3003ربيعفيأوليةبياناتمجموعةظهرت

الذيchechlistالتفقدجدولومعهالمشاركةالمؤسساتفيالأقسامرؤساء

نأقسمهفيأستاذكلالقسمرئيسوسأل.محتواهفيالمختصرالشكليعكس

الانميأثناءالصفغرفةخارجنشاطاتهيعكسلكيالتفقدجدولانفرادعلىيملأ

ذلكفيالأستاذلدىالتفقدجداولتستكملأنالمحتممنكان.الماضيةشهرعشر

توسعلكيوهذاطبيعيبشكلالأداءتقييماتتتمحينالأكاديميةالسنةأتتاءالوقت

للنقاشقابلةبنودهيالمطلوبةوالبيانات.عليهايعتمدىحديثةنضرةبياناتآرجحية

الفرديةالأساتذةأجوبةالقسمرئيسيجمعوسوف.الأداءتقدلرفينموذجيبشكل

ديلاور.جامعةإلىذلكبعديعادالذيالمختصرالشكلفي

عدداتؤديأنالدراسةمنالطويلالقسمذلكفيالمجمعةللبياناتوينبغي

هي:النتائجمن

كسياقالصفخارجالأستاذلنشاص!الكميةالمقاييسببعضتزودسوفإنها.

الدراسةهذهتولدهاالتيالتعليمتكلفةومعاييرالتدرشىعبءمقياسلفحص

سنويا.

مختلفتوكيدعلىتساعدأنالأستاذيذكرهاالتيالنشاطاتلنماذجينبغي.

أساتذةيتوقعأنينبغي.الدراسةفيالمشاركةالمماهدقيالمؤسساتيةالمهام

)النشر،للمنحتقليديةقماساتفيينهمكواأنوالدكتوراهالبحثجامعة

وكليةالشاملةالدراساتجامعةأساتذةأنحينعلى(العامةالخدمة،البحث

بشكلالطلابويتعهدواأكثرنشاطاتفيمنهمكينيكونواأنعليهمالبكالوريا

الإشراف،الداخليينالطلابعلىالإشراف،الأكاديميالإرشاد:)مثلامباشر

الخ(.،الجامعيةالدراسةطلابعلى
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للمنحةالمختلفةالأنماطعلىالتوكيدعلىالبياناتتساعدأنينبغي.

نإفمثلا.المعرفةفروعوضمنالأساتذةفيهاينهمكالتيالأخرىوالنشاطات

يؤدونإنهمبلالنشريتعاطونلاالأداءوفنونالجميلةالفنونكليةفيالأساتذة

الخدمةونشاطالبحثرعايةحجميكونأنيتوقعذلكعلىعلاوة.إنجازات

العلومفيمنهابكتيرأكبرالزراعيةالعلوموفيالهندسةوفيالعلومفي

الإنسانية.

مثلجمعملاءمةعلىللدراسةالمتسعالطورلهذاالتجريبيالاختباروأكد

الوطنيةاللقاءاتفيالمحاضراتعلىالجمهورفعلردودوعززت.البماناتهذه

علىالمهمةالأطرافبعضوشجعت.البياناتهدهمثلإلىالحاجةوالإقليمية

المعياريةالدراسةهماأمرينآجلمنالإنترنتفيمواقعزيارة

(costاز.//www.Udel. Edu)الصف.خارجالأستاذنشاصلمشروعواتساع

(fipse4أ//ءwww. Udel. Edu)

والإداريينالمخططينيدفيكأداةالمستمرنفعهاعلىالدراسةوبرهنت

إنماالفصلهذافيوصفتالتيتلكمثلالمستمرةوالتحسينات،الأكاديميين

Deجورجدودعوةديلاوردراسةأرضتلقد.هذانفعهاتعزز George' s

ومن.الأستاذيفعلماذاموضوعحولمفهومةواضحةمعلوماتإلى)7991(

وقتها.جاءقدالمعاييرلوضعأداةأنالواضح

ا!ع!ليت!خض
تح!كل!!
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Boyer Commission on Educating Undergraduates in the Research University

5rAmericaiمحduate education: A bluep.(8991كل!بر!tniReinventingunde)
rk at3هState Unive"ity of Newص,StonyBrookنى!!.research universi

/StonyBrook. Retrieved May,5,4002 from http:// naples. cc.sunysb.edu

/Pres/boye " nsf

,calissues.Lanhamيفthيصىىmic freedom and enول+)7991(.؟!كلى!ر,DeGeorge

.MD:Rowman & Littlefield

ulty productivity: Standards andل!ج)1002(.ىءلم!*!كل?!كلى.،Middauh

.Jossey-Bass!نمع،so!نes. San narFbenchmarksمم!، for colleges and universi

,ectivesء!H..)2991( From the belly of the whale. Pew Policy Pers؟!Rosovs

4.,8A -1B4B4,)3(ول

Schmidt, .P ,6991( May .)24 Earning appropriations: States link spending

gi!لمهلمعءon colleges to progress in meeting specific goals. Chronicle

,Education.سك!.3 p

,6991,September.)91 America'3 bestcolleges)3برd poءهكاs*دعrب!ي

.ort publicationه!ول3هكلكل!*!s6991.ولجم!جمه

3 .(0991) Cost containment: Committing to aبهوبهكاMass!".،حمم3بيm

neweconomicمب,)6(22-16.22 reali+ Change

صح!جم!سم!
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v1i

أ-----------------لأا-ملحق--------------1ا--

%)3002-2002(والإنتاجيةالتعليميةليفالتكاديلاورعندراسة

التعليميةالمقرراتعبءبياناتأ:الجزء

:المؤسسهاأ
..................................................00000000

0000000000000005

التخصص/القسم
..........................................................

..

!)حمشاركمعرف
..........................................................

اأ............

علىالتخصصهذافيمنحتالتيالدرجاتمعدلإلىالإشارةالرجاء1ا

.1002-0002إلى9991ا-899الثلاثالسنينفترةلخلاصدرجةكلمستوىأ

11
ثابكالوريوس

ماجستيركا
!دكتوراه

يحمللاالتخصصهذاكانإذاالأشفلالفراغفي*إشارةضع.
معتمكة:ساعاتأ

مهثي5

اكأكاديميتقويمكنمصيصفالتيالفراغفي*إشارةضع.

%Semesterل!(الدراسيةالسنة)نصفالدراسيالفصل1ا

أQuarter']الدراسيةالسنةريع

1002()الاولالخريفيالدراسيالفصل:التعليميةالدروسعبءأإ!

أ،للطالبالمعتمدةالساعاتعارضا،التاليالجدولأقسامإكمالالرجاء

11الممكنمنتدرش!.هيئةأعضاءبواسطة،درستالتيالمنظمةالصفوشعبا

حقولفيبياناتلدخللا.العمليةفيالشروعقبلبالتعريفاتالاستعانةأ

11(0(و()ل!بحمليتتعلقالتىأدناهالملاحطةفي5المذكوتلكماعدا!كامضمة1ا
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المنظملأالصفو!شعبالمعتمدةالطالبساعاتالأستاذ

شعبنماذجهيئ!عضو4لمح!

أخرى!ي!ث!)،)،.تدربس.

)محاضرة.،ا+

"ي!ى،رأ!إ6!!،)،

دراسي!حلق!341د)!

.د
*.

ود.4!4..+يأ:ي!!ت38،،6ي+لأ؟.ة

-ولرلأ!إدة؟4،ت!ثه!بر)،)،ر!يا؟ر؟*وو4

،-دثحص!بر-لما*!؟*
-ءة3!بت!،93!

---=رش!!ما

!يه.
"قي

ؤ
!ت
!ه"
،
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مهمةملاحطة1ا

الساعاتفي"الانفراديالمعليموالمنطم""الصفبينالتفريقتستطعلمإذا

وكذلكالمنظ!ا.الصفعمودفيكلهاالمعتمدةالساعاتضعللطالبالمعتمدةإ
للساعات"الأعلىو"القسم"الأدنىالقسم"بينالتفريقتستطعلمإذاالأمرأ

11المعتمدةالساعاتمجموعتحتالساعاتجميعضعالجامعيللطالبالمعتمدةإ

اأشا3الجامعيةللدراسةإ

الكلفهبيانات!:اجمزء

التيالمعتمدةالطالبساعاتلرصيدالإجماليالرقمأدخلأدناهالفراغاتفيا-

القسمفيالتدرش!ميزانيةدعمتهاالتيالفصولأثناء1002-2002السنةفىتمت1ا

الخريففصليالمؤسساتفينموذجياالتقييمفصليتضمنسوف)ملاحظة:أ
الخريففهوالريعيالتقويممؤسساتأما،المعتمدةالطالبساعاترصيدمنوالرييعأ

للطالب(المعتمدةالساعاتمنوالرييعوالشتاءإ

الجامعيةالدراسةول15

العلياكاالدراسات!

في%التعلي!اأجلمنالمباشرةالإجماليةالمصاريفأدخلأدناهالفراغاتفي-12ا

2002-1002الماليةالسنةأ

الرواتبوللماأ

البدلات!ك1ا

غيرالشخصيةالمصاريفح!إ

الإجمالي5!

للرواتب؟المذكورالعددفيمشتملةالبدلاتهدل

)*لا(؟!

عنللبدلاتالمئويةالنسبةهيفمامتاحةبالدولارغيرالقيمةكانتإذا!

مؤسستك؟فيالراتبأ

لنشاطالمنفصلةالميزانيةفيالمباشرةالمصاريفإجماليأدخلأدناهالفراغفي-3
2002-1002الماليةالسنةفيالبحوثا

%

!أ

الخاصة!المنفصلةللميزانيةالمباشرةالمصاريفإجماليأدخلأدناهالفراغفي-4

أ1002-1002الماليةالسنةفيالعامةالخدمةبنشاط%

-ا%-------------------------------------!--أ
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التخطيط؟أمالارلخال

مقصوداتركيزاالبرنامججودةتتطلب

رينتشسكاتلين،ليفينغستونلكاتي

Catly Livingston, Kathleen C Rentsch

البرنامجميمؤلجللىكيللوستاذخامناخليةلملدلمالبرنامججعهمؤعهليةتحدث

Coveyعملىعلىالمعتهدةهذهالتداولىوعملية.المؤسساليةوالمساندةالمنهاجوجودة

لمسؤوليةواالفرديةالمسؤوبيةوتشجعلملبرنامججودةزيادةابهىتؤدي)9891(

ولملتعلم.التعليمفيمتطوزهفعاليةجلىلممنكلتيههاالمؤسساتية

يختارونإنهم.وقدراتهمومهاراتهممعرفتهميعززوالكيالكليةإلىالطلابيدخل

نأيبدوكانقريبعهدوحتى.تطلعاتهميحققوالكيفيهاثقتهمويضعونمؤسسة

العقليةالمقدرةتلكمنلوعمقاتساعبأنمفادهبعديفحصلمضمنيامعتقدأهناك

تفعل.ماذاتعرفأنالمؤسسةعلىتحتمواحدمكانفيالمجموعة

التعليمتكاليفارتفاعوأدى.الصامتالرضوخذلكتغيرلقدأمرمنيكنمهما

التاخبينجمهوريمثلونالذينأولئكمنأكبربمسؤوليةمطالبةإلىبسرعةالعالي

الطلابويأخذالباهظةالتعليمرسومتكاليفالآباءيواجهالفواتير.يسددونوالذين

الفدراليونالولايةمشزعوجميعاومثلهمتعلمهممقابلمستقبليةديوناعاتقهمعلى

والمجممعالأعمالقادةأدركوقد.استثما!هممقابلمفصلحسابإلىيتطلعونفهم
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بأنومتنامواسعاهتماموظهر.التخرجعندالتعفممخرجاتوملاءمةوضوحفينقصا

أجلمنالضروريةالعامةالتعليمومهاراتالمهنةينقصهمالكلياتمنالمتخرجين

المجتمع.فيمثلىمشاركة

ولا.متنوعونأساتذةيدرسهاأكثرأومقررا04البكالوريابرنامجفيالطالبيأخذ

معحواروارشادتنظيمأوالمقرراتهذهدمجأجلمنمعقولةبنىعادةالمؤسساتتزود

المراميتحقيقفيواسعنحوعلىتشاركتعليمتجاربتحصيلأجلمنالأساتذة

المقرراتمنتسلسلأيأنبسذاجةيفترضالعاليالتمليمكان.المبرمجةالمؤسساتية

هذامثلفيالمخاطرةعواملولفهم.مرغوبةمخرجاتإلىأوتوماتيكيةبطريقةيؤدي

يفترضشخصا04يضمعشاءأجلمنطعاممنتيسرماتهيئأنكتخيلالافتراض

هذا.وجبةجميعهالتؤلفالطعاممنواحدلونجلبفيمنهمواحدكلسيشاركأنه

بأنواعغاصايكونPotluckdinnerالطعاممنمايتيسرفيهيقدمالذيالعشاءمنالنوع

يفسرالتعليمفيالمرتجلالتوجههتاأنويبدو!الرئيسةالوجبةيعوزهولكنالمقبلات

النتائججودةأننؤكدونحن.وكفاءاتهمالمتخرجينمهاراتمجموعفيوالتنافرالتنوعجزئيا

والمركز.المستمروالانتباهوالتنظيمالتخطيطتتطلبولكنهابالمصادفةتحدثلا

مركزفيحضريةمجتمعكليةهيQuinsigamondكوينسيغاموندمجتمعكليةإن

تخرجكيعليهاشديدااعتماداتعتمدمتنوعةمنطقةتخدمإنها.ماساشوستشولاية

قطاعاتوتصنعالعاليةوالتكنولوجياالصحيةالعنايةتطورثمتدعممتعلمةعاملةقوة

تعليمعلىالطلبازديادمنماساشوستشولايةتعانيوبينما.المنطقةلاقتصادمهمة

التعليم.ذلكدعمأجلمنالولايةدخلانخفاضمنأيضاتمانيفإنهاالجودةعالي

إلىمستندةتكونأنينبغيالكليةفعاليةتحسينإلىالراميةالجهودفإنالسببولهذا

التأثير.فيالقوةعلىعلاوةالماليةالكلفة

مراجعةدعوناهاللمنهاجمراجعةعمليةوأنجزناطورنا003ا-.999عامفي

عمليةوتساعد.التعليميةبرامجناجودةونعز!لنقدر(IPR)الداخليةالبرنامج

إنجازعلىالعملأثناءواضحبشكلفعاليتهمزيادةعلىجميعاوالمؤسسةالأفراد
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173التخميناستؤتيجيات

المبدئيةالمراجعةمن59%أكملناقدنكونالانالكتابةهذهومع.منشودةنتائج

عدممعالجودةبزيادةوفعاليةنجاعة(IPR)بواسطةوأنجزنا.الراهنةللبرامج

الكلفة.فلادة

خليةالداالبؤمجمؤجعةعلىعامةنطرة

لاتجاهاتوتحليلومراجعةبحثهي(IPR)الداخليةالبرامجمراجعةعمليةإن

وضعأجلمنمتنوعةمصادراستعمالتشجعإنها.واحصاءاتنقديةوداخليةخارجية

لتقديرمقاييسوتصميمالمنهاجوتطويرالطالبنتائجوتحديد،البرنامجلجودةمعايير

دراسةبعمليةشبيهةوالعملية.المنشودةالأهدافلإنجازاللازمةالمواردوتعيينالفمالية

بشكلالتكنولوجياوبرامجبالصحةالعنايةبرامجمنالعديدلهايخضعالتيللذات

للبرنامج.خارجياعتمادعلىللحصولمنتظم

دليلاالأكاديميةالشؤونموظفوطورالمراجعةهذهتركيزأجلومن

Guidebookثلاثةالدليلهذاويجمل02(.10)عامالداخليةالبرامجلمراجعةلها

هي:أطوار

إقليميعملسوقوطلبتنافسيتحليلا(

.وأساتذةوتقييموتعلمماتمنهاج2(

.أخرىبرنامجومواررمؤسساتيدعم3(

البرنامج.منسقنموذجياوهومشروعمديرالمراجعةتحتبرنامجلكلتعيينوتم

المراجعة.بعمليةملتزمونالبرنامجفيالأساتذةوجميع

فيتؤثرالتيالخارجيةالقوىوتحليلتعريفهو(IPR)المراجعةفيالأولالطور

المهارةلمعاييرشماملةمراجعةالطورهذافيالبحثويتضمن.البرنامجتصميم

العملواحصائياتوالمحليوالولايتيالوطنيللتوظيفتفصيلياوتحليلا،الصناعية

حديثاوالمتخرجين،العملأصحابمعمقابلاتومتابعة،المستقبليةالاحتمالاتتقدير

خارجإلىالذهابهووالهدف.العاملةللهيئةالملائمالمكانوتعيين،البرنامجمن
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تعيينأجلمن-العملأصحابأوالأساسيةالصناعاتمثل-""الزبونإلىالمؤسسة

أكبراستجابةأجلمنفيهايتطورأنالبرنامجيستطيعالتيالممكتةالاتجاهات

.والجودةالتداولولدعمالخارجيةللمطالب

معلوماتتجميعالأساتذةعلىينبغيالداخليةالمراجعةلبرنامجالثانيالطورفي

منوالمقاييسالواقعيةالمخرجاتتفصلالتيالمنهاجخطةتطورعلىوتطبيقهاخارجية

خاصمنهاجلاختيارمنطقيآأساساوالأساتذةالمشروعمديرويطور.التعلمتقييمأجل

يحددالمنطقيالأساسهذاوباستعمال.الكليةرسالةوعلىخارجيبحثأساسعلىيقوم

للمنهاجمركزتحليلذلكوشبع.التخرجمخرجاتولتوقعونالبرنامجأهدافالأساتذة

للمنهاجمراجعاتالأساتذةويقترح.المامةالتمليممضامينمنذلكفيبمابأسره

لرعايةالأساتذةتطويرأوو/تقنيةوتقديرات،التعليميةالاستراتيجياتفيوتغييرات

وفعاليته.البرنامججودةتحسين

المؤسساتيةالدعمأشكالالداخليةالمراجعةبرنامجمنالثالثالطورويفحص

واستقطابالبرنامجتسولقفيهولحلليراجع!المنشودةالنتائجلإنجازالضرورية

الطبيعيةوالتسهيلاتالطالبوخدماتالأكاديميةالدعموخدماتالاستراتيجيات

المجتمع.ومنظماتالعامةوالمدارسالعملأصحابمعوالارتباطاتالبرنامجوتمويل

تدخلالبرنامجميزانيةاقتراحويتمالمذكورةالنتائجلإنجازالضروريةبالمواردقائمةتهيأ

تتصلالتي،الخطوةوتنذر.بهاالموصىالبرنامجتحسيناتأجلمنالمتصورةالتكاليففيها

للجودةالمرافقةبالتكاليفالمؤسسة،تلكالجودةنتائجإنجازأجلمنالضروريةبالموارد

.المواردتلكإلىليسعىمعقولامنطقياأساسايمدلكيالفرصةالأستاذوتعطي

إطارمتين

علىكبيرةزيادةدونأفضلنتائجإنجازأنهاعلىللإنتاجيةتعرلفنابافتراض

تناول.منطقياأمرأالشاملةالكليةالفعاليةزيادةعلىتركيزنايكونالموجودةالموارد

فعاليةذويلأناسالسبع)العاداتوعنوانه9891عامCoveyكوفيألفهالتيالكتاب
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الصلةوثيقكانأنهإلاالأشخاصبينوالعلاقات،الأشخاصتطورالأصلفي(عالية

معمتتاليةطبيعيةتطورعمليةأساسعلىقامتالعاداتهذه.المؤسساتبتطوير

النفسعلىالسيطرةمنعاليةدرجةينجزالذيالشخصأنفحواهاأساسيةمقدمة

نأهيكوفيوأطروحة.الاخرينمعمؤثرفعالبشكلالعملعلىقادراسيكون

منوبالاستنتاج.ومؤثرافعالافيهافردكلكانإذاوتأثيرافعاليةأكثرتكونالمؤسسة

فعاليةأكثرستكونوالتعلمالتعليمعلىتركزمؤسسههناككانإذاالملاحظاتجملة

علىوالوظيفةالبرنامجوكذلكالموظفينهيئةفيعضووكلأستاذكليركزحين

فيوالتأثيرالفعاليةمنعاليةدرجةعلىالجميعوكانوالتعلمالتعليم

الجماعية.جهودهم

هيئةأعضاءوعلىفرريبشكلالأستاذعلىشديدااعتمادا(IPR)عمليةتعتمد

وتشجع.ملحوظاتغيراالنموذجتغيرلاحتمالمنفتحينويبقوابتعاونليعملواالموظفين

()9891كوفيذكرهاالتيللعاداتاخروصقلالتطورمنكلاالداخليةالمراجعةعملية

نفسها.المؤسسةعبروأخيراوالإداريينالأساتذةبين

فغالاكنحد:واركمالعادة

الشخصية.قيمهموفقيعملوقالأفرادأنهي)9891(المنطقيةكوفيمقدمةإن

تتحكمأنالخارجيةللتأثيراتيتيحونالتفاعليةالسلوكياتيختارونالذينوأولئك

يختارونفهمفعالاموقفابحريةيختارونالذينأولئكأما.وبأعمالهمباستجاباتهم

لقيممواءمتهاعنوتبحثورؤيتهموصكلايتهمقيمهمحال،بأفضل،تنقلاستجابات

ورؤيتها.وغاياتهامؤسستهم

كليةنظامضمنوالشهاداتالدرجاتبرامجمعظمتطورفيالنظرأمعن

الاقتصاديالنموبدعموكلف0691عاممبكراالنظاموضعلقد.ماساشوستس

دراسةفرصفيهاقائمةتتولىأنكليةكلعلىوكان.الولايةعبرخاصةمناطقلخدمة

أضيفتالمبكرةالسنينوخلال.المنطقةفيالسائدةالصناعاتإلىمستندةمبرمجة

ينفذواأنالكليةموظفيإلىوطلب.للولايةالحاكمالمجلسإدارةمنبتوجيهاتبرامج

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول*\

وأالبرنامجتطويرأوالحاجةتعيينفيدورايلعبوالاأنمنهمينتظركانولكنالبرامج

علىالمحليةالسيطرةعاتقهاعلىفرديبشكلالكلياتأخذتالزمنومع.البرامج

وكان.الأكاديميةالشؤونعميدأوالرئيسغالباالمحركةالقوةوكانت.البرنامجتطوير

عنعوضاالمجتمعقادةمعالمناقشاتعلىنموذجيبشكليعتمدالحاجةتحديد

حاجةلتلبيةبرامجيطوربمفردهالأستاذكانوأحيانا.للحاجاتالشاملةالتقديرات

ولكنمعينتخصصفيالمقرردراسةفرصيمددأونفسهالمجتمعيدركهاكماالمجتمع

برامجي.اتجاءتحديدفيقياديادورايلعبلمالأستاذ

منالتركيزاتجاهتغييرعلىملحوض!بشئى(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتعمل

وتفترضالبرامجإلىالمختلفةالمعرفةفروعومنالمترابطةغيرالمنفردةالمقررات

فيماواستقلاليتهمالأساتذةقيادةتعززإنها.أكبربشكلللمنها!الأساتذةامتلاك

والتعلم.بالتعليميتعلق

فييفكرواأنعلىالأساتذةتشجيععلى(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتعمل

مقارباتيختارواوأنالبدائليتحرواوأن،الطالبتعلمنتائجبمصطلحاتبرامجهم

الأساتذةنفسهاالعمليةوتزود.والتحليلالبحثعلىبالاعتماديستجيبواوأنمتنوعة

فيالمهمةالأولىالخطوةهيوهذه.قياديمستوىفيليفكرواوبفرصةبأدوات

أكبر.فعاليةنحوالتحر&

ذهنكفيوالنهايةابدأ:اتنينرقمالعاده

يعنيإنه.المقصودةللغايةواضحفهممنتنطلقأنيعنيالذهنفيوالنهاية"البدء

تتموهكداالانأنتأينأفضلبشكلتفهموبذلكذاهبأنتأينإلىتعرفأن

9891)كوفيالصحيحالاتجاهفيتتخذهاالتيخطواتك Covey89(1(.ص

بالتعليميتعلقفيماالقيادةمكانفيالأساتذة(IPR)الداخليةالمراجعةتجمل

الطالبنجاحأجلمنالمسؤوليةبالتدريجعاتقهمعلىالأساتذةويأخذ.والتعلم
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الأساتذةويعرف.النجاحإلىتقودالتيالمخرلجاتتحديدعمليةفيبفعاليةويلتزمون

فيالناجحالمتخرجعلىينبغيماذا.الخاصة""النتيجةالخاصبرنامجهمضمن

يفعل؟أنيستطيعوماذايعرفأنبرنامجنا

علىيطرحالداخليةالمراجعةمنقسمأولفيالحرجةالدقيقةالأسئلةأحد

الخاصةالمعرفةيسردواوأنالبرنامجاستخدامقطاعبوضوحيعرفواأنالأساتذة

تعريفيتمأنوما.الموضوعحقلفيناجحاستخدامأجلمنالمهارةومتطلبات

البراعةهذهأشكاللتطويرالأفضلهومايحددواأنالأساتذةيستطيعحتى")،النهاية

"التخطيط!اخلفيةالطالببنتائجواضحةقائمةوتزود.المنهاجونشاطاتالمنهاجخلال

وفي.مراجعتهتمتالذيالمنهاجتشكلالتيالمقرراتلترتيبالاختمارفيهايتمالتي

تكنلمإضافيةكفاءاتالتكنولوجيافيالتغييراتتتطلبللبرنامجواحدهمراجعة

مقرركليحتاجإضافيةلمقرراتمجالتركأجلومن.قبلمنالموجودالمنهاجفيمتوافرة

النهايةوفي.حديثاالمذكورةالنتائجفيمشاركتهمدىتفيدبمصطلحاتيقيمأنموجود

كانواالذينالأساتذةعندأبداشائعغيركانعملوهذا-المنهاجمنالمقرراتبعضتسحب

عنمعزولةماحدإلىكانتالمشادةفإنذلكومع.منتظمبشكلالمقرراتهذهيدرسون

(.IPR)عمليةولدتهاالتيللنتائجالموضوعيةالخلفيةبسببالمنبوذةالشخصيةالموضوعات

لموللالهمةمورااكأضع:ثلوتةرقمالعادة

خطةتطويرهذاويتضمن.الواقعيالماديالمشروعابتداعإلىالعادةهذهتشير

انتباهاتتطلبالتيالمجالاتتلكعلىالجهودوتركيزبفماليةالخطةهذهوادارةفعلية

ماعلىلامهمماهوعلىثلاثةرقمالتوكيديكونالعادةوفي.للنجاحمتممةهيوالتي

السريعة.القراراتتجنبوعلىملحهو

-الاتجاهلتحديدمركزاوقتاتصرفحين-التداولعمليةأنعلىهونزاعناإن

حالوفيدراسيفصلخلال(IPR)تكتمل.البرنامجفعاليةإلىعودةأفضلتحدث

المراجعةعمقويتيح.كاملادراسياعاماتستغرقتعقيداأكثربرامجاعتمادأوتوسعتها
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الصلةوثاقةويحللواالبياناتالتدرس!هيئةأعضاءيفحصأنإلىالإمكانيةوكثافتها

هيئةأعضاءيحددالمتأنيالتداولهذاأثناءوفي.الموجودالمنهاجمعوالتطابق

لها.وفقاالمنهاجوينقحوايعدلواأوويطو!واالمنهاجأولوياتالتدرشى

المشروعمديرةتوقعتالكومبيوتر،تكنولوجيابرنامجفيالأخيرةالمراجعةأثناء

معاييروخاصةالخارجيةالاتجاهاتمراجعةإن.للمنهاجوشاملةواسعةمراجعات

المديرةافتراضتؤيد،الحقلذلكفيالمعلنةالوظائفومئاتالمقبولةالصناعيةالمهارة

(.Coyكوفيبمصطلحات")"النهايةالمناسبةالتخرجمخرجاتتحديدعلئوتساعد

،مجددةمنقحةمنهاجخطةالصدارةإلىتحضر-مطولةمداولاتعن-الناجمةوالمراجعة

وتدخلأخرىمقرراتتحديثعلىوتعمل،بطلتالتيالقديمةالمقرراتمنالعديدوتمحو

Visualوس!"++مثل:برامجهالغاتفيعالبمستوىعروضسلسلة Basic'وJava.

(Win/Win)يريحالكلىمبدأعلىفكرريعة:لمركمالعادة

حينعلىالذاتعلىالأولىالثلاثالعاداتتركز:متميزاانتقالا4رقمالعادةتمثل

الفعالةالعلاقاتبأن4رقمالعادةوتسلم.التعاونعلىتركزالتاليةالثلاثالعادات

الكلعادةإن.متبادلةمصالحتتطلبالمرغوبةالنتائجلإنجازالضروريةالأمدالطويلة

تتضمنوهي...الاتفاقاتمنهاتتدفقالتيالعلاقةنحووتتحركبحرفتبدأيربح

إخسرأو/تخسرإربحبوسائل/تريحإربحنهاياتننجزأننستطيعلاةفحواهاعملية

989)كوفي/تربح Covey216(.اص

فيالمشاركينعلى/تخسرإربحمخاطراتتطرحالداخليةالمراجعةأنالواضحمن

برامجهميضعونالذينللأساتذةتمرضمخاطرةوهناك.المؤسسةمنمستوىكل

لزيادةحاجةإلىالبياناتتشيرحيتللإداريينمخاطرةهناك.والمحكالتدقيقتحت

الداخليةالمراجعةإليهاتشيرالتيالمخاطرةهناك.سلفامخهدمحيطفيالموارد

(IPR)أجلمنتعملالتيالمساندةالكليةوظائفطريقفيالفاضحالعجزلأشكال

التفييرهذابهيأتيومابالتفييرالمرتبطةتلكالمخاطرهذهوأهم.والتعلمالتعليمدعم
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917التخميناستؤتيجيات

والموظفينالأساتذةمعباتفاقتتطورأنينبغي(IPR)مثلعمليةإن.مجهولةأمورمن

كلفيتمارسالتي/تربح()إربحالمتبادلةالمصالحبالاعتبارالأخذمعوالإداريين

اتخاذعلىتشجعبطريقةالممارسةهذهنقدمأناذنوينبغي.المؤسسةمنمستوى

قيفائقةعنايةنتخذنحن.فيهاينهمكونالذينلجميعدعمبأكبروتزودالمخاطرة

ومنآمنمناخخلقأجلمنالعمليةخلالحكم()بدونالدعموأشكالالبنيةتقديم

الفعاليةوتوسعتقويأنهي(IPR)غايةإن.العمليةفيالأساتذةالتزامتشجيعأجل

مثلأخرىغاياتإلىتسصلنالعمليةأننضمنلكينعملونحن،والتعلمالتعليمفي

البرنامج.إغلاقأوالأساتذةتقييم

نأالمشروعمديرةأرركتالكومبيوترفيالتكنولوجيابرنامجلنفسالمراجعةوأثناء

العديدفيوتدريبهمالأساتذةتطويرفياستثمارعلىيعتمدقدالمراجعالمنهاجنجاح

العلاقةبناءأهميةإلىالتنبهإنالكومبيوتر.فيللبرامجالمتقدمةالتطبيقاتمن

استثماراتآجلمنللمعهدفرصةالمشروعمديرةاعتبرتهجديدةفرصعلىوالتعرف

الطويل.المدىعلىخدمتهمولاءوتعوضتكافىإنهاإذالأفرادخلالمنأخرى

تفهمأنثمتفهمأنأولااسع5رقمالعاده

نأوتؤكدكاملاتشخيصاالمشكلةتشخيصقبلحلوصفمنالعادةهذهتحذر

الناسمعظملايستثمر()9891كوفيرآيوحسب.الإنصاتخلالمنيأتيالفهم

منهأكثرللمفاعلهووالاتجاه.الحلتقديمقبلبدقةللتشخيصوالجهدالوكت

.للإنصات

قدرا(IPR)الداخليةالمراجعةكشفتلقد.العمليةفيتحدأعسرهذاكانربما

نأوينبغي،والمؤسساتيةالبرامجيةالناحيتينمنوالتحديالمقاومةأشكالمنضخما

نأوبعد.وفعاليتهنجاعتهأقصىالبرنامجيبلغأنآجلمنالمقاومةلهذهالتصدييتم

يكونفصاعداالوقتذلكمنالتوصياتوتوضعالمشددةالمكثفةالمراجعةتستكمل

بسرعة.الأمامإلىالأعمالجدوليحركواكيمتشوقينالقريبونوالاخرونالأساتذة
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بدايةومنذ.هرقمالعادةعندرساذلككان)ولعأ!عمليةفيهقدمتعامأولفي

موادوتوزيعاللقاءاتخلالمنالتقدمعنالكبارالإدارييننعلمظللنا(IPR)عملية

لتجديد)صفقة(اتفاقيةيلزمأنلاحتمالواستباقا.البرنامجإنجازوعروضالمنهاج

جهدأذهاننافيونشأجامعاتعدةفيإعلاميةجلساتعدةاستضفناالمنهاجفي

مراجعاتأعدتإنماذلكومعشيء.بكلعلمعلىالجامعةنبقيلكيعليهمتفق

فيالتغييراتلتنفيذجاهزةالأكاديميةالشؤونوكانتالحكوميةاللجانأمامالمنهاج

تلكلاستيعابمهيأةغيرالملحقةالأقساموجدناحتىالتاليالدراسيالفصل

علىالتغييراتهذهتأثيرلنقدرالجهدبذلناولاالكافيالوقتنأخذلمإننا.التغييرات

تربح()إربح/واضحبشكلأسسناولاوالإرشادوالقبولوالتسويقالالتحاقخدمات

مؤسساتيةعمليةأيةغيابمعهواختلطهذاتحديناوشارك.بأكملهاللمؤسسة

معالرئيسةإلىنرجعأنعليناكانوأخيرا.النوعهذامنتغييراتلمراجعةمفصلة

رسالةترسلأنعليهاوكانالعمليةهذءمعقدماالسيرفيترغبكانتإنسؤال

الجامعة.مجتمعإلىالمضمونبهذاواضحة

تازر:6رقمالعادة

وقتفيحتى-بالتعاونالعملأنعلى6(رقم)العادةفيA(91)9كوفيشدد

مشروعاتعهدابالتعاونالعمليتطلب.الطويلالمد!علىآفضلنتائجيحدث-مكثف

البديلعنللبحثثمبصدقالفهمأجلمنوللكفاحالمؤسسةضمنالفروقلتقدير

مجموعةقبلتلوكماتقريباهو"التآزر:بقولهكوفيوصفهوكما)إربح/تربح(.الثالث

26(!)صه"جديدةكتاباتتضعآنأجلمنالقديمةالكتاباتتهملأنجماعيبشكل

أكثرإحدىولكن.بعدذلكنفعللملاجامعاتتا؟فيحقيقياتآزراأكملناهلترى

الكليةثقافةفيلهاكانالذيالتأثيرهي)ول!أ(الداخليةللمراجعةقوةالنتائج

تعاونووجد.بكاملهاالمؤسسةضمنوتعاونااتصالاتالعمليةاقتضتوقد.ككل

.الإدارةوضمنوالإداريينالأساتذةوبينالمعرفةفروعضمنالأساتذةبينمتزايد

وحاجاتأهدافمعرفةفيexponentialجدا()متزايدةأسيةزيادةالنتيجةوكانت
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التعليممركزيةعلىالكليةمجتمعمنجماعيتركيزواعارةالأكاديميةالبرامج

وتوسيد!ا.فعاليتناصقلأجلمنمستمرعملإلىحاجةيوجدولكن.والتعلم

(QCCكوينسيفاموندمجتمعكليةأتمت Quinsigamond ComminityCollege)

والمعاهدللمدارسنيوانجلدجمعيةمنسنواتعشرمدتهالهاعتمادعمليةحديثا

(NEASC.)الجمعيةهذهمنزائرفريقونوهNEASCالمراجعةعمليةإن"بالقول

تحويلعلىبقدرتهااعترفوالقد1"المعهدفيالمحددالنشاص!هي(IPR)الداخلية

بهترتبطشيئاثمةأنهيهنانظرناوجهة.موجهةونتائجمسوقةبياناتإلىالمعهد

المتخذة،االتآزر"خطواتعنالنظربصرفالمؤسسةضمناضطرابالتحدثالقوةهذه

التعاونعلىبالموافقةيتصفالذيالحقيقيالتازرمتابعةفياستمرارناومع.لدعمها

العمليةإلىبالحاجةالاخرينونذكرأنفسنانذكرفإننا،الكليةمجتمعأعضاءجميعمن

أنناتافهاأمراليسإنه.للطلابأفضلتعليمإلىتقودوالتيعليهاالمترتبةوالنتائج

للكلية."توضيحي"نشاطهوذلكلأنتعاونلاقتناءنسعى

المنشاراشحذ7:رقمالعاده

المستمر.للتقدموتعهدمثابرةإلى)9891(كوفيبمصطلحاتالعادةهذهتشير

أخذتساعاتعدةبعد.كبيرةشجرةقطعتحاول)حطابة(امرأةقصةكوفيويروي

زملاؤها:وسألهاعملهاتكملأنتستطعلملأنهاوتنوحتتحسرالحطابةالمرأةهذه

الخطوقوةالقصيرةالقصةهذهمنالمرءيفهمالمنشار؟".شحذعلىوقتاصرفت)،هل

المستمرين.والمهنيالشخصيالتقدموتقييمنغسهالعملمنالوراءإلى

وأالمنهاجأهداففيشأنذاتتغيراتإلىنموذجيبشكل(IPR)عمليةتؤدي

نألبرنامجهموالمهنيةالتكنيكيةالمطالبتلبيةأجلمنالأساتذةيحتاجوقد.البرنامج

تقدمهالذيالخارجيالأساتذةتدريبوبرنامج.وكدراتهمومعارفهممهاراتهميحدثوا

هذامثليقويوالذيالأساتذةلجهدفعالتطويرعنواحدمثالهو(IPR)عملية

إتماموهيتنافسيةعمليةعلىبالاعتمادالتدرشىهيئةأعضاءويختار.المهنيالنمو

الأوضاعأوالصحيةالعنايةأوالتجارةأوالصناعةفيالخارجيالتمرينمنساعة09
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Wمنتجةجامعةإلىالوصول

مهنيفريقفيالتدريسيةالهيئةأعضاءاندماجهوذلكوراءمنوالهدف.التعليمية

برامجيةوتغييراتمنهاجيةبمراجعاتليقومواالبرنامجإلىالتجربةبهذهويعودون

شملتمواقعإلى"يخرجون11الأعضاءالأساتذةشرع9991عامومنذ.وتعليمية

Applied Risk management, Jmc

The Clinic for Women and children at U mass Memorial Health care

United parcel service and the way side Inn

خاتمة:

إلىيخطواكيبفرصةالأعضاءالأساتذة(IPR)الداخليةالمراجعةعمليةتزود

والتعلم.التعليمإلىموضوعيةنظرةوينظرواآخرإلىيوممنالنشاطاتفيالخلف

تحلالمستمروالتحسنالتعلمثقافةأنهي(IPR)لعمليةالمهمةالنتائجوإحدى

.التجاهـيالعملمحلتدريجيا

للمسؤوليةالمتدرجوالقبولالممرفةهي(IPR)عمليةمنافعأعظمكانوربما

لقد.التملموفيالتعليمفيمستمرينوجدوىفعاليةأجلمنوالجماعيةالفردية

الرجوعأوعكسهالايمكنالتيالمسؤوليةمجالكوينسيفاموندمجتمعكليةدخلت

خطةفيالنجاعةمدىعلىيعتمدسوفوالتطورالنموفيالمؤسسةمستقبلإن.عنها

وبياناتالخارجيةللمعاييرمناهضةمعاييرالعملياتهذهوتتضمن.وتقديرهاالمؤسسة

القرار.اتخاذأجلمنالمتاحةالمواردوجميعمتكاملةمقومةوحاجاتومحللةمجموعة

.التحديلقبولملائماموضعاكوينسيفاموندمجتمعكليةأعطت(IPR)عمليةإن
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لجودةواالإنتاجيةقياس

العلياللدراساتلجامع!االتعليمف!

Suzanneأورتيغاسوزان .T Ortega

مرحلةفيالتعليمنتاجيةلإالتقليديةلقياساتولمالتعريفا!توسعنأينبغي

لبرنامجلمجيةوإنمااكأساتذةعلىعتهادلملاءماوؤالىوجودتهالعليالداإسهتلم

مثلوشؤوبئ.لمخرجاتلموتحديدوالبحثالطالبتعلمتكياسهتشمللكيلمخرجاتوا

البرنامج،ممغيؤتمقابلفيالفردعلىولملتركيزوالقيملناسبةلمالقياصوحدات

موضوعاتكلهاالجمهورالخارجيمقابلفيخليلداوالجههورلملتقديرلمو!ؤمي

لملبحث.علىطرحت

يعتمدالعلياللدراساتصحيحةتقديراستراتيجياتبتطويرالراهنالاهتمامتما

اليومتطنكلماتفييبدوالأول.الأقلعلىاثنينرئيسينتطورينتقاربمنعليها

الزمن:منعقدقبلنشرتحينمنهاأكثرحتىحقيقيةأنهاعلى

بكلالعاليالتعليمقاموسإلىإنتاجيةكلمةتسللتالسابقةالعديدةالسنينخلال11

المؤسساتمعظمفيبغيضاالتعبيركان،السابقفي.كنساسإعصارومهارةحذق

،الأخرىتلومؤسسةبهتتشبثأخذتإذعاجلملحبشكلمتناقلاأصبحالانولكنه

النفقاتوانخفاضالإنتاجتضاؤلأصبحوقد.الميزانياتوقصورالمواردتقلصمع

.ضروراتتكنلمإنالمؤسساتمعظملدىأطروحاتالقليلمنالكثيروصنع
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Wمنتجةجامعةإلىالوصول

الحقيقيمعناهافإنالجامعاتمنالعديدفيإنتاجيةكلمةاستعمالكثرةمنبالرغم

1((2991أ").تماماواضحاليسالعاليالتمليمفيوتطبيقهاوقبولها Rush.

الميزانياتقصورتقريبامسبوقغيربشكلالولاياتفيهتواجهاقتصاديمناخوفي

يواجهونالعاليالتعليعفيالإداريينفإنالجامماتومنحالاستثماراتأرباخوهبوط

نمواسنة04مدىعلىتنموكانتتعليميةتحتيةوبنيةلمنهاجوتمزيزبلحمايةمهمة

أوقاتفيبالمستقبلالتفاؤلمعالأساتذةأخلاقياتعلىالحفاضلىومهمة.إعاقةدون

يدققحيثالراهنالسياسيالمناخفيتحدياأكثرأمرهيممرضةمنعزلةميزانية

التعليمإنتاجيةبإثباتمطالباتخلالمنوذلكالأساتذةقيمةفيالنظروينعم

فيهاالضرائبولدافعيللمشرعينالأساتذةأعمالعبءشرحومهمة.الكلفةوجدوى

وهوالجامعيةالدراساتبرامجفيالطلابتعليمالاعتبارفييدخلحينكافلتحد

شرحمهمةفإنذلكومع.ويقدرونهحدسيبشكلالأقلعلىالكثيرونيفهمهموضوع

الجامعةخارخمنالناسمنقليلعدديفهمهموضوعرهوالعليا،الدراساتجدوى

مستحيلآ.أمراتقريباتبدو

تقييمفيالمستعملةالشائعةالقياساستراتيجياتمعظمفإنذلكمنالرغموعلى

المجتمعآعضاءإلافهمهايستطيعلابطريقةببعضبعضهايتصلالعلياالدراسات

للطالب/المعتمدةالساعاتأنهاعلىوالتقديرالمخرجاتقياساتوبقبول.الأكاديمي

فيالمشرعينعلىيكونالجامعةأسوارخارجالمنتجالتمويلأوالمحصلةالدرجات

يبحثوهكذا.الأساتذةلإنتاجيةالأكادليميةالمتريةالقياساتيقبلواأنأيضاالولاية

تطولرعن،والإلحا!بالإحباطقويشمورمع،العاليافتعليممجتمعاتمنالعديد

ناجحة.عليادراساتمخرجاتلمؤشراتسهلوفهم

أجلمنالضغطإلى،متممةعديدةبطرقىولكن،مماثلموازحثيثسعيوهناك

تقييماستراتيجياتتطويرإلىالمصلحةيدفعثانعاملهيالإنتاجيةآنعلىالبرهان

العاليللتعليمالممولةالهيئاتمنالضغطهذايأتي.العلياوالدراساتللتعليمشاملة

دافعيمنالبياناتمتطلباتآنحينعلى.الطالبمخرجاتتقديرتطورعلىويركز
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فيالكلفةوبجدوىبالإنتاجيةالاهتماممنتنبعماغالبأالمشرعينومنالضرائب

منفعةمنانطلاقاتنبعفإنهاالاعتمادهيئاتمنالبياناتمتطلباتأما،العاليالتعليم

كلعلىيؤكداناللذانالآمران،الجودةتحسينخططلديهاالمؤسساتأنضمانفي

ضئيلوالجودةالإنتاجيةبينالتمييزأنولاريب.البياناتوتوجيهالطالبمركزيةمن

الإنتاجيةعلىللدلالةالقياساتتستعملحيث،الواقعيالتمرينفيمنهالتيقنويتم

اخر.سياقفيالجودةلقيا!تس!تعملماغالباماسياقفي

والطلابالأساتذة-أيالرئيسيينالداخليينالناخبيننظروجهةمنذلكومع

الموازنةووضعالاستراتيجيالتخطيطعملياتموضوعفيالمنهمكين-الإداريةوالهيئة

الإنتاجية.لغةمنفعاليةأكثرالجودةلغةفإن

لجودهولمأجيةنتالإلم

للبحوثالوطنيالمجلسأجراهاالتيالمؤثرةللدراسةسريعةمراجعهإن

NRC) National ResearchCouncil)فيالدكتوراةبحوثبرامجعن5991عام

قياساتبينالمبهمةللعلاقةجيداإيضاحاتقدمنقدمنتلاهاوماالمتحدةالولايات

البرنامج.جودةوتقييماتالجامعةفيالعلياالدرساتإنتاجية

العمليبدأ.وصيتشهرةدراسة5991عامNRCدراسةكانتشيءكلوقبلأولا

فئسأل،اختصاصاتهمحقولفيالدكتوراةببرامجالخاصةالأساتذةقوائممن

سلمعلىذلكويرتبواالبرامجهذهمنواحدكلفيالأساتذةجودةيثمنواأنالمقدرون

هذهأنيلاحظ.الدكتوراةتدريبأجلمنكاف()غيركلمةإلى)ممتاز(كلمةمنمتدرج

برنامججودةمعمشتركةحدودلهايكنلمإذا،الأساتذةجودةأنتتضمنالاستراتيجية

دراسةتخطيطأنيلاحظ،ثانيا.أهميةالأكثرالوحيدةالمتوقعةهيبالتاع!يدفإنهاالشهادة

NRCقبلمنالمنشورللعملالمقدرمعرفةمدىعلىتعتمدالأساتذةجودةتقديراتوهي

الجودةمعدلاتكانتوبذلكالتقييهـا.قيدهوالذيالبرنامجفيأكثرأوتدرش!هئيةعضو

احتوىوقد.العاليةالنشرمعدلاتأصحابالأساتذةنحوإيجابياتميلبالتعريفغالبا

برنامجفيالإنتاجيةمؤشراتمنمجموعةعلىبالفعلحول*منالنهائيالمنشور
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الجامعةأسوارخارجمنتمويلذاتالأساتذةبرنامجمنمئويةنسبة-اخردكتوراه

المراجعينإلىيقدملمالمنشورهذاأنمعمثلا،المحدثةالدكتوراةدرجاتمنوعدد

مؤشراتعلىالمعتمدانالاثنانوالمقياسان.الرئيسيةالعمليةمنجزءأنهعلى

الأبعادأفضلإلىتصلبياناتلوضعNRCفيالوحيمدةالمحاولةيمثلانالشواهد

(.البحوثهذءتأثير)مثلا،الأساتذةبحوثفيجودة

أخرىأماكنفيانتقدتأنهاكماNRCطرقفيواسعبشكلالنظرأمعنلقد

9991Diamond and Graham,0002 Lorden,1002 Lorden andMartin)

6991(,Webster and Skinnerنقطةثمةهنا،الجودة/الإنتاجيةنقاشسياقوفي

،حول*دراسةفإنالتعليميةالإنتاجيةقياسمحاولاتجميعمثلمثلها.حرجةتبدوواحدة

للصدخلاتالمحسوسةالمقاييسعلىوحصراغالباوتعتمدالأساتذةعلىتركز،الواقعفي

Layzell)0991(وهوبكنزلايزلأشاروكما.والمخرجات )9991( and Hopkins،ذلكمع

العاليالتعليمفيأهميةوالأكثرالأوليةالمخرجاتأنهيالاستراتيجيةمعالمشكلةان

شهاداتهمبرامجمقرراتمنالطلابيكئسبهاالتيالمعرفةوهى.محسوسةغيرهي

عليهم.مردودوذاتمنتجةلمهنآساساالمعرفةتلكيستعملواأناستطاعتهمومدى

علىالتركيزمنالمقاربةلإزاحةجهدNRCفيالدراسةفريقرصيدإلىوأضيف

فيالدكتوراةبرامجلجدوىمنفصلةبتقييماتوذلكالطالبعلىالتركيزإلىالأستاذ

بينالوثيقالارتباص!فإنالطالعولسوء.العلماءالكبار/للأساتذةالتعليميةالبحوث

الصيتيعتبرونالمقدرينبأنتوحيالبرنامججدوىوبينالأستاذجودةتقديرات

حقيقيةمعرفةأيةنقصبسببوذلكالبرنامججدوىتقديرمنبدلاللأستاذوالشهرة

لاحظوكما.(Lorden)1002انفاالمذكورةالمحسوسةغيرالتعليمنتائجحول

Johnفونجون vaughnمسحأنللجامعاتالأمريكيةالجمميةمن"NRCالسابق

الدراساتلبرامجلاالأساتذةبحوثلجهودةتقييماكانلقد.خاطئةتسميةعليهأ!فلق

ذكر)كما"العلياالدراساتتعليمجودةنقيسكئفالواقعفينعرفلاونحن.العليا

r...ميرفيز Mervisتعلمصخرجاتعنمفيدةمعلوماتغيابوإن956(.ص

؟الغيابهذافلماذاصادم،آمرالمربينلمعظمأهميتهارغمالطالب
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MAالتخميناستؤتيجيات

الأساتذةاستخدامعلىاتفاقإلىسواهشيءأيمنأكثرالعمليالاعتبارقادربما

امتيازوعنالبحثعنوحيدكبديلالمخرجاتلمؤشراتالطلابتواتراأقلوبشكل

مرادفهيالعلياالدراساتفيتقليديبشكلتقاسكماوالإنتاجية.الدكتوراةبرنامج

المعتمدةالدلائلفإنحدةعلىفردلكلأوالمطلقةبالأعدادالقياسكانوسواء.للإنتاج

أسوارخارجمنالبحوثتمويلومقدارالجوائزوعددالمحكمةالمنشوراتعددعلى

لتقييمآخرىعملياتمنكجزءروتينيبشكلتجمعبأنهاحقيقيةأفضليةلهاالجامعة

السهلمنبأنأيضاأفضليةلهافإنعدديةالدلائلهذهولأن.الطالبأوالأستاذ

مهمةعلاقةالمخرجاتتثمروبالملبع.اختصارهاالسهلومنقياسها()توحيدمعايرتها

المستوىعلىالإنتاجيةآنذلكمثلكانتربماالعلاقةفإنزلكومع.الجودةمع

غيابوفي.برامجيمستوىفيللجودةكادنياشرطأليستولكنضرورةالفردي

علىالمركزةالمحسوسةغيرالمخرجاتأكثرعلىوالتأثيرالقوةفيمتساويةبيانات

قويةرافعةوكآنهاتصبحأنآبداالتقييمبياناتتستطيعأنالمرجحغيرمنفإنهالطالب

يقدرهماذاتجهلالتقييماتهذهمثلأنلمجردصحيحوهذا.المؤسساتيللتفيير

مجتمعانملحأساسيلأمرإنه.جودهذاتتعليميةتجربةتزويد-وهوأكثرالأكاديممون

بسهولة.جمعتالتيالجودةمقاييستطويرإلىانتباههكامليعطيالعاليالتعليم

التقديرهدافؤلمعنيوقالجمهورؤ

تقديربياناتتطويرفيللاستثمارالوحيدالملزمالقويالسببانالنهايةوفي

تهيىآنبوسعهاالتيالفرصةهي،عليهايعولوموثوقةصحيحةالعليا،للدراسات

الموارثيقوينظرئعدفيهالماليةالناحيةمنمسؤولايكونإذ،معرفةأوسعقراراتخاذ

الجودةتحسينتعززبطرقذلكولفعلإضافيةجديدةمواردليوجدالموجودة

الأول.المعلوماتمننوعينالأقلعلىالشكلبهذاقراراتخاذيتطلب.واتساعاعمقا

الإنفاقعلىالإشرافيضبطالذيالخارجيللجمهورملزمةتكونسوفبياناتهو

ذلكمنوأقلالأستاذإنتاجيةبمؤشراتاقتناعآفضليقتنعونقدالأفراد)هؤلاء

الحاجاتيخاطبأنينبغيالمعلوماتمنالثانيوالنوع(.الطالبإنتاجيةبمؤشرات

الأساتذةهماالداخليالأكاديميالجمهورمنالأقلعلىمهميناثنيهتلدىوالأولويات
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منتجةجامعةإلىالوصول09%

ويحتاجونيريدونعماالواضحةالأفكاربعضلديهمالطلابأنحينوعلى.والمديرون

لديهمأنيبدويوم،بعديومقاعدةعلى،والأساتذةالإداريينفإنالعلياالدراساتمن

تمواذاالتقديربياناتاستعملتوهلللقياسالمؤسساتتختارهفيماالأكبرالتأثير

فكيف.ذلك

عليادراساتوعمداءالبحولتواداريوكباروموظفونالجامعاترؤساءيستعمل

ومنإداريةكأداة:اثنينلسببينالبرنامججودةوبياناتالإنتاجيةنموذجيبشكلجميعا

لكيتقديربياناتإلىالإداريونيحتاخالإدارةنظروجهةمنالتأييد(.)أوالدفاعأجل

المواردمنتوزيعه!اوإعادةالحصصتوزيعحولأكثراستراتيجيةقراراتيتخذوا

تمولالتيالتعليميةالهيئاتأوامرمعبالتناسقالإداريينهؤلاءوعلى.الموجودة

أجلمنحوافزتستخدمالتيالمكافآتبنىويعدواتقديرعملياتينمواأنالمؤسسة

بياناتيستخدمواأنالإداريينعلىوالتأييدالدفاعوظيفةتحقيقوفي.الجودةتحسين

للدعملاالضروريةالمواردأجلمنالمبرراتلإيجادذاتهاالتقديرعمليةمنتتولد

الدفاعوظيفةإن.الوقتذلكحتىتمتالجودةفيتحسيناتأيةلتعزيزبلوحسب

ومجموع.مختلفةجماعاتإلىمنقسمنفسهالخارجيالجمهورأنبسببمعقدة

هيتكونلاقدويقدرونهاالضرائبدافعوويفهمهاالمشرعونيذكرهاالتيالمخرجات

مجموعةأيةتلبيلاوقد،الخاصالقطاعمنوالشركاءالمشتركونقدرهاالتينفسها

التعليميةالتجارببتحسينأيضامهتمونالإداريينإنبالطبع.للأساتذةالآولالاهتمام

يثقومعظمهميومإلىيوممنالتحسنأساسعلىولكن،العلياالدراساتفيللطلاب

أنفعتقدمالجودةأوالإنتاجيةلبرنامجمقاييسأيةيقررواأنفيالأساتذةبحكمة

يؤدونها.التيالبرامججودةلتحسيهنالناسعامةجهودأجلمنمعايير

كماككليخدمونهاالتيالجاممةبمكانةيهتمونالإداريينمثلمثلهموالأساتذة

العامينالناخبينقبلمنالعلياالدراساتتعليمبهيحظىالذيبالاحتراميهتمون

علىالإداريينتركيزخلافعلىولكن،الجودةبتحسينحقاالأساتذةيهتم.المتنوعين

ويعنى.قسمهمأوالخاصبرنامجهمجودةبتحسينأكثريهتمونفإنهمالمؤسسة
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جيللإعدادممكنوجهأحسنعلىبوظيفتهميقوموابأنأساسيبشكلالأساتذة

منالتعليمجودةمخرجاتأنيفهمونولكنهم،الثقافةالواسعيالأساتذةمنجديد

سوقوفيالتغيرالسزيعةالحقولفيسيمالا،العميقالتغييروأنقياسهاالصعب

فيهاتوضعالتيالإداريةبالوظائفبعمقيثقونلافإنهموهكذا.وقتايستغرقالعمل

قراراتاتخاذأجلمنللبياناتالإداريةبالحاجاتيثقونلالأنهمالتقديربيانات

الأحوالأحسنفيإنهمذلكمنوأكثر.مباشرةماليةلضروراتاستجابةسريعة

بحثفيصادقلتقديركنتيجةوشيكةستكونفرصاأوجديدةمواردأقفييشكون

مجتمعضمنللضدينالعامالتكافؤيبدووهكذا.العلياالدراساتعنكيفيأوكمي

بعضوفيالمنافسةتلكعنمنهكبيرجزءفيصادرأالتقديرقيمةحولالعالىالتعليم

عليهايبنونالتيللبياناتالإداريينحاجاتبيهنالمتناقضةالأهدافعنالطرقى

منالعديديخافههدف)وهوالوحداتعلىالنادرةالمواردتوزيعحولقراراتهم

يقدمأنيستطيعصادقذاتىلتقييمالأساتذةحاجاتوبينمنه(ويمتعضونالأساتذة

الخاصةبرامجهمضمنالجودةتحسيناتلتعزيزطريقةأفضلحولقرارات

العليا.للدراسات

البرنامجمستوىعلىتقديؤتأح!فرديةتقديؤت

كافبشكلمزعجةمختلفةأهدافمعمختلفةجماهيروجودمسآلةتكنلمإذا

الدراساتمعظمإن".القياسمسألةمستوى11سأسميهبماأكثرتتعقدالتقديرعمليةفإن

أكثرنموذجيبشكلأوالطلبةبأفرادتبدأانتاجيتهأوبرنامججودةتقدرأنتبفيالتي

ودرجاتالبحوثCitationsاستشهاداتفتجمع.للتحليلكوحدةالأعضاءالأساتذةنجآفراد

أسوارخارجمنالتمويلومبالغالمؤتمراتفيوالحضوروالمنشوراترالمكافآتالشرف

حصلت.التيالعلميةالدرجاتوعددالشاملةالامتحاناتفيالنجاحودرجاتالجامعة

دراساتبرنامجفي(للطلابتواترا)وأقلللأساتذةذلكبعدالنتائجتجميعيتمثم

الاستراتيجيةهيبالطبعهذه.حدةعلىفردلكلوإمامطلقةبأرقامإماوتعلنعليا

.NRفيتستعملكانتالتيالعامة C.
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جودةتماماكذلك،للجودةكافياليسولكنضروريشرم!الإنتاجيةأنكما

ذلكومع.كأفرادوالطالبالأستاذمنلككبحوثإنتاجيةتستلزمقدالعلياالدراسات

Nerad)0002وسيرينيرادأشاروكما and Cerny)،المستوياتبينالرابطةإن

تقاسكماالبرنامججودةوبينبمفردهالأستاذإنجازاتعلىيقومالتقيللبرنامجالعليا

بعيدةهيوالتعليمالتدريسووجودةالعلياالدراساتمنهاجومنالمتخرجينبمعدلات

والترتيباتوواقعهاالمهنةمطامحبينالتناسبفإنمماثلنحووعلى.الكمالعن

Golde)1002إشكاليةتكونأنيمكنالطالبيتلقاهاالتيالراهنة and Dore).

المتنوعةوالأبعادالعاليةالإنتاجيةذيالعلياالدراساتأستاذبجنالانقطاعهذا

المبادراتمنالعديدقادتبالطبعالعلياالدراساتفيالطالبومهنةتعلملنتاتج

Nerad)1002نفسهافيالنظرإعادةإلىالحديثة and Cerny)التفكيرإعادةأو

(w.Carnegiefoundation. Org/CIDا!)":ht)أجلمنالدكتوراةتعليمفي

/Woodrow.Org)استجابةأكثرجعله responsivephd/**دالا./)"،!:

سوقفيللمهنيستعدونالذينالعلياالدراساتطلابلدىوللحاجاتللاهتمامات

نشيرآنالمهممن،ذلكومع.فقطبداياتهفىالعملهذازالماالتغير.السريعالعمل

كيفأوماذاحولإجماعدونمنكيدوبالتضئيلةمناقشةهناككانالآنحتىأنهإلى

رغبإذا.البرنامجمستوىمبادراتمنتشتقالتيالجودةتحسيناتمعاييرنضع

هذه،الجديدةالمبادراتتشجعهاالتيالتغييراتأنواعيعززواأنالعاليالتعليمإداريو

البحثامتيازفيالتقليديةالآكاديثحيةالقيمعلىللحفاض!صممتالتيالتغيراتتلك

فإنالأكاديميةغيرالأوضاعمنواسعلمدىاستعمالهميعززونحينعلىالبالغةودقته

البرنامح.مستوىعلىالمخرجاتونكافىقياسطرقنجدأنببساطةعلينا

تحذيريةملاحظةعتبارالعهلي:الاأمالدقه

المخرجاتتقديرنوعإن.تحذيريةملاحظةندخلأنالمهممنالنقطذ،هذهعند

.تطويرهجداالعسيرمنناقشناهالذيالأمامإلىوالمتطلعةالمتعددةالغاياتذي

يتملممنهاوالبعض،أبداتجمعلمنستعملهاأننتمنىربماالتيالمؤشراتمنوالعديد
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المؤشراتالأستاذيقبلأنينبغيفعالبشكلالجودةتحسيناتولتعزيز.بعدتصوره

منفقطواحدهوالبرنامجتقديرفإنذلكومع.مفيدةأنهاويعترفجمعهاوعملية

منهأخرىمطالبإلىمضافةوهيالأستاذيحملهاالتيالمسؤولياتمنمتزايدعدد

معتمدةساعاتوتوليدأوسع)بصفوفالتعليمواستيعابالبحثإنتاجيةزيادةأجلمن

استراتيجيةتكونأنينبغيكمالمهمليس.هنالكماوإلىوالالتزام،والإرشاد(للطالب

لجمععملياتنطورأنالعمليةبالمصطلحاتعليناينبغي،ودقيقةمصقولةالمثاليةالتقدير

بشكلمنتفعيهنسنكون.نفسهاالمؤشراتمثلعليهاويعولوصحيحةموثوقةبسيطةبيانات

جمععمليةضمنالعلياالدراساتبرنامجلجودةتقديرانرسيأناستطعناإذاجيد

بطريقةذلكونفعل،المؤسسةحاجاتمختلفتلبيةعلىالقدرةلهاالتيالعاديةالبيانات

.المتنوعالجمهورلدىؤبالأولوياتالمتفاوتةبالقيمفيهانعترف

آليةنوجدأنفيهانحاول،عمليةفينحنمثلاكولومبيا-ميسوريجاممةفي

الفرديينالعلياالدراساتلطلابالسنويةالمراجعاتمنالبياناتتدخلمتكاملةتقدير

الطلابنسبة)مثلاروتينيبشكلالمجموعةالمؤسساتيةالقياساتمعوتدمجها

عدد،كليدوام/جزئيبدوامالالتحاق،الجامعيةبالمنحأوبالمساعدةالمدعومين

عدديوجدأينوكذلك(الدرجةنيلاستغرقهالذيالوقتمعدل،المحصلةالشهادات

منمأخوذةمختصرةتقاريرتقديممعبذلكليقومواالعلياالدرساتمتلقيمنكاطف

Surveyالدكتوراةعلىللحائزيناستطلاع of Earned Doctorates.

(http:',/ www. ns، gov/ sbe/srs/ ssed/ start. Htm)هذهالبياناتمصادرDatabase,

مراجعاتأجلمنضروريةالعليا،الدراساتحولكثيرةبمعلوماتستزودبدورهاهي

المؤسسة.وفيالولايةفيأكاديميةسنين5كلالمفروضةالجامعيالتعليميللبرنامج

العلياالدراساتومدراءالأقسامرؤساءعلىينبغيالتيالفريدةالتقاريرعددوبإنقاص

معنىذيتقديرعمليةأمامالمربكةالعوائقمنواحدالأنمتفائلونفإننا،يقدموهاأن

الصادقالتقديرنوعآنهيسياقهايمكنذلكمعالتيالتحذيروملاحظة.يزالسوف

تخدمآنيمكنالتيالعلياالدراساتبرنامجوجودةالطلابمختلفتعلملنتائج

مراجعةعمليةفيتفاهموبسوءمتعارضبشكليعملانقدمعقولذاتيلتقدمكدليل
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كانوإذا.المواردحصصتوزيعحولتكونأساسيوبشكلغالباهيالتيأكاديمية

تطويرلإرشادحقامفيدةمعلوماتهيئةإحداثإمكانياتأوالأستاذوقتتوفير

يحتاجأمرفذلكالممكن،االخطر(1هذافجأةيبعداأنبوسعهماالعلياالدراساتبرنامج

.مستمرةمراقبةإلى

ذلك؟لمكنناوكيفمستجيبيبننكوقأقعلينامدىأياءلىالمؤسساتمة:القيم

هذهمثليعتمدونNRCفيالموجودينأولئكأمثالمنالرؤساءأنالواضحمن

مقياسوكأنهاالنشرأوالأندادالزملاءمراجعةبأهميةالمعياريةالأكاديميةالقيم

جمهورنامنفريقاإنحتى.البحثوانتاجيةالعلياالدراساتبرنامجمخرج/مناسب

ومشاركةوقيمأكاديميةأدوارإلىطامحينمنالمؤلفالأكاديميغيرالخارجي

قويتينوهيبتهمالرؤساءلفةتكونسوف(،الواعدينالعليابالدراساتطلاب)مثلا

أيضا.فيمتؤثران

أكاديميينغيرآخرونناخبوننفسهاالعامةالتقديرأهداففيأيضايشاركوربما

عنالبحثفييختلفونسوفوهممثلا(،البرنامجوتحسيهنالمواردحصصتقدير)في

ورؤساءالأعمالرؤساءيختلفكماتماماالأداءمعاييريمتبرونهاالتيالمعايير

حولالأساتذةبينالنقاشيدوريزالماحينعلى.المنتفعينغيروالرؤساءالحكومات

بعدنبدألمأنفسنانجدوالجودةللإنتاجيةالمناسبةبالمؤشراتالمتصلةالمساتل

تخاطبأنيمكنالتيوالجودةالإنتاجيةمقاييسنطورأنعلينايجبكيفبالتفكير

معياراللطالبالمهنيالوضعكانوإذا.العامالجمهورأوالصناعةفيالجوهريةالقيم

نقيسأنلناكيفمثلاالبرنامججودةلنتيجةومقياساحصلهالذيالمناسبللتعلم

بالأموال؟الشركةربحبمقاييسربما؟الشركةبحجم؟الأكاديميينغيرأوضاعجودة

فيمنزلةآعلىفدراليةوكالةفيالوضعهلوالنمو؟البحثعلىالشركةأنفقتهاالتي

البلدية؟فيأوالإقليمفيالاجتماعيةللخدمةوكالةفيالوضعمنالجودة

برنامجعلى)دليلا(مؤشراالعلياالدراساتبرنامجفيالإنتاجيةكانتإذا

المنشوراتعدا،العلياالدراساتفيالطالببحثجودةوعلىالعلياالدراسات
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تخاطبأنيرجحالتيالأكاديميينلغيرالبحثإنتاجيةقياساتأنواعماهي،المحكمة

علىجيدةمؤشراتالاختراعبراءاتهل؟الأكاديميغيرجمهورنالدىالجوهريةالقيم

المتحركةالشركاتنموإلىتؤديالتيتلكالاختراعبراءاتهل؟البحثإنتاجية

نظاميوجدهلذلك؟تفعللاالتيالاختراعبراءاتمنأعلىبجودةهيوأرباحها

وأجديدةعامةسياسةإلىتقوداليمالثقافةفيوالجودةالطثيرقياسبهيمكنقياس

ازديادومعالصناعةمعالتعاونزيادةباتجاهتتحركالجامعاتكانتولما؟قانون

منواسعلمدىمتزايداحترامالجامعاتهذهفيوصارالنا!لدىالعامةالمسؤولية

،والدكتوراةالماجستيرفيدرجاتتاعلىالحاصلونيختارسوفمنهاالتيالمهنفرص

وتقديرتقييماستراتيجياتنطورأنحاسماضرورياأمرامتزايدبشكلأصبحنحقد

الأكاديمي.غيرجمهورنالدىوالمراميالقيمفعالبشكلتخاطب

الذينهمعامةبصورةوالأساتذةمؤسساتنافيالجوهريةالقيمإنالنهايةوفي

وجربالمنفعةتتعلقالتيالموضوعاتمجرديقودهاولاالتقديرعمليةيقودواأنينبغي

طريقنافيونحنحلإلىتحتاجالجوهريةالقيمإحدىأنويبدوبالجمهور.أوالمغانم

مأقياسهانريدالتيهيالجودةكاتتإنمسألةفيوذلكصحيحةتقديرعمليةإلى

فيتكونالفكريةالمهمةفإنبهانهتماليهيالجودةكانتإذا.بذاتهاالانتاجية

وقعفإنعامةوبصورة.الإنتاجيةعنمنفصلةبطريقةالجودةعلىنتعرفكيفتحديد

يقاسأنيمكناذنكيفوهكذا.الإنتاجيةمنأكثرالجودةفييؤثرالذيهوالبحث

بمقاييستقتنعسوفالمختلفةالجماهيركانتربماأخرىمرةالمؤثر؟الوقعذلك

الأفرادتأثيربينبالتمييزأذهاننافينحتفظأنأيضاالمهمومنللتأثير.متفاوتة

مج.لبرااثيروتأ

هيئةلعضوالجودة/التأثيرقياسكيفيةحولالأساتذةبينالإجماعبعضهناك

تدرش!هيئةلعضوالملياالدراساتطالبقبلمنقدملبحثأومستقلتدرشى

وأالأندادالزملاءمراجعاتفيتردالتيكالمنشوراتالمعياريةالمقاييسهذهوأمثال

أحدهيللمقالاتعاليةرفضبمعدلاتاشتهرتعاليةرؤيةذاتمجلاتفيالنشر
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منلبحثالجامعةأسوارخارجمنالدعمومبلغوالشواهد.النوعهذامنالمؤشرات

هذهأنإلىحالأيةعلىنشيرأنويجب.أيضاتلكمثلأخرىمقاييسهيالبحوث

والعلومللفنونمنهاللعلوممناسبةأكثرهيبالعالمالجديرللتأثيرالنموذجيةالمقاييس

يقودبالعالمالجديرالتأثيرتقييمكانولما.نقيسماإننامأثور:قولهناك.الإنسانية

مقاييستطويرإلىالانتباهيوجهأنفيجبالمستقبلفيالمواردحصصتوزيعنماذج

المعرفةفروعأوضاعفإنوالاالإنسانيةالعلوموفيالفنونفيوالتأثيرللجودةمناسبة

هذاسيكونالمصادفةبمحضأوبقصد.مؤسساتنافيفادحبشكلتتاكلقدهذه

المؤبسساتية.القيمحولمهمابيانا

تكونمنهاوضوحافأقل،فرديبحثجودةتقييمفيالغموضأشكالبقيتإن

البرنامج.مستوىعلىالتعليميةالجودةوكدلكالعليا،الدراساتبحوثتقييمكيفية

الدراساتفيالجودةعاليبحثبرنامجتعريففيالمميزةالصفةأنالمحتملومن

قياسمجردمنوأفضل.المضافةالقيمةذاتابعادهمنمشتقةتكونسوفالعليا

لتقديرأكثرانتباهابالضرورةسيتطلبالإحاطةمنالنموذجهذافإنالأستاذإنتاجية

نماذجتقويالتيتلكوخاصة،والمنهاجللثقافةالبرامجيةلمالإداريةالأساسيةالمناصر

قدأننامنالرغمعلى.المستقبلفيالمهنيالنجاحأجلمنللطالبالضروريالتعليم

قدأساسيةإضافيةقيمةفيهمامؤشرانهناك،بدقةذلكنقيسكيفبعدلانعلم

المعرفةفروعفيالبحثمهاراتونموتوليدعلىالعلياالدراساتبرامجقدرةيكونان

أنهنعرفماتبتكرالتيالمهنيةالنموفرصبأنواعالتزويدوعلى،أعمالهاوجداول

العمل:هماالمؤشرانوهذانالفكر،ورجالالعلماءمنالتاليللجيلمهماسيكون

فيوالرغبة(الاتصالومهارات،والعالميةالتنوعشؤونتجاهحساسية)وهوالجماعي

تحتا!سوف،المنهاجومادةالبرامجنماذجتقديرأجلومن.الفكريةالمغامراتخوض

برامجفيهاتسهلالتيالطرقلتقديرأفضلبعملتقومأنالأكاديميةالجهات

العلياالدراساتطلابمطامحبينالملاءمةأمامالسبلتعترضأوالعلياالدراسات

وأدائهم.التاليةالمهنيةأوضاعهموبينويتلقونهيتوقعونهالذيوالاستعداد
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791التخميناستؤتيجيات

غيرالجمهوربهانخاطببطريقةوتأثيرهالبحثوقعيقاسكيفالواضحمنليس

الأحكامجميعبالحسبانيأخذأنيحتاجربماناجحاالمقياسيكونولكي.الأكاديمي

متسلسلةمهجورةطرقثمة.والتطبيقيةالأساسيةبالبحوثالمحيطةالأكاديميةالمسبقة

(،التطبيقيةالبحوثمنأهمالأساسيةالبحوتإنيقال)كأنالفرقهذاعلىللكلام

وتقدرهابالجودةتعترفطرقإلىالأمروتسلمتتنازلأنتحتاجسوفالطرقهذه

أنناورغم.حدةعلىطريقةكلتتناولعمومامقبولةمناسبةقياساتعلىبالاعتماد

نكونفربماابتكرتقدمنفصلةقياساتمادامتولكنكاملاتفاقإلىأبدالانصلقد

قسمأيةوفيمحكممقال"كم:مثلأسئلةطرحتإذاثانيةخلفنانضعهاأنمضطرين

تقاريرخمسةأوواحدةاختراعبراءةلتأثيرمعادلاالوقعيكونكيأدرجالمجلةسن

؟11.تكنيكية

عليهركزتالذيالمدىتعكسانسوفحلهاومحاولةالأسئلةهذهمعالجةإن

مقاييسناتبقىبأنإماتقدمنانقيسأننستطيعنحن.وخارجياداخلياالجامعة

وتتحسنجديدةالآتيةالعديدةالسنيهنمدىعلىالبحثوجودةالجامعيللتعليم

شيءإلىالمقاييسهذهتتطورأنواماتقليديا،المعرفةالأكاديميةالإنتاجيةمقاييس

خارجا.التركيزوعلىالجماعةعلىأكبرباعتمادولكنالعناصرتلكيتضمن

1002عامقدمتومحاضرةلورقةتوسعةهوالفصلهذا:ملاحظة

1002(.Merrill Advanced studies center summer conference (see ortega
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,encesof doctoral students reveal about doctoral education. Philadelphia
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4002,24,Instructional Development and Research. Retrieved August
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تعلما4بصفتهالمتكاملالتقديرالمنهجي

!صنتاجيةالفيرنوكليةمقارية

ريور؟امتيمس،هـريكاروليامايمامي،زوهري

Zohreh Emami, William .H Richards, Tim Riordam

أ!رين:خلفالموخهةلقوةلمنهلمبوضوحمبينةتعلملخرجاتانججازلملطالبةلب

لملتيوالعملياتالبنىابىضافةبالإAlvernoالفيرنوكليةفيميكيتقديردليانظام

تعلمجودةهوالسياقىهذافيللإنتاجيةالنهائيلمقيا!واالنطام.ذلكوتحسنتدعم

الطالبة.

وحاجاتخلفياتمنإناثتعليمفيرسالتهإنجازهوالفيرنومعهدفيمقيا!أول

المنهاجلنجاحمقياسوأول.المنهاجنجاحهوللإنتاجيةمؤشرأهمفإنوبالتالي،متنوعة

تعلمأنالعاليالتعليمفيالمؤسساتمعظموتدعي.وانجازهاطالبةكلتعلمهو

وفي.المؤسساتلهذهالخاصالسياقفيللإنتاجيةحاسماعنصرايعدالطالب

تقييممنالأموربكليتعلقفيماالقراراتلاتخاذمركزاالطالبةتعلمجعلناالفيرنو

الطالبة.تعلمعلىطاقاتناتركزوبنىسياقانوجدأنوسعينا.المواردتوزبغإلىالأستاذ

ويسكونس.ولاية،ميلووكيفيبالنساءخاصةحرةفنونكليةهيالفيرنوكليةإن

فييتخصصنمنهنالعديدفإنالحرةالفنونفيتعليمأيتلقينالطالباتجميعأقومع

عددويبلغ.الأعمالوادارةوالتجارةوالتربيةالتمريضمثلأخرىمهنيةمجالات
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كنمنهنوالأ!كلبيةوالأعراقالأجناسمختلفاتوهن0002حواليالكليةفيطالباتنا

فيفرانسيسالقديسأخواتأسسهاالكليةأنومع.الكليةفيالأولالجيلطالبات

منجاؤواوالأساتذةالطالباتفإنعنهامسؤولاتومازلنالكاثوليكيةالمدارس

مختلفة.وأنسابدينيةخلفيات

تعلمموضوعفيالفيرنوكليةفي"التقدير"وممارسةطبيعةنناقشأنوقبل

بنيلقد.طالباتنامننتطلبهالذيالتعلمأنواعنفصلأنالجوهريمن،الطالبات

منأبدديذهبالتعليمأنهوبمبدأالتزامعلىالكليةفيالتقديروتنفيذتصميم

تظهربالعملالواقعوفي.يعرفبماالعملعلىقادرآالمرءيكونأنإلىوذلكالممرفة

يفهمن.وماذايعرفنماذابوضوحالطالبات

القدرةأساسعلىالقائمالفيرنومنهاج

أنجزوقدالقدرةأساسعلىيقوملمنهاجمتممجزءبأنهالفيرنوفيالتقديريعد

المنهاجلبيتضمنهاالتيالثمانيالقدراتعلىالطالباتتبرهنأنوينبغي.7391عام

،الاتصالات:هيا-ا(.)الشكلفيالمفصلةالثمانيوالقدرات.الكليةمنيتخرجنكي

شاملة،نظرةتطوير،الاجتماعيالتفاعلالقرار،اتخاذتثمين،المشكلاتحل،التحليل

الثمانيالقدراتهذهالفيرنوأساتذةأوضحوقد.جماليالتزام)مؤثرة(،فعالةمواطنة

تستطيعلاالذيالأمرماهو:الأسئلةبهذهبدأتمناقشاتلسلسلةكثمرة7391عام

الأمورأهمماهيحقلكم؟.في/لديكمالمعرفةعلمفرعفيفقدانهتحملالطالبات

لديكم/المعرفةعلمفرعلدراسةكنتيجةلديكميتعلمنهاأنالطالباتعلىيترتبالتي

أوليةبدراسةالأساتذةتحرىالإداريةللمناقشاتالأصليةالجولةوبعدحقلكم؟في

نظاميةخطوطعبرتطفوكانتذاتهاالأفكارمنالعديدأنواكتشفوامعاالنتائج

الثلاثينالسنينفيالثمانيالقدراتومجالمعنىونعززننقحاستمررناوقد.صارمة

.الأخيرة
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01-االشكل

التطورية*والمستوياتالقدرات

302

هذافيمتضمنشيءبكلبالارتباكلوذلكالتواصلتطويرقدراتا-

المكنولوجيا،الإعلاموسائل،النصوصاكأفكارالاكراد،التواصل

4مستوى Iاتصالكأداتيالشخصيينوضعفكقوتكمواطنعلىتعزف.

التيالأخوالبتنوعالتواصلفيالتفاعلطبيعةعلىبرهن42مستوى

للقراءةالكميةوالمعرفة،والقراءةوالإصغاءوالكتابةالكلاممنمزيجاتتضمن

الكومبيوتر(.)مبادئبالكومبيوتروالكتابةالقراءةومعرفة،والكتابة

أشكالاستعمالفيمعنىتضعأنومقصودفعالبشكلتعمد43مستوى

للقراءةالكميةوالمعرفةوالقراءةوالإصغاءوالكتابة)الكلاممتنوعةتواصل

معينة.تواصلحالةفيبالكومبيوتر(والكتابةالقراءةومعرفةوالكتابة

صارمةأطرأيستعملتكاملعلىتبرهنوبطرقبإبداعتواصل44مسموى

نطامية.

التخصص4ومجالاتموضوعاتفي

علميق/ونطرياتبأوضاعالعلاقةفيمعتادةبفعاليةتواصل45مستوى

مهنية.

ونظرياتاستراتيجياتمستمملأمعتادةويفعاليةبإبداعتواصل46مستوى

بمهنة.أوبعلمالتزامعنتعكسوتكنولوجيا

تحليليةراتتطويرقك-2

ملاحطة.إظهارمهاراتعلىاعمل:امستوى

الملاحطة.منمعقولااستنتاجااستخرج2:مستوى

.علاقاتواصنعأدرك3:مستوى

.والنظامالبنيةحلل:4مس!توى
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التخصص4ومجالاتموضوعاتفي

فيع!اulمجالأوالمركمزمجالمنأطرالتستعملقدرةوطد08مستوى

لحلله.لكيماعلم

مجالمنأطرامستقلبشكلتستخدملكيالقدرةعلىسيطر46مستوى

تحلله.لكيماعلمفيالدعممجالأوالتركيز

المشكلاتحلعملياتاسمعمالفيأداةطور3-

يعني:المشكلاصتحلعمليةمنالاخزاءجميعأوجزءأياستعمالإن

المشكلةتعريف.

اكأفكارتبادل/تحليل.

استراتيجيةاختيار.

تيجيةاستؤتنفيذ.

تقييم.

المتخذةالخطواتبجعلبك،الخاصةالمشكلةحلعمليةبين41مستوى

واضحة.(المشكلات)أوالمشكنةلمقارية

حلأطرعلىالمعتمدةالمهنةأو(المعرفة)فرعالعلمبنيةحلل42مستوى

.المشكلات

علىالمعتمدةالمشكلاتحلأطرأو(المعرفة)فرعالعلماستعمل43مستوى

.والاستراتيجياتالمهنة

متنوعةمقارباتقيم،استعملاختر،،مستقلبشكلافحص84مستوى

لتطويرحلول.

التخصصومجالاتموضوعاتف!

مشكلة.حلعمليةوتنفيذرسمعلىتعاون45مسموى

متقدمة.علميةوتطبيقاتمتعددةمهنيةبأوضاعالمشكلحل46مستوى

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



التخميناستؤتيجيات

مستقلةوقراراتقيمةأحكامصنعفيأداةطور-4

502

الخاصة.قيمكحدد41مستوى

وانسانية.فنيةأعمالفيقيماوحللادخل42مستوى

والتكنولوجية.العلميةبالتطوراتالقيماربط83مستوى

.متعددةسياقاتالقرارفياتخاذبتثمينالتزام44مستوى

التخصصومجالاتموضوعاتفي

المعرفةفيمحددلمجالإطارا/القيمةأساسصيغةفيوضعحلل45مستوى

وممارسته.نطريتهفي

فيالقيمةأساسوكذلكالقيمةفيالخاصةنظريتكطبق46مستوى

مهني.سياقعلىالمعرفةمجال

الاجتماعيالتفاعلفيطورأداة5-

المشكللاتحلحالفيالمسمعملةالخاصتفاعلكسلوكياتعين41هستوى

الجماعية.

اثنين.نطريينإطارينضمنالاخرينسلوكياتحلل2،مستوى

اثنين.نطريينإطارينضمنالذاتسلوكقي!ا43مستوى

متنوعة.وظروفأحوالفياجتماعيتفاعلسلوكأظهر44مستوى

التخصصومجالاتموضوعاتفي

فيالمجموعاتويينالاشخاصبينمؤثرةفعالةسلوكياتأظهر45مستوى

متقاطعة.ثقافاتتفاعلات

فيالمجموعاتوبينالاشخاصبينمؤثرةفعالةعلاقاتسهل6،مستوى

مهنية.حالة
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شاملهطورنطرة6-

استراتيجياتوحددالعال!احولالخاصةالمعرفةقذروؤضح4امستوى

بالاخرين.معرفةلمطويرمفيدة

المتبادلة.والاتصالاتالعالمتنوعوصفالدروسمفاهيماستعمل42مستوى

تبادلومضامينتأثيراتلفهموأطرأصارمةنطاميةمفاهيمطبقهستوى43

الشاملة.والكليةالمتنوعةالاتصالات

نطروجهاتمنوالدوليةالشاملةالكليةالعلاقاترسمفهمأوضح44مستوى

ويتفكيرشخصي.متنوعة

التخصصومجالاتموضوعاتفي

لتوليدالنظريةالمقارياتمعالشاملةالشخصيةالنطرةادمج،همستوى

الشاملة.الكليةالأئعادذاتالموضوعاتعلىبراغماتيةاستجابة

المشكلاتإلىويراغماتيةنطريةمقارياتمستقلبشكلوند46مستوى

مهنية.صارمةسياقاتوعبرضمنالشاملة

فعالةمواطنةطؤر7-

فيواعملالمعرفةتلكحولالتفكيرفيومهاراتكمعرفتكقيم4امستوى

المجتمعية.الموضوعات

إليها.للتوجهواستراتيجياتمجتمعيةموضوعاتحدد42مستوى

لتسهيلاستراتيجياتوحددومجتمعيةتنطيميةصفاتافحص43مستوى

متبادلة.اهدافإنجاز

ما.مجتمعأوضاعفيمتطورةمواطنةمهاراتطبق44هستوى

الت!خصصومجالأتموضوعاتفي

مهنية.أواجتماعيةمناطقفيفعالتغييرتخطيطعلىقدرةاظهر45مستوى

مهنية.أواجتماعيةموضوعاتإلىالتوجهفيالقيادةمارس46مسموى
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الفنونف!الانهماث4ليةجمااتطورتعهك8-

الفنية.الأعماللمختلفشخصيةاستجابةوضئح81مستوى

أشكالتبدلوالشكليةالشخصيةالعواملأنكيفاشرح82مستوى

الفنية.اكأعمالتجاهاستجاباتنا

العريضة.سياقاتهمعبالفنالشخصيةوالاستجاباتالفنصلمستوى83

وجهةمنالنطروأعدخاصةفنيةأعمالجدارةمنموقفاخذ44مستوى

التجرية.وكتغيركمعرفةالخاصةاكأعمالدلكعلىشخصيحكم

التخصصومجالاتموضوعاتفبى

نأيعنيلماشخصيةرؤيةعنيعكسمماوناقشهافنيةأعمالااختر4همستوى

انسانيا.أمرمايكون

وسلطالموضوعهذافيالطالبةحياةفيأظهرتأثيرالفنون=tمستوى

الشخصي.مستقبلهافىدورالفنونعلىالضوء

وتطورللقدراتفهمه!اوتوسعةتصفيةفيدائمأملتزمونالفيرنوأساتذة*-

الفيرنو.معهدبمؤسسةالاتصالالرجاءأخرىبتصفياتمهتماكنتإذا.مستوياتها

مستوياتستةلهأيضاالأسماذأنيتضح،تطويريةعمليةهوالتعلمأنباعترافنا

كلأوضحنالقدا-ا(..الشكلفيمبينهو)كماالثمانيالقدراتهذهمنواحدةلكل

انتسابهاخلالمنالطالبةتقدممعتتطابقالتطورمستوياتمنسلسلةأنهاعلىقدرة

العملحتى(أربعةالمستوىإلىواحد)المستوىالعامالتعليممنابتداء،للكلية

بوضوحمقرركلويعالجستة(.ؤالمستوىخمسة)المستوىالموضوعاتفيالاختصاصي

يجتزنأنالطالباتعلى،التخرجيتمولكي.محددةمستوياتفيمعينةقدرات

والسادسالخامسالمستويانويعتمد،جميعهاالثمانيالقدراتفيالرابعالمستوى

التخصصمجالفيتركيزاالأكثرأنهاظهرتقدراتأيةعلىالمختارةللقدرات
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فيالقدراتجميعمنالرابعالمستوىتجتازأنمنلابدتمريضطالبةفمثلا.أوالدعم

وفيالاجتماعيالتفاعلوفيالمشكلةحلفيتختصأنعليهاثمالعامتعليمهامقررات

لأنالتمريضدروسمنوالسادسالخامسالمستويينفيوذلكالقراراتخاذتقييم

التمريض.ممارسةفيمركزيةالأكثرهيالاختصاصاتهذه

الثمانيالقدراتتعليمعنمسؤولمقررأوتدرشىهيئةعضوأييوجدلابالطبع

فيهابالدراساتتعلقاأكثرهيقدراتأيةالأقسامتقررإذ.العامالتعليمبرنامجفي

مقرراتها.فيالقدراتلهذهوالتقييمالتعلمفرصتزولدعنمسؤولةتكونثمومن

عنمسؤولةليستولكئهاوالاتصالاتالمشكلةحلوتقومالطبيعيةالعلومتدرسفمثلا

عنمسؤولونأنهمتفهممعمقرراتهمالأساتذةويخطط.الجماليالالتزاموتقييمتعليم

القدراتأننبجنأنالجوهريومن.علومهمسياقفيمنتقاةقدراتوتقييمتدرش!

حلكيفيةتعلمهوالكيمياءتعلمإنأخرىبكلمات.معينعلمدراسةفيمتكاملة

الطريقةهذهالكيمياء.درسإلىمضافاأمراليسالمشكلةفحلالكيمياءسياقفيالمشكئة

عمليةالتعلمتجعلوالعلومالقدرات:معاالأمرينتعلمعلىالطالباتمساعدةفيالتكاملية

حياتهن.فيمهاراتهنالطالباتبهاسيمارسالتيالطريقةعنتشفلأنهاإنتاجي!ةأكثر

التخمين.فيطريقتنافيمركزيأمرأيضاهووالحياةالتعلمبينالوصلوهذا

تعلهابصفتهتقديرالطالبة

لكلأداءمحكاتالأساتذةيبتكر،قدرةلكلالتطورمستوياتإيضاحإلىبالإضافة

خاصةموحدةأداءبمعاييرالأساتذةالمحكاتهيوتزود.القدرةفيمستوى

وتساعد.معينمستوىفيقدرةتظهركانتإنالطالبةعلىالحكغفيلاستعمالها

علاقةلهانفسهاالقدرةبأنالطالبةتتعرفأنعلىقدرةلكلالعامةالمحكات

الطالبةتساعدالعامةللمحكاتالمحددالمقررترجمةأنحينعلىمتمددةبسياقات

هوالطالبةتعلمأنلنضرض.الخاصالعلملسياقالأوحدالبحثمنهاجتتعلمأنعلى

يقاسالتيالخاصةالطرقهيالتطوريةالمحكاتهذهفإنلذلكللإنتاجيةمقياسنا

علىالقائمالمنهاجهذاإن.الإنتاجيةعلىوبالتالي،الطالبةتعلمتطورعلىويحكمبها
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يستعملللأداءومحكاتهالمتطورةومستوياتهبوضوحالمشروحةقدراتهمعالقدرة

مستمر.تعديلفيوهووالتنفيذالتصميمفيالفيرنوكليةأساتذةتقديرلنوعأساسا

متكاملة،متعددةأبعادذاتعمليةهوالطالبةلدىتعلمابصغمتهالتقديرإن

عام،محكأساسعلىالطالبةتقدمهأداءكلعلىوحكماملاحظةتتضمن،التعلممع

وتكوينيتراكميإنه.المدرسمنراجعةوتغذيةالطالبةمنذاتيتقديرمع

Summative and Formativeبتغذيةويزودالطالبةإنجازيثبتفهو:واحدآنفي

تقعالتقديراتمعظمإن.تعليمهيحسنكيوللأستاذتعلمهاتحسنكيللطالبةراجعة

المقرراتخارجسياقاتفيأيضابالتقديريقمنالطالباتولكنالمقرراتسياقفي

جميعمنالخارجيالتقديريتطلبالمثالسبيلفعلى.منهاجهنمنمعينةنقام!وفي

جماعةفيلنقاشموجهةمهمةفييشاركنأنالأولالدراسيالفصلفيالطالبات

التفاعلقدرةبمحكعلاقةلهمالمجتمعمنمتطوعونمقدرونأوأساتذةفيهايقدرهن

برنامجاختصاصا!فييدخلالذيالصغيرالآعمالتجارةمقرروفي.الاجتماعي

قروضموظفإلىويقدمنهاصغيرةعمللتجارةخطةالطالباتتضعالأعمالتجارة

الخارجيالتقدير،التقديرينكلاالأستاذويصمم.المادةأستاذوإلىمحليبنكفي

المقرر.فيقدمالذيوالتقدير

كلانالأساتذةيتحققالفرديالطالبةلتعلمالثابتالمنهجيالتقديرخلالومن

كماالحرالتعليمإطارتشكلالقدراتهذهلأن.المطلوبةالقدرةعلىبرهنتخريجة

خلالمنالقدراتهذهعلىبرهنتالفيرنودرجةحازتطالبةوكلالفيرنوكليةعرفته

التاريخ.فيالتخصصعنبأمثلةا-2(.)الشكلويزود.دراستهافيالكاملةمقرراتها

علىينبغيالتيالقدراتإلىالشكلفيالقدرةعلىالقائمالتعلمنتائجعمودويشير

ويوضح.العاملتعليمهنكمطلباختصاصهنكانأياعليهايبرهنأنالطالباتجميع

التيالقدراتمع(المعرفة)فرعالعلمتكاملتعكسالتيالاختصاصمخرجاتالأساتذة

مخرجاتالأساتذةيوضحوكذلك،القدرةعلىالقائمالتعلممخرجاتمنبهاعلاقةله

المحددةوالمحكاتالتقديراتويصممونالاختصاصمخرجاتعلىالقائمةالمقررات
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إنه:وظائفبعدةالفرديالطالبةتعلمتقديريقوموبالتصميم.المقررلمخرجاتالمناسبة

ولنشىقدراتها،تطويرفيطالبةكلتقدمويراقببالعملتعلمبفرصةالطالباتيزود

ويزودها،الحياةمدىوقدراتها،الأكاديميةالمعرفةفيالفرديتطورهاتصفسجلات

أجلمنالمطلوبةالقدراتعلىبرهنتالطالبةأنويشهد،تشخيصيةراجعةبتغذية

محكخلالهامنالأساتذةيستعملعمليةهوالطالبةتملمتقديرفإنولذلك.تخرجها

الطالبة.تقدمليقيسالقدرة

01-2الشكل

الفيرنوكليةفيالتاريخفيالتخصص

الرسالة

وهيسنواتأربعخلالالحرةالفنونلتدرشىمستقلةكليةهيالفيرنوكئية

المهنيالطالباتوتطور.الماليةوالمواردوالأعراقالأعمارجميعمنبالإناتخاصة

الفيرنو.كليةإلىينضممنلكلالهدفانهماوالشخصي

رةالقكعلىالقائمالتعلممخرجات

العريضة:الحرةللفنونقدراتثمانيتطويرخلالمن

التواصل

التحليل

المشكلةحل

القراراتخاذتثمين

الاجتماعيالتفاعل

شاملةنظرةتطوير

فعالةمواطنة

جماليالتزام

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



التخميناستؤتيجيات

مع4ا!ياةطوالمسمقلةعلمالفيرنوكطالبةكليةتتطورطالبة

التعلممواصلةفيوالرض!بةوالقدرةتعلمهاعنبالمسؤوليةالإحساس.

ودقيقنقديبشكلالذاتيأدائهاتقديرعلىوالقدرةبالنفسالمعرفة.

مختلفةسياقاتفيوقدراتهامعرفتهاتطبيقلكيفيةتفهم.

YV

التاريخفيالتخصصمخرجات

الطالبة4

الأفرادوسلوكالإدراكعلىأثرتالتيالأساسيةالافتراضاتثقافياتعين.

نفسها.وسلوكهاإدراكهاعلىأثرتالتيتلكوتعينالماضيفي

ايؤرخوناستخدمهاالتيوالافتراضاتوالمفاهيمالنظرياتوتنقدتعين.

متماسكة.ملتحمةللماضيتفسيراتلوضع

تحتتكمنالتيالتوجهاتوتقومالقيممضامينمعوتتواصلوتحللتعين.

والمقارباتدراستههـا.لموضوعاتانتقائهمفيالمؤرخينولدىلديهاالقيممضامين

.الموضوعاتلتلكوتفسيراتهمالمؤرخينهؤلاءعندالموضوعاتلتلكالنظرية

فيوتتواصلوتركبلتنظمالمفاهيموأطرالنظرياتمستقلبشكلتستخدم.

التاريخية.للظاهرةتفسيراتها

هذهشرحمعللماضيالخاصةتفسيراتهامسؤوليةعاتقهاعلىتأخذ.

متنوعة.ومهنيةشخصيةسياقاتفيالجمهورأمامعنهاوالدفاعالتفسيرات

الفرديةمقررالتاريخمخرجاتعنأمثلة

دراسي(فصل)سادس"القديمالعالمتاريخ11

الطالبة4

الافتراضاتلتطورمستقلةتفسيراتلتضعالتاريخمفاهيمأطرتستعمل.

.والممارساتوالقيمالثقافية

التيالقيمتجاهبحساسيةالاخرينتفسيراتوتقييماتتفسيراتتضع.

.المفسرةالقراراتتحتتكمن
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منتجةجامعةإلمحهالوصول

.المتنوعالمستمعللجمهورمعنىذاتوأمثلةمصطلحاتإلىالتاريخيفهمهاتترجم.

مرسومةحساسةتواصلاتخلالمنالآخرينلدىالنقديالتفكيرتعزز.

ثقافي.أساسذاتلافتراضاتالذاتيوعيهمتعزيزأجلمن

مقررفرديتقدلرمخرجاتعنأمثلة

الأصللشرحآخرونمؤرخوناستخدمهانظريةأومفهوماالطالبةتختار

علىالإطارهذاوتطبقثقافيةلممارسةأوأصليلافتراضالأساسأوالتاريخي

التفسيريةالقدرة)لفحص(لروزكطريقةجغرافيةمنطقةأوجديدةتاريخيةفترة

الإطار.لذلك

فيالزملاءأمامللمكتشفاتفيديوشريطعلىشفهيعرض:الصيغة

مكتوبذاتيوتقدير،مكتوببحثوتقريرالأندادالزملاءومراجعةالصف

.التفسيراتوضعآجلمنالمستعملةوالعملياتللافتراضات

جحالناءاللأدمعايير

الطالبة:

ينبغيدليللتقديمأوعنهاالإجابةينبغيأسئلةلطرحتفسيرياإطاراتنميا-

عليه.البرهان

وتصلهاببعضبعضهاالوصفيةالدليلقطعلتصلمقنعابرهاناتقدم2-

.التفسيريبالإطار

المعلوماتمصادرباختيارالخاصةالشخصيةالنظرةتؤثركيفتوضح3-

وبتفسيرها.

حسبوالمعلوماتالأفكاروتكيف،المستمعالجمهورمعبثباتتتكلم4-

وتجاربهم.خلفياتهم

تواصللتسهيل(الأسلوبفيشيكاغو)دليلثابتامحدداأسلوباتستعمل5-

لأكنكارها.وتقييمانقدي
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213التخميناستؤتيجيات

منتجةوعملياتلبنىصضامين

فياعتمدناهالذيالقدرةعلىالقائمالتقديرتدعموعملياتبنىالزمنمعابتكرنا

علىيركزشاملمؤسساتيتعاونأجلمنوالمكانالزمانتهيئةقيمةتعلمنالقد.الكلية

بهمويعترفيقيمونالذينالأساتذةأنكيفنعلمونحنوالتقدير.والتعلموالتدريسالمنهاج

تطرقناونحن.وغاياتهاالكليةمهمةمعمواءمةالأكثرالمسؤولياتطبيعةيبينواأنعليهم

وسائلنطورأنمنايتطلبوهذامدرسينبصفتنالممارستنامتممكجزءالتقديرإلى

للتحسن.طرقانجدأنونسعىنفعلمانقيمونحن.الاندماجأوالتكاملذلكلتأمين

لتعاونيلمللوستعلاممخصصوقت

سياقفيالمنشودةإنتاجيتناننجزلكيلناضروريانشرطانوالمسؤوليةالتعاونإن

علىمعاللعملوللموظفينللأساتذةوقتاخصصناولذلك،المتماسكالمتطورمنهاجنا

والتقدير.والتعلمبالتدرشىتتعلىبارزةنقديةموضوعات

الجمعةظهريومبعدعملىجلسات

وخصصت.الجمعأيامظهربعددرو!فيهيعقدلاأسبوعياجدولاالكليةرتبت

والتعليمالمنهاجوتنفيذلتصميمعملجلساتأجلمنالجمعأياممنالظهربعدوقت

هذاأجلمنوالشعبالأقسامفيالأساتذةيلتقيالجمعأياممعظموفيوالتقدير.

عملورشةفيفصلكلمرتينأومرةالأكاديميةوالهيئةالأساتذةويشارك.العمل

المهمة.المواضيعلبعضمخصصة

الكليةمؤسسات

فصللبدايةالسابقالأسبوع-زمنيةجداولثلاثةأيضاالكليةتضع

شهرفيللتخرجالتاليينوالأسبوعينالدراسيينالربيعوفصلالخريف

مستمرتطويرأجلمنالمؤسساتهذهجعلت.المعهدمؤسساتأجلمن-مايو

التعليمية.والهيئةالأساتذةويقودهايرسمهاعملورشاتتتضمنحيثللاساتذة

الظهربعدجلساتوفيالمؤسساتهذهجميعفيالأساتذةيشاركأنويتوقع

الجمع.أياممن
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وتقييمهموتطورهماكأسالذةتوظيف

منتجةجامعةإلىالوصول

ملتحمفهووإنجازاتهالطالبتعلمحولمركزهومثلماللإنتاجيةتعريفناإن

للأستاذفعالأداءعنومعيارناللتوظيفوممارستنا.الأساتذةوتقييموتطوربتوظيف

أنواععلىثمومنالقدراتعلىيقومتعلمفيوالمساهمةالالتزامويقويانيقدران

شكليةوسائلثلاثوثمة.الالتزامذلكلدعمالضروريينوالجماعيالفرديالعمل

الوسائلهذهمنواحدةلكلمحددتقييميمضمونيوجدأنهومع.الأستاذلتخمين

التدرشى.هيئةلعضوالمستمرالتطورهومنهاكلمنالأولالهدففإن

لأندادهمنظاميةثابتةمراجعةفيالأساتذةيشاركا!لأنداد:الزملاصءجعةمؤ

الكلية.فيالمهنيةولمشاركاتهملتعليمهممراجعة

لأدائهذاتياتقديراسنةكلالتدريسهيئةعضويكتب:للأساتذةالسنويةالمراجعة

القسم.رئيسيراجعهأدائهاأو

منتظم.أساسعلىالتدريسهيئةأعضاءبتقييمالطلابيقوم:الطالبتقييمات

التقدير.وعملياتالقدراتأجلمنالتعليمإلىخاصهالتقييمبنودوتتوجه

القدراتؤثسامالتخصصاتأمسام

المنهاجوبسبب.إنتاجيتنازيادةأجلمنأيضاالأكاديميةالكليةبنىنظمتلقد

،والقدرةالمعرفيالتخصصقسميفيبعضولتهالأستاذيحتفظالقدرةعلىالقائم

تدرشىهيئةعضو،المثالسبيلفعلى.المنهاجفيالثمانيالقدراتمنقدرةلكلقسم

تدرشىهيئةعضويكونقدأو،القدرةتحليلقسمفييخدمأنيمكنالتاريخقسمفي

(.المشكلة)حلقدرةقسمفيتدريسهيئة!كضوالتمريضقسمفي

حولهاالمستمرالحوارخلالمنالجودةتوكيدهيالقدرةلأقسامالرئيسةوالغاية

الحفاف!مسؤوليةعليهاالقدرةأقسامإن.وتطبيقهاقدرةكلوصففحصواعادة

.العلوممعالقدراتتكاملوتأمينبالبرنامجالقدرةعلاقةعلى
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215التخميناستؤتيجيات

التمديرمجلم!ى

مناسبةأكاديميةهيئةومنالفرةأقساممنممثلينمنالتقديرمجلسيتألف

لتأمينمعاالأعضاءيعمل.تطورهفيالطالبتقديرنظامعلىالإشرافإليهيعهد

لتحريأسبوعيأالمجلسويجتمع.المنهاخعبرالطالبلتقديرالمستمروالتطورالجودة

وأعملورشاتوليخططالتقديرعنوسياساتتوصياتوليطورالتقديرموضوعات

التقدير.جودةيحسنوالكيوالاخرينالفيرنوأساتذةتساعدمنشوراتيصدر

لتقديرمركزا

متنوعةعلوممعوتتكاملالبنيةمعقدةماتكونغالباالمقرراتخارجالتقديراتإن

لتسهيلأجلومن.الجامعةخارجمنمهنيينذلكفيبماالمقدرينمنفرقاءتتطلبأو

خارجمنموظفينأووالمكانالزمانتنظيمتتطلبالتيالطالبأداءتقديرات

مقررأيضأالمركزويدير.وموظفونمديرلهللتقديرمركزاالمعهدأسس،الصفوف

برنامجليضعواالمركزخدماتمنيستفيدواأنيرغبونالذينللأساتذةتقديرات

الدراسي.الصفوقتخارجتقديرات

ولملتقييمالتعليهيالبحثمكتب

الفيرنوفيالتقديرصميمفيهوالذيالفرديالطالبتعلمتقديرإلىبالإضافة

خلالمنالطالبةأداءمننماذجلتقديرمستمرةنظاميةبمقاربةأيضاالكليةتقوم

معبالتعاونوالتقييمالتعليميالبحثمكتبويتحرىإ.وبرامجيمؤسساتي)تقدير

تعلمقدراتتؤثروكيف،التعلمفيالمنهاجعناصرتؤثركيفالكليةفيوالهيئةالأسالذة

يستخدمهاالتيبالقدراتالقدراتهذهتقارنوكيف،منهالمتخرجاتأداءفيالكلية

أعمالهم.فيالبارزونالمهنيون

Mentkowski)0002الفيرنوكليةفيالطوليالبحثقدم andAssociates)

يطورببنيةيزودالأداءوتقديراتالطالبةتعلممخرجاتعلىالتركيزأنعلىدليلأ

نإ.بناءلأداءأطراmetacognitiveالمعرفيةماوراءقدراتخلالهامنالطالبات

قورنتالتخرجبعدوأداءهاالطالبةنظروجهاتتطورسبرتالتيالعميقةالمقابلات
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y Viمنتجةجامعةإلىالوصول

دخولمنذالكامنةالإنسانيةللطاقةالموضوعةالمقاييسىمنمجموعةفيالنموبنماذج

فيالتقدمأنالبنائيةالممادلةنماذجوأوحت.التخرجبعدسنواتخمسحتىالكلية

البشيركانالكليةفيالاستعداداتساعوأن،الأخلاقيالتفكيرنموإلىأدىالبرنامج

السنينفيككلالشخصنموفيوكذلكوالعملالتفكئرفيالفعالالتعاونسببالذي

.التخرجبعدالخمس

خاتهة

مؤشرإن.التعلممخرجاتتقديرفيجهودناالملاقاتمنمشتبكةمجموعةدعمت

وإنجازتعلمهومنهاجنالنجاحالأولوالمقياسمنهاجنانجاحهولديناالإنتاجية

الطالبلالتزامالوطنيالاستطلاعهولديناللبياناتالحديثوالمصدر.طالباتنا

(SSE)*طالبا!شارك1002عامربيعفي.تعلمهنفيالطالباتالتزاميقيسالذي

معلوماتأجل)منأخرىوجامعةمعهد004منأكثرمع(NSSE)فيالفيرنو

لصفعشوائيةعيناتمنالاستطلاعآجوبةوقدمت(1002Kuhانظرإضافية

بينالمقارناتبعض،Seniorالتخرجولصفوف(الجامعةفيالأول)الصفالفريشمان

البكالوريامعاهدمعوبالمقارنة.أخرىجامعاتفيوآخرينالفيرنوطالباتتعهد

تجاربعلىتركزوالتي(NSSE)فيالمستمملةالمعاييرمقاييسحولالأخرىالمامة

كليةطالباتأجوبةوضعت(الخارجفي)كالدراسةالدراسيالصفوراءماتعليمية

المئة.من07درجةفيالفيرنو

الفعالوالتعلم،الأكاديميالتحدي-أيالأخرىالأربعةالمعاييرمقاييسوفي

أجوبةوضعت-الأستاذمعوالعلاقهات،الجامعيةالبيئةفيالداعموالمحيط،التعاوني

المئة.من99إلى09درجةفيالفيرنوكليةطالبات

منإليهوصلناعماوتعكسمشجعة،دراساتناعننجمتالتيوتلك،النتائجهذه

التاليينالسؤالينبأنعلمعلىنحنحالأيةوعلى.مؤسستنافيالطالباتلتعلمتوقع

.الموضوعهيالإنتاجيةتكونحينمتواتروبشكلكثيرايطرحان
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217التخميناستؤتيجيات

طولى؟لموقتامقاريتكمتستغر!ئل

فالتعاون.أطولوقتاوالتقديروالتعلمالتدريسفيمقاربتناتتطلبماحدإلى

علملتخطيطالمحكموالانتباهمتماسكلمنهاجالمستمروالتطورالأساتذةبينالمكثف

كل،الطالباتمنالراجعةللتغذيةالمخصصالوقتوكذلكوالتقديرالتدرش!أصول

هذانجعلنحنأخرىجهةومنأكبر،وطاقةأطولوقتاتتطلببالتأكيدالأمورهذه

العملانالمثالسبيلفعلى.لذلكوفقأومكافآتههـاالأساتذةأدوارونبنيأولويتناالعمل

مشاعةمعممةأفكارناجملأنيتضمنوهذا.جديةمنحةيعتبرهناالتقديرفيالتعاوني

والحالتقليديةالأشكالأكثرمعناهفييساويالنشرمنشكلهوالكليةفيلزملائنا

لأنهمالطويلالمدىعلىللأساتذةغالباالوقتيوفرالتعاونهذامثلنتائجبأننفسها

بمفردهم.كسبهايستطيعونلاوالتقدير،التعليمفينافذةبصيرةيكسبون

أكثر؟نقودامقاريتكمتكلفهلى

علىنوزعهاالتيوالموارد.الآخرونلهالايتعرضربمالتكاليفثانيةنتعرضنحن

إنهابلأقلأنهانقدروالتقديرالتدرش!جودةعلىللمحافظةوالأشخاصالنشاطات

نحنحالأيةعلىالوقتنفسوفي.الأخرىالمؤسساتميزانيةبنودفيموجودةغير

تمويلاتجلبأنواماالنقودتوفرأنإمامعينةبطرقتعملللدعموسائلابتكرنا

الأعمالرجالمنعضو006منتردناأموالهومهمموردلدينا.للكليةإضافيا

وكانت.خارجيينمقدرينبمثابةوهمظهرانيهبيهننعيشالذيالمجتمعفيوالمهنيين

بعضجانبإلىموثوقةخبرةمعونةنقدمأنآجلمنمعناالتزامهميإظهارالنية

منالمستمرتدريبهممع،المقدرينهؤلاءأنوهيظهرتثانيةحصيلةأنإلاتقديراتنا

الفيرنوأساتذةوإنتاجية.الأساتذةيتطلبهعمامختلفةكثيرةتقويماتقدمواالأساتذة

Diagnosticبإدخالمعززةأيضاكانت Digital Portfolio) DDP)التشخيص)ملف

3002Alverno)طالبةلكل(الرقمي College).ملفويزودDDPبفرصةالطالبات

كأداءالخاصةتقديراتهمقسمكلفيالأساتذةويضع.ويوضحنهتعليمهنعلىليبرهن

الطالباتوتقدير،التقديريالأداءهذاDDPويتضمن!ه!.إلىيدخلوالكيأساسي

آجلمنبموردوالأساتذةالطالباتيزودوهو.الأساتذةمنالراجعةالتغذيةلأنفسهن
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منتجةجامعةإلمحاالوصول

فيالتملممحيطجودةأنفيجدالولا.والإجماليةالفرديةالتعليمنماذجتحليل

الكليةسممةجذبتوقد.أخرىوهدايامنحخلالمنالكليةإلىمواردجلبتالفيرنو

ويستشارالزائرينآلافللتقديرومقاربتهالقدرةعلىالقائممنهاجهبسببالدولية

.المعمورةأجزاءومنالبلادعبرأخرىمؤسساتمنأساتذته

الإنتاجية.دعمهوالأمورأهمأننرىالطالباتتعلمأجلمنمانفعلهلكلوتكميلا

دونمجدبشكلنعملنحن(الأولالمقام)فيرئيسبشكلبأولوياتناوبالاحتفاض!

للتعليمالمتماسكةومقاربتنامعلمينبصفتناالإنتاجيةلتحسينالفرصأوالمواردإضاعة

فيالتدرشميةالهيئةأعضاءعملوتعززتدعموعملياتبنىإبداعناوكذلكوالتقدير

هولهنتاجأوليبدوالذيالتعلملمحيطالمميزةالسماتهيالطالباتتعلمخدمة

ذلك.وششطعنتعلمهنباستخداميلتزمناللواتيالطالبات

س!ح!ش
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قطولراستراقيجيات

التدوسه!هيئة4ء-،صأ
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المستقبلأساتذةإعداد

الإنتاجيةلتحسين

لوغانبرويت.سانغاف،ججمري

Jerry .G G!،,f Anne .S Pruitt - Logan

ذا!منافعمنمههاعدرأيولدالمستقبلىأساتذةإعدادبرنا!جفيلمشاركةاابئ

ركلفة/نسبةولهاوللاقسامالتدريشهيئةعضاءكأالدكتوؤه،لطلابشأن

إعادةالفصلهذافينناقشهاالتيالإنتاجيةمكاسبوتتضهن.إلجابيةفاثدة،

وبعدالتعليميهالممارسةتحسينابتغاءالمواررحصصتوزيع!ضعادةالعهلترتيب

متقبة.جمةإنجتاجنيذلك

ع(3!"ص!3!ولأأولعياء3عاياس!4)للأأ(المستقبلساتذةأإعداد)برنامجيقدم

(PFF)الممارسةعنالكثيرعلمحينوعلى.الأستاذيةإعدادفيجديدةنظرة

الأمد(والمتوسطةالقريبالأمدذاتالآقلأعلىالنتائجوعن(PFF)لبرامجالجيدة

منعددلديناذلكومع.الإنتاجيةتعزيزفي)!ع!(برنامجدورعنأقلعلمفقد

منالواسعةتجربتنافيالمترسخة(PFF)الإنتاجيةمنكلبينالعلاقةحولالأفكار

إرشادية.قيمةلهايكونقدالتي(PFF)برامجخلال

يتضمنأنينبفيللآستاذيةالعلياالدراساتطالبإعدادأنهي(PFF)رؤيةإن

تعبيراتتحتوالمجملةالمعقدةالأستاذمسؤولياتمنالواسعللمدىسخيةممدمة

التالية:المفاهيمتصورعلى(PFF)برامجتقوم.والخدمةوالبحثالتدريس
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منتجةجامعةإلىالوصول224

،متوافرةوالخدمةوالبحثالتدرشىفيالاحترافتجاربتكونأنينبغي.

المهنيتطورهفيالطالبمرحلةيناسببشكلمخططةتكونأنوينبغي

العلمية.الدرجةباتجاهوتقدمه

لمدىتعرضخلالمنالأكاديميةالمهنةحولالدكتوراهطلابيتعلمأنينبغي.

المهنية.بيوتهمتصبحأنيمكنالتيالمتنوعةالمؤسساتفيالمهنيةالمسؤوليات

اهتماماتهمملاءمةإلىيسعونحينمعينبسياقالتعرضهذاويزودهم

.والمؤسساتالأقسامحاجاتمعمراميهم

لاوالإرشادالنصحأجلمنرسممانظاماالدكتوراءبرامجتتضمنأنينبغي.

أيضا.والخدمةالتدرشىفيبلوحدهالبحثفي

التيالمهمةالتغيراتأجلمنالمستقبلآستاذتجهزأنالدكتوراهلتجاربينبغي.

.المنهاجوفيالصفغرففيتحدث

مععميقفكرينحوعلىمتكاملةالمهنيالتطورتجاربتكونآنينبغي.

العلمية.الدرجةمتطلباتسلسلةومعالأكاديميالبرنامج

تبنىآنينبغيتطوير،وبرامجالتدرش!لمساعدالجودةعاليتوجيهتوافرإذا.

منها.أبعدوتمتدعليها(PFF)برامج

جديدشكلوهوcluster""التجمعهو(PFF)برامجإنجازفيالمفهوملبإن

معالدكتوراهحملةتوظفالتيالمؤسساتويجمعالمؤسساتيالتعاونأشكالمن

وأجامعاتيتضمنشكليتعاونيترتيبهووالتجمع.علمتهمالتيالمؤسسات

-"شركاء"-أخرىأقسامأومؤسساتمنمجموعةتشاركالدرجةتمنحأقساما

درجةتمنحالتيالتجمعيةالجامعيةالمؤسساتمعيرتبط.عملعلاقةفي

الفنونكلياتالأولالمقامفيتتضمنجامعيةمؤسساتنموذجيبشكلالدكتوراه

شاملة.جامعاتمجتمعوكليات،الحرة
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225الأشاتذةتطويراستؤتيجيات

لتطويرتجريبيمشروعتكونأنالأصلفي(PFF)برامجمنالمقصودكان

هذهتكاثرتثم،البحثجامعاتبعضفيللدكتوراهالتهيئةمنجديدةنماذج

الخيريةبيومؤسسةهبةمنالمنحودعمتالأخير.العقدفيبسرعةالبرامج

23 The Pew Charitable Trustsالمنحومن.الجامعاتمستوىعلىبرنامجا

(NSFالوطنيةالعلوممؤسسةقدمتهاالتي National science foundation)

(APالخيريةأتلانتاومؤسسة Atlantic philanthropies)جمعية11أصبحت

منأكثرأصبحالتاريخذلكوحتى.قسما44فيبرامجوطورتشريكةعلمية

ذلكإلىبالإضافة.(PFF)برامجفي"صميميين"مشاركيندكتوراهطالب4هـهـ0

مواردهامستخدمة(PFF)برامجالأخرىوالجامعاتالأقساممنالعديدآسس

الأمريكيةوالجامعاتالكلياتجمعيةبينناجحةشراكة(PFF)ورعتالخاصة

The Association American of Colleges and Universities

Theالعلياالدراساتكلياتومجلس Council of Graduate Schools

.3002عامالشراكةهذهوتوقفت

PFFلمستقبلىاأساتذةإعدادبؤمجمخرجات

طلاباستطلاعاتمنذلكفيبما(PFF)لبرامجشاملتقديرجرى

andالبرامجفيالمشاركينوالأساتذةالعلياالدراسات WeihiمبLogan,Gaff

8991(-Pruitt،)2002)برامجمتخرجيمعومقابلاتاستطلاعاتDe Neef)

5،أ+(.3!،،امقدرونخبراءبهاقاممشاركةوملاحظاتواستطلاعات

ذكرهاالتيالفوائدبعضوتضمنت.إيجابيةعامبشكلالنتائجوكانت)2002

مايلي:الطلاب

واستعمالالتدريسفلسفةوتوضيح،أستاذابصفتهالأستاذخبرةتطوير.

متنوعين.طلابلجذبمختلفةمقاربات

ونشاطاته.الأستاذأدواريتناولتعلم.
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منتجةجامعةإلىالوصول226

تعقدهاالتيوالآمالالأساتذةفيهايعملأنيمكنالتيالمؤسساتتنوعفهم.

الآساتذة.علىالمؤسساتتلك

المشاركة.المؤسسةفيالتدريسهيئةأعضاءمنباستمرارالنصحإسداء.

العمل.سوقأجلمنالاختياراتهذهومساعدةالمهنةاختياراتتوضيح.

أكاديمي.كمهنيللأستاذبالنفسالثقةزيادة.

عملعنالبحثعمليةتدعمأنبوسعهازملاءأساتذةمنشبكةتطوير.

.مبكرةمهنيةمساعدةوتقدم

مهمبارزبرنامجفيالنتائجتوثيقبأهميةAPوNSFمؤسستيمنكاعتراف

ثلاثمدةمستقلتقديرتمويلفيمعاالمساهمةعلىوافقتا(PFF)برنامجمثل

برنامجمديروالاستباناتوأتملنظاميةجمعيةمديروالمقابلاتوأدار.سنوات

(PFF)وطلابشركاءوأساتذةعليادراساتوأساتذةالعلياالدراساتوعمداء

(PFF)عامبشكلتؤيدأطلقتالتيالبحثنتائجومعظم.العلياللدراسات

آنفا.المذكورةالإيجابيةالنتائج

أساتذةإلىلتصلالعلياالدراساتطلابيجاوزامتدادا(PFF)منافعتمتد

العلياالدراساتفيمتقدمينطلابمعللعملالفرصةيقدرونشركاء

وإلىشبابةلزملاءوالإرشادالنصحاسدائهممنوالسرورالرضاويستمدون

فيالتوظيفظروفالأستاذأدوارتغيرتعلمواالذينالعلياالدراساتأساتذة

الدكتوراهمؤسسةمنكلفيأكاديميةأقساموإلى؟الراهنةالعملسوقى

وإلى؟الأكاديميةللمجتمعاتأكبرمعنىتطورالتيالشريكةوالمؤسسات

السببأنهاعلى(PFF)فيتجربتهممتواتراذكرايذكرونالذين(PFF)متخرجي

الذينأندادهممعبالمقارنةجددكأساتذةالنجاحعلىقدرتهمفيالرئيس

عليادراساتطالب085منأكثرمنواحدكلوحقا،.الإعدادذلكيعدوالم
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إلىبالانضمامالآخرينينصحونأنهمقالوااستطلاعشملهموأستاذا

.(PFF)برنامج

نماجيةوالإكل،ر!لمستقبلىاأساتذةاءعداد

العاليالتعليمفيالإنتاجيةزيادةأجلمنالاقتراحاتمنعدديتجه

8491(Council for Aid to education 7991 Finklestein)موضوعاتشطر

وتعزيزالتحتيةالبنيةوتقويةالتكاليفضبطتتضمنوهي(PFF)ببرامجتتعلق

الناخبينمنأكثرعددوتعليموالتعلمالتعليموتحسينوالمنتجالمستهلكتعاون

تتعلقمضامين(PFF)برامجلدىويتوفر!عملهفيالأستاذرضىوزيادةالجدد

.المجالاتهذءمنواحدبكل

التكاليفضب!

البرامجأغلىأحدهوالدكتوراهتعليمبأنالإقرارهيالانطلاقنقطةإن

الصفوفحجموصغرفيهالتخصصيةالدراسةارتفاعبسبب،الأكاديمية

الأستاذرعايةتحتالبحوثيتضمنالذيالفرديالتعلموارتفاعالدراسية

تحسنعنللبحثمكانأفضلفإنميزانيةأيةفيالأمرهووكما.المرشد

.الإنفاقمنحدأكبريوجدحيثهوالإنتاجية

)1002ونلسونLovittsلوفيتسأشار Nelson)التسربمعدلأنإلى

تقريباهوالدكتوراهبرامجفيالطويلالمدىعلى(الدراسةمتابعةعن)التوقف

الذينوالطلاب.اقتصاديةوخسارةإنسانياوألماكبيراهدرايمثلوهذا.05%

الدولاراتألوفتسديدعليهميكونماغالباالشهادةعلىالحصولقبليتركون

لهميتيحأنيمكنالذيالاعتمادمنيتتفعونولاللطلابالمخصصةالقروضمن

الخسائرهذهأنوبسبب.الديونيوفواأنليستطيعواراتباأعلىوظائف

ولكنها""خفيةخسارةيشكلذلكفإن،ملتحقينيعودوالمأشخاصيتحملها

الإنتاجية.دراساتفيتحسبمانادراحقيقية
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منتجةجامعةإلىالوصول228

المؤسسةفيتعليمهميكملونلاالذينالطلابيسببهاالتيالماليةالتكاليفإن

قدالجامعةكانت،يكملوالمالذينالطلابهؤلاءمنولكل.أساسيةتكونقد

ماوغالباالتحاقهمدةطوالالطالبذلكيدرسأستاذوقتمنجزءااستثمرت

،الطلابولاستقطابالبرنامجلتسويقأموالاوصرفت،لهماليةمعونةقدمت

والأرضوالتجهيزاتوالمبانيالموظفينمنكلفيثابتااستثماراوأجرت

تصفيةوبأي.عصريةجامعةتشكلالتيالأخرىالعناصروجميعوالت!كنولوجيا

نأقبلدراستهالطالبيتركحينإنتاجيةأقلالجامعةأستاذيصبححساب

الوحيدةالطريقةفإنموضوعيةنظروجهةمنانطلقناإذاأي.شهادتهيكمل

منهمالأكبرالنسبةكانتإذاوالنظرالطلاباستبقاءهيالأستاذإنتاجيةلزيادة

.الشهادةتنالسوف

مثلفيالمشاركةأنيدعيشائعامرويادليلاوجدنا(PFF)برامجبدايةمنذ

دليليوجدلاأنهمعالعلياالدراساتبطلابالاحتفاضلعلىتساعدالبرامجهذه

دليلفيهمانظريانإطارانفثمةذلكومع.الادعاءهذاعلىمحكمإحصائي

الزعم.هذادعماجوهريتجريبي

طلاببين"الأكاديمي"الارتباص!أنمن(Astin)7991ماطرحهالأول

الثانيوالإطار.مثابرتهمويزيدرضاهمويعززتعلمهميسهلالجامعيةالدراسات

تعليمبرامجمنالانسحابأسبابفحصحين(1002Lovitts)منجاء

أقسامهم،فيالطلابهؤلاءاندماجفينقصإلىذلكأسبابوعزاالدكتوراة

المرشدبينالعلاقةجودةوفقرالتعلمتجربةمنوخيبتهمالمجتمعوغياب

أساتذةمعمايدرسونغالبا(PFF)برامجفيالمسجل!قالطلابإن.والطالب

وهم،مهنهموفيالأكاديميعملهمفيومساندتهمبدعمهميهتمونعليادراسات

مبدأعلىتقومالتيالمؤسساتمنمؤسسةفيمرشدأستاذمعكثبعنيعملون

ودعم،إشرافمعوحدةآومقررايدرسونحيثالعملفيوالشراكة""التجمع

وأالأساتذةمعلقاءاتكذلكويحضرونالأساتذةتطويرنشام!ويحضرون

تأديبية.اجتماعاتفيالمرشدالآستاذمعمحاضراتيقدمونأواللجاناجتماع
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الأكاديمي:الارتباص!عنالأولىالأمثلةهيهذهالعامة(PFF)ونشاطات

922

المؤسسة.أوالقسمفيالاندماج

المهنةاتخذواوالذينالجددالأساتذةتساعدالتيالأساتذةتطويربرامجإن

كلفةمركزوهي،والتعلمالتعليمفيمسؤولياتهمفيالنجاحعلى،قريبعهدمنذ

توظفكانتالتيالكبيرةالجامعاتإحدى4991عامفيابتكرتآخر.مهم

فيهيوجهالذيالأساتذةلزمالةبرنامجاعامكلالجددالأساتذةمنالعديد

التدرشىفيالالتزامعلىلتشجيعهموخاصةالجددالأساتذةالكبارالأساتذة

مركزتدريبلجلساتثمانيةأوأيامسبعةهناككان.التعليميةمهاراتهموتعزيز

تدرش!.هيئةعضولمئةالخريففيالدراسيةالسنةربعفيالشروعقبل

الأساتذةبينتعقدأشهر(3)كلفصليةلقاءاتهناككانذلكعن،فضلا

الأولالعامأجلمنوالنصحالمعونةبذلكفتتهيأالقدماءوالأساتذةالحديثين

سنة.كلدولار45هـ1..تقريباهيالبرنامجهذاأجلمنالعمليةوتكلفة.كله

الرتب-صيعيغطونالأفرادلأنولكن،مشاركتهأجرالجديدللأستاذريدفع

حسابالصعبمنكانلذا؟مختلفةرواتببجداولوذلكالكليةفيالأكاديمية

حدودفييكونأنيلزمذلكأنقدرللبرنامجرئيسافإنذلكومع،الرقمهذا

علىصرفتالتيالدولاراتلإجماليتقديريوجدولا.سنويادولار155هـ،..

يكونأنمنلابدولكنالوطنفيمؤسسة00503فييعلمواكيالأساتذةتدريب

.جداكبيراالمبلغ

فيعلمعلىفهم"،"العلاجهذامثلإلى(PFF)برنامجفيالمشاركونيحتاجولا

وفيتدرش!فلسفةطوروالكونهموالتعلمالتعليملدعمالمتاحةبالمواردالوقتمعظم

معنىوليس.سريعةونتائجعملفيينهمكواآنوبوسعهمتعليميةمهاراتجعبتهم

بحذقالمهنةيدخلونولكنهم.والإشرافوالمساعدةالدعميحتاجونلاأنهمهذا

.(PFF)برنامجتجربةلديهمليسالذينمنالكثيرينعندمماأكبر؟تجربة
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المحتيةتعزيزالبنية

جمعية-أكاديميينأساتذةتقليدياالعاليالتعليمفيالتحتيةالبنيةتتضمن

منوحيدةمسؤوليةلديهمالذين-كليةفيالتدرشىهيتةأعضاءمنرسمية

منالمستخدمةالتعليموأساليبوالموادومحتواهالمنهاجتحكمالتيالسياساتأجل

العلياالدراساتأساتذةشارك(PFF)برنامجتأسيسومع.المعرفةمنحأجل

حددتتنسيقيةلجنةوتشكلت.متنوعةمؤسساتتجمعفيالأساتذةمنأمثالهم

الاتصالاتوعززتالبرنامجلنشاطاتخططاووضعت(PFF)برنامجآهداف

المرشدينبدورالعلياالدراساتأساتذةويقوم.الأجلطويلةخططاوطورت

وفيالبحثفيمهاراتهميطورواأنعلىبمساعدتهموذلكالدكتوراءلطلاب

العملممارسةفيأيضاالإرشادلهميقدمونوهم.المهنيةالخدمةوفيالتدرش!

وهم.الأكاديميةالمهنةمنأخرىوجوهوفيالمحاضراتإلقاءوفيالصفوففي

وعلى.الدكتوراهطلابوبينالشركاءالأساتذةبيهئالتفاعلاتيسهلونغالبا

قدالذينأولئكويشجعونطلابهممعالأساتذةأدواريناقشونأيضاالأغلب

ارتباطأنومع.(PFF)برامجفيالدخولعلىالأكاديميةبالمهنةمهتمينيكونون

التدريبفترةوينفذيصممبعضهمفإنالبرامجحسبيتفاوتالشركاءالأساتذة

العمل،ورشاتفييشاركونوهم،الدكتوراهلطلابinternshipsالداخلي

معويتقاسمون،العلياوالدراسات(PFF)برنامجمقرراتمنأجزاءويدرسون

ويشرفون،المؤسساتمنمتنوعةنماذجفيأساتذةبصفتهمتجاربهمالطلاب

تشاورمحاضراتويقدمونمؤسساتهمفيالطلابتدريسمسؤولياتعلى

.(PFF)برنامجتتناول

التسهيلات(PFF)برنامجيوسعالتدرش!هيئةأعضاءبينالتعاونإلىبالإضافة

المشاركةالمؤسساتفيوقتابرنامجطلابولصرف.الدكتوراهلتعليمالتقليدية

وهكذا.الأستاذحياةتجريكيفومتعلمينالدروسفيومساعدينالأساتذةظلملازمين

التخرجقبلالأولىالجامعيةالمؤسساتوفيالدكتوراهفيوالتسهيلاتالأساتذةبمشاركة

.الدكتوراهتعليمأجلمنالمتاحةالمواردوتتنوع)33!(برامجتتسع
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لمنتجا-لمستهلكاتعريزتعاون

التعليميةمهماتهاعنالمؤسساتالنادرةالمواردعلىالمنافسةتصرفقد

تعززعتدماخاصةللمواردوالتقاسمالتعاونيقدرالجمهورفإنذلكومعالأولى

بينللتعاوننموذجا)ع!!(برنامجكانالبدايةومنذ.للطلابأفضلتعليما

إدارةوفيالمشتركالتخطيطفيالدكتوراهلقبحامليومنتجيمستهلكي

كانتأوليةجامعيةدراسةكلياتمنمحاولةعنواحدامثلاولنضرب.البرنامج

بنسلفانيافيالكومنولثمعهدمنمشتركبيانوهوالدكتوراهبمدرسيالتزودتطلب

.(Commonwealthpartnership)6991الحرةالفنونلمعاهدمالياتحادوهو

أساتذةتعيينإلىالساعيةالمعاهدهذهتتطلبهاالتيالأوصافيحددوالبيان

)علىالتطويرإلىتسعىالتي(PFF)برامجأوصاففيهاضمتوقد.جدد

الاستعداد،متفاوتينطلابمعالعملعلىقدرة،التعليمفيقوة:المثاللمبيل

(.الأكاديميالمجتمعمعبفعاليةللمشاركة

(PFF)لبرنامجالداعمةالأربعالمنحأثناءآحدثتالتيالتجمعاتتتضمن

لإعدادتقليديبشكلبعضإلىبعضهاينضملمالتيالمؤسساتمنكبيراعددا

كلية86تضمنتوالدكتوراهالبحثجامعاتإلىوبالإضافة.جددأعضاءأساتذة

ذلكإلىوبالنظر.مجتمعكلية63وللبكالورياكلية65والماجستيرتمنح

61واللاتينيةالأقليةلخدمةكلية32تتضمنالمجموعةفإنأخرىبمصطلحات

هذه.للإناثمعهدااوا(القبيلةإلى)نسبةقبليةكلياتوأربعةللسودوكليةجامعة

عادةنجدهمماتنوعاوأكثرغنىأالمواردمنكبيراعدىداقدمتالمتشاركةالجامعات

.الدكتوراهشهاداتتعطيالتيالجامعاتفي

والتعلمالتعليمتحسين

انقطاعمنجزئيايأتيالعاليبالتعليمالناسثقةفيالراهنالانخفاضإن

برامجتزيد.والتعلمالتعليموجودةالعاليالتعليمفيالناسآمالبينالاتصال

PFFالتمليمعناصربإدخالالدكتوراهطلابعندوالتعلمالتعليمعمليةجدوى

التيتلكهيالمهنيالتعليمفيالأساسيةوالمقدمة.للأستاذيةالإعدادفىالمهني
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ويتضمن.المهنةهذهفيهاتمارسمتنوعةأوضاعفيالمهنةتلكبتجربةللمهنةتعد

والإقامةinternshipالداخليالتدريبمنمتنوعةتشكيلةالمهنلمعظمالإعداد

residencyالميدانيوالعملfieldworkالأستاذ.إعدادفيماتوجدنادراوهذه

موظفينأوالشرعيةالعياداتفيالقانونطلاببعضيعملالمثالسبيلفعلى

القانونيةالأعمالتمار!التيالقانونيةالشركاتفيداخليينأوالقضاةعند

وتهيئتهمدراستهمأثناءاللاهوتطلابيعمل.عليهايتدربونالتيللمهنة

نأالأساتذةيكفيلامشابهنحووعلى.ويعظونالأبرشياتفيالعلميةلدرجاتهم

فعالينأساتذةيكونواأنينبغيبلاختصاصاتهمحقولمحتوياتفقطيعرفوا

كمتعلمينبالطلابيتصلواأنعلىقادرينيكونواوأن،ومرشديننشيطين

النموذجلبهذاتزودأنالدكتوراهبرامجتستطيعلا.المؤسساتيالحكمفيويشاركوا

فييوجدالذيذلكمثلمشاركاترتيباتتطلبإنها.بصفردهاالمهنيالتعليممن

.(PFF)برامجتجمعات

الناخبينمنواسعجمهورجدبتعليم

أقلمجموعاتمنللطلابخاصبشكلملائمة(PFF)برامجكانت

هواردجامعةفيالرياضياتقسممنح،المثالسبيلفعلى.المجتمعفيتمثيلا

Howard Universityعامأمريكياتأفريقياتإناثلأربعالدكتوراهشهادة

فتياتبثمانييقارنوهذا.(PFF)ببرنامجملتزمتينكانتامنهناثنتان20،02

علمفيدكتوراهلاتينيشخصومنح.العامذلكالبلادكلفيأخريات

Theجورجياجامعةمنالنفس University Of Georgiaفييكنولم

تمثيلاالممثلةالجماعاتمنغيرهمثلولكن،أستاذايصبحبأنمهتماالآصل

يستطيعوكيفالتعلمخدمةاكتشف(PFF)ببرنامجالتزامهوبسببضئيلا،

كاروليناجامعةوفي.آستاذايصبعبأنلجماعتهالجميليردأن

Southالجنوبية Carolina Universityبرنامجوصلتم(PFF)العلومكليةفي

الممنوحةالبكالوريادرجاتعددلزيادةصممتآخرىبرامجمعوالرياضيات
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هذاأنالواضح)من75%العددازداد2991عامومنذ.الأقلياتمنللطلاب

كانPFFبرنامجولكنPFFبرنامجإلىمعزوايكونأنلايستطيعبمجملهالربح

مساعد(.خليطمنجزءا

وان.الطلابمختلفلتدريسمقومات(PFF)برامججميعتتضمن،وواقعيا

Generationaاجيليلتحولالتحضيرحينبأنهمقتنعون(PFF)برامجقادة

التاليالجيلنجعللكينستطيعمابأقصىنقومأنالحاسممن،الأساتذةعند

السببولهذا.الراهنالجيلعليهمماأكثرالطلابمنمتنوعبكيانشبيهايبدو

أعضاءلتنوعميثاق:مثلمتنوعةمبادراتمع(PFF)برامجلثماركت

الأستاذية،مستوىعلىالعلياالدراساتلتعلي!اواتحاد،التدريسيةالهيئة

The compact for faculty diversity the alliance for Graduate Education

.forthe professoriate

بمهنتهاكأستاذرضازيادة

عنالأساتذةرضاهوالإنتاجيةفييؤثرأنالممكنمنآخرعاملثمة

نفسههيأشخصيتخذهقرارأولإن.فيهايعملونالتيللمؤسساتاختيارهم

مناسبة.مؤسسةفيجيدةوظيفةقبولهوالدكتوراهشهادةونالأكاديميةلمهنة

لمممنبالعديدالمؤسساتتمتلىحينهوالأكاديميةللأوضاعالحزينوالوجه

هيئةأعضاءبعضإن،المثالسبيلعلى.مؤسساتهمأوأقسامهممعيتلاعموا

الأولىالخطوةهيهذهأنظانينشاملةجامعةفيوظيفةيتخذونقدالتدريس

كليةفيوظيفةالبعضيقبلوقد.بحثجامعةفيوظيفةعلىالحصولنحو

منآخرنوعإلىبعدفيمابالانتقاليراودهأملعلىمجتمعكليةأوالحرةللفنون

علىقادرينغيريصبحونالوظائفهذهمثلفيغالباالأفرادولكن.المؤسسات

الناجمةوالمشاعر.دائمابالتدريجيصبحمؤقتاوضعايظنونهكانواوماالانتقال

الجسميةللقوىاستنزافايولدقدالغضبأووالإخفاقالإحباطمثلذلكعن

وتربكالأساتذةطاقةتبددالمشاعروهذه.الأخلاقيةفيوانخفاضاوالنفسية
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)تلائم(أنعلىبعيدحدإلى(PFF)برامجوتعمل.الإنتاجيةوتنقصالطلاب

للمهنةاستكشافتتضمن!ع!برامجوجوهمعظمولأن.ومؤسساتهمالأفرادبين

معرفةعلىمعتمدةقراراتويتخذونبالعمليرغبونأينيعرفونالمتخرجينفإن

فيتلاؤماأكثريكونوأنإلى(PFF)برامجخريجوويميل.وبالكليةبالمهنة

كمايترجموهذا)ع!ح(برامجمنالخريجينغيرمنزملائهممنمؤسساتهم

أكثر.وانتاجية(PFF)برامجخريجعندأكبررضاإلىنعتقد

خاتمة

لأعضاءوكذلكالدكتوراهلطلابجمةفوائد(PFF)برامجفيالمشاركةتولد

إيجابيةنسبةلديها(PFF)برامجأنذلكمنونستنتج.والأقسامالتدريسهيئة

طلابيكونوقد.متواضمةبكلفةكبيرةفوائدتقدمإذ-(المنفعة/)الكلفةمن

مهنهم.فيستخدمهمومهنيةفكريةعاداتيتعلمونمهنهمبداياتفيالدكت!وراه

الأساتذةلأننظرا.جيداانطلاقاالطلابينطلقأن(PFF)برامجتضمن

والاستثمارات.النشيطينغيرمنإنتاجيةأكثرهمالجامعةوأعضاءالنشيطين

القادمة.العقودفيالإنتاجيةإلىالتحسنتعيدبأنتعد(PFF)برامجفي

المتفقالمألوفةالأكاديميةالحكمةيتحدىالفصلهذافيالإنتاجيةفيالتفكيرإن

الكلفة،إنقاصمثلخطواتتعنيالإنتاجيةزيادةأنالأكاديميونويفترض.عليها

عملأوبالتكنولوجياالثمينالأستاذوقتاستبدالأوالأساتذةعلىالعملعبءزيادة

نوقشتالتيالإنتاجيةمكاسبإنتدرش!.مساعديأومؤقتينأساتذةمنكلفةأقل

تحسينبقصدالمواردتوزيعواعادةالعملترتيبإعادةتتضمنالفصلهذافي

Judyجينياكجوديقالوكما.متزايدةإنتاجيةبجنيثمومنالتعليميةالممارسة

(6991Gignac)أريزونا-عولفيالجامعةصجلسفيالعضوArizona Board of

gentsزارعندماقال،العاليبالتعليمالناسثقةباستردادالمهتمينمنوهو

اريزونا:ولايةجامعةفي(PFF)برنامج
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والاهتماموالطاقةبالحماسةحدأبعدإلىمقتنعاأوثرالطشديدكنت"لقد

المعرفةتحويل:التعليم-عملهيريدونماهذا.التعليمحولالدكتوراهطلابلدى

أفضليكونواأنعندهمالصادقةوالرغبة.لطلابهمالتعلممناخوتطوير

الذيالمستقبلحولبالتفاؤلإحساساأعطتنييستطيعونمابمقدارالأساتذة

الأولالمقاميعطىثانيةمرةالجامعةفىالتدرش!كان.الماضيفيافتقدهكنت

بامالهمويقينبقدراتهمثقةلديهمكان(.المقبلينالجددللآساتذةالأقل)على

إلىانتماؤهملولابهاليحظواكانواماثقةوهيالمستقبللهمسيحملهاالتي

أقسامهمضمنالمناقشاتمركزيكونواأنفيمتحمسونإنهم.(PFF)برنامج

التدريس.هيئةعضومسؤولياتفيللتعليمالمركزيبالدورتتعلقالتي

تحسينفيهايعدالتيالسعيدةالمناسباتإحدىهي(PFF)برامجأنويبدو

جعلتالتيالأسبابأحدهذاكانوربما.الإنتاجيةلتحسينطريقاالتعليم

والأساتذةالعلياالدراساتأساتذةمنوكلاجينياكمثلالجامعةمجلسأعضاء

الحديثةالبرامجلتلكداعمينيصبحواأن(PFF)ببرنامجالملتزمينالشركاء

المنتجة.المبتكرة

س!!ل!
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4الاشاتذةتطويرإنتاجية

جيدبشكلكبيرةصثفو!تدريستعالم

بيناسيفيكتور،سيدلفلي

Lee .F Seidel, Victoor A Benassi

التيتطويرا!ساتذةبؤ!حخلاصلى!نالتعليميةتعزيزالإنتاجيةيهكن

التعليميةالجودةتحسينومفتاحوالكبارلمبتدئينواالطامحيناكأساتذةتتناولى

لتعليمنسانيالإالتعلمعلىدليلايفملكياكأستاذإعدادهوواللإنتاجية

الصفوفتدريسامملانحيازابهىعلىليغلبويذلك.جيدبشكلىكبيرةصفوف

وضعالذيلمستقبلىافيتطويراكأساتذةلبرنامجمركزيعنصرهذا.الصغ!زه

newهامبنت!مرنيوجامعةفي hampshireحرهthe univiersty.

إعداداليست،ضروريةأنهامع،للدكتوراهالتعليميةالنموذجيةالتجربةإن

يواجههاالتيالضاغطةالمسائلوجودومع.المعاصرةالأكاديميةللمهنةكافيا

تجربةبينالفجوةفإنالتعليميةالتجربةفيوجودةالكلفةوخاصةالعاليالتعليم

الذيالأساتذةتطويروبرامج.الانتباهتستحقالمؤسساتيةوالحاجاتالدكتوراه

استراتيجيةتقدمالمثبتينوالأساتذةوالمبتدئينالطامحينالأساتذهيشمل

.الفجوةتلكتزيل
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القدرةالتدرش!هيئةلأعضاءالناجعالمجديالإعداديتطلباليومعالمفي

قائمةممارساتتعليم-والبرهانالدليلعلىتقومتعليمأساليباستخدامعلى

العالي.التعليمفيبهمعترفتدريسعلمعلى

Cross and Steadman,6991 Mckeachie.2002 Menges, Weimerand)

0991(.Associates,6991 Weimerتعليمآساليبيمارسونالذينوالأساتذة

يصممونكيفويعرفون،الطلابيتعلمكيفيعرفونوالبرهانالدليلعلىتقوم

الحدإلىالت!علمليزيدالطلابمعي!تفاعلونوكيف،التعلملتسهيلمقررات

تدريسهم.يعززواأنأجلمنالتعلمنتائجيقومونوكيفالأعلى

ناحيةكلفيدائمةثابتةعناصرالانهيالتدرش!تطويرومراكزبرامجإن

لتساعدالحاليينالأساتذةلتساعدصممتخدماتتقدمإنها.العاليالتعليممن

تساعدلأنهاشاف،علاجإنها،ماوبمعنى.ونجوعافعاليةأكثرأساتذةيصبحوا

قبلمتطورةتكونأنأحياناالبعضيحاولمهاراتتطويرعلىالحاليينالأساتذة

الأساتذةمستقبللإعدادصممترسميةبرامجبرزتقريبعهدومنذ.توظيفهم

1(.1الفصل)انضلرالعلياالدراساتكلياتفيأوفرديةأكاديميةأقسامفي

بعضوفي.طبيعتهافيمتطورةوهيالطموحينللأساتذةالبرامجهذهتتوجه

Preparing+)عع!(المستقبلأساتذةإصكدادبرامجأكدتالمناسبات Future Facul

بيهخبرامجيةارتباطاتباستعمالوذلكأساتذةبصفتهمالدكتوراهطلابتطويرعلى

علىالأمثلةوأحدالتدرش!.تطويروحدةأوالكليةآساتذةوبينالبرامجهذه

التعليمفيالأكاديمياشبرنامجهوالعلاجيالتطويربرامجمنالنموذجهذا

seidel,Benassi)هامبشيرنيوجامعةفيالجامعي and Richard in press.)

المشكلة:

نتاجيةوالإاكأساتذةعملى

الذينالطلابعددحولبياناتعادةنموذجيبشكلالإنتاجيةمقاييستتضمن

المشرفوبحوتفمالطلابوأطروحاتالمنتجةالمعتمدةوالساعاتتدريسهمتم
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YPاكأساتذةتطويرتيجياتاستؤ

(Fairweatherالمطبوعةوالكتبوالمقالاتالمكتوبةالمنحوطلباتعليها

1002(2002,Middaughيزيدواأنمنهميتطلبأوالأساتذةيسألقدأنهومع

معظمفإن-الطلابمنأكبرعددفيهاصفوفايدرسوابأنمثلا-إنتاجيتهم

لذلكونتيجةالدوربهذاللقيامالإعدادجيديليسواالحاليينالجددالأساتذة

.ويتوقفونالأسالذةويحبطالجودةتنهارقد

يبرهنواأنالمبتدئينالأساتذةمنفيهمبمنالتدريسهيئةأعضاءيحتاج

منالخليطويعتمد.والخدمةالتدرشىوثقافةالتدرش!مواطنفينجاحهمعلى

توقعاتعلىعليهايؤكدوكيفالأولويةحيثمنترتبوكيفالمسؤولياتهذه

مهماتفييعملواأنأيضاالكبارالأساتذةعلىوينبغي.وحاجاتهاالمؤسسة

فيالكبرىالمشاركةبأنالعامةالتوقعاتبالاعتباريأخذواأنوخاصةمتعددة

النموذجيةالتدريبوبرامج.الأكاديميةوالرتبةبالأقدميةتأتيالتشاركيةالسلطة

الواجباتمنكبيرلعددالطلابإعدادأجلمنالقليلإلاتفعللاالدكتوراهفي

جدد.أساتذةبصفتهمعنهامسؤولينسيكونونالتيالكاملة

مرادفةليستمشغولينكلمةولكنمشغولونالتدرش!هيئةأعضاءيكون

مصادرمنأوقاتههـأعلىمكثفةتنافسيةمطالبيواجهوقالأساتذةإن.لمنتجين

وهناك.والإدرايينالأقسامورؤساءالأندادوالزملاءالطلابتتضمنعديدة

وخاصةالأساتذةويواجه.بارزةعلميةملامحلتطويرمهنيةتوقعاتأيضا

التنافسيةالمطالبيواجهون-العليادراستهمتجربةفيالخبرةقليليالأغرار

الناجحونالأساتذةأما.بالصدمةوربماالتصديقوعدمالدهشةمنبشيء

الوقتمن"الكفايةفيه"بمااستثمروافهم(.simon,)5791الرضا""فشأنهم

أكثرمشغولينالأساتذةوكون.آمالهمليحققوامعينةعملنشاطاتفيوالطاقة

وقتاتأخذسوفأنهايعتقدىوننشاطاتتفضيلإلىميالينيجعلهمقديجبمما

و/أوأقلخدماتيؤدواوأنصغيرةصفوففييدرسواكأنلإنجازهاأقل

معاكسةالشكلبهذاالعملمقاربةتكونوقد.أضألعلميةبنشاطاتيلتزموا

.للأساتذةمعززةإنتاجيةتتضمنالتيالمؤسساتيةللتوقعات
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تلكسيمالامعقولةقراراتأنهايعتقدونبماالتدرش!هيئةأعضاءيقوم

علىذلكفيمعتمدينلهمبالنسبةبالوقتالتصرفحريةتتضمنالتيالقرارات

إذاأنهمالأساتذةيدركأنوإلى.أنفسهمهميدركونهاكماالشخصيةمصلحتهم

لتعزيزالمؤسساتيةالجهودفإنمصلحتهمفييصبذلكفإن"إنتاجية"أكثركانوا

المسألةفإنولذلك.والجدلللنزاعالمضيئةالعصالتكونستستمرالإنتاجية

تعزيزمنالهدفأنعلىيبرهنكيفتكونقدالأستاذإنتاجيةحولالأصيلة

التدرشهـية.الهيئةأعضاءمنفردلكلفائدةأفضلهوالإنتاجية

حرجمالىؤاساكأساتذة:وقت

فيبالإنتاجيةيتعلقفيمامسألةأهمهو،أوقاتهمالأساتذةيقضيكيف

ينجزونإنهم.أوقاتهمقضائهمكيفيةعلىتحفظالأساتذةلدى.العاليالتعليم

علىالقائمةالخدميةونشاطاتهموتثقيفهمتدرشمهم-ماحدإلىالأقلعلى-

كليتهمأومعهدهمأومؤسستهمأثبتتهالذيالسياقضمنومنافعهمتفضيلاتهم

قد.حرجمالرأسالفردالتدريسهيئةلعضوبالنسبةالوقتيعد.قسمهمأو

الفردمصلحةأجلمنالآخرونيستعملهحينعلىحكمةبدونالبعضيستعمله

الجددالأساتذةأنBoice(2991)بويسوجدلقد.المؤسسةمصلحةو/أو

فترةفيالأولىالسنواتبضعأثناءأنهذكر.بحكمةأوقاتهمدائمايستعملونلا

منفيهامغالىكبيرةمقاديرالتدريسهيئةأعضاءبعضيقضيالتثبيتقبلما

أعضاءغالبايذكرلذلكوكتتيجة.التدرشميةلواجباتهمالعدةيعدونوهمالوقت

إلىيؤديوهذابحوتفميطوروالكيضئيلاوقتالديهمأنهؤلاءالتدرشىهيئة

التعليم.أساليبفيو/أوالتثبيتقبلالتعليمفيبالإجمالضعيفسجل

والمنافعالتكاليفتحدب

الإنتاجيةفائدةوتنشأ.محددةتكاليفثابتةتكاليف،الإدارةبمصطلحات

إماأكثرطلاباالواقعفيالتدرشىهيئةأعضاءيعلمحينالأكاديميةبالمؤسسة

خدمةفيفعليةمساهمةوشماهمونأكثر،صفوفبعددأواكبربصفوف

هذهتجتتبحينلاسيماأكثرعلميةنشاطاتويلتزمونخدميةنشاطات
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243تطويرالأشاتذةاستؤتيجيات

الإنتاجيةخسارةتحدثذلكخلافوعلى.خارجياتمويلاالأخيرةالنشاطات

وأأضألخدمةفيؤدوناقلصفوفاأوالطلابمنأقلعدداالأساتذةيعلمحين

أقل.علميةإنتاجيةيثبتون

)تابع(دالةهيالتعليمرسومإجماليأنيبينإنهبمثالا-ا3الشكليزود

صافيدولارا05801يعطيمقررفيتسجيلكل،المثالهذاوفي.الصفحجم

Ferren)5991التعليمرسم and slayings ,0002 Maxwell and Lopusبم)C.

الدنيا،المستوياتمنمسحيلمقررشعبأربعيقدمقسماهناكأنولنفرض

من.2.مجموعةماحاجاتيحققوهذاطالبا05التحقشعبةكلفيوأن

y،...منهالكلطالباالخمسينذاتالأربعالشعبتعطى.الطلاب nدولارا

الجامعي.الرسمكصافي

55575$.

-

07

555.57$

65

05564$.

06

،000.95

55

55554$.

05

555.58$

كا000.75

كا000.07

55565$.

(000.06

كا000.55

،000.05

12-االشكل

الصفحجم)تابع(دالةبصفتهاا!امعيةصافي
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0216،هـ.ك!.)4 0 0 . =.)foالمقررالقسمرئيسيقدمالعميدمنضغطوتحت

طالبا07منشعبثلاتوتعطي.طالبا07منشعبةكلشعبثلاثفي

بمبلغزيادةوهي-226(75080=.060.ك!)3الجامعيالرسمصافيمن80.226.

وجعل3(.إلىشعب4)مثلاالتعليميةالتكاليففيمهمنقصمعدولار001801

واضح،بشكلإجرائيعملنسبياهوقسمكلفيطالبا07إلى05منالتغيير

؟الأساتذةوعلىالطلابعلىوالتأثيرالوقعيكونماذاولكن

الصغيرالصفالانحيازإلى

حين(Litke)5991الصغيرةالصفوفوالأهلوالطلابالأساتذةيفضل

يطلبونلمالدراسيةالسنةفيصفوف6أو4،5يدرسواأنالأساتذةمنيتوقع

الأصغرالصفوفآنالأساتذةيعتقد؟الطلابمنأكبرعددمعكبيرةصفوفا

يتعلملأنفرصاالصغيرةالصفوفوتقدم.أقلوقتمنهميطلبأنمعناها

عاموبشكل.أقلأوراقاويصححمعهمشخصيايعملوأنطلابهأسماءالأستاذ

منخفضةجودةعلىمؤشرهيالأوسعالصفوفأنالأساتذةيعتقد

5991(Litke)8791(ذكرذلكومع(Nyquist and AbbottمبWulffأن:

درجةأيةإلىتحددالتيهيالحجملاالتدريسجودةأنأخبرونا"الطلاب

18(.)صا1ناجحةالصفوفستكون

المعرفةوفروعالمجالاتمختلففيمختلفةآموراتعني""واسعصفةإن

عنهالبيولوجياأقسامفييختلف()الواسعوتعريف.الأساتذةلمختلفوبالنسبة

شيئاتعنيقدالتمهيديةالدروسفيالمطبقوالواسعالانكليزيةاللغةأقسامفي

نآتقترحالبحولتأنومع.الواسعةالعلياالأقسامفيالدروسعنتمامامختلفا

بالنسبةيعنيفربماطالبا75يفوقالذيهوللطلاببالنسبةالواسعالصف

مم)ول*المعتادةالأحوالفييدرسوهأنتعودواالذيمنأكبرعددأيللأساتذة

8791(et al)منفيهابما،التدريستطويربرامجفإذنالحالواقعهذاكانوإذا

وعكس.أوسعصفوفافعلايدرسواكيالآساتذةتساعدأنتحتاجPFFبرامج
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245اكأساتذةتطويرتيجياتاستؤ

صفوفوتدرشى.نسبيأيضاهو"الصفير"،صحيحأيضاهوالجملةهذه

.-ا11الشكلفيمبينهوكماالإنتاجيةضياعيسببسنةبعدسنةجداصغيرة

ساتذةالأإعداد

منهموالقليل.كبيرةصفوفاليدرسوامعدينغيرالتدريسهيئةأعضاءإن

تعلمنتائجبمصطلحاتمجديةفعالةتكونقدالكبيرةالصفوفبأنعلمعلى

نأتثبتالتيتجربتناإنها.(Jenkins)1991تماماالصغيرةكالصفوفالطالب

كبيرةصفوفمعناجعبشكليتفاعلوالكيضعيفاإعداداأعدواالأساتذة

ونقلها.تقديرهايمكنواقعيةمعرفةفيهمقررايصمموالكيأوبالطلابغاصة

المهاراتالأساتذةليكسبيتطلبالذيالالتزاممستوىفينفكروعندما

يصبحكبيرةصفوففيفعالاتدريسايدرسواأنأجلمنالمطلوبةوالبصائر

فيمنهميطلبمماينفرونالأساتذةبعضيجعلالذيالسببفههـأبالإمكان

لذلك.الإعدادطريق

مساعدة-هيالأساتذةلتطويرالمركزيةالمسألةنجد،الموضعهذافي

أساليباستعمالعلىالخبرةذويوالأساتذةالأساتذةمنوالمبتدئينالطامحين

أساتذةوليكونواالمطلوبةالمهاراتلتطويروالبرهانالدليلعلىتقومتعليم

همأنه!االأساتذةفيهيقتنعالذيالوقتيحينأنوإلى.ناجعينوفعالينمنتجين

(الخاصبمعيارهممعرفهو)كماالنجاحفيمتساوينيكونواأنيمكنوطلابهم

ومنالصفوفهذهمثلفيللتدريسيتطوعوالنفإنهم،الكبيرةالصفوففي

ذلك.فعلعلىأجبرواإذابالسلبيةيستجيبواأنالمحتمل

الحل

ساتذةلااتطوير

نأالأساتذةمنالتاليالجيللتعدتوضعالتيالرسميةالبرامجعلىينبغي

إنتاجيةلزيادةالإعداديةالجوهريةوالتجاربوالفهمالمهاراتشأنتؤكد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول246

بروتوكولاتاعتمدتالتيالأخرىالمهنوفيالطبفيالأمرهووكما.التدرشى

العاليالتمعليمفينفسهالأمريبرزأنالمرجحمن(والبرهانالدليلعلى)قائمة

وكقادةكمدرسينالأساتذةمنالكافيالعددإعدادرسميبشكليتمعندما

استعمالعلىالقدرةإن.توظيفهمفيمنفعةتجدالتيوللجامعاتللكليات

ينبغينتائجمنيرافقهاوما(والبرهانالدليلعلى)القائمةالتدريسبروتوكولات

.الأساتذةبجميعوللاحتفاضلللتقييمالقاعدةتكونأن

الطلابلتعليماستعداداأفضلالمبتدئونوالأساتذةالمستقبلأساتذةسيكون

المقرراتويؤدوايصممواأنبوسعهمويكونالطلابيتعلمكيفيعرفونكانواإذا

Association)المعرفةهذءمثلتستعملالتي of American Colleges and

2002(Universities.الأستاذيبقىسوفالإعدادمنالنموذجهذادونومن

الأجيالمعالحالكانكمانفسهالأساسيالظاهريالتناقضشركفي

فوراذلكوتفعلجيداتدرسأنعلىقادراتكونأنلكالأفضل"من:السابقة

للأساتذةسيكونالإعدادمنالجديدالنموذجبهذا".ذلكلتفعلنعدكلنولكننا

كمدرسين.وفعاليةإنتاجيةأكثريكونوالكيالمطلوبةالمهارات

نيوهامبشيرجامعةفيالمسمقبلأساتذةإعداد

امافرصتينبإحدى)ولحمأ(نيوهمشرجامعةفيالدكتوراهطلابيزود

برنامجهمإلىبالكلياتللتدرش!مشابهةطبيعةذاتمعتمدةساعة13بزيادة

في(MST)للمدرسينالعلومفيماجستيرعلىيحوزواأنواماالدكتوراهفي

Seidelet)مزدوجةكشهادةتربيةكلية al. inpress).تعدانالفرصتينوكلتا

بالإضافةالتميز،تدرش!ومركزالعلياالدراساتكليةوتدعمهمامشتركبرنامج

-متطلباتثلاثةالأكاديميةوللبرامج.دكتوراهبرامجتقدمالتيالأقسامإلى

وإتمام(،الأكاديميةالمواطنةالتدرش!،طرق،المعرفة)مثلاجوهريمنهاجإتمام

فرعأوالطالببمجالالخاصةوالنماذجوالتعلمالتعليممسائلتختبرمقررات

معالأوجيبلغالذيالرسميالعمليالتطبيقتعليمهووالثالث،علمهأومعرفته
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تجاربأيضاالبرنامجويقدمالتدرش!.لجنةإلىالتدرش!ملفيقدمالذيالطالب

Benassiand)متنوعةأخرىلمؤسساتزياراتمثلأكاديميةغير Fuld, inpress).

فيتطورتأنبعدالأصليهدفهاوراءماإلىوامتدتالبرامجهذهنضجت

بعدماالتعليمتحسينصندوقبرعايةوقومتالواقعفيفحصهاوتمالأصل

الدراساتطلابمعبانتظامالحاليونالأساتذةويشارك.(FIPSE)الثانوي

ثانيةمرةFIPSEمنوبدعمحديثا،ابتكرناوقد.المقرراتمنالعديدفيالعليا

Partnershipsالجامعيالتدرشىفيالأكاديميةالبرامجشراكة of Academic

Programs in College Teachingكلياتفيأكاديميةبرامجإحداثأجلمن

للجمعيةالتابعPFFبرثامجفينعمل!ونحنأخرىجامعاتفيالموجودةالتربية

للتدريسمنحانالتالتيالنفسعلمفيالدكتوراهبرامجلمساعدةالأمريكيةالنفسية

Benassiand)الأساتذةمنالتاليالجيلتهيئةأجلمن Fuld, inpress).

لكبيرةلمللصفوفالجيدلتدربشلمتعلم

إلىبالطبعيتوجهسوفالتربيةكليةفيرسميبرنامجأجلمنيوضعمنهاجاإن

جماعةهناكالمثالسبيلفعلى.الأساتذةإنتاجيةفيتؤثرالتيالأمورمنالعديد

تمواسعةلصفوفمجدفعالبشكلبالتدريمسيتعلقالذيبالبحثتقومأساسية

e.)0002فيهاالطلابلسجيل .g Mac Gregor, Cooper, Smith andRobinson)

كبيرةصفوفامجدفعالبشكليدرسهونالذينالأساتذةأنفهونحنتخمينناأما

تدعمهاأنيمكنالتدرش!طرقمنأنواعاتستعملفيهاالطلابالمحاقتهـا

لجامعةيميBLS?االبرنامجمنهاجإن.فعلاالموجوداقوالبحثالنظرية

مباشرةتتعلقموضوعاتعلىالعمليجسدالتربيةكليةفيNHنيوهامبشير

والاستراتيجياتالصففيالانتباه:المثالسبيلعلى-كبيرةصفوفبتدرش!

الصففيوالكتابةفيهاالطلابالتحاقتمكبيرةصفوففيالطلابلإلزام

المستقبلأساتذةفإنلذلكوكنتيجة.ناجعفعالبشكلالمحاضراتواستخدام
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هذءفييشاركونالذينالراهنينالأساتذةمنوالعديد-هؤلاءالطموحين

الكنيرة.الصفوفترافقالتيالتحدياتمعللتعاملاعداداأفضلهم-المقررات

نأتتضمنالطلابعندالتدرش!حقيبةأيالمطلوبالأكاديميالعمليوالتطبيق

هامبشيرنيوجامعةفيالضروريمنوليسمقرراتعدةفيمدرسايكون

تتضمنلضيوفمحاضراتمعهذهالتدريسسلسلةتبدأمثاليوبشكل.وحدها

فييدرسوندكتوراهطلابمعالذروةإلىتعلوثممبدئيةدروستقديم

تحتوالمعدةالمطلوبةالتدرش!ملفووثائقوأوراق.آوسعالتتاقصفوف

تجاربوتحللتصفتدرش!هيئةأعضاءثلاثمنمؤلفةلجنةوإدارةإشراف

ككلتجربتناوتشير.والتعلمالتدرش!فيالمناسبةالأساليبضوءفيالتدرش!

مندرجةيوجدالتربيةكنيةفيالأكاديميةالبرامجهذءاستكمالأنإلى

أساتذةليكونواإعداداأفضلبأساتذةالعاليالتعليميزودالذيالاستعداد

وفي.الكبيرةالصفوففيهابماالصفوفحجوممنمتنوعةنماذجفيفعالين

تشملالتيالمؤسساتيةالموضوعاتإلىبالإضافةالتعلمبتقديرتتصفمنطقة

النموذجمنالنوعهذاتعتمدلمالجامعاتمعظملأنندهشالأستاذإنتاجية

توظيفقراراتخاذحينالإعدادمنالنوعهذاعلىتؤكدولمالعلاجيالتطويري

.الأستاذ

ستثهاراللإدارلانوالانتباها!لا

أعيدوالتيالمصممةالدروسفيإداريااستثماراأيضاالموضوعهذايتطلب

تكونلنالطلابمنصغيرلعددلتتسعصممتالتيالصفوفإن.تصميمها

ملحوض!بشكلعدلإذاإلاالأكبرالعددذاتالصفوفنجاحبقدرناجحة

مدىعلىالالتحاقفيهاارتفعالتيالمقرراتحتى.التربويةومقاربتهاتصميمها

إلىالأساتذةيحتاجقد.وأساسيدوريتصميمإعادةتتطلبقدمتعددةسنين

المنقحة.المعدلةالتوقعاتمنالنماذجهذهلتلبيةووقتشكليةمساعدة

إعادةفييفكرواأنأيضاعليهمبالإنتاجيةحقاالمهتمونالأكاديميونوالإداريون

علىيؤكدالذيالتدرش!()نصابأوالتدرش!""عبءلتعبيرأساسيتعريف
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وهل.السنةفيللمقرراتالخاصبالعددفقطيفكرواولاالإنتاجيةفيالمشاركة

مدرسينبصفتهموتجاربمنهجيإعداددونالجددالأساتذةتوظيفينبغي

نأينبغيأنهسواءحدعلىالمهمفمن-الكبيرةالصفوفتدرش!فيوخاصة-

.الموضوعهذاالكبارالجامعةوموظفووالعمداءالتوظيفلجانتتولى

خاتمة

فيهابما-المختلفةواجباتهملتوليروتينيبشكلالأساتذةإعداديتمأنإلى

نأإليهمونطلبمسؤوليننبقيهمأنالصعبمن-الكبيرةالصفوفتدرش!

تعلمهايجريمهارةهوالكبيرةللصفوفالفعالالتدرش!إن.إنتاجيتهميزيدوا

المصادفة.لمحضيتركشيئاوليستالأساتذةجميععندتتطورأنويمكن

تطويريتمأنينبغي-كانإنوليس-ومتىكيفهوالمنطقيوالسؤال

.للأستاذمناسب

لإدخالمرافقةسلبيةمضامينإلىنيوهامبشيرجامعةفيتجربتناتشيرولا

للأساتذةالتعليميةالتجربةمنكجزءالتربيةكليةإلىرسميأكاديميإعداد

هذاالأساتذةتوظفالتيالمؤسساتتطلبأنإلىحالكلوعلى.الطامحين

معدةغيرالأساتذةمنالقادمةالأجيالالأغلبعلىستبقىالإعدادمنالنوع

ليدرسواحاليونأساتذةيعدأنوإلى.الكبيرةالصفوفلتدريسومعارضة

سيستمرونوالبرهانالدليلعلىالقائمةالبروتوكولاتمستعملينكبيرةصفوفا

وينبغي.الصغيرةللصفوفالتأييدكسبويحاولونالكبيرةالصفوفتجنبفي

الكبيرةالصفوفتدريسعلىقدرتهموعدمهذهالأساتذةمعارضةإلىالتوجه

القادمالجيلإلىبالإضافةالحاليالجيللإعداديخططبرنامجأيمنكجزء

س!جمف!يئء
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مباشرعلىلتطويرخطالبرامجنطمأساليباستعمال

جزئيبدوامالاشاتذةموردلتنميةالإنترنت

Umaوييترمانغاناوماباتيل Patel, Peter Mangan

مرادفةالفصلهذافي"Staff"كلمةالمؤلفانيستعمل:الناشرينمناملاحظة

أ.الأمريكيالعاليالتعليمفيالمستعملةأساتذةل!4)ياص!33""لكلمة

للمقرفىتواسعبرنامجفيالإنتاجيةعزربئكيفالفصل،هذارفينفحص

Systems-لملمهكاالبؤمجأنطهة"طرفىاستعهالىخلالىمنوخاصةالقصيزه،

methodology)لمتعلمينؤتذةاكأسهدعمعلىضدللحفالتحديلمستكنتمافلمتموقد

لعهلية.لمهذهفيرالباحثينآدولممناقشةلمتوكذلكمجتطولرالبؤءأثنا

تكاليفهلإنقاصضغطا(UK)المتحدةالمملكةفيي!()5العاليالتعليميعاني

هذهإنقاصويمكن.التكنولوجياخلالمنوتجديدهودرجتهمجالهوتوسيع

التعليمبأهدافالمتصلةالإنتاجيةلتعزيزداخليبحافزالخارجيةالضقوط

Dearingديرنغتقريريعرفهاالتيالعالي Reportوتمكين،االهام:بقولهمثلا

....أنفسهمهمأجلهممنوالفهمالمعرفةزيادة...قدراتهمتطويرمنالأفراد

National)...المعرفةعلىيقوماقتصادحاجاتتلبية Committee of inquiry

,991?37.intothigher ( Education P.,,
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وكذلكوالتعلمالتعليمجودةتحسنالتيالإنتاجيةبتعزيزالفصلهذايهتم

مقاربتنافيضمنيانوقشتوقد.العاليالتعليمفيالدراسةتجربةتحسن

المعرفةعصرإلىالصناعيالعصرمنالتحولنموذجحوأ!واسعةافتراضات

(1002Irilling and Hood)الأكاديميةالملامحعلىأكدناحينوذلك

انطلاقكنقطة)قدراتهم(،مهاراتهمملامحعنفضلاللأساتذة()الشخصية

الأساتذةنعتبرأنالمفيدمن،العملفيخاصةوكطريقة.حاجاتهملمواجهة

التخصصوجهوعلى.ثالنيا/المعلوماتالمعرفةومزاوليأولاوأفراداأكاديميين

بدوامتدريسهيئةأعضاءسياقفيبالإنتاجيةتحيطالتيالقضاياإلىنتوجه

قصيرةمؤسسةمقررات،معتمدةالمنالسهلةواسعةمسائيةبرامجتقدم.جزئي

اسم:تحتلندنجامعةفييافعينلمتعلمينتعطى

CAP) The Courses for AdultsProgram)ولدى.اليافعينلبرنامجدروس

معظمهاشاملةعملورشاتمعالتدريسيةللهيئةتطويربرضامجالجامعة

الحضوريكونحجنالنهارآثناءتجتمعالتيالكاملالدوامذاتالهيئةيستهدف

معهدأصدرتوقدجزئيبدوامتدرسالتيالتدريسيةللهيئةبالنسبةصعبا

العاليالتعليمفيوالتعليمالتعلم

1[)ILTHE) Institute of learning and teaching in higher educationد
العالي،التعليمفيالقياسيةالتقليديةالتدريستجربةالأولبالمقامهدفهامفيدة

Race)1002.جيدةبصورةالمحاضرةإلقاءكئفيةموضوععلىمؤكدة and Brown)

CAPفيالتدرشىلهيئةالدقيقةبالحاجاتالأدلةهذهعلاقةفإنذلكومع

شك.موضوعهياليافعينللمتعلمينالقصيرةالدوراتمقرراتتدرسالتي

افتراضيتعليمبيئاتاستعمالبواسطةالتدريسيةالهيتةتطويرأداءإن

(VLEaVirtual LearningEnironment)جذابخيارهو(Olvier and

2002Dempster)بسببجزئيبدوامالتدريسيةالهيئةتطويرفيوخاصة

إداريةإعالةوتكاليفالمجالموحدةتعليميةبيئةبهايقدمونالتيالطريقة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



vooالأشاتذةتطويرتيجياتاستؤ

مقاومةتولدأنVLEالافتراضيالتعلملبيئاتإمكانفهناكذلكومع.منخفضة

1002)الأساتذةبينالأوهاممنوتحررا Hall AitkenAssociates)خيطويوجد

بدوامالأساتذةلتطويرالواضححلناكانVLEأ!استعماأنافتراضاتبيندقيق

كامل.وبشكلتماماالإنتاجيةضدأنهيثبتقدأنهمنالواقعوبينجزئي

وكيفيةVLE(الافتراضيالتعلم)بيئاتفيهاتظهرالتيالطريقةتعتمد

نأيجبلاإنها.الجزئيالدواملأساتذةالاجتماعيللسياقفهمعلىاستعمالها

عنتنجمأنيجببلالتدقيقفيعجزنتائجعلىبالاعتماديجبمماأكثرتمتد

الذيوالسياسيالاجتماعيالسياقبالحسبانتأخذآنينبغي،متطورةثقافة

الإدارية،الثقافةوتزدهرالمواردفيهتتضاءلوقتفيخلالهمنالتدريسيقع

البرامجنظمأساليبكانت.وخبرتهالأستاذاستقلاليةتعززأنعليهاوهي

SSM) Soft SystemsMethadologu)ولتوفرالمتغيراتهذءلتقدممستعملة

الإنترنت.علىمنتجينفعالينأساتذةموردولتطورمرافقينأساتذة

جيةنتاالإحدءوؤ

منتمويل:مضاعفحولحاليافعينبرامجمقرراتمنالماليالدخلإن

فيالطلابنجاحاكتماليطلقه(المتحدةالمملكة)،لأفيالمركزيةالحكومة

موازنةإن.الطلابأقساطمنيتولددخلهناكذلكإلىوبالإضافة،برنامجهم

هووذلك،المعنيةالجهاتجميعمصلحةفيهيالبرنامجإجراءتكاليفمعالدخل

البرنامجأوالفرديةالمقرراتقصرتإذا.البقاءعلىالقادرللحياةالقاتلالحد

وسوفالمركزيلندنموقعفيالطلابإلىالمقرراتتقدملنالحدهذابلوغعن

فيالعامةالهيئات)وهمالموظفونيواجهوسوفالعجزإلىالقسميمضي

هذهحتى.عددهمفيتخفيضعمليةوالتدبير(،والتقنياتوالإدارةالتدرش!

قابلةنقطةهيالخسارةوعدمالربحعدملحسابالخوارزميةالدقيقةالطريقة

هنا.عنهاندافعلاولكنناللنقاش
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1("النموهمابعدينموازاةفيالإنتاجيةنميز،للحياةالقابلالحدهذاوراء

منوالدخلعليهموبالحفاض!المستقطبينالطلاببعددالنموويقاس".الجودةو

التعلملتجربةوصفيةبمقاييسإليهافيشارالجودةأما.التعليميةالرسوم

نأيستلزمالنمومخرجاتأجلمنمخططتعزيزأيإن.الداعمةوللخدمات

الأمرضعالتعزيز.هذايقدمونسوفالذينالأساتذةحولافتراضاتنانتفحص

بعضهناكالآساتذة؟منومطالبناتوقعاتناواقعيةتكونمدىأيإلى:ببساطة

وآاثنتينعبريدرسونغالباأنهموهيالجماعيةالأساتذةلصورالرئيسةالملامح

إلىبالانتماءإدراكلديهملايكونقد؟تعليميةوقطاعاتمؤسساتمنأكثر

كاملبدواممحترفينيكونونوقد؟جزئيبدوامعملهمفي"مناسببيت"موقع

طويلةمسافاتيسافرونربمادكتوراهطلابيكونونوقد؟يوميةأعمالفي

إدارةبتجربةأومدرساليكونرسميبتدريبحظيمنمنهموالقليل.ليدرسوا

أساسيمطلبهوالتدرش!يةالهيئةلتطويرآنالمتغيراتهذهوتقترح.للصف

والإنتاجية.التعليميةالجودةلتعزيز

رزمةشراءبلغةالتفكيرهناالمغريمن،مفرطتجاريالكترونيتعلملتفرض

التدريبلغرضالإنترنتعلىمباشرةالآساتذةلتطويروذلكجاهز"حل"

ناالواقعوفي.الخطهذاعلىمعلوماتونشروالتواصلالإنترنتعلىالمباشر

بالأمرليس(.Rosenlerg)1002جيدبشكلتوثيقهاتمالالكترونيالتعلممنافع

جزئي(بدوام)أساتذةالممارسينمنافتراضيلمجتمعجذابةرؤيةعرضالصعب

للتصرين"آيام7/ساعة24-زمانوأيمكانآي11فيإليهمالوصوليمكن

بصفتنانريد،نحنذلكومع.المناسبالوقتفيالمعلوماتإلىوللوصول

افتراضيةحاجاتمنأفضلحقيقيةحاجاتلتلبيمطبقةتكنولوجيا،مدرسين

تعميمهما.ويمكنعنهماالدفاعيمكنومعرفةبفهمنهتمفإننا،باحثينوبصفتنا

أساتتتناعندالإنتاجيةتعزيزعلىالتكنولوجياونطبقنقدركيفهيوالمسألة

العالي.التعليمفيجزئيبدوامهمالذين
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السريجةالحلو!ءوؤ

المباشرالإنترنتخطعلىالمنتجبأنالاعترافالجوهريمنكانالشروعقبل

هذهافتراضمنأكثرالأساتذةحاجاتواقععلىبدقةمبنيايكونأنيحتاجكان

حللإيجادالهرولةعنراجعينالوراءإلىنخطوأنضرورياوكان.الحاجات

أعمقوفي.المرافقينالأساتذةراحةلضمانالاهتمامإلىحاجةثمةوكان،سريع

بينيوضعأنيمكنوكيفالنشاطهذاهدففيالتفكيرعليناكانمستوى

الذيالعاملنوعما.التوتراتوتأججت.الجامعةوثقافةالأوسعالعملممارسات

يجبالإداريةالأعمالجداولمننوعوأيالمخترعالناتجمنينتفعأنعليهكان

وكالةقدرةحولكانالواضحةالتوتراتأحد؟وتستعملهناوتصلحتذكرأن

منكانسياسيةنظروجهةومنالشعور.ذلكنقصأوبالالتزاموالشعور،العامل

بشروطمقيدةعمليةعلىالعمالهؤلاءإجباركأنهالأمرهذاإلىينظرإلاالمهم

Marx)9391إرادتهمعنخارجةمستقلة and Engels.)المهممنكانوبالأحرى

بلوالعاملالعملصاحببينمجابهةعلاقةفيمحتجزينلا،معنييناعتبارهم

الحقوقبينمتبادلتفاعلعلىقائمة)الجامعة(اجتماعيةمنظمةفيموظفين

.هذهالتوترنقاص!تجاهحساسيننكونأنالمهممن.(Hutton)9991والواجبات

نجعلهأندون،الإنتاجيةمفهومأنوهوآخرتعقيدأضيفوقد

الوضعيالمذهبفيالمعرفةلنظريةسطوةيعطيواضحابالضرورة

9791(Burrell andMorgan).

يمكنمتغيراتإلىبكليتهاتنقصأنيمكنالإنتاجيةأنافتراضتموقد

علاقةذاتللقياسقابلةللإنتاجيةبمؤشراتالممثلةالظاهرةهذءوأنقياسها،

منهأكثردلاليكأنهيعامل(والنتيجة)السببمعنىفإنالاتجاهوبهذا.سببية

أساسيةشروطأنهاعلىبهايسلمالاعتباراتوهذه.اجتماعيامبنيا

وليسالتعليميةالإنتاجيةوتعزيزفهمإلىيسعىنظاموتنفيذلتخطيطجوهرية

قياسها.إلىفقط
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11النفسإلى"الارتدادمثلبالمعانيالغنيةالمفاهيمبعضأنهيالمشكلة

relexivityالاجتماعية"البنائيةو"Social Constructivism3""الحقوقوright

خلافوعلى)الكومبيوتر(.عملياتفيالإدخالصعبةobligations"الواجباتو

فيSoftwareالبرمجياتتصميموطرقالكلاسيكيةالمشروعاتإدارةفإنذلك

هذهتبعدأوشأنمنتقللولكنها،العملياتفيالشكهذاتنقصالكومبيوتر

لروزوبالنسبةالمثالسبيلفعلى.آنفاالمذكورةبالمعانيالغنيةالمفاهيم

2002(Rose)مقدرةأوواضحةلتكونافتراضهاتم)الطريقة(المراميان

المنفعة()تكبيروالاقتصاديالتكنولوجيالدعمهيالرئيسةالمشروعيةإنسلفاة

.النظاممطورو-وممثليهاالإدارةلمنافع

(SS)البؤمجنظمأسلوب

بعضفيالأقل)علىوالمنهجيةالفلسفةالاعتباراتلهذهحادةمناقشةتمت

تكونأنينبغيبأنهالاعتباراتهذهنبررولكننا(،الأكاديميةالجهاتأجزاء

نظم)أسلوبثا3ولتأخذ.الواقعيالعالمنظموتصميمتحليلفيواضحة

وحلها،المشكلةلبناءطريقةوهي.الحسبانفيالاعتباراتهذه(البرمجيات

علىالبرامجنظمأسلوبيقوم.العملببحثيعرفبحثشكلمعمترافقةوهي

(checkland)1002الإداريةالنظربوجهاتيهتموهوبناءاجتماعينموذج

تطويرلبرنامجالإنترنتعلىمباشرخطتصميمفيالأسلوبلهذاواستعمالنا

تصميموهو(،البحثي)العملمننوععلىتقومجزئيبدوامتدرشميةهيئة

التغييرمنعامةدروساستخلاصأثناء()العملبالتناوبالتغييروتنفيذ

(.8491Wilson)()البحث

(Checkland)9991المنظماتمنواسعمدىفيمطبقاSSMكانحينوعلى

وقد.العاليالتعليمفيالإنتاجيةتعزيزسياقفيقليلااهتماماإلايلقلمفإنه

بينالعلاقاتتحريخلالمنواضحةبالموضوعصلتهوثاقةآصبحت

توزيع)معالإنتاجيةأهدافبوضعمستوىأعلىمنالموجهةالإداريةالاهتمامات
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وابتكارالأعلىإلىالأساسمنجيدةممارسةوبين(والمكافآتوالعقوباتالموارد

منالتكنولوجيادورولاستكشاف.بالمتعلمينلقائهانقطةعندالإنتاجيةفيمؤثر

لبناءSSMاستعمل،لليافعينالمقرراتبرنامجعلىالإنتاجيةتعزيزأجل

المهتمونالقراءيجدوسوف(.)البحثالتعلمعلىوللانعكاس()العملالمداخلات

شيكلاندقدمهاأمثلةفيSSMتحاليلوأدواتلتقنياتكاملاتفسيرا

)9991(Checkland.

إلى6امنالعملياتإن.العملوبحثSSالااديناميكية-ا3Iالشكليصف

الرئيسةالفعالياتهيا-ا3الشكلمنالمظللةالرئيسةالمنطقةفيالمبينة

يعنيهلماخاصةوجهةمنالمشكلةوضعمنالباحثونيقترب.SSMفيالمركزية

العميقةالصورةتظهرهذهالنظرووجهة.العاليالتعليمفيالإنتاجيةتعزيز

تبينحالتناوفي.وللقضاياوللعلاقاتللعملياتمصورتمثيلعادةهيوالتي

المثالسبيلفعلى.للإنتاجيةمتصارعةإدراكاتالمشكلةلوضعالعميقةالصورة

وتزيدالتكاليفتنقصسوفواسعةصفوفهناك،المنظمةنظروجهةومن

الصفوففإنجزئيبدوامالتدريسيةالهيئةنظروجهةمنذلكومعالإنتاجية

إنتاجيتهم.تعززالتيهيالصغيرة

11إلى8منالعملياتخفيفبظلالمظللتانالصغيرتانالمنطقتانوتبين

المشروععلىيحكمالذيبالمحكتهتمان9و8فالعمليتانالتغييرنشاطبعدما

البحث.منوالمعرفةالعامالفهماستخلاصحولهما11و01والعمليتانبه،

بعدالعملياتمنالمختارةوالأمثلةالنتائجبعضتوضحذلكيليالذيالشرحوفي

البرامج.نظمأسلوبوفقالعملاعتمادمنالتغييرنشاط

الأساسيةالفجةالبسيطةالمؤشراتمنبسرعةالتحركالضروريمنكان

الشكاوىمستوىأمثالمنمؤشراتةالبرنامجفيجزئيبدوامالأساتذةلإنتاجية

وتحت.المشاركةعنالطلابوكفتحولهمأوالأساتذةتقلبومستويات،تقدمالتي

التعليمتجاربحولالقضايامنخاصةأصنافيتجمعالمعممةالمقاييسهذه

التدرشىأسلوبوغطىشاملاالقضاياهذهانتشاروكان.البرنامجفيوالتعلم
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منتجةجامعةإلىالوصول026

وقضايابالمسائلوالإحاطةالدرسوتخطيطالتقديروممارساتالمدرسعند

منمباشرةراجعةتغذيةأساسعلىالأصنافهذهبنيتوقدبالمهنيةتتعلق

علىدليلهناكوكان.الباحثونقدمهاالتيالتدرشىملاحظاتومنالطلاب

ويغلقالأستاذكلامفيهيسيطرخاطئبشكلالدرسمساريتخذونالذينالأساتذة

بصريواتصال)التغيير(الإسقاطضعيفصوتمع،الصففيالمناقشةمجال

السبورةمعوالكلامإيجابيلتعزيزاستعمالدون،الطلابأسئلةوتجاهلضعيف

فيمتوقعاالسلوكياتهذهمنالكثيركان.الخلففيالطلابإلىالنظردون

عنالتعليقاتتشيركانتولكن،تدريبأيللأساتذةفيهايكنلممواقف

دورتجاهمبالغيررضإلىتحولتالضعيفةالممارسةأنإلىأيضاالاحترافية

مبالاةولاالمستمرالتأخيريتضمنكانهذاعلىوالدليل.العمليةوتجاهالتدرش!

ضمنالإنتاجيةفيالمؤثرةللمشاكلالتصويرهذا.الحمايةقضايابياناتتجاهعادية

منصف.فعالحلعلىالاستقرارمنكبيرحدإلىأسهلكانالبرنامج

بناؤهايكتمللمالتيالمقابلاتمنجمعتالتيالبياناتاستعملتلقد

التوثيقي،والتحليلالمشاركةوغيرالمشاركةوالملاحظاتالميسرةالعملوورشات

الدفاعيمكنشروحعنالبحثفيالعميقةالصورةلتفسيرجميعهااستعملت

تم.ا-ا3الشكلمن3العمليةفيمبينالأمرهذاإن.للتدخلفرصوعنعنها

إلىتحتاجكانتالمهنيةأنهوالأول.خطرةحرجةبوصفهاعواملأربعةتعريف

الثاني.اليافعلدىالتعلمتجربةفيالجودةتوكيدأجلمنالمهنيةوخاصةتعزيز

لتعزيزكتخويلجزئيبدواممعلمينإلىيقدمأنيحتاجكانالأساتذةتطورأنهو

الأساتذةحثبرنامجلضبطالاتجاهوجوبوهوالثالث.المهنيةوالكبرياءالمهنة

Staffالجدد Induction Program.لتسهيلتمويلدعمإلىالحاجةوالرابع

تعملأنيمكنوالتيالإنترنتعلىمباشرخطخلالمنللأساتذةمرنتدريب

اهدافلتوضحتصفيتهاتمتالمشتركةالاهتماماتهذه.جزئيبدوامأساتذةمع

والذيمهنياتطويراالأساتذةلتطويرنظاما11بصفتهجزئيبدوامأساتذةتطوير

للعاملوالواجباتالحقوقيضمنوالذي(التعليممركزهو)المتعلممقولةيعزز

(1.الإنتاجيةتعزيزأجلمنالعملولصاحب
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13-االشكل

العملوبحثالبرامجنطملاشلوبالمشتركةالديناميكية

0991(Checkland andScholes)

261

البرامجنطملأسلوبالعامةالديناميكية

والمهمة.12إلىامنعملياتتدفقفيمبينة

ببحثالعمليةوتطبيقعمليةكلفيالرئيسة

الأيسر.الجانبعلىموصوفالعمل

!

!

(6)إمكانية

(5)عذل-رنقا

)4(مفهومينموذج

(?)0تأفل

عمغ)11(

!

)1(تحليل

)2(عميقةصورة

الصلةوثيقاختر

ء()3

!

تحليلااعملعام:ا-
تطوير،المهنيةالدور،إدراكات:تطبيقي

تخويل،لأساتذةا

المشكلةلوضعغنيةصورةبناءعام:2-

بدوامتعليميةلهيئةالإنتاجيةتعزيز:تطبيقي

جزئي.

عنعبر،الصلةوثيقةنظماختر:عام3-

2إنجازأجلمن3ب*بشكلجذرتعريف

)انظرالنص(00.أجلمننظام:تطبيقي

وخريطةللمتطلباتمفهومينموذجعام:4-

مهيكلهلنشاطات

الاستعمالقابلية،اندماجنظم:تطبيقي

،الاعتراف،لخدمةامقاصد،الدعم،لوصولوا

والعقوباتالمكافآت

الواقعمعقارنعام:5-

المناغتهيئة(ومفاوضةاستشارة:تطبيقي

الإدارةلتغيير

الملاءمةإلىالوصول:عام6-

وتقديرالخطر.مشروعخطة:تطبيقي

العملفياشرع:عام7-

خص!علىأساتذةتطورنظامطور:تطبيقي

طور،(educo)تدعىالمباشرالإنترنت

الإدارةونظموالدعمالتدريب

التقدمراقب8-

معيارالنجاععلىالمشروعقيم9-

المتعلمةالدروسفيمليافكرا-.

وعممهاالعملبحثمنبالمعرفةامسكا-ا

المستقبلعملخطط:التاليالطورا-2
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تعريفويترافقالجذر"."تعريفالبرامجنظمأسلوببمصطلحاتهذايدعى

.الهدفلتحقيقالضروريةالتحولاتأوالنشاطاتمنمبنيةبمجموعةالجذر

المفهوميللنموذجالتدريجيةالتصفيةا-ا()3الشكلفي6و5العمليتانوتوضح

مشروعخطةفيالواقعيالعالمفيعواملإلىوالمخاطرالتقييداتتتحللبحيث

الأساتذةلتطويرالإنترنتعلىالمباشرالخطتسهيلأنوجدنالقد.للحياةقابل

وعملياتجزئيدوامبعقودالأساتذةاستقطابعملياتأجلمنتفرعاتلهكان

)النظراء(.الأندادالزملاءوبمراجعةوبالتقييمموجودةمراقبةوبعملياتإدارية

مباشرخطتسهيلمتطلباتلفهمأوسعاستشارةعمليةالنتائجهذهوتستعجل

تطويرهم.أجلمنللأساتذةالإنترنتعلى

تصميم،بناء،المثالسبيل)علىالواقعيالعالممنعمل7العمليةتمثيل

خلالالمطوروالنموذج.مشروعخطةأومفهومينموذجعلىالعملتقابلتنفيذ(

الإنترنتخطعلىالأساتذةتطويرإنحيثمنمتميزالبرامجنظمأسلوب

فمثلا.والتنظيمالإدارةلعملياتبإحكامموائم(Ambient')ويدعيالمباشر

الإنترنتخطإحداثتسهيلعمليةالجددللمدرسينيلخصبروتوكولهنا&

أجلمنمتطلبهوماالعملعقدويتضمن.الوظيفةإليهمتقدمحينالمباشر

إدارةبعملياتيرتبطالإنترنتعلىمباشرتسهيلخطهناك.الأساتذةتطوير

تقنيدعمويوجد.المقصدتحديدأجلومنسنويةمراجعةأجلمنالأساتذة

وأالإنترنتإلىمدخللديهمليسالذينالأساتذةأجلمنموقعإلىومنفذ

الإنترنتخطعلىتدريبفيليشتركوامهاراتيكئسبواأنيحتاجونالذين

المباشر.

موردأجلمنالمتطلباتمنمستوياتثلاثةالمفاهيميالنموذجعرفلقد

(،)الصونالمحافظةقابلية:وهيالمباشرالإنترنتخطعلىالأساتذةلتطوير

تخطيطعواملإلىالمستوياتهذءتحليلوتم.الاستعمالوقابلية،الترقيةقابلية

التعلمبيئاتفإنالمثالسبيلفعلىالمباشر.الإنترنتخطلتسهيل
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VYIVشاتذةتطويرااستراتيجيات

وانالتدريسهيئةأعضاءتطويردروسلاستضافةشكلتVLEالافتراضية

بالمعلوماتتحديثهباستطاعتهميصبحبالنظامالعارفينالتدرش!هيئةأعضاء

الإنترنتخطأدواتلإدخالالتدريجيةالزيادةبقصدالوسيلةصممت.المتغيرة

فيوالتشاركوصفيتشخيصلتطويرقياسوحداتأنمعناهوهذاالمباشر،

قراراهذاوكان.الأولالدورفيتطورلمولكنهاالتخطيطفيادخلتالموارد

ثلاثمدىعلىالمباشرالإنترنتخطعلىمتحديةوسائللتطويراستراتيجيا

بسيطةولكنوحسبتكنيكياللاستعمالقابلةالوسيلةتكونألاوينبغي.سنين

الأساتذةلاهتماماتينصتونكانواأنهميضمنواأنالمصممونتعمدوقد،أيضا

التكنولوجيا.استعمالفيالتحايلوسائلحول

خاتمة

سلسلةجانبإلىمكانفيموجودعاملكأنهالأستاذدوراعمبارضرورةإن

منجوهريةنقترحكماهيالمعنييننظروجهةإلىالماركسيةمنتمتدمتصلة

جزئي.بدواميعملوقالذينالأساتذةإنتاجيةزيادةكيفيةحولقراراتخاذأجل

خطعلىللأساتذةتطويراأنتجناالبرامجنظمأسلوباستخدامخلالومن

الذيالمستعملالتقليديالبديلتفوقمنافعثلاثةلهأنيبدوالمباشرالإنترنت

كاملا.دوامافيهالأساتذةويداوملوجهوجهاوالطالبالمدرسفيهيتقابلكان

أكثربرنامجإلىالصفاستعمالعلىالقائمالتدريبكتيودمنالتحررا-

الفرديين.المدرسينوحاجاتوالأداءالمنافعالاعتبارفييدخلطموحا

السنويالأكاديميالتقويممنجزءاكانحين"دورةزمن11منالتدريبيحول2-

السنة.منوقتأىفيمتوافرايكونأنيمكنوقت"،امجردإلى

المباشرالاتصالفيعليهاالحصولثمإحصائيودليلراجعةتغذيةوتشير3-

إحداثفيوجدواالأساتذةأنإلىلوجهوجهاومناقشاتالإنترنتخطعلى

استعماله.السهلمنإعلامياتيسيراالإنترنتعلىالمباشرالخط

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



Yltمنتجةجامعةإلىالوصولا

حفظوهوالمبادرةهذهمعالتعاملفيالباحثينعندنقديثابتأمرهناك

منالذوعذلكفيالعمالهؤلاءبحاجاتيتعلقفيماالتفكيريةالقدرة

علىمؤسساتيةمنافعمعإنتاجتخطيطإن.الوقتهذافيالمؤسسات

اتجاهفييسيرقدالأساتذةفيهايعملوظروفمصطلحاتفيمنافعحساب

الوقائيالإجراءوكان.نفسهالبحثمنهاينطلقالتيالأصليةللنقطةمعاكس

العريضةالنظرةتعممقدالتكنولوجياهذهأنبكثرةأنفسنانذكرأنالجوهري

التعليمويحسنالصفتفاعليعززإنتاجوأي.الأستاذحاجاتتجسدالتي

الصحيح.المسارعلى-نحننشعركما-يكونأنمنلابدالتعلموتجربة

!ث
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التأملية4الممارسةمشروع

التدريسهيئةأعضاءإنتاجية

كلهرقاما!ؤتتجا

وولكوكجونسيسنا،نماريبللاك،لوريل

Laurel j Black, Mary Ann Cessna, John Woolcock

التدربشىهيئةءعضالمتعلمطريقةهو،RP)مليةالظلمهارسةامشروجابئ

مليةالظالهارسةثيؤتوظ.وتأثيرالتدريشجودةولتعزيزالجامعةلتغميرثقافه

التغيؤتفيلطهرواضحةالتأكيؤتهذهولكن،رقميةببياناتبسهولةتتمثللا

التدريشهيئةءعضاأتعلمويجد.دائهمولمالتدربيسهيئةءعضاأإنتاجيةفيالنوعية

بأسرها.الكليةبيئةالطالبدململتغييرمناسبةطربقةوتطويرهم

وتميلتجريبيةقاعدةعلىواسعيشكلتقومللإنتاجيةالتقليديةالتعريفاتإن

عندالطلابعدد:مثلوالتعلموالبحثالتدرش!واحصائياتنتاجمنكلللنظر

مؤسساتأصبحتولينما.المكافآتنيلأوالمنشورةالكتبأوالمقالاتأستاذ،كل

نبرهنأننحاولفإنناالأرقامومتابعة"المحاسبة"نحوباطرادتدفعالعاليالتعليم

يكونأنلايمكن"الأساتذة"تطويرالمؤسساتماتسميهمعظمبأنالفصلهذافي

موضوعي.وبشكلبدقةبالكممقدرا
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كلأ2
منتجةجامعةإلمحأالوصول

المستعملةاللغةوبينالأساتذةوتطويرالطالبتعلمبينالروابطتحريومع

مبدعةطرقاتجدأنعلىالمؤسساتنشجعأننأمل،الإنتاجيةمفهوملوضع

تطويرمشروعأنكيفنصفونحن.الأستاذتطويرعمليةوتتنمينلقياس

تقترحبطرقالإنتاجيةفيساهم(IUP)بنسلفانيافياندياناجامعةفيالأساتذة

.النجاحقصةمنجزءافقطترويالكميةالبياناتأنبشدة

الاساتذةبإنتاجيةالطالبتعلمريصك

التعليمعلىالتركيزمنالأخيرالعقودفيالعاليالتعليمنموذجتحولعندما

Barr)5591التعلمعلىالتركيزإلى and Tagg)صعوبةمدىالمؤسساتاكتشفت

أجلمنضروريةمتعددةمقاييسهناكالحقيقةوفي.الطالبتعلمتقدير

إلىأضافوهاالتيالمهاراتهيوماالطلاباكتسبهاالتيالمعرفةكميةتحديد

وتركيبجديدةأفكاروتوليدالمعرفةتلكتطبيقيسقطيعونكانواوإن،ذخيرتهم

وتساعدنا.ويوضحونهاالخاصةأفكارههـاعنويعربونالاخرينمعالأفكار

،الأخرىالمؤسساتمنأمثالهممعخريجينامقارنةعلىقياسيةاختبارات

يساعدللمهنالملائمغيرأوالملائمالإعدادحولالمتخرجينتقاريرفإنوكذلك

الكثيرأنبسرعةيعترفونوالإداريينالمربينالمعلمينأنإلا.معرفتناتكميلعلى

عنا.مخفيايبقىيفعلوهأوطلابنايعرفهمما

الأساتذةتطويرمعالطالبتعلمعلاقةتقديرفيالصعوبةهذهشأنماولكن

"تطويرأنعلىيبرهنأنإنسانأيعلىصعباسيكون؟الإنتاجيةوقضايا

الطالبعلمقياسكانواذا".الأساتذة"تعلمدالمعادلالمرادفليس"الأساتذة

التيالإنتاجيةأوالأساتذةتعلمقياسمختلفاأمرايكونفلمومعقداإشكاليا

)تطويرمفهوموضعالمؤسساتأعادتواذا؟للأساتذةمهنيتطورعنتنجم

ربماطلابكأنهمالأساتذةترىبذلكوكانت(الأساتذة)تعلموجعلته(الأساتذة

مساويةهيونتائجهاالأساتذةتعلموتقديرقياسعمليةأنتعترفبذلككانت

ذلكمنوبدلا.ذلكالمؤسساتتفعللاللأسفولكن.الطالبلتعلمالصعوبةفي
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926تطويرالاشاتذةاستؤتيجيات

فيالمعتمدةالساعاتقياسعلىلركزونبذلكوهمكمنتجينالأساتذةيعتبرون

هل.جليوهالذيالنقودمبلغأونشروهاالتيالمقالاتوعددالدراسيةصفوفهم

تعلملحسينأوأفضلتدريسعنهينجممقالكتابةعلىيصرفالذيالوقت

هماوالتعلمالتعليمإن؟أفضلزميلاالكاتبمنالوقتذلكيجعلهل؟الطالب

وطقوساقيمابلوحسبصنعيةأشياءلاتتضمنوالثقافات،الثقافةمنجزء

إيجادفيهامادوراتلعبالرسميةغيروالتفاعلاتالمؤثرةالأبعادوهذه.ولغة

يكونواكيإبداعيةطرقايجدونالذينالنشيطينالأساتذةمنشبكةودعم

الذيالجارفالتغيرلأنواعالأساستمهدالتفاعلاتهذهإنالواقعوفي.منتجين

تتحقق.أنالأساتذةإنتاجيةلزيادةأريدإذاالخبراءمنالعديدبهينادي

المؤسساتتشرعحينبأنهيبرهنأن4991عامولك!3ولأطغسكينيحاول

بأية.الطالبإنتاجيةفيبالتفكيرتبدأأنفعليهاالطلابتعلمعلىبالتركيز

،كالاختباراتماديةمنتجاتأيضاوهناك؟تعلمهمعلىدليلاالطلابيقدمطرق

مؤسساتياالمدعومةوالمهارةالمعرفةأداءأشكالأيضاوهناك،الفنيةالقطعوحتى

مناقشةنضمنأنيمكنالأداءهذامثلعلىوكأمثلة.أيضاالرسميةوغير

الدراسيةالمقرراتعمالأفيوالمساعدة،خارجهأوالدراسيالصففيالطالب

المنتجاتهذهعلىترتبتالتيالاثارمانسألوحينآخر.إلىطالبيقدمهاالتي

وفعاليتها.نجاعتهامدىعننفسهالوقتفينسألفإنناهذهالأداءأشكالعلي

علىللطلابمفاهيموضعلآنلنا،ملائمةغيامربكةاللغةهذهمثلتبدوقد

فيالآخرينوتعلمتعلمهمفي)!شطين(فاعلينمشاركينبصفتهم-النحوهذا

المناقشاتمنجزءاليس-الجامهءفيالتفيير(عمليه)مثلوبالتطويرالواقع

وأشجاع!ة،إ!تاجية،نشاط:مثلتعبيراتأنيلاحظ.عامبشكلالإنتاجيةحول

حولالأدبياتفيبين!فيماللتبادلقالج!يشكلتستعملالغالبعلىهي،فعالية

حفلةضورهمثلطالبنشام!انالمثالسبيلفعلى.مؤسفوهذاالإنتاجية

يسمونهالاوالأساتذةالمديرينمعظمولكنالجامعةثقافةفيتأثيرلهاسمر

نأ)6991(مؤخرانشرمقالفيغسكينحاول.التعلميدعمشيءلأيمنتجة
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منمجةجامعةإلىالوصول027

المديرونعلىينبغيالطالبتعلمعلىحقاتركزلمؤسساتبالنسبةبأنهيبرهن

النظرإلىالنشاطإحصاءمجردمنللإنتاجيةمقاييسهميتولواأنوالإداريون

.النشاطذلكتأثيرفي

يتضمنوللطلابللأساتذةبالنسبةالتعلمأنإنكارأيضاالصعبمنيكونقد

لنوعتحولاالأساسيةالمستوياتفيالتغييرهذانعتبرآناستطعناواذاالتغيير.

نإ.أيضاتتحولأنينبغيالتغييرهذامثلقياسفيطرقناأنذلكيتبعما،

نأيمكنالمعضلةلهذهواحدةمقاربةفإنذلكومع.كافياليسالنشاطاتإحصاء

فعالبشكلدعماالأكثرهيبرامجأيةيحددقرارانتخذكيالمؤسساتتساعد

جهدفيهايحاولالتيالطرقبالاعتبارتأخذوأنوالطالبالأساتذةمنلكل

يقيسأن(التأمليةالممارسةمشروعباسم)المعروفلديناالأساتذةتطوير

به.الخاصةالإنتاجية

التأمليةلممارسةامنت!روع

تعليممركزيدعىمركزمظلةتحتأ!لأالآمليالتعليممشروعبدأا399عامفي

iup.Edu)انظر:المعلوماتمنللمزيدالتميز. teachingexcellenceس*."://tt)(،

وتعزيزل!ييمكاملهسنةمعاللعملقسما25يمثلونأستاذاأربعونتطوع

عمل،ورشاتفييومينوقضاء،شهريةلقاءاتخلالمنتدرشمهممهارات

ومناقشاتهالزميلربملاحظات،مرشدأستاذيقودهاتدريسبحلقاتوالالتزام

الفيديو.أفلامومشاهدةالصحفعلىوالاطلاعالصفتقديروبتقنيات

حيثالسفرأجلمنمحدودودعموطعامما"لياعتمادللمتكلمينخصص

كلذلكيتزويدوقامالتدريسأصولعلىتركزومؤتمراتمحاضراتيقدمون

وكبارالعاليللتعليمالولايةنظاممنالمقدمةالمؤسسيالتحفيرمنحةمن

والع!اء.الموظفين

الممارسةمشروعباسمإليهيرجعوهو،سنوات01المشروعهذاعلىمصى

79%()50قسما04من93وحاليمشارك133معينمواستمروقد.التأملية
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تطويرالأشاتذةاستراتيجيات
YVI

الشهريةاللقاءاتفيبحوثقدمت023003-20الأكاديميةالسنةوأتتاء.ممثلا

وكتاباتوللأساتذةللطلابالصحففيتأمليةكتاباتتضمنت،الموسعةللمجموعة

تعليمعنومطبوعاتومحاضراتالحلقاتوتدرش!المهاراتوتعليم،المنحلنيل

المناسب.وقتهافيالآتيةالتعليمواستراتيجياتالأساتذةورفاهيةوصلاح،المهارات

الإجهادوانقاصالوقتإدارةمثلموضوعاتتقدموالمؤتمراتالعملورشاتكانت

31فيموضوعاتهاتتقاطععلومتسعةوهناك.والتعلمالتعليموتقدمالتعلموأساليب

مجموعاتمحل)وتحلالوقتذلكفيتنظمكانتالتدريسحلقاتمنقسما

تحريوتتيحالكلياتطلابلمناقشاتبفرصيزودوهذا(،الأصليةالأندادالمرشدين

Cessna)0002التدرش!أصولقضاياوأيضاالمعرفةفروع and Graf.)أيضايعمل

عبرنظامإنشاءعلىصغيرةمجموعاتفيالتأمليةالممارسةأعضاءبعض

التشكيلية(الحوارات)مجموعةتشكيليتعليمتقديروعملالمختلفةالتخصصات

الأقسامجميعلتستعملهتعليميمختبرتطويرعمليةفياخرونيكونحينعلى

ويقدرونجديدةتعليمأساليبأشكاليمارسواأنالأساتذةيستطيعحيث

والتعلم.التعليممنكلفيجدواهم

مناندياناجامعةتحولتالتسعينياتومنتصفالثمانينياتمنتصفبين

مكثفة.بحوث/دكتوراهمؤسسةإلىكارنيجيمؤسسةحسبأقليميةشاملة

لمفهيذلكومع.ببطءيتصاعدوالبحثالنشرعلىتوكيدهابدأذلكوبحكم

،المؤسساتمنالعديدشأنوشأنها.تعليميةكمؤسسةالتاريخيةهويتهاتفقد

تتبعولكي.الثقافةوفيالمهاراتفيالمتفاوتينالطلابمنأكثرعدداسجلت

التيالصفوفمنالعديدحجمزادتالأساتذةإنتاجيةزيادةفيالتقليديةالطرق

ساعة)12العاليالتعليممطالبأعباءلضمأساتذتناوكافح.صغيرةكانت

نشرإن.النتائجونشرالبحوثلقيادةالمتناميةالحاجةإلى(الفصلفيمعتمدة

Scolarshipof,والتعلمالتعليمثقافةوعرض Teaching and Learning, SOTL

وتؤكد.الحاسمةالتعليممهاراتتعزيزأثناءوالنشرالبحثأماللتحقيقطريقةوهي

Teacheالمعلمالأستاذنموذجعلىللجامعةالاستراتيجيةالخطة - Scholarالذي
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منتجةجامعةإلمحهالوصول272

الممارسةنشاطاتجيدبشكلSoTLدعمتوقد،Boyer()0991بويراقترحه

لكيالأساتذةالتأمليةالممارسةفيوالمناقشاتالمحاضراتوتساعد.التأملية

التربيةأساليبأشكالعلىوتنعكسالمقرروحجمالطلابعددتغيرمعيتلاءموا

علىوبناء.البحثأجلمنالأبطأالتغيرطلبمعيتلاءمونأيضالأنهمالمتحولة

يخلقواأنأجلمنوالمديرينالعمداءالآمليةالممارسةجماعةاستثنى،المبدأ

يقبلوالكيحتىأوومعرفتهممهاراتهمبحدودليعترفواللأساتذة"آمنا11محيطا

Black)2002المهنةلمسؤولياتمقاربتهمحولوالشكالظنون and Cessna.)

التأمليةلممارسةاملف

الوثائقملفمشروع،التأمليةالممارسةمشروعفيالمشاركونالمديرونابتكر

موضوعفيتجربتناإلىجزئيبشكليعودوذلكالتأمليةللممارسةوالمستندات

توثيقأجلمنهوهذهالتأمليةللممارسةوالمستنداتالوثائقوملف-التعليمملفات

اخترناونحن.وطلابهااندياناجامعةأساتذةفيوتأثيراتهالمشروعوقعوتقديروفهم

التشكيليالتقديراستعمالهويمكنالأساسجيدةفلسفةلهلأنهذاالملفنموذج

Formative assessmentالتراكميالتقديرSummative assessment،كليهما

الوجوهلتوثيقالمعلوماتمنمختلفةمتباعدةنماذجبفعاليةيركبأنويمكته

التأملية.الممارسةمشروعمنالملموسةوغيرالملموسة

التعليمملففيموجودةموادالتأمليةالممارسةملفمشروعيتضمن

وتعلمتعليمومنتجاتالآخرينمنوموادنفسهالفردمنمواد:النموذجي

(4002Seldin)المقاربةوفعاليةاستعمالونقدرنوثقأنلناتتيحالموادوهذه

تساعدناأيضاوهي،النشيطةالتعلماستراتيجياتواستعمالللتعليمالتأملية

فيمبينهووكماذلكوفوق.المشروعتحسينكيفيةحولقراراتاتخاذعلى

التأمليةالممارسةنفوذعلىالبرهانعلىالملفهذايساعدناا-\()4الشكل

الداخليةالمجتمعاتفيقيمتهاوتعززونموهمالأساتذةتعلممنكجزء

والخارجية.
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تطويرالاشاتذةاستراتيجيات
كي2

التأمليةلمارسةافيوا!لإنتاجيةالتعلمقياس

ومعالكميةالبياناتمنكبيرأمقدارأسينتجالملفهذامثلأنالواضحمن

اخرمسحوفي.الكميةالمعلوماتمنأكثرنوعيةمعلوماتيحوىالملففإنذلك

وقعتصفمفتوحةمسائلعنالأساتذةيجيبوالقناعةالرضالمدىالسنة

شبكة/عنكاشفين،الجامعيةالبيئةثقافةوعلىتدريسهمعلىالطمليةالممارسة

فيالمشاركينحركةالتعليقاتهذهتعكس.معقدةشخصيوتطبيقتعلهـا

وصفهاكماالتعلمومستوياتالتعقيداتلمعرفةالمختلفةالمستويات

في"طالب"كلمةبدل""أستاذكلمةوضعناإذا.2002عامShulmanشولمان

لنموجيدحسابلديناسيكونالتعلملعمليةالتاليالوصفمنالأولىالجملة

والتزاممشتركةمناقشةخلالمنالتأمليةالممارسةفيالمشاركينالأعضاءوتعلم

الزملاء:مع

المعرفةإلىيؤديبدورهالذيالالتزامالأستاذااالطالبالتزاممعالتعلميبدأ

الآداءعلىقادرا)تصبح(أويصبححتىويدركالمرءيفهمأنوما.والفهم

التفكيرمننظامإلىيؤديوفهمهممارستهفيللفردالنقديوالتأمل.والعمل

الارتيابمواجهةفيالحكمعلىالتمرينفيقدرةشكلعلىوأسمىأرفع

الحكمعلىالتمرينإنوأخيرا.التوقعوعدمالقيودوجودمعتصاميمولإيجاد

جديدةارتباطاتتصنعبدورهاالالتزاماتهذه..ممكناالالتزامتطويريجعل

.P(Shulman.200283)شمولمان.ضروريةبل-ممكنة
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1-اداالشكل

التأمليةالممارسةمشروعمختصرملف

منتجةجامعةإلىالوصول

ونظرةفلسفة

شاملة

افلأهدا

الممارسةوأغراض

التأملية

المختصرات

السنويةالتنفيذية

الممارسةلأحداق

التأملية*

المدراءواجبات

فيالمشاركين

التأمليةالممارسة

مواد

نفسهالفردمن

حلقةتقارير

لتدرش!ا

لتاثيرالسنو!المسح

علىالآمليةالمهار!ة

واستعمالهم،الأعفما

النشيط*للتللم

دراسةحالات

المهنيالتطور

للأعفماء*

الوثائقازسيف

الممارسةفي

التاملية

المهارسةتاريخ

التأملية

مشالكةمعايرة

التعليميةالممارسة

ونشاطاتها

منمركزةمجموعات

الممارسةأعغماء

يصفونالتأملية

معوتجاربهمحاجاتهم

النشيطالتعلم

احصائيات

وديموغرافيات

الأعضاء

ئياتحصاإ

فيلحضورا

الممارسةفاعليات

التأملية

الكيفيةالبياناتإلىتشير

منمواد

الآخرين

جماعاتمناقشات

حولالطلاب

والتعليمالتعلم

الإدارلينوصف

الممارسةلتأثير

التأملية

منمركزةمجهوعات

تصفالمتغرجين

الممالىسةتأثير

التأملية

معمقابلات

فيسابقينأساتذة

التأمليةالممارسة

التيالمنشورات

الممارسةثممف

زملأءمنالتاملية

اخرمؤمس!اتفي

منتجات

الجيدالتدريب

مشلا!خاص:

تشكيليةحوارات

التعليمحول

خاص:مشرو!

التدليممعمل

وعناوينعدد

المتأثرةالمنشورات

بالممارسة

التاملية

عناوينعدد

التيالمحافمران

بالممارسةتأثرت

التأملية

المخوعناوينعدد

بالممارسةالمتأثرة

التأملية

اعضاءمكافآت

التدرش!

الغدأهداف

والامتداد

كتيبكراسة

التامليةالممارسة

صفحاتموقع

التأمليةالممارسة

الإنترنتعلى

وشراكةزيارة

المؤسسات

الأخرى

التحسينخطةاداء

للممارسة

ي!مليةلتأا

المنشورأتوعناوينعدد

حولوالمحافرات

الثيالتأمليةالممارسة

المشاركينالمدلاءقدمها
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شاتذةYاتطويراستراتيجيات

275

وأسيفيرونكانواإذافيمامترددينالتدريسهيئةأعضاءيكونماغالبأ

مجتمعاتيلتقونالتأمليةالممارسةوفي.التعليمفيالتقليديةالأشكاليتحدون

والتعلمالتعليمثقافةفيأنفسهميغمرونوالذينفكريالهمالمشابهينالزملاءمن

التزامالجماعةهذهدعميقويالزمنومع.التدريسأصولعلمويجربون

المفتوحالاستطلاعأسئلةعنوجوابا،السببولهذا.نشطةتعلماستراتيجيات

أتوقفالتأمليةالممارسةجعلتني"لقد:هذهمثلتعليقاتعلىحصلناالنهاية

؟(1.الطلابيتعلمهل؟أتقدمكيف؟أهدافيهيماSEهذأفعللماذانفسيوأسأل

مشروعمثلالأساتذةتعلممشاريعإن.مهنيتطورإلىالتعليقاتهذهمثلتشير

حاسمأمروهذا.زملائهمخبرةاجتذابعلىالمدرسينتشجعالتأمليةالممارسة

قادرةغيرهيالتيبنسلفانيا(فيانديانا)جامعةIUPمثلللمؤسساتبالنسبة

بلبحثيةعروضايقدمونلاالذينللأساتذةالمؤتمراتحضورتمويلعلى

أحاديثفييشاركلأستاذ(1"الإنتاجيةنقيسكيفولكن.فقطيحضرون

تعاونأجلمنالطلابجماعاتوارشادتنظيمحولزملائهمعسريعةونصائح

والفعاليةالنشاص!بينالأواصرفإنالطالبتعلمفيالأمرهووكما؟متحسن

نخطط،الأرقاموراءإلىوللذهابتتمايز.أنالصعبمنوالإنتاجية()الجدوى

تقديراتعلىالطالبتعليقاتلتقديرتستعمللتقنياتتطبيقعملية

أساتذةبعضبدأ.التأمليةالممارسةعضاءأتعليقاتوعلى(Lewis)1002المقرر

حالةدراسةإيجادأجلمنللآخرمنهمكلمقابلاتعمليةالتأمليةالممارسة

فيالنحوهذاعلىمتعاونتعليميوضعفيالالتزاملعبهالذيالدورحول

كيفنفهمكييساعدناالنوعيالبحثهذاومثل.والشخصيةالمهنيةحياتهم

مؤسساتيا.تغيراتحدثلكيللتفسيرالفرديةالخطواتتمتزج

وفي.التطبيقأمامالبابيفتحالبرنامجوتقديرالبحثمنالشكلهذا

:أنيمولKrahenbuhl)8991(لكراهنبوهلمناقشة
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منتجةجامعةإلىالوصول*2

سوفوالتي02()ص"جديدةمعرفةتوليدإلىتؤديالأساتذة"بحوت

بينالارتباطاتنستقصيكينخططنحن.الطلابمعالنهايةفيتتقاسم

وورشاتمليةالتالممارسةأعضاءيذكرهاالتيوالمنحوالمحاضراتالمنشورات

فيجزئيارعوهاكانواموضوعاتفيتبحثولقاءاتحضروهاالتيالعمل

الطالب.تعلمفيالمنتجاتهذهتؤثركيفونتلمسالتأمليةالممارسة

مليةالطلممارسةاملفتحدبات

ذلكتقدمهاالتيالامكاناتوكذلكالآمليةالممارسةملفشأنفيخطتناإن

الأساتذةلتعلمالأوسعالبنىفيالتغيراتتؤثر.العواملمنبعددمحدودةالملف

فروع!جموعاتمنالعديدتشكلوتاريخيا.التأمليةالممارسةملفمجالفي

ومع.والتعلمالتعليمفيالتكنولوجيااستعمالتحريأجلمنالمتعددةالمعرفة

الكثيرزود8991مارسفيالمؤسساحلأفيالتعليماتقصميممركزفإنذلك

تلكفإنوهكذا،المنطقةتلكفيالأساتذةإليهايسعىكانالتيالمساعدةمن

وتستمر.الأستاذلتعلمإضافيةمواقعإلىالتأمليةالممارسةمنتحولتالنتائج

لكيالمناقشاتتستمروكذلكالطلابمشاركةوتحسينتشجيعفيالفائدة

التأملية،الممارسةمحاضراتوفيالتدرش!حلقاتفيعليهاويبرهنتعرض

ملففإنوهكذا.للتعلممركزنامنيأتيالتعلملذلكإضافيادعماوكان

قليلةبمقاديريقيسأنفقطمباشرغيربشكليستطيعالتأمليةالممارسة

.المنشودةالمؤسساتيةالتغيراتأنواعوبأجزاء

طبيعتهاهوالتأمليةالممارسةتأثيرمنتحدالتيالعواملأهموأحد

مانقيسهفإنالتأمليةالممارسةفييشاركواأنيختارونالأساتذةولأن.التطوعية

فقطفرعيةثقافةولكن!لأ)اندياناجامعةفيوالتعلم/التعليمثقافةكاملليس

الذينمنلأغلبهمبالنسبةنقللمإنالآخرينالأساتذةمنللعديدوبالنسبة

والتعاونالحوار-مثلالاجتماعيةالمظاهرتكونالتأمليةالممارسةفييشاركون

أنهممعالآخرينالأساتذةمنللتغييرهـوالعديدحاسمةعناصر-والمناقشة
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vvvالأشاتذةتطويراستراتيجيات

المجموعةالموادفيتنعكسلاالتغييراتتلكفإنتعليمهملتحسمينبجديعملون

التأملية.الممارسةملففيلديهم

تلكفإنوؤثقتوشجعتأستاذتعلمفيالفرعيةالثقافةغذيتإذاذلكمع

الأعلى.إلىالأسفلمنالجامعيةالبيئةثقافةتغيرأنتستطيعالصغيرةالتغييرات

علىساعدتالتأمليةالممارسةأنأظن،اأنا:يقولالآمليةالممارسةأعضاءأحدكتب

قليلعددتفاعلمعوالمحاضرةالدراسيالصففيالظهورأنوهومعيارتأسيس

الطلابتجتذبأشياءيفعلواأنالأساتذةويحتاجمجدغيرببساطةهوالطلابمن

حقاأنهمأنفسهمالمشاركونيرىاندياناجامعةوفي(1.نقديوتفكيرنشيطتعلمفي

تعهدمعالجمهورإلىيذهبواأنإلىالحاجةويقترحونفرعيةبثقافةيتمتعون

التأملية.الممارسةتعتمدهاالتيوالتعلمالتعليمبثقافة

خاتمة

خلالمن(1"بالأرقامالأستاذإنتاجيةعلىتحكمأنبالطبعالمؤسساتتستطيع

تلكمعاييرأحدهذاكانإنالتعلمخدمةتستعملمقرراتعددمثلا،،حساب

مؤتمركميحصيأنالأستاذمنتتطلبأنالمؤسساتتستطيعبل.المؤسسات

المحادثاتتصبححينالإنتاجيةعلىتحكمأنيمكنهاكيفذلكومع.عقدطلابي

علىتلقىرسميةغيرمحاضرةإلىتؤديوهذه،مناقشةوكأنهاجانبيةالجانبية

المقررمنانسحبيكونربماطالبمعشخصياجتماعإلىتقودوبدورهاالزملاء،

معلم.أستاذلوظيفةالمرئيةغيروالتعلمالتعليمفعاليةهيتلكالكئية؟تركأو

يجريهامناقشةوفي.بداياتهفيمازالجامعاتناثقافةفيالحادثالتغييرإن

1(التغيرالتعلميسبقأنينبغيالعامالتغييرمبدأ"في:يقول1002Lick()ليك

وعلقالتغيير.أنتجالذيهوالتعلمإنالتملية،الممارسةحالةوفي24(.)ص

بشكلقويتأثيرلهالتعليمحلقاتقسم"إنقائلاةالآمليةالممارسةأعضاءاحد

كانتالخدماتتعلمفيابالصحةالمتصلةوالمهناالتمريضفحلقة.خاص

منهاجحديثاغيرواحينطبيةمقرراتخمسفيالخدمةتعلممتطلباتتجسد
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YVAمنتجةجامعةإلىالوصول

تغييراتعملالمشاركجنمنالعديدذكروقد(1.الجامعيةالبكالوريوسدرجة

فعالةطلابمتاضراتمصممينالتماونيةالتعلهـامقارباتمجسدينمجزأة

فيآخرعضووكتب.المشروعتأثيرعلىكأمثلةالطلابمشاوراتومستخدمين

لإنشاءرائعةفرصأتقدمالطلابمعالمشاورات"إن:يقولالتأمليةالممارسة

أجلمنالاوقدراتهالطالبلحاجا!فرديبتقديروتزودشخصيةاتصالات

".حوافزهتعززأنهاكما(الدرجات

علىقادريننصيحالتعهدوفيتعهد،إلىالتحولليةالتعلمقدرةتقودوأخيرا

تلكونجسدوبشكوكناوبارتيابناوبحثناوبإيمانناوبقيمنابفهمناالتصريح

Shulman.2002.83)هوياتنافيمندمجةونجعلهاأنفسنافيالصفات )p.

واختصاصاتهم،بعلومهمملتزمينالأساتذةيكونأنتحتاجلامؤسسةأية

وملتزمينموادمنيحبونلمافعالبتدريسوملتزمينمايعلمون،ويحبون

سوفأنناذلكقيم؟منيؤمنونوبمايفهمونبماتصريحهمخلالمنللمؤسسة

العمللتقديرجديدةطرقاالطلابتعلمالتزامهموفيالأساتذةهؤلاءفينجد

قياسانالسببولهذا.العملذلكقلبفييكمنالذيوالتعلميؤدونهالذي

.الأرقاميتجاوزأنينبغيالأساتذةإنتاجية

تج!ا
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Barr, .R .B، & Tagg, J. 1( 2 ,59 November/ December). From teaching to

5بم3*2)، r undergraduate education.Changeم!--n new paradigmة!8كل!ا
25-12.

ng inquiry safe for!ن!ل
Black, .L، & Cessna, .M .A .)2002( Teaching circles: M

wardsيوصهـء4،)3(،،21-. the Best in the!للاس!!مبهمه

rshiprecons"!فيلم؟ءلمهirosseprof!لمehtءبملم !dered ! ri
Boyer,.E.)0991(.5?5ط L

.Princeton,NJ: Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching

The.0002).!كلول benefits of teachingcircles)

,Cessnaجم!". .M,.A & Gr

Advocaجم!1)5*،-85.

Guskin, .A .E ,4991( July/August). Reducing student costs and enhancing

,student
learning. Part :I Restructuring the administration. Change

37-22.،2"4(

,6991 July/August). Facing the future: The change processin)

اusن!)ول،.ولص!.

.restructuringuniversitiesع,)4(37-2628. Change

Krahenbuhl, .G .S ,8991( November/ December). Faculty work: Integrating

responsibilitiesandمب,)6(25-18.03 institutional needs. Change

.Lewis,
.K .G.)1002( Making sense of student written comments. In .K G

echniques!كأتؤ.ه*8برng andlearnةول3(م!.)،!ثس*هىعيمفىلكلءصلمىءىء
.ppح-!عمغ 25-)32. 3)aكلصهterpreting student evaluatiءies orءads a

,Jossey-Bass
ciso،نمم!

rngم45ءول- change: Creating the futureنهءمحأ.(ick,.D !,1002( Decemberشأ
24-22.)5(,15,3!yllabus!بهcation technolo

-to improved perfom!ممpractical gu*:لمصءهةeachingء!p?!.)4002(ج,Seldin
5onceممن5ion/tenuredecisiممكل(3rd.).deBolton,نمذ.!ء،ل!له! and prom

Shulman, .L .S ,2002( November/ December). Making differences: A table of

.learningبم34)6(،3كوم3. Change
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اثؤسساتيةالمؤميلخقيق

التكنولوجياخلالمق

ستاريتأيديفيدجرزرومايكل

Michacl .L Rodgers, David .A Starrett

لتحسينكأداةالمكنولوجياسجلفإنالكثيرةامملاستثماراتمنبالرغم

نقصكانريما.حوالهأحسنأفيمشوشاكانالجامعةفيوالتعلمالتعليم

جهودالفصلىهذايصف.المشكلةمنجزءااكأساتذةبشالتكنولوجمامهارات

ولايةفياس!تساوثجامعةفيالتعليملكنولوجيالتحسينساتذةتطويراكلة

التكنولوجياكفايهعنالناجمةالتحسيناتقادتوقد.7991عاممنذميسوري

لتقدمالجامعةرسالةفيملحوض!لقدمؤلىالجامعةلمواردفضللماستعمالىابى

لمنطقة.التلكخدمتهاءأثناجيدةتعليميةفرصابىمدخلاص

وهكداالقليلمنالكثيريصنعواأنوالإداريينالجامعةأساتذةإلىيوعزكان

معالتنافسفهناك.والارتيابالخوفهيالأغلبعلىالعامةاستجاباتهمكانت

الدورحولالرأيواختلاط،المواهبوعلىالمالعلىالأخرىالقطاعات

وليستالأداء،نظمجدوىوعدمالطالبديموغرافيةوتغيرالاجتماعيالأءطديمي

مواردأزمةيواجهالعاليالتعليمتجعلالتيالكثيربينمنقليلةإلاأسبابهذه

وجدوىنجاعةأكثرالتعليمفيالأداءولجعل.والعشرينالحاديالقرنفي
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كثيفبشكلاستثمرتالعالمأنحاءشتىفيالجامعاتفإن،فعالةوالحلفة

المصاريفمعظمإنالحظولسوء.والتعلمالتعليمأجلمنالكومبيوترتكنولوجيا

بواسطةالسياسيةوالدوافعوالهداياالمنحمثلنفعيةاتتهازيةطرقمنجاءت

منجاءتكونهامنأكثربالربحوالمحاسيبالأنصارعلىتعودحكوميةمشاريع

منالعديديجهزلذلكونتيجة.المؤسساتوقيمأهدافمعدقيقحريصتنسيق

فيالأفرادمنالقليلولكنوبرامجهالكومبيوتربأجهزهجيدةبصورةالمؤسسات

تحسينأجلمنالتكنولوجيامجدبشكلليستعملواالمهاراتيمتلكونالجامعة

هذاأنريبولا.المؤسسةأهدافليحققواأوسعبشكلأووالتعليمالتعليم

إنتاجفيالتكنولوجياإخفاقعلىجزئياالملومهووالمهاراتالمواردبينالتعارض

الطالب.تعلمفيكبيرةمكاسب

الجامعاتأفادتالإداريةالعملياتعلىالتكنولوجياتطبيقإن،الحقيقةفي

فيمرموقالائقاموضعاتشغلالآنالأكاديميةالإداريةالأنظمةإنحتىكثيرا

مثلأ:انظرالكومبيوتر،برامجسوق

..www//:ptth Datatel. Com http:// www.. Jenz abar. com

.www//:ptth Sct. Com and www//:ptth People soft. Com

كانوالتعلمالتعليممباشربشكللتدعمأنشئتالتيالتكنولوجيافإنذلكومع

وقد.المؤسسةإنتاجيةعلىسلبيحتىبلمهملاقتصاديتآثيرالأغلبعلىلها

أيةولكنالالتحاقفيهايزدادقدالتيالمؤسسةمقاممنالسخيةالمنشآتترفع

بعدسيصبحالسريعالتكنولوجياتقدملأنبسهولةتغلبأنيمكنمنافسةأفضلية

يبطلالسريعالتكنولوجياتكاليفوانخفاضلهقيمةولاقديمطرازمنقصيروقت

المتبنيهنيتخطواأنيستطيعونالجددالقادمينلأنالسوقىإلىالسبقمزاياغالبا

استعمالا.وأسهلوأرخصأحدثنظمبإنشاءفقطللتكنولوجياالمبكرين

الإنتاجيةتعرفكانتحينللارتيابادعىأيضاالتكنولوجيامنافعلناتبدو

تهديداأنالتكنولوجيافيالأساتذةمنالعديدورأى.تعليميةنفلروجهةمن

وذلكشخصيتهمنوحرمانهالطالببعزلالمخاطرةإلىيعودالجيدللتعليم
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تطويرالاشاتذةاستراتيجيات
YAV

الموضوعةالقيودالأساتذةبعضواعتبر.والمعلمالطالببينالكومبيوتربإقحام

قدمنافعأيةأجلمنئدفعقبولهيمكنلاغالياثمناالشخصيالتعبيرعلى

الدرسوقتتخصيصأنللعديدينيبدوكانذلكوفوق.التكنولوجياتقدمها

مناسب.غيرخيارمعينةمادةموضوعتدرش!منبدلاالتكنولوجياعلىللتدريب

وتعلماتعليمايسهلأنبهاالكومبيوتريستطيعالتيللطرقيقظةاعتباراتوبدون

القائمةالتدرش!تكنولوجيابدت،الطلابوتجتذبتحثبرامجوبدونجيدين

رغمالإنترنتولاحتى.التعليمإنتاجيةلتحسينوافيةغيرالكومبيوترعلى

بالغرضتفيأنيمكنهالاالمعلوماتإلىالوصولتعززالتيالضخمةقدرتها

التنفيذ.ضعيفةتكنولوجيامنالمفروضةالحواجزوتتغلب

منبدلامقدمةالتكنولوجياعنبنفسهاالمؤسساتبعضنأتلذلكووفقا

أكثرأخرىوتعليمتعلمومناخاتتعلموخدمةالجامعةفيإقامةأمكنةذلك

رآتميسوريولايةفيايستساوثجامعةومنهاالمؤسساتبعضولكن،تقليدية

.الأساتذةتطويرخلالمنالتعليميةالتكنولوجيةالمنشآتقيمةترفعأن

منالتربويالتبصرنشرمثاليوبشكلالتكنولوجيامهاراتبنشرواستطاعت

علىدروسايطورواكيالأساتذةتعززأناستطاعتالأساتذةلتطويربرامجخلال

التحاقاتوجلبت،للمؤسسةجديدةأسواقاتفتحأنوأمكنهاالمباشرالإنترنتخط

الكنفة.فيجوهرياوفراوحققتللطلابأفضلخدمةوهيأتعاليةللطلاب

تذةساكأتطويرلمتمؤسسا

علىالأساتذةتدريبيأخذميسوريولايةفيايستساوتجامعةفي

Technologyالتكنولوجياخدمةتعلممعاهدشكلالتكنولوجيا Serving

Learning Instituteوالتعلمالتعليمفيللمنحمركزخلالمنالتدريبويقدم

CSTL) Center for Scholarship in teaching andLearning)
7991عاممنذ

علىلحثهماللازمةالمهاراتالأساتذةتعليمهوللمعهدالواضحالمراميوكان

هناوإلى.الجامعةإشرافتحتالإنترنتعلىالمباشرالخطمقرراتابتكار
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خطعلىمقرراتفيالصفرمنالجامعةبدأت:جداناجحةالمؤسساتكانت

ذلكتموفعليا30،02عاممقررا015إلىووصلت،8991عامالمباشرالإنترنت

ساوثجامعةطرحتأيضا3002عاموفي.المعهدفيالمشاركينبفضلالتطوير

المباشرالإنترنتنجطعلىالبكالورياشهادةبرنامجميسوريولايةفيايست

مقرراتالثانيةللمرةواستعملتالعامةالدراساتفيجامعيةوشهادةمرة،لأول

حسنتمبدئيامسبوقوغيرأعمقمستوىوفي.المعهدفيمتمرسونصممها

إلىا!لعهدتدريبوقدمالجامعةهذهفيالأساتذةلدىالإنتاجيةمجملالمعاهد

أوقاتفيوخاصةالمؤسسةأهدافإلىللتوجهجديدةطرقاالجامعةمديري

المالية.الطوارئ

وحضورامقصداوالأكثرالأكبرهيالسنويةالصيفمعهدكانتالبدايةومنذ

جلساتوتتألف.يونيوصتصفحتىمارسمنتصفمنوأكثر،03تبلغبجلسات

التدرش!هيئةأعضاءوكانيناير.أوائلفيجلسات01-5منالشتويةالمعهد

دعائيةحملةعلىمجيبينالمفيدةالجلساتهذهفيطواعيةأنفسهميسجلون

فيايستساوثجامعةأساتذةمن75%منأكثروشارد.CsTLمركزهيأها

الجلساتهذهييسرونالاطلاعالواسعوالأذكياءالأساتذةوكان.الجلساتهذه

يقدمكانمنهاالقليلأنمعالجامعةداخلالكومبيولرمختبراتفيتنعقدالتي

الخطعلىالدرستطويرمنالنهائيالمرمىولإنجازالمباشر.الإنترنتخطعلى

ثلاثة.مراميبمساعدةالمعاهدتشكلتالمباشر

لمكأساتذةالكومبيوترلدىخبرةءبنا:المرمىلم

قليلةايستساوثجامعةتركللتكنولوجماضعيفلاستثمارتاريخاإن

أواسطفيبرزتالتيالأخرىوالتكنولوجياتالإنترنتلاستعمالالاستعداد

رفدتهمللتدرشىالتكنولوجيااستعمالمنالأساتذةخشيةولتهدئة.التسعينيات

فيمشاركونمدرسونوضعهوتنفيذتخطيطمنالأكبربالقسمالمعاهد

100Rodgers)التكنولوجيا and starratt Y)فيقسمكلمنيعينونأساتذةوهم
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اكأساتذةتطويراستراتيجيات
VAC

مستوىفيجلساتالمؤلسساتجميعوتضمنت.المكتبةفيهابماالأكاديمية

يكونواأنعلىالمشاركينلمساعدة(PowerPoint)بوربوينتمثلإليهاالدخول

علىللتدرش!جلساتتخصصتمذلكومع.Softwareالبرمجياتمعمرتاحين

نأالمرتابونالمشاركوناستطاعوبتلك،السليمةالتربيةسياقىفيالمدخلمستوى

.المهاممحددجديدشيءمجردلاالجيدللتعليمأداةأنهعلىالكومبيوترإلىينظروا

بشكل)المستعملةالخاصةبرامجهقدمالذيالكومبيوترخدماتمعالتعاونوان

خدماتعلىوأطلعهمالكومبيوتراستعمالوأساسمبادئالمشاركينعلمقد(ثانوي

مع،رسميةوغيرمسترخيةالمؤسسةجلساتكانت.المساعدةالشخصيةالحاسوب

كيرواتبللأساتذةوقدم.حلأ+3موظفوعاتقهمعلىيأخذهاكبيرةمساعدة

الجامعة.ثقافةمنجزءاغدتالمؤسساتأنواضحاأصبحأنإلىيحضروا

وتحسن.الأساتذةمهاراتازدادتحينكبيربشكلالجامعةحياةتغيرت

Eالإلكترونيالبريداستعمالشاعحينالمعلوماتتدفق mailمألوفا.وأصبح

الإنترنتخطعبرللإعلاناتالمجالالبريدبهذاالمرسلةالأوراقوأفسحت

عامالإنترنتخطعلىبكليتها()العلاماتالدرجاتتسليميتموصار.المباشر

تطوروازداد.التكنولوجياإلىالاستراتيجيالتخطيطوتنائقوتوجهت.3003

بالتكنولوجيا.المتعلقةالمؤتمراتفيمشاركتهمخلالمنالمهنيالأسالذة

فيالتكنولوجيااندماجأنمنللمخاوفالأساتذةمنالعملفريقواستجاب

بإصدارمناسبةمكافأةيكافأيكنلموالخدمةالعلمفيكما،والتعلمالتعليم

)انظرالجدارةقراراتوفيالتثبيتوفيالترفيعفيالتكنولوجيالتقديركراسات

http:// csti. semo. Edu/ ITFRR.)واثقينالأساتذةأصبحالعموموعلى

النشروحق،الفكريةالملكيةحقوقمثلمعقدةقضاياعلىوبالعملبالمناقشات

ADA)فيوالالتزام ( Americans with disabilities Act.الخبرةسهلت

استبدالطريقعنالمكتبةدورياتميزانيةفيرئيساوفراأيضاالتكنولوجية

الكيميائيةالملخصاتدوريةالكيمياءقسميتطلبالمثالسبيلفعلى.الموارد

Chemical Abstracts3003عامثمنهاكانالماجستيرولبرامجالأساتذةبحوثلدعم
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حاجاتولبتبالساعةنفقتهاتغطىالإنترنتفيولكنهادولارا008024ورقيا

والذهولللإعجابمدعاةالموفيراتأصبحتوكد.فقطدولارا007بمبلغالقسم

رفوفهااعلىمجلدا314تخزنأنبعدتحتاجلاالمكتبةأنإدراكتمحين

لوجه،)وجهالمعتارةالمقرؤتالدعمالإنترنتستعهالىتعزيزا:2الهدف

سيزيدالمعليمفيالإنمرنتباستعمالوالثقةالمهاراتالأساتذةإعطاءإن

الدراسيالصفإلىالمواردمنجديدامحتوىويجلب،الجامعةشبكاتاستعمال

المؤسسةجلساتلمعظموكان.التقنيةعاليتعلممناخنحوالطلابآمالويوجه

علىظاهريهقيمةلهماكانالتدرشىأصولوعلمفالبرنامج:مزدوجاستخدام

الإثترنتاستعمالأجلمنجلساتوهناك.المعتادةالمقرراتوفيالإنترنتخط

)علىتقديميةعروضتصميممحاضراتوتنشيط،الطالببحثلتسهيل

Powerاليوربوينت( Point.بالمشاركينرحبتبالتدريبتقومالتيوالمجتمعات

المعتادةالمقرراتمنالعديدفينشاطالاحظنا.المعتادةالدروسإغناءإلىساعية

الإنترنت.قيالمباشرالخطعلىليضعهابعنايةالأستاذيراجعهاكانالتيالموجودة

.الصفوففيالمعززةالتكنولوجيامنإضافيةقيمةالجديدةالخبرةتستخلص

للطلابتعرض،سهلةعامةعلاقاتوسائلالأصلفيتقدمالصفوفهذه

فيولكن.العاليةالصفةذاتالجامعةتكنولوجيامنأمثلةوللجمهورالواعدين

يستعملونكيفيعرفونالذينهمالأساتذةمنقليلكانتأسيسهازمن

التكنولوجياذاتالصفوفوكانت.الدراسيالصفنشاطاتفيالتكنولوجيا

الأساتذةصفوفلتعزيزجهديبذلولمرائعةجديدةأبنيةفيموضوعةالمعززة

فإنذلكومع.مبكرينالتكنولوجيايستعملواأنفضلواالذينالقليلين

العامالإدراكإن:وهومهممؤسساتيهدفلتحقيقخدمةقدمتالتكنولوجيا

وقبولوالتعاونالماليالدعملتشجيعمهمأكانللتكنولوجيامؤهلكمكانللجامعة

منبالتكنولوجيامتخمةغرفةعرضوسيلةفإنذلكومع.والاستقطابالمجتمع

لدعمعديدينأساتذةوجودودونمهاراتدونالدوامعلىتستمرأنالصعب
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اخراستعمالإضافةعلىالمؤسسةفيكنعالبشكلالتدريبيساعدالمظهر.هذا

بصفتهاالتكنولوجيالتأسيسالأصليةالوظيفةإلىوالتعليهـأ،التعلمدعموهو

سياسية.وأداةعامةعلاقات

التيللموازناتأفضلاستعمالإلىالتكنولوجيافيالأساتذةبراعةتقود

معززةالموجودةالصفوفبعضكانت.المعززةالتكنولوجياذاتالصفوفتمول

تدريسيةبمحطةوجهزتأنيقةكانتصفوفالتصبحتجهيزهاأعيدأنبعد

صفوفعدةوغدت.عرضوشاشاتبأدواتوالإنترنتللكومبيوترمناسبة

غيرآشخاصالمبكرةالتجهيزاتوصمم.مقعدكلآمامكومبيوتروفيهاكعامل

للصفوفالخطأالأجهزةأوالتكاملضعيفةبأجهزةمزودةعادةوكانتمدرسين

تصميمليقودواالأساتذةالمؤسسةتدريبوعزز.الغرفهذءعلىتترددالتي

فعلى.أقلوتكاليفأفضلتصاميمإلىذلكوأدىالأنيقةوالصفوفالمختبرات

الصفوفلتغييرمحاولةمقابلدولار000022الأساتذةلجنةرفضتالمثالسبيل

عربة5هـ،..مقابلالمؤسسةفيالمتمرسينمنكانواالأساتذةهؤلاءومعظم

وأالعامةللعلاقاتإثارةتقدمأنتستطيعماكانتالعربةأنومع.متحركة

إلىالنقلسهلةوكانتالأساتذةيحتاجهاكانوظيفةكلأدتفإنهاثابتةتجهيزات

وأدرك.صفكلفيللتكنولوجياممكئةمواضعمحدثةالبناءفيصفوفعدة

اللازمالتدريبإلىالحاجةينقصهذابالع!ربةالتنقلحلأنأيضاالأساتذة

بشكلتنظيمهاتفييريمكنالتابتةالتجعهيزاتذاتالغرفففي:التكنولوجيالاستعمال

بالتدريب.خاصةغرفةلتهيئةالأساتذةمنيطلبمايلبي

الإنترنتعلىمقرؤتلتعليمتطويرمنافسة3:الهدف

مناسباتإلىالوصوللتعزيزالحاجةيلبيالإنترنتعلىالمقرراتتقديمإن

لعامالاستراتيجيةخطتنافيمشروحهوكمامناطقنامنمنطقةYoلخدمةتعليمية

المباشرالخطمناغعنكافيافهماالأساتذةالمؤسسةمشاركةلتعطيآنيمكن.5991

عبرالوصولتزيدوبذلكالشبكةعلىتعتمدمقرراتوتعليملتطويرالإنترنتفي

كمضمونئدرس(عأوله3)!!ء!العنوانصفحةبرنامجكانتالمعاهدوفي.المسافة
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الأساتذةتعطيالإدارةبرامجمقرراتعنالجلساتوكانت.التأليفلنظام

الإنترثتفياخمباراتولإيجادالطلابدرجاتلإرسالالمكنيكيةالمهارا!
أفضلوفقذلكوكلالمباشرالإنترنتخطعلىمناقشةمجالسولمدبيروادارتها

قبلالتعليمفيالجيدةللتدريباتالسبعةالمبادئوفقوخاصةالتدريبات
Chickeringand,)8791الجامعي Gamson)

منالمتقدمةالجلساتأما.

وASPأمثال
Macromedia Flash workshops

متتسبينلجلبتقدمفكانت
لتقودوالتفكيرالأسئلةا،استعمال:مثلالإضافيةوالجلسات.المعاهدإلىجدد

خطعلىالتدرش!أصولعلمتعزيزعلىعملت"الإنترنتشبكةعلىنقديأفكرا

المباشر.الإنترنت

%503الآنولد!ايستساوثجامعةفيالإنترنتعلىمقررا)05عددإن
والطلابالأساتذةمسوحوأظهرت.للطلابالمعتمدةالساعاتمجموعمن

)وجهاالمعتادةبالطريقةالإنترنتخطعلىالطلابديموغرافياومقارنة
الإرشادنشاطاتفياللامبالاةوانقاصالمرنةالمناهجوضعأنأظهرت(،لوجه

8991Johnston)والالتحاق and Maloney)متزامنةغيرممرراتفيالمقدمة
منالعديدتوظيفتم.الجماعاتبعضعنداستحساناوجدتالإنترنتعلى
بصفتهمأحياناخدمتهاعلىنسهركناالتيالريفيةالواسمةالمناطقطلاب

واستخدأمالابتدائيالبرامجتعليمفيالأساتذةمساعدي)مثلاداخليينمتمرنين

إلىبالإضافةهذا(،الصيدلةفيالتخصصقبلالدراسةلبرنامجصيدلةتقنيي
إلىوالحضورالتنقلأجلمنالمتاحالوقتيحدالعملإن.للمعهدالمالتوفير

أفقرفيهافمنطقتنا:نغفلهاأنيجوزلاالمالربحأهميةولكن،الدراسيالصف

الممونةمنالأرنىالحديتلقونالطلابمنوالعديدميسوريولايةفياقتصاد
ناالإنترنتطلابديمغرافياعن2002عامرراستناتبين.أسرهممنالمالية

منالإنترنتفيالمباشرالخطعلىدروسايآخذونالأقاليمأفقرفيالطلاب
التيالأغنىالأقاليمفيالطلابمنبكثيرأعلىبمعدلاتايستساولتجامعة
نأيدركونالطلابهؤلاءأنفيطريبلاومما.الجامعةعنالمسافةنفسلبعد
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داخلالإقامةولاالجامعةإلىالسفرتتطلبلاالتيهيللتعليمكلفةأخفض

.الطعامنفقاتأوالجامعة

فيجددطلاببإلحاقالأساتذةإنتاجيةعززتايستلساوتوبالنسبة

الصفوفيجعلأنمنأقلالتسجيليكونحيثالتخرجوصفوفالعلياالأقسام

بينللاختيارأقلضغطتحتهمفالإداريونهذاوعلى،الربحتقديمعلىقادرة

عميقالأمرينوكلاالمعرفةلذخركحافظةالجامعةورسالةالماليةالضرورة

وواسع

فيتمثيلاالأدنىالمجموعاتالإنترنتفيالمباشرالخطعلىالمقرراتوتخدم

)عقلياالعاجزينوالطلاب،الأقلياتوطلابالتقليديينغيرالطلابمثلالمجتمح

مسؤولياتعاتقهمعلىتقعالذينبالآخرينالعنايةيمتهنونوالذينجسديا(،أو

الجامعية.الشهادةلتحضيرمتابعتهمأثناءالأسرة

منا%5كان1025ربيعفيأجريناهالذيالمسحعلىأجابواالذينبينمن

فيهاميسوريولايةفيأقاليممنكانوا04%والفقرمنعالمستوىعلىبلاد

تعطىالتيالمقرراتقطاعاتمعوبالمقارنة.الناسبينالأقلياتمننسبةآعلى

النساءبينأعلىنسبةوجدتنفسهالأستاذفيهايعلموالتيالعاديةالصفوففي

الإنترنتفيالمباشرالخطصفوفشعبفيملتحقننالتقليديينغيروالطلاب

استهدافهوالإنترنتفيالمباشرالخطخلالمنالممنوحةدرج!تنامقصدوإن

فرصاحتمالغيابمعالإنترنتطريقعلىشهادةنيلفرصةإن.الزبائنهؤلاء

.الطلابعلىالمحافظةفييفيدآخرطريقعن

المباشرالخطعلىالأساتذةتدرش!تناولالذي1002عامالاستطلاعوفي

للتطويرومهاراتكافيةوسائلتقدمالمعاهدأنعلىالأساتذةوافقالإنترنتفي

الطالبأداءأنأيضاالأساتذةوشعر.الإنترنتعلىمقرراتفيهذهتقدموأنها

.المعتادةالصفوففيأدائهبجودةالأقلعلىكانالإن!ترنتعلى

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوعمول092

ولتشجحبالطلابالاحتفاضللتحسينانضمتكثيرةعواملأقريبولا

نأينبغيذلكومع.1002عاممنذفصلكلقياسيرقمإلىللوصولالالتحاق

هوالمعهدتدريبكانأجلهامنالتي،الإنترنتفيالمباشرالخطلمقرراتيكون

الإنترنتفيالمباشرالخطلمقرراتعادةويكونكبير.وقع،الأساسيالمدخل

بالطلابالاحتفاظفيأعلىمعدلاتوتظهرمحجوزةومقاعدأعلىمئويةنسبة

كمامعتادةمقرراتفييقدمالكيمياءإلىالمدخلفمثلا.المعتادةالمقرراتمن

من08%العاديةالمقرراتقطاعيجتذب.الإنترنتفيالمباشرالخطعلىيقدم

%05-ا%.انتظارقائمةمعا%..بتسجيليفخرالإنترنتقطاعولكنالالتحاقى

المقرراتزبائنفإنكذلك.0002خريفمنذفصلكلللقبولمتاحةلمقاعد

سبيلفعلى.مثيرأتفاوتأيتفاوتونالإنترتفيالمباشرالخطومقرراتالممتادة

أنهمأنفسهمعنكتبواالإنترنتفيالمباشرالخططلابمن03%منأقلالمثال

المعتاده.الصفوفطلابمن06%معبالمقارنةالتمريضفييتخصصوقكانوا

فيالمباشرالخطمقرراتخلالمنالجديدالالتحاقمنافعأصبحتولقد

الجامعةسياسةوأعطت.الصيفيالفصلفيخاصبشكلواضحةاللإنترنت

ورائهامنالربحيجنيلاالتي،الصيفيةالمقرراتلإلغاءواسعةحريةللإداريين

هيالمشغولةللمقاعدالمئويةالنسبةزيادةأنالواضحومن،الالتحاقوالمنخفضة

الدخلتزيدأيضابالطلابللاحتفاض!العاليةوالمعدلاتمجد،لدخلفعالةوسيلة

الدراسي.الفصلمستهلفيإليهمتعادالطلابأقساطمنقليلةأمواللأن

أعلىالتحاقمعالمعتادةالمقرراتمحلالإنترنتمقرراتإحلالفإنولذلك

أثناءالمعتمدةالساعاتزيادةخلالمنجديدادخلايدرأعلىبالطلابواحتقاظ

رقمإنقاصومع.واقعيامتاحهتكونسوفالمقرراتبأنالطالبلثقةرفعه

الوحدا!جميعحمالةيتولىازدادالذيالدخلفإنالتوزيعحالفيمزدوج

الآنالصيفيةجلستناأنالواقعوفي.المخربالميزانيةانقطاعمنالأكاديمية

كانوإنحقيقياتحسنأيشكلوهذا.الأكاديميةالسنةإلىالماليالعونتمدم

برامجتطويرفيسنينمدىعلىالأساتذةجهودلأنالأساتذةإنتاجيةفيكامنا

وأالبرامجأبعدتإذاتضيعأنيمكناديميةالأكسمعتناوتعزيزالأجهزةواعداد
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المقرراتتقديمعلىوالقدرة.الولايةتقدمهالذيالدخلتقصيربسببقلصت

والالتحاقالإرشادمشاكلمنالطلابتحميالإنترنتفيالمباشرالخطعلى

المطلوبة.المقرراتلتقديمالميزانيةإنقاصمنتنجمالتي(التخرجفي)كالتأخر

لمؤسسةاؤهدافالتكنولوجيا

منهأفادتوقد،السوقمنولاءالإنترنتفيالمباشرالخطمقرراتتبني

جامعةمثلأخرىمؤسساتمنالمنافسةعنهادرأتبأنايستساوثجامعة

كانتماذاتهاالمنافعأننعتقدنحن.محليابالإعلانتقومالتيحه"!!رأولفونكس

تكونأنلبدائلهلايمكنوالذي،التكنولوجيالتدريبفيالاستثماردونلتتحقق

الإنترنتعلىمقرراتتقديممنفبدلا.سياسياللحياةقابلةأوالكلفةمجدية

منكلفيالأربعةالموجودةجامعاتنافروعفوقفروعانزيدأنعليناكان

Malden, Sikeston, Perryville, Kennett.عليناسيكونأنهحينئذالواضحومن

فيالمتوفرةالمراكزعلىللمحافظةوللموظفينللبناءمرافقةضخمةكلفة

نرسلأنيمكنناأومؤقتينأساتذةنوظفأنيمكنناقدذلكمنوبدلا.الجامعة

استغراقأوقاتوبتعديل.الآنافتتحتالتيالجامعةفروعإلىإضافيينأساتذة

54منلوش!سانتإلىالرحلةزمناستغراقوتعديلالجامعةفروعإلىالرحلة

فإقذلكومعمقرر.لكلادولار...035-منالكلفةتقدرساعتينإلىدقيقة

الوقتيقضىأقيمكنحينسفرامتنقلينالوقتيقضواأنيرفضونالأساتذة

حوافزإلىحاجةثمةيكونسوفوعليه،الجامعةداخلمهنيةنشاطاتفي

منالإضافيةالتكاليففإنوهكذامقرر.لكلدولار050001-0منإضافية

يحسبوحين.الجامعةمحيطخارجيعطىمقرركلتسبقدولار0002هـا-..

)أيضاللمؤسساتالمقدرةوالكلفةالواحدللمقرردولار(0015)التطويرراتب

منفقطا-3تقديمبعدخيارأرخصالتكنولوجياتصبحللمقرر(دولار0015

المكانوالىالوقتفيالوصولإنقاصفيالكلفةتخمينمحاولةدونالمقررات

التقليديةالمقرراتتتحملهاالتيالالتحاقات(عددإنقاصمنيطابقهاما)مع

الجامعة.محيطخارجالمدرسة
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واحدأستاذيتقاضاهمماأقلمبلغوهو،السنةفيدولار000035أجلمن

لتقويالتكنولوجياتستعملمجموعةإلىفيهاالأساتذةايستساوثحولت

أكثربشكلالتحتيةالبنيةواستعملت.والتعلمالتعليمامتيازفيالتاريخيةسمعتنا

وتحققت،الميزانيةقصورلتواجهمتحسنةدخلمواردالإداريونوطور،جدوى

تعليمية.فرصإلىالطالبوصولتحسيهنأجلمناستراتيجيةلخطةدعوتنا

أتتاءالأهدافهذهالتكنولوجياأنجزتالأساتذةلدىمناسبةمهاراتوبفضل

يؤكدالآنايستساوثفاعلان:العامةللعلاقاتناجعةكوسيلةخدمتهااستمرار

وتعلم.تعليممناخوجودمنتمكنالتيالتكنولوجياعلى
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المؤسسةلرسالةالتكنولوجيامواعمة

متكاملتخطيطخلالمق

Ellenنوفرايلين .L Nuffer

سبعةثمة.لمؤسسةافيالمدريشرسالةالتكنولوجياتخطم!يوائمأنينبغي

شمكرنغمبادئمعجنبابىتتجاورجنباللتكنولوجياتعليميةأهداف

Chickeringand,891(الموغامسون Gamsonجيدةممارسةأجلمنالسبعة

تعزرتعليماأنيرجحالتيالتكنولوجياتتلكلتعيينالجامعمةالدراسةفي

الجامعيه.الدراسةلفترةممتازا

الطلابللاكادميينبالنسبةوتطبيقاتهاالتكنولوجياكانتالمتعددةعقودمدىعلى

وأصبحت.العاليالتعليمفيمؤسسةكل(أعمال)جدولأجندةعلىالماليةوالشؤون

المعلوماتإلىوالوصولالشبكةمتطلباتوموضوعاتوالبرامجالأجهزةموضوعات

الاهتمامعديمكانلوحتىالعاليالتعليمفييعملشخصكللدىمألوفةأمورا

يسألالتيالأوساطفيتحدفيهأمرالتكنولوجيالتنفيذوالتخطيط.بالتكنولوجيا

مطالبإلىيؤديالذيالأمر،تعقيداوأكثرجدةأكثرتطبيقاتعنالناخبونفيها

التحتية.البنىمواردوعلىالشبكةعلىشأنذات

العالي.التعليمتكاليفتصاعدبسببالقلقينتابهمالناسعامةأننعلمنحن

الحرةالفنونتجربةرسالةوخاصةباع!ملهالعاليالتعليممشروعأنأيضاونعلم

وأهاليوالمتخرجينالمشرعينمنسؤالمحطكانتالجامعيةالدراسةفي
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المؤسسةبهتقوماستثماروكل.أنفسهموالطلابوالأمناءالتحاقهمالمحتملالطلاب

قدالعلميةالمختبراتفيأوالطلابإقامةأمكنةفيأوالتكنولوجيافيكانسواء

1(.أفضلكلية*كليةجعلعلىذلكسيعمل"كيف:العامالشكلليأخذبسؤاليقابل

المعهد*مجمعفيالآعضاءمختلفمنمتنوعةأجوبةيثيرالسؤالهذاأنومع

"وجودمثلا:المعهد،لرسالةذكرادائمايتضمنسوفالشافيالجوابفإن

فيوأنشطأكثرطلاباجتذابمنيمكنناسوفأكثرعلميةمختبرات

أمكنةتحسين"إنرسالتنا(1.بيانمنواحدمضمونوهذا-تعلمهم

التعلممجتمعحيويةويعزز،الجامعةمحيطفيالطلابتبقيالجامعيةالإقامة

موائمةتكنولوجيةخطةأنالواضحمن".معهدنارسالةمنجزءوهو-لدينا

تدعملأنهاوالخارجيةالداخليةالجماعاتعندفاعاأكثرهيالمؤسسةلرسالة

استعمالعلىبتركيزالأساتذةتزودإنها.المؤسسةورؤيةوالقيمالمرامي

الكومبيوتر.فيوالأجهزةالبرامجلمطالبجاهزوتسويغوبتنقيبالتكنولوجيا

مدعومة.تكونأنيمكنقراراتداخلهمنتتخذبإطارالإدارةتزودأيضاوهي

تعليميةالأولىبالدرجةنفسهاتعتبرالتيالمؤسساتعلىالفصلهذايركز

مؤسسة)وكلرسالةبيانمالمؤسسةكانواذا.بحثمؤسساتكونهامنأكثر

بياناتقدمأنالممولينمنإليهايطلبالمتحدةالولاياتمناطقفيممولة

التيالتعليميةالتجربةلنموذجاعتباراأعطتقدتكونالجامعةفإنبرسالتها(

مجتمعمنوالمدعومةجيدبشكلالمصاغةوالبيانات.طلابهاإلىلتقدمهاتكافح

الاستراتيجيةللخططالأسستشكلأن-ذلكتفعلوغالبا-لهاينبغيالمؤسسة

الشؤونوقسم)+أ(المعلوماتتكنولوجياقسممثلالمؤسسةمنمختلفةلأجزاء

التكنولوجيافياستثماراتإلىيسعونالذينأولئكيلاقي)ولول(.الأكاديمية

وقسم)+أ(المعلوماتتكنولوجياقسمفيالاستراتيجيةالخططأنوهوتحديا

مختلفة.مؤسساتيةرسالةبياناتعلىمستندةتبدوقد(AA)الأكاديميةالشؤون

بمطالبمثقلالأغلبعلىهو(AA)والتحتيةبالبنيةمشغولا)+أ(كانوربما
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يخصفيماالمسؤولونالأمناءأوالإداريونيتخذهاالتيوالقرارات.الأساتذة

الخططمعمنسجمةتكونأنتحتاجوالمالوالطاقةالوقتاستثمارات

فيالمؤسساتيةالرسالةبتشتتتخاطرفهيوالا،الرسالةبيانومعالاستراتيجية

هناككانإذا.الأحوالأسوأفيالمؤسسةضياعإلىتقودأوالأحوالأفضل

تتمتعأنهاعلىنفسهاوتسوقبالإقامةالدراسةعلىتعتمدحرةفنونمؤسسة

تعليميةمقرراتتقديمفيمهمباستثماروقامتتعريفهايمكنجامعيةبثقافة

القراريكونحينئذفئة،من"كليةكونهامعنىإضعافإلىذلكوأدىبعدعن

صحةعلىلاضارمؤذتأثيرلهيكونأنيمكنالقرارهذاومثل.سيئاقرارا

يسحبونالذينللأساتذةالمهنيةالحياةعلىأيضاولكنالمستقبلفيالمؤسسة

الاثنانويراجعAAA)وSIT)تخطيطيندمجحينفقط.متعددةاتجاهاتإلى

إنتاجيةثماريعززكماالطالبتعلميعززالذيالتدريبتنفيذيتمالرسالةلمواءمة

.الأساتذة

للتخطيصككدليلالسبعةلمبادكأااستعمالى

وهيواحدةبطريقةمشتركةأرضايجداأن)ولول(و(IT)منكليستطيع

عضوأوالشبكةبأعمالاختصاصياالشخصكانوسواء.الأصولإلىبالعودة

تجربةتوفيرهوبرمتهالمشروعأساسفإنالكليةلصندوقأميناأوتدرش!هيئة

؟الممتازةالتعليميةالتجربةهذهالجامعةتوفركيفولكن.للطلابممتازةتعليمية

للتدريبأرضيةو"حيويتعلم"مجتمع-أيرسالتهبيانمايستلزمهيوفركيف

النقديةوالعناصرالمضامينماهي"؟فكرياستطلاعوحبإبداعو"مناخ"الفكري

وصفهاالتيالسبعةالمبادئتوفرقد؟التخرجقبلالجامعيللتعليم

الأرضية،جيدينجامعيوتعليمتدريبأجلمن)8791(وغامسونشيكيرنغ

اللازمة.المشتركة

العميقتحليلهمانتائجوغامسونشيكرنغيركبذكرهتواترالذيالمؤلفهذافي

الجامعية.الدراسةمستوىعلىالتعليمفيفعالةمؤثرةتدريباتعنللبحث

التالية:المزايايتضمنالجامعيالتعليمفيالجيدالتدريبأنوش!تنتجان
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.والأساتذةالطلاببينالاتصاليشجعا-

منتجةجامعةإلمحهالوصوله

.الطلاببينوالتعاونالتبادليطور2-

(.)الفعالالنشيطالتعلميشجع3-

راجعة.تغذيةيعطي4-

للمهمة.وقتعلىيشدد5-

رفيعة.توقعاتينقل6-

التعلم.وطرقالمنوعةالمواهبيحترم7-

تخطي!منهجيات

تستعملأنيمكنتكنولوجيات"أيةنفسهاتسألأنمامؤسسةتستطيع

المثالسبيلفعلى؟".تطبيقهتمقدالسبعةالمبادئهذهمنمبدأكلأنلضمان

Eالإلكترونيالبريديستطيع Mail1(.)المبدأوالأستاذالطالباتصاليشجعأن

عنالبحثأجلمن)+أ(لقسمستكونللتخطيطالتقليديةالمجزأةوالطريقة

للأساتذةفتكونأخرىوطريقةإحداها،ولاختيارمتاحةإلكترونيبريدتطبيقات

جمعتتطبيقاتأوألفوهالذينالإلكترونيالبريدتطبيقاتاستعماليقترحواكي

الطرقهذه.الملائمالصحيحالموضعفيمسبقاموجودةأخرىبرامجمنتجاتمع

خاصاتطبيقاالأساتذةيستعمللاحينخطرفيالمؤسسةتضعالمتكاملةغير

حدودهاوراءممتدة)+أ(أقسامتكونحينأو،ضروريغيرتعقيدامعقدلأنه

تكترثلاالطريقةهذهمثلإنوكذلك.متعددينأساتذةمشاكلتلبيأنمحاولة

لرسالةالرئيسةالأولويةلهبالأستاذالطالباحتكاكهل-المؤسسةبرسالة

الزملاء"بينمهنية"معاركبسببخطرفيالمعهدوضعإلىبالإضافةالمؤسسة

علىالمؤسسةقدرةللشبهةتعرضالمتكاملةغيرالطريقةفإن،الإنتاجيةوضياع

بينالتماسكنقصإلىراجعوهذاالجامعيالتعليمفيامتيازأداء

ورسالتها.قراراتها
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متكاملةخطةنموذجيستعملاأن(AA)و(IT)قسميعلىكانإذاذلك،ومع

وبيان.السبعةبالمبادئتتعلقالتيرسالتهمامنالوجوهتلكبتعرفالبدءفعليهما

ويوضحونويدعمونيمددونل!المعهدفي"الطلابقولأنيقترحالذيالرسالة

غيرالتعليميةالتجاربوفيالعملمجالوفيالمعملفيالصفخارجتعلمهم

علىتؤكدالتيالمؤسسةإن.الفعالالتعلمويشجع3المبدأبوضوحيعزز"الرسمية

.الطلاببينالتعاونتطويروهو2المبدأتدعم"المجتمعاتتعلمفيالشمل"جمع

كلولكنجميعهاالسبعةبالمبادئتتصلرسالةبياناتلديهاالمؤسساتمنقليلاإن

الرسالة.لبيانمتأنيةبقراءةتثارمبادئثلاثةأومبدأينتجدأنتستطيعمؤسسة

التخطيطفيالتاليةالخطوةأسسلتشكلتستعملأنيجبالتيالمبادئهيهذه

.المبادئتدعمالتيالتكنولوجياعنالبحثوهوالمتكامل

لمبادكأتعززاالتيللتكنولوجياتمسح

قد*المبدأأنلتضمنتستعملأنيمكنتكنولوجيا"أيةسؤاليطرححين

عنجوابيقدمأنقبلالمتاحةللوسائلشاملمسحإجراءينبغيطبق؟"

.السؤالهذا

التكنولوجياأهدافحولتنظيميةهيالمسحهذامثللقيادةالطرقإحدى

أجلمنالتكنولوجياأهدافمعظمسردتا-ا()6الجدولوفي.التعليمية

بعد.عنتعليماأوأكثرتقليدياالتعليمكانسواءالتعليموتقديروالأداءالتخطيط
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هك!

معلومات

منتجةجامعةإلمحهالوصولا

i3-ا16اجمك

التعليميةالتكنولوجياا!أهد

مثالاتعريف

الكترونيةبياناتقاعدةاوتخزينوتنظيمويحثجمع

لاتتصاا
بطريقتينلزملاءبا،لطلاببا

واحدةبطريقةأو

لأداءاتعزيز

بعدعنتعلمقطاع

الالكترونيالبريد

الشخصيةالاستجابةنطم

المقرراتأدارةبرنامج

محاضرة

نتاجإ

يرتقلى

معلوماتوعرضإظهار

تعزيزالكفاءة

التعلمحولالمعلوماتجميع

والتعليم

تقديميةعروضتصميم

Power Point

بتطبيقاتالإحاطة

الكومبيوتر

الخص!علىالاختباربرنامج

الانترنتفيالمباشر

واكأهدافالتكنولوجياتتحدبجلىأمنجدولى

يستطيعالمقصودةأهدافهاوتوضيحالمتاحةالتكنولوجياتمسحيتمأنبعد

تتعلقالتيللمبادئتعزيزاالأقوىهيتكنولوجياتأيةيحددأنحينئذالمرء

فيوضعهاوهوبصرياالمعلوماتهذهلتنظيمطريقةوثمة،المؤسسةبرسالة

السبعةالتعليميةالتكئولوجياأهدافتتجاوروفيها-2(6الجدول)انظرجدول

بها.المتعلقةالمبادئمعآنفاالمشروحة

أجلمنالالكترنيالبريداستعمالمثل،التطبيقاتبعضأنالواضحمن

فإنهبالطلابالأساتذةاحتكاكلتشجيعممتازأنهمعالطلابمعالاتصال

بيانياالمرسومةالتنظيموسائلفإنذلكومع.الفعالالتعلمبالضرورةلايشجع
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تنظيمعلىالمنفردينالطلابتشجع،متعددةبطرقاستعمالهايمكنالإلهاممثل

عرضوعلى،جديدةبحوثجمعوعلى،علاقاتعنالبحثوعلىالمعلومات

نأأيضاالواضحومن.الفعالالتعلمويدعميشجعهذاوكل،الخاصتفكيرهم

توزيعالمقررإدارةبرنامجيعزز)مثلا،أهدافعدةيحقققدالتكنولوجياتطبيق

)مثلامعينمبدأدعمدون(المعلوماتوعرضالطلابمعوالاتصالالمعلومات

المبدأوكان(المعلومات)توزيعالهدفتحددإذا6(.رقمالمبدأ،عاليةتوقعاتنقل

اعتمادهاينبغيالتيالتكنولوجياتتبدوسوفحينئذ(نشيطتعلهـا)تشجيعواضحا

المناسبةالصلةالوثيقةالمبادئمنعددأعظمتعززالتيالتكنولوجياتتلك.ظاهرة

مؤسساتي.دعمأعظمتتلقىأنينبغيالأغراضمنعددأعظموتلبي

التعلمتشجيعأجلمنخاصةمطبقةالطريقةهذهنرىا-2()6الجدولوفي

مشاريعمخططاتالطلابيطورأنيعنيالفعالالتعلمكانإذا3(.)المبدأالفعال

جديدةأفكارحولتفكيرهمويوضحونفيناقشون،الخاصتعلمهميبنونحين

إدراكهمبوضوحويعرضونجديدةمادةتطبيقهايتطلبمشاريعفيويشاركون

حولالراجعةالتغذيةتلكويستعملوا،راجعةتغذيةتلقيأجلمنزملائهمعلى

لتعزيزاستعمالهيمكنالمقررإدارةبرنامجأننرىأننستطيعحينئذ،تعلمهم

المقرر،إدارةلبرنامجمتنوعةمظاهراستعمالوفي.طرقبعدةالفعالالتعلم

digitalالرقميةالصناديقاستعماليمكن drop boxesلإرسالتواصل)وسيلة

مشاريعمسوداتلإرسال(والطالبالأستاذبينالإلكترونيالتعليمفيالملفات

منمدياتوتستطيعأكثر،معلوماتيدمجواأنالطلابيتعلمحينوذلكمتعددة

القصيرةالاختباراتتساعدأنويمكن،جديدةمعلوماتتطبيقأنالمناقشة

بطريقةالطلابتزودأنالمرسلةللواجباتويمكن،إدراكهمليختبرواالطلاب

وللأستاذ.لزملائههـامعرفتهمعلىبهايبرهنون
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2-16اجمدول

3()المبدأالفعالالتعلمتشجعالتىالتكنولوجيا

-الأهدا!
الإنتابمالعرفمالتوزر3التدرلسالاتم!الانالمعلوماتالهكنولوجيات

**بريدالكتروني

يرالتظ

المقررإدارةبرنابم

العرضبرامج

الشغصحالرقسالمساط

خطعلىلقوي!وفهع

الانترنت

المناقشلأياتمنتلى

ال!رجاتملز

المرسوملأالبرمجيات

graphic software

الإلكترونيالملف

المباشرا!خطالاختبارعلي

الانترنتفي

ا!مولالكومبيوتر

الالكترونيةا!اكاة

الشغصيلأالأستجابةنظم
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503

الذموذجتنفيذ

جربتالتيالمؤسساتأنكيف1002عامديفبز-وترومانهارتمانوصف

النظامفيتحولخلالمنذلكأتمتالتكنولوجياتمختلفتنفيذقيالنجاح

ذلك.يحدثلكيتتوافرأنينبغيشروص!خمسةأنوذكر.برمته

سافله.عاليهالتخطيطبقلبالأساتذةمناهتمامهناكيكونأنينبغي1-

الأدنى.إلىالأعلىمنتخطيطأوالإدارةمناتجاههناكيكونأنينبغي2-

موجودةالبنىأنولضمانالتكنولوجيالتسهيلخطةهناكيكونأنينبغي3-

.الأساتذةلدعم

لدعممؤسساتيةقدرةأوللتكنولوجياختيةبنىهناكيكونأنينبغي4-

التكنولوجما.

التكنولوجيا.اجلمنمؤيدونمدافعونيوجدأنيتبغي5-

IT/ولولخطةفيمتكاملةاستراتيجيةتتطورأنيمكنالنموذجهذاوباستعمال

الطلابلتزويد)،نسعىنحو)علىالمؤسسةرسالةمنواحدوجهبتعينوذلك

يتعلقهذاالآنداد(1(الزملاءمنمتتوعةجموعةمعتعملمتعددةغنيةبمجارب

2(.المبدأالطلاببيزتعاونتطور،المثالسبيل)علىالسبعةالمبادئمنبواحد

والأساتذةللطلابشاملتكنولوجياتمسحيتمأنيمكنالنقطةهذهوعند

فيسافلهاعاليهاالأمورقلبمنجزءألشكلقدوهذا.التعاونلمجشجع

وأقسام+أوقسمالأسالذةمنالتكنولوجيالجنةتستطيعوحشئذ.التخطيط

المقترحة.التكنولوجيا!تحللآنالأساتذةتطويرمكتبمثلعلاقةلهاأخرى

استعملهاالتيالمعلوماتلعرضالإلكترونيالملفاقتراحيتمقدالمتنالسبيلعلى

المكاتبهذهوتستطيع.الطلاببينالتعاونلتطويركطريقةطلابمجموعة

والدعم.المنشودالإداريالتوجيهلتلقيإلكترونيةملفاتتختارأنحينئذواللجان

نطاقServerالمخذممكانمثلالمؤسساليةالتحتيةالبنىأن(IT)قسمويضمن
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منتجةجامعةإلمحهالوصوله602

أيةلدعممتاحة(الالكترونيللملفالمناسبةوالبرامجالموجبةالأطوال

الأساتذةمنالتكنولوجيالجانتصبحقدذلكبعد.اختيارهاتمتكنولوجيات

تطويرفيجميعهممشاركينالأقسامورؤساءوالعمداءالأساتذئتطويرومكاتب

بالإضافة.التكتولوجياتاستعمالعلىالتدريبأجلمنوالمقارباتالدعمأشكال

تلكعنكمدافعينالجامعاتورؤساءكبارموظفونيتدخلأنينبغيذلكإلى

لتعزيزمكملةأنهاعلىإليهاينظرالتكنولوجياتهذهلأنالمختارةالتكنولوجيات

-وترومانهارتمانبهأتىفيمايدخللاهذاأنمعوأخيرا.المؤسسةرسالة

وهذا.التكنولوجيالتقديرخطةتطورأنينبغي02(،1)شروطمنديفيز

وتقديرالتكنولوجياتنفيذلتقديرفيهابماعدةأشكالايتخذأنينبغيالتقدير

المؤسسة.رسالةإنجازعلىالآثير

اتخذ.خيارلأيالتسلسليبالتأثيرتعترفأنينبغيالتخطيطقراراتإن

تأثيرلهسيكونمعينةبطريقةيتصرفأنالمؤسسةمنواحدجزءإلىوالطلب

شبكةاستعمال)+أ(قسم"شكل(1إذافمثلا.المؤسسةمنآخرجزءعلىلامحالة

يتواصلأوفوريةرسالةأو،الكترونيبريدإرسالللطالبيتيحتهجعلىالإنترنت

الظهربعدالخامسةالساعةبعدللتطبيققابلاآخرإلىشخصمنزملاءمع

تأثيربسببصعباالمكتبةمعلوماتاستعماليجعلفهذا،العملمكاتبتغلقحين

تأثيرالقرارهذالمثليكونوقد.افينترنتشبكةعملعلىالثقيلالازدحام

الداخليةإقامتهمأمكنةمنالبحثمتابعةمحاولةمنالطلابلتتبيطتسلسلي

يؤثرثمومنمعقولبشكلالأساتذةيطلبهاالتيالواجباتنماذجعلىذلكويؤثر

التعليمية.الرسالةوجوهبعضتحقيقعلىالقدرةعلى

خاتمة

إنتاجيةمنكلافإنالأهدافنفسباتجاه(AA)و(IT)يعمللاحين

مثل،النماذجهذهمثلاستعمالإنالخطر.دائرةفييقعالطالبوتعلمالأساتذة

للأساسياتالمؤسسةمعرفةجانبيعلىالحفاظعلىيساعد،السبعةالمبادئ
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703التكنولوجيااستراتيجيات

وأواحدابوضوحتدعمالتيالتكنولوجيااختياروينبغي.العاليالتعليمفيالمهمة

أيةيعينالذيالمتكاملالتخطيطنموذجاستعمالويمكنالمبادئتلكمنأكثر

التكنولوجيابمسحوتقومالسبعةبالمبادئتتعلقالمؤسسةرسالةمنوجوه

وترومانهارتمنوضعهاالتيالشروطالنموذجتنفيذيتبعأنوينبفي.المناسبة

منبنجاحينفذسوفالتكنولوجياأجلمنالتخطيطأنلضمان02(10)ديفيز

(IT)خلالمنمتكاملةتخطيطاستراتيجياتمؤسسةتطوروحين.النظامخلال

جميعها.تتعززالطالبوتعلهـاالأستاذوانتاجيةالمؤسسةرسالةفإنو)ولول(
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Chickering,,.A"لأمم!!ع & Gamson, .Z .)8791( Seven principles for good prac

.7-3)7(,93,inام!،ألundergraduateeducation. AAHE Bu

uman- Davis, .B .)1002( The Holy Grail: Developing0+ممها.صأHartman, J

-In.C.A Barone & 3 .R Hag5.كداable and sustainable support soluti!لعك
echnology-enhanced!د!ك!برهكا.و:strategخEducause leadersh!ول!.(،)Per

on your!ء"لمم!لم+!لing and supporting the tra!همم!!ng andlearningءه!"ء

.Jossey-Bass!نمم,campus(pp. )56-45 . San Francisco
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*!17

لمحمولاالات!لحاسباخدمات

التعلمفعاليةلزيادةالتكنولوجيااستعمال

هيندرستوارت/لاندريجستيفن

Stephen .G landry Heather Stewart

يزودهولىسيتونجامعةفيالمحمولحلملاليالحاسبخدماتبرنامجإن

هذاأنابىوببتصيرتقديرالنتائج.صحهولةليةلمبحواسيبوالطلاباكأساتذة

صعلوماتالفصلىويتضمن.الفعالةالتعليهيةانتنت!ارالتطبيقاتيزبالبرنا!ج

مج.البرناتكاليفتخص

تدرشىفيالتكنولوجيااستعمالفيثابتةزيادةرافقتالتسعينياتأوائلمنذ

الذينوالطلاب.(Green)2002التكنولوجيالتخطيطفيزيادةالعاليالتعليم

يذكرونالجامعةفيللتكنولوجيااستخداماأكثرمؤسساتإلىيتوجهون

للتعلمالمرافقةبالتطبيقاتأكبروالتزاماللتكنولوجياأكثراستخداما

1002(Hu and Kuh.)تصميمهاأعيدالتيالمقرراتيتناولالذيالبحثويشير

حكيمباستعمالتنجزأنيمكنالإنتاجيةومكاسبالجودةتحسيناتمنكلاأن

.(Twigg)3002للتكنولوجيا

.الحرةالفنونفيكاثوليكيةخاصةمؤسسة(هولسيتونجامعةإن

الدراساتبرامجفيملتحقونطالبا00414منهمطالباهـا،...الجامعةوفي
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منتجةجامعةإلىالوصول212

منأكثروفيها،الجامعةداخليعيشونصفهمكاملادوامايداومونالجامعية

إعادةهولسيتونجامعةأتمت4991عاموفي.كاملبدوامأستاذا004

وتشير.والمعاهدللجامعاتالوسطىالولاياتجمعيةإلىوانتسابهااعتمادها

الزائرالفريقوضعهالذيوالتقريرنفسهاعنالجامعةبهاقامتالتيالدراسة

التحتيةالبنيةكفايةوعدكمالمؤسساتيةالاستراتيجيةالخطةنقصانإلى

نأخاصةالتقاريرهذهوذكرت.فيهامهمضعفموطنكانتاالتكنولوجية

منوذلكوالأساتذةالطلابحاجاتلتلبيةكافيةغيركانتالمتوافرةالتكنولوجيا

علىالجامعةأخذتلذلكواستجابة.والتعلمالتعليمتحسينفياستعمالهاأجل

إلىمنفذاوالطلابالأساتذةإلىلتقدماستراتيجيتخطيطجهدعاتقها

التيالمعلوماتتكئولوجياعنالمدىطويلةخطةالنتيجةوكانت.التكنولوجيا

غرضها:كانوالتيبالتكنولوجيامزودتعلممناخأجلمنمشتركةرؤيةأسست

مع(1محمولآليحاسبومناغ،الإنترنتومركزية،المتعلممركزية"التعزيز

والبحثوالتعلمالتعليملدعمالمباشرالإنترنتخطمصادرمنقويةمجموعة

Seton)المؤسساتيوالتغير Hall university, ,1002 pi.)

الحاسببرنامجانتشاراوأكثرهاالمبادراتمنعددإلىالخطةتدعو

والأساتذةالجامعيةالدراساتطلابجميعيزود)الذيالمحمولالآلي

Landry,2000,Landry,3002-محمولةبكومبيوترات See also http:technol)

(ogy.Shu. Eduبدرجاتمهنيةبرامجتأسيسالخطةمنأخرىوجوهوتضمنت

التحاقخدماتمنالشبكةمكنتوقدالمباشر،الإنترنتخطعلىأكاديمية

تحتذلكوكلالجامعةمحيطفيالعملشبكةفيرئيسيوارتقاءالطلاب

وبعد.المعلوماتلتكنولوجياالمحدثوالقسمالرئيسيالمعلوماتموظفرئاسة

الطلابلجميعإجبارياححالااالبرنامجأصبحا-5997991بينرائدةمشاريع

.8991عامالأولىالسنةإلىالقادمين
o b

 e 
i k

 a 
n d

 l .
 c 

o m



313التكنولوجيااستراتيجيات

لمحمولىاالاليالحاسببرنامج

للكومبيوترالطالبامتلاكتتطلبالتيالجامعاتعددكانا699عامفي

جميععلىوجامعةكلية)05منأكثرفرض3002عاموفي.عشرينمنأقل

وأنالمحمولالآليالحاسبإلىمنفذلهميكونأنفيهاالتعليممجتمعأعضاء

الداعمةوبالخدماتبالشبكةأساسيةاتصالاتمجموعةلهميكون

3002(.Browmandpetitto).ولكنالبرامجهذهعلىعديدةتنوعاتويوجد

Snomaمنكلنموذجاهماشهرةالآكثرالاثنين State Wake Forest Universiy

University.

Snomaنموذجنظم State Universityالطلابيستطيع.الطالبملكيةحول

توصيقد.المؤسسةمواصفاتيلبيأنينبغيولكنآلي،حاسبأييشترواأن

لمنسوبيهامخفضةأسعارعلىتفاوضأنتختارأومعينةنماذجباقتناءالمؤسسة

خارجيةمصادرمنهماوالدعموالإصلاح.ماتمويليقدموقد.البائعينمن

الطالب.لحريةتتركفإنهاالاستبدالأوالارتقاءعمليةوأما

Wakeفورستويكنموذجأما Forestتمتلكهاموحدةقياسيةأجهزةمنفيتآلف

أقساطيدفعواأنالطلابعلىويفرض.والأقساطالتعليمرسوممنوتمولالجامعة

المعونةمنالمحمولالآليالحاسبثمنمنقسميدفعأنيمكنولذلكالتكنولوجيا

التقنيالدعمبذلكفيسهل،الاتساقمنعاليةبدرجةالنموذجهذالسمح.المالية

SHU+فيالمنهاجوتطور Seton Hall . UniversiبرنامجوإنMobile Computing

(program MCP)دجديدامتدادهوWake Forest Model.

Accessالمنفذ

برامجمنالعديدوطلابكاملبدوامالجامعيةالدراسةطلابزودلقد

محمولةموحدهآليةبحواسيبكاملبدوامالمؤقتونوالأساتذةالعلياالدراسات

IBM)4002,الجامعةتمتلكها think pads.)المحمولةالآليةالحواسيبوتبدلولأ

أماتكنولوجيا،أقساطالجامعيةالدراسةبرامجفيالطلابويدفع.سنتينكل
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Titمنتجةجامعةإلمحهالوصول

فيكان4002عاموفي.المؤسسةعملياتبموازنةفتغطىللأساتذةالاليةالحواسيب

فإنكذلك.مكتبياليحاسب1201ومحمولآليحاسب00505منأكثرالمخزن

لشاشاتبوحداتجيداتجهيزامجهزةصفوفوفيهبلاسلكيمزودةالجامعةمباني

طالبلكلبمنفذإمامزودةالطلابمساكنوجميع.لاسلكيةاتصالوشبكةعروض

port- per- pillowلاسلكي.بمنفذأو

والدعمالخدمات

معظمفيموجودلاسلكيمنفذفيهابمادعم،وخدماتشبكةالجامعةتزود

الإنترنت،خططريقعنالمكتبةمصادرإلىومنفذا،العامةوالأمكنةالصفوف

المساعدةمكتب،المقرراتلإدارةالإلكترونيالأسوداللوحالدراسةونظام

للصيانةIBMورشةوهناك.المحمولالآليالحاسبصيانةومركزللتكنولوجيا

التدريبمركزويزود.والموظفينوالإداريينوالأساتذةالطلابلخدمةكاملبدوام

السريعة.التطبيقاتلجميعجاهزاتدريساالكومبيوترعلى

لمنهاجاتكاملى

التعليم،مصمميتتضمندعمخدماتوالتكنولوجياوالتعلمالتعليممركزيزود

التكنولوجيا.فيمساعدينوطلابالرقميةالاتصالوسائلفياختصاصين

تعزيزفيالتكنولوجيااستعمالأجلمنللأساتذةداخليةدعممنحوهناك

اللوحمقررإدارةنظامإلىالمقرراتجميعتحولتوبالافتراض.والتعلمالتعليم

النظامهذايستعملونتقريباالكاملالدوامأساتذةونصف،الإلكترونيالأسود

.المنهاجتطويرعلىقسمكلمعالتعليمتصميممركزفريقويعمل.بفعالية

لمحمولىااكألىتقديرأثرالحاسب

فيالآليالحاسبعملياتإجراءعلىالعملأنالجامعةفيالرسميونآدرك

لنماذجودعما،الأساتذةمشاريعفياستثماراتطلبولذلك،رائداأمرامكانكل

الجديدةالمنافساتفيوالتطورالابتكارتعززأنيمكنولأجهزةالموظفين

توكيدأعطيكذلكالأمركانولما.السابقفيموجوداكانمماأكثروالمختلفة
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315التكنولوجيااستراتيجيات

,Harrisالاستثمارنموذجإلىالعودةمنأكثرالاستثمارنموذجلقيمةأكبر Grey

(1002and Rozwellقدنحوعلىتمولكانتالمبادراتفإنالسببولهذاأ

تعلموهيألاالحاسمةالغايةقيمةتسندلكيجديدةتكنولوجيةقدراتيقوي

إنقاصيكنلمالمبدئيالهدفأنإلابالتكاليفمهتمينكناأنناورغم.الطالب

تنظرالجامعةكانتذلكمنوبدلا.للإنتاجيةالمدىقصيرتحسينأوالتكاليف

التغيراتمراجعةإلىثم،منهجيلتكاملووسائلوشبكاتمنفذ،إيجادإلىأولا

علاقةبالإنتاجيةالجودةعلاقةموضوعيصبحوحينئذ.الجودةتقتضيهماوفق

الإنتاجيةتكونالموارداستهلاكيرتفعولمالجودةازدادتإذا:أيونتيجةسبب

الأقلالفعالياتمكانالمؤسسةلرسالةالمفيدةالفعالياتتحلإذطبيعيةنتيجة

منيطلبالانكليزيةاللغةفيالإنشاءمقرراتبعضفيالمثالسبيلوعلى.فائدة

الدرسأوقاتخارجالملفاتومناقشةلبعضبعضهممسوداتقراءةالأنداد

تنقيحعلىبالتركيزالدراسيالصفوقتيستغلأنفيحراالمدرسيكونبحيث

تحضيراختباريتمعندماآخرمثالفي.الأندادبهاقامالتيالتحريرعمليات

وقتتحريريتمالدراسيالصفوقتخارجالقراءةواجبعلىالطالب

الدراسي.الصفداخلنشاطاتتتطلبفعالياتأجلمنالصف

نأينبغيالتيالمناسبةالأسئلةوماهيالمشروعفيالعملساركيفولفهم

تعلمعلىالمحمولالآليالحاسبتأثيرليقدرفريقاالجامعةكلفت،تطرح

مركزومنالطلابشؤونمنممثلينالفريقويتضمنالتعلهـا.مناخوعلىالطالب

طلابومنالمكتبةومنالتكنولوجياهيئةومن،الأكاديميةالإدارةومنالمهنة

كلمرةتلتقيالجماعةوكانت.العلياالدراساتوطلابالجامعيةالدراسة

نتائجعلىليبرهننماذجيتحرى،المكلفالفريقوكان.كاملةسنةمدةأسبوعين

هيب،التعليمهيأحيثب،-ب+أللمعادلةللقياسقابلةمباشرة

واضحاوأصبح.الطالبتعلمنتائجفيالمجديالتغيركلفةهيوب،التكنولوجيا

متغيراتمعمرتبطةكانتالبسيطةالمعادلةهذهمثلأنالمناسبالوقتفي
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منتجةجامعةإلىالوصول316

المتعددةالطرقأصحابالأساتذةمختلفيحنتارفمثلا.مختلطةمتفرقةعرضية

.المتغيرة""للتكنولوجياالشاملالاستعمالتجيزلاتكنولوجيايستخدمواأن

التقدلزاسمؤتيجية

أنهمهوالأول.اثنينمجالينفيالدراسةعلىيركزأنالمقدرالفريققرر

يدخلونحينالأساتذةيعانيهاالتيالتفيراتهيمايفهموالأنبحاجةكانوا

الطلابمدخلاتيحتاجونكانواأنهمهووالثاني.مقرراتهمإلىالتكنولوجيا

العملية.كلفيالمعنيينأهمهمالذين()الراهنينالحاليين

أجهزةوزعت.سنينعدةمدىعلىالمحمولالآليالحاسببرنامجنظم

البيولوجياوطلابالمتفوقينالتجارةطلابعلىأولاالمحمولةالآليالحساب

فيطلابايعلمونكانواالذينالأساتذةوعلىالعاليةالعلميةوالبرامجوالفنون

الأساتذةهؤلاءمن15داجرادفع6991عاموفي".المتحركة)المجموعاتتلك

تقدمتسجيلالهدفوكان.واحددراسيفصلعنبسجلاتيحتفظوالكي

التعليمفيومنجزاتهمتقدمهموتعيقيجدونهاالتيوالعقباتالأعضاءالأساتذة

تركيزعلىلمساعدتهمالأساتذةزودناوقد.المحمولالاليالحاسببواسطة

"الجدلمدار"النقام!منبمجموعةالمستجدةالموضوعاتعلىوالتعرفأفكارهم

الصفوفداخلالتكنولوجياوالطلابالأساتذةاستخدمكيفتقديرمثل

مجلاتمجموعةالأساتذةوتداول.شهرياتجمعالتقاريروكانت.وخارجها

الأساتذةتطورصوغعلىTLTCوالتكنولوجياوالتعلمالتعليممركزساعدت

التحتية.والبنيةالدعموتخطيطالتكنولوجيامهاراتعلىوالتدريب

:كتابوهودليلباستعمالللطلاباستباناتأسئلةتجربةتطويرتم

6991(.Productivity, Emvironmental prefernce survey (Dunn, Dunn and Price

خليطباستعمالالتعلميفضلونعامبشكلالطلابأنإلىالنتائجوأشارت

كانواالطلابمعظموأن،والحركيةوالبصريةالسمعيةالأساليبمن

يكنلمالجامعةمصادرإلىالوصولأنمعليلا،دراساتهمعلىالعمليفضلون
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flyالتكنولوجيااستراتيجيات

تقريرعلىطلابيمسحآخرفيالبحثأسئلةواعتمدت.السابقفيمتاحا

(8791)Chichering and Gamson, sالتعليمفيالجيدةللمارسةمبادئسبعة

الأمريكية)الجمعيةالتعلمفيالقويةوالمشراكاتالجامعيةالدراسةمستوىعلى

لإدارتيالوطنيةالجمعية،الكلياتلموظفيالأمريكيةالجمعية،العاليللتعليم

قراراتمسائلفيالعامالرضاعنأسئلةوطرحت8991(.،الطلابشؤون

SetonHall)جامعةعنوالرضاالطلابالتحاق UniversitySHU)وعن

عنمجهزةبياناتالتكنولوجياعنأسئلةواستخدمت.والدعموالبرامجالأجهزة

وخارجهاالصفوفداخلالطلاباستعملهامتنوعةتكنولوجيانماذجوبقاءتواتر

إدراكيخصفيماالنتائجعنأسئلةوطرحت.ومضمونهاالمقرراتأعمالفي

التيوالدرجةالاستعمالوتواترالرضافيالتكنولوجياتأثيرلمدىالطالب

المقررمواد"تحري:مثلالتعلمنتائجإنجازعلىالتكنولوجيافيهاتساعدهم

المعقدةبالمشكلات"والإحاطة((الإنسانيةالفروقوتقديرواختبار))"،مختلفةيطرق

11.المتعلمينمجتمعمنجزءالطالببأن"والشعور"،المبتكرةالحلولوإيجاد

الطلابسئلتركيز.مجموعاتسلسلةالتقديرلجنةقادتنفسهالوقتوفي

يستعملونكانواكيفمثلموضوعاتحولعامةأسئلةعنيجيبواأن

العاليةالنقاطهيما،الفصلأثناءواجهوهاالتيالقضاياماهيالتكنولوجيا،

الالتحاقفيوقرارهم،الجامعةفيالتكنولوجيالاستعمالالمنخفضةوالنقاط

ردهاتفيالتركيزمجموعاتقدمتالإنتاجصافيولتحسين.بالجامعة

وزودت.الطالبحياةبرمجةمنكجزءالإقامةأمكنةوفيالتنقل()استراحات

برنامجMCPفيسريعةتغيراتلإحداثمفصلةتكوينيةمعلوماتالنتائج

البرنامجمنالمبكرةالسنينفي،المثالسبيلفعلى.المحمولالآليالحاسب

Portطالبلكلمنفذاالجامعةقدمت Per Pillow،إلىسلكيمنفذوهو

معEthernetايثرنتوصلاتعلىبذلكالطلابيحصلبحيثالإنترنت

الكابلطولأنمبكرةتركيزمجموعةكشفتوقد.غرفهمفيوهمالشبكة
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للطلابيسمحمماأقصركاقالمقدمبعض(عنبعضهامعزولأشرطة)حزمة

الفورعلىواستحضرت.أسرتهمفيدراستهمأثناءالشبكةبمنافذيتصلوابأن

توزيعها.وتمجديدة)كابلات(

المستديرةالجامعةمائدةفيالفرعيةالتقديرلجنةاليومالتقديرعلىيشرف

التكنولوجياتعززالتيالطرقالجماعةهذهوتذكر.والتكنولوجياوالتعلمللتعليم

اتصالوميكانيكيةنقاشمنتدىتقدمكذلكوهي.الجامعةفيالإنتاجيةفيها

بذلتهجهدوآخر.التكنولوجيالاستعمالالمجديةالتدريباتعلىللبرهاق

متعددةتحليلاتمستخدمةالمؤسساتمتعددمشروعفيمشاركتهاهوالجماعة

منالعديدفيجمعتالتيتلكفيهابماLongitudinalطولانيةلبياناتالتنوع

التقليديةالمقاييسعلىتركزكماالالتزامعلىتركزالتيالوطنيةالاستطلاعات

الاختصاصعلىوالمثابرةالأكاديميالبرنامجومتابعةالدرجاتمثلالطالبلأداء

معالجامعاتعلىمؤسساتيةفرعيةمجموعةتركزوسوف.والتخرجوالبقاء

وامتلاكه.الآليالحاسباستعمالمنعاليةلدرجاتداعمةبيانات

نتائج

يذكرونكانواالطلابأنهيالطولانيللتقديرالمهيمنةالنتيجةكانت

النواحيمنالعديدعلىالمحمولالآليالحاسبلبرنامجإيجابياتأثيراباستمرار

تأثيرللتكنولوجياكانأنهالطلابذكر.الكليةمستوىفيللتعلمالجوهرية

محيطعنرضاهمزادتوأنهاالجامعةإلىالانتسابفيقرارهمعلىإيجابي

أنهمالطلابمعظموذكر.الأكاديميبرنامجهمفيالسنواتجميعخلالالتعلم

المثالسبيلفعلى.التعلمواجباتمنكبيرعددفيكثيراالتكنولوجيايستعملون

منطالبا045منعشوائيةعينةعلى2002عامأكتوبرفينظماستطلاعذكر

الحاسباستعملواأنهممجيبا)57من93%وأفاد،الجامعيةالدراسةطلاب

ا-هااذكروا23%وأنبالقرار،متصلعملفي،الأسبوعساعاتا6-.الآلي
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الوظائفأكثروكانت.الأسبوعأكثرأوساعة16ذكرواا%9و،الأسبوع/ساعة

والبحث.والنشروالتأليفوالتعاونالاتصالهيالاستعمالفيشيوعا

الحاسبلبرنامجأساسياإيجابيأتأثيراذكرواالطلابانأهميةالأموروأكثر

الذيالوقتمثلالمتحسنللتعلمالمرافقةالسلوكياتتلكعلىSHUفيالآلي

معيصرفالذيوالوقت،المدرسمنالراجعةوالتغذيةما،مهمةعلىيصرف

نأالمجيبونذكر،ذاتهالاستطلاعوفي.للمقررواجبفيعملعلىالزملاء

اتصالهمعلىجداإيجابيتأثيرأوإيجابيتأثيرلهكانللتكنولوجيااستعمالهم

واجباتعلىالآخرينالطلابمعيصرفالذيالوقتوعلى)59%(،بالمدر!

موادومناقشةوالكتابةالتفكيرفييصرفونهالذيالوقتوعلى)85%(المقرر

الوطنيالاستطلاعإليهتوصلمامعمتناغمةالنتائجهذهإن)82%(.المقرر

.NSSE(www)الطالبلتعهد Indiana. edu/-nsseالسنةطلابأنوجدالذي

بشكلأعلىبمعدلاتالتعلمموادومعأساتذتهممعيتفاعلونSHUفيالأولى

الوطني.المعدلمنملحوض!

الطلابمعاتصالاتهمزادتالتكنولوجياأنالتركيزمجموعاتفيالأساتذةذكر

المتعلقةالمهماتأكثربعضبدفعالمثالسبيا!على،إنتاجيةأكثرالدرسوقتوجعلت

لمجموعاتالكاملوالتقريرالإنترنتشبكةفضاءنحوالدراسيبالصف

,Collins)1002متوفرالمذكورةالتركيز easterling, fountain andstewart).

التكاليف

خطةوتنفيذتطورعننجمتوالتعلمالتعليمفيالفعاليةتحسيناتإن

الضروريةالخدماتوتدعمالتحتيةالبنيةعلىوالمواردالانتباهتركزتكنولوجية

تعليمهمفيللتكنولوجيافعالااستخدامالينظمواوالطلابللأساتذةاللازمة

التكنولوجيابهاأديرتالتيالطريقةفيتغييراتالخطةتنفيذوتطلب.وتعلمهم

نفقةالتكنولوجيااعتبارمنتحولاالتغييرمنجزءويتضمنلأي!3.فيومولت

وهناك.معززةموازنةمععمليةنفقةإلىذلكأريدإذاتؤجلأنيمكنرئيسة
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مباشرنحوعلىالتكنولوجياعمليةنفقاتتحويليتضمنالتغييرلهذاآخروجه

الكاملالدوامطالبيدفع.التكنولوجيارسومدفعهطريقعنالطالبإلىأكثر

الدراساتفيالكاملالدوامطلاب)جميعفيالمحمولالآليالحاسببرنامجفي

دولارهـ07البالغالتكنولوجيارسمالعليا(للدراساتمختارةبرامجوطلابالجامعية

الفصل،فيدولار2..فيدفعونالملتزمينغيرالكاملالدوامطلابأما،الفصلفي

الفصل.فيفقطادولار..الجزئيالدوامطلابويدفع

هـ91تقريباالتشغيليةالجامعةموازنةكانت0202-3040الماليةالسنةفي

مليون1815تقريباهيالمركزيةITلخدماتالتشغيليةالموازنةإندولار.مليون

المحمولالآليالحاسبوبرنامج.للجامعةالشاملةالموازنةمن9%70نحوأي

تكنولوجياولكنالمركزيةالمعلوماتتكنولوجياموازنةمنواسعبشكلمدعوم

الآليالحاسبمعاملولاما.لعلمالخاصةالبرمجياتتغطيلاهذهالمعلومات

الحقوقلكليةالدعموخدماتالتحتيةالبنيةتكنولوجياولا،المكتبةتكنولوجياولا

الجامعةفيالرئيسةالمعلوماتتكنولوجيايبينا-ا7والجدول.الجامعةفي

.02002-304لعامالمحمولالاليالحاسببرنامجعمليةوموازنات

خاتمة

(.المحمولالآليالحاسب)برنامجفيالعملاستهلالمنذكثيرةأمورتغيرت

ينظرصارإذواسعنطاقعلىالتكنولوجيااستعمالانتشارذكرءيجدرماوأكثر

الماءمثلفعالةوظيفيةمنفعةأنهاعلىالانإليهاالوصولإلى

الأقساممنالجامعةجماعاتمنالعديدأخذلذلكونتيجة.والكهرباء

لديه.التقديرعملياتفيالتكنولوجيامسائليدخلالمهنيالمركزحتىالأكاديمية

إليهأضيفتإنالتعليميحسن،اهلمنمناسببشكلالمسائلتحركتوقد

أيةوفيالمستعملةالتكنولوجيانماذجماهي11إلى؟"،التعلمإنتاجيةالتكنولوجيا

؟(1.التعليميالمحيطفيالخاصةالحاجاتلتلبيطرق

واستعمالاانتشاراأكثرقبولاالعاليالتعليمفيالتقديرلجنةرأتلقد

الآليالحاسبحلولإنوالتميز.للإنتاجيةكمقاييسالتقديرفيموثوقةلأشكال
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معهدبدأوقد.التجارةفيأداةالإلكترونيالملفجعلمكانكلفيووجوده

الغد(مدرس)إعدادمنحةخلالمنSHUدالتابعالإنسانيةوالخدماتالتعليم

لمفمشروعبإعدادالكليةهذهالمتحدةالولاياتفيالتعليموزارةقدمتهاالتي

اعدادوفيCoursewareالمقرربرنامجتجهيزفيالجامعةوساهمت.إلكتروني

منالزبونرغبةوفقمعدلإلكترونيملفلتطويرالبائعينمنالثالثالفريق

قدما.معهمويحملوهاوشمتعملوايبتكروالكيالطلابأجل

وذكر.متعددةبطرقوالتعلمالتعليمفيالإنتاجيةالتكنولوجياحسنتلقد

توافرالأساتذةوذكرمتحسنلتعلمالمرافقةالسلوكياتفيزياداتالطلاب

المشروعصدىأننتوقعونحن.الدراسيالصفإدارةنجاعةلتحسينالوسائل

مكاسبيثمرأنالعاليللتعليميتيحسوفأخرىوجامعاتكلياتفيووسائله

.SHUاستثمارمنصافيةإنتاجية
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ا-17اجمدول

هـ252-3004للسنتين+امرجمزيةمعلوماتتكنولوجيالعمليةتشغيليةميزانية

النسبةالمبلغ

المئوية)بآلا!

للميزانية(الدولارات

%854لم128(هامش)معوالأجورالرواقي

000المعلوماتتكنولوجيامكتب

التطبيقاتدعم

والاتصالاتالنظمدعم

الآليالحاسبتشغيلدعم

الشخصيالحاسبخدماتدعم

الدراسيةوالصفوفالأساتذةدعم

التشغيل

()الأساتذةالآلياستئجارالحاسب

(الإدارة/)الموظفونالالياستئجارالحاسب

العامة()المعاملالآلياستئجارالحاسب

إلخ(،وسيطةأجهزةشا،)51والتعلمالتعليمتكنولوجيامركز

لاتتصالاا

حاسوبيةعمليات

أخرىنفقات

)!شأالاا(ا!مولالاليا!اسبميزانية

2502

live

055

0166

2502

50804

554

037

8011

ItIr%

037

لمه941

26%

92%
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688،3المحمولةالاليةاستئجارالحواسيبدفعات

323

المحمولالاليالحاسبتأمين

الذاكرةومفاتيحوكابلاتوإقفالحملصناديق

666

274

صيانتهااللاسلكياستئجارشبكة

ميكروسوفتعندالمحمولالهاتفمعالجامعةاتفاقية

المحمولالاليالحاسبتوزيعالعقود/خدمات

الضرر(الاستئجار/)نهايدغيرالمؤمنةالمفقودات

الأخرىالبرمجياتترخيصات

الإحصاء()برامجSPSSبرنامجترخيصات

913

02%

58

52

دعمهوالمقرربرنامجترخيصات

الجبرالرمزيبرنامجترخيصات

)شحن(المحمولالآليالحاسباعادة

اجموع

*!لا*!لاحكلد

47

vo

505/18

دولار
/.015

:وعرفانشكر

وشركةMerckميركمنمنحةمستهلهفيالعملهذادعم

،-
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InM.!0 Finkelstein, .C Frances,.):4 Jewett, & .B ScholzبيHall Universi

,distance!حكلeconomicsء!ممهـهجلمه and onli *e education: Theم!(ءمهـهء!.(،

ach *ng and learning (pp. .)212-991 Phoenix, AZ: American Council on

.Education/Oryx Press

0D3002).+ولا Ubiquitous computing at Seton HallUniversi)4+،..ح Sحم

computers onحمهhe universaluseعء*!compu iرهلم!u4!!ي!كاث.(،).G Brown

collegecampuses,:م!حهk!ح (pp. 2-187 .)01 Bolton

)1002(.!Department of Information TechnoloبيSeton Hall Universi

:5 rmation technology at Seton Hall University. South Orange,*لمJN
Author. Retrieved August,27,4002 from http:// technology. shu

edu/ resources/ Draft+ IT2Plan/$ file/2001_ITPlan_Draft. pdf.

Twigg, .C .A .)3002( Improving learning and reducing costs: Lessons learned

theبه!NY:ص!"33- Pew grant program in course redes .! Troلملمهfrom round

.selaerPolytechnic Institute, Center for Academic Transformation

Retrieved March ,01 ,4002 from http:// www. center. rpi. edu/ Pew

Grant/ Rd1 intro. pdf
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افتراضيتعلمخلالمقالتعليميالاستيعابزيادة

شاملمؤسساتيوتعاوق

كوكستانكوك،ساندي،غارممايككوهلننت!ميت،سالي

Sally Kuhlenschmidt, Myk Garm, Sandy Cook, stan Cooke

Kentuckyللاالافتؤضيةكنتكيجامعةطورقي Virtual Universi

لموبالجودةالتضحيةدونامملالتحاقفيزيادةرةدلممملإاتنتيناستؤتمجيتش

المباشرليبيا!لإنترنتخصكعلىالعلياالدراساتطلابتدريب:وهماعتمادالا

فيهايعلمعامتعليموصفوف،الكلامأ!ؤضفيخصائيينلاطارئةحاجة

عنالعبءلتخفيفالإلكتروني،التعليم)فريقفيمنت!اركونمتعاونونساتذةلم

.الكام.الدوامأساتذة

بشكلالالتحاقزيادةكنتكيفيالعاليالتعليممؤسساتفيالإنتاجيةتعني

هناك)7991(،العاملةالقوةبتطويريهتمالذيكنتكيلمجلسووفقا.فعالمثير

للمعيشة.الراهنالوطنيالمعيارتحتيعيشونكنتكيسكانمن86%منأكثر

الوطني.المعدلمنتدنياأكثرهيالتيالتعليممستوياتيكونقدالعواملوأحد

القوةفيتمامامنتجينيكونواكيالمهاراتكنتكيسكانمن44%إلى04لايمتلك

Cabinet)7991المتزايدةالتكنولوجيةالعاملة for workforce Development).

اLA,هـ82الولايةفيالعاليالتعليمفيالكليالملتحقينعددكان7991عاموفي

)مجلس0202عامحتىطالبا000008التحاقلزيادةهدفاالكومنولثفوضع

02(.20الثانويالتعليمبعدلماكنتكي
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مبتكرةجديدةاستراتيجياتإحداثالإنتاجيةتوقعفيالزيادةهذهوتحتم

وتجعل،التعليميالاستيعابتعززكيالولايةفيالعاليالتعليممؤسساتتضعها

للطلابالتعليموتقدم،العامليناليافعينلدىمنالاأسهلالتعليمإلىالوصول

الولاية.فيالنائيةوالمناطقالريفيةالمناطقفي

كنتكيجامعةهوالتعليمإلىالطلابوصوللزيادةالمواردأحدوكان

كنتكيفيالثانويبعدالتعليمتحسينقانونأوجدهاالتي(KYVU)الافتراضية

،الثانويبعدالتعليمفيكنتكيلمجلسمعتمدةغيروحدةبصفتها،7991عام

استعمالأجلمنالثانويبعدالتعليمعلىالقائمينجهودوقادتدعمتوقد

التيالالتحاقتوقعاتيلبيلكيالإنترنتفيالمباشرالخطعلىيقومتعليم

الإنترنتخطعلىتعليماالافتراضةالجامعةهذهتقدم.الكومنولثجددها

دعمخدماتوتدير(رئيسيلمقررادارةنظم)متلا،اداريةتحتيةوبنيةالمباشر

)مثلاسياسيةمبادراتوتقود(،كنتكيفيالافتراضيةالمكتبة)مثلاالطالب

ADA,)=(ADA),عجزحالاتمنيعانونالذينللأمريكيينالوصولتؤمن

Americans With disablities Adعلىمبتكرمنهاجتطويرعلىحافزوهي

المباشر.الإنترنتخط

افتراضيتينتعليماستراتيجيتيإحداثمنالافتراضيةكنتكيجامعةتمكن

تستعملالاستراتيجيتينوكلتا.بالجودةالتضحيةدونالتعليميالاستيعابلزيادة

فبرنامج.أساسيبشكلمختلفينبنموذجينولكنالمؤسساتبينمتقاطعاتعاونا

التحاقعلىيحافظ(MSCD)الاتصالاضطراباتعلومفيالماجستيرشهادة

من(1افتراضية"جماعاتلتوجدالمعاهدبينتعاونايستخدممهنيباعتمادمكمل

التيالمعاهداهتمامالنموذجهذاويثير.المؤسساتكلتتقاسمهمالذينالطلاب

نموذجأما.الموردفيضروريغيرجهددونالمهنيينمنذخيرتهاتزيدأنتحتاج

OAAالفنوندرجةفيالأعمالانتقالإطارفيالمباشرالإنترنتخطزميلأي

(Theonline Associate in Arts Degree Business transferframework)
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وذلكالالتحاقإجماليثمومنالمقرروأقسامالأساتذةعددلزيادةأساسافيوفر

منالتدريسومساعديالمتعاونينالأساتذةوتدريبالمقررجودةمعاييربتقديم

التيالمعاهديناسبالنموذجوهذا.الآخرينوالأساتذةالعلياالدراساتطلاب

إلىتسعىالتيالمعاحمدتلككذلكويناسبالالتحاقعلىمتزايدطلبفيهايكون

.متعددةأكاديميةدرجاتلبرامجأساسبناء

التحاقى:سعةحداث!لإافتؤضيةجماعاتاستعمال!

الاتصالح،اضطؤباتفيجستيرالعلومماربرنامجMSCDبرنامج

الكلامآمراضأطباءأجلمنشاغرةوظيفة901يوجدكان8991عامفي

Speech pathologistالشرقيالجانبفيوأكثرهاكنتكيفيالعامةالمعاهدفي

خاصةتحدياتتواجهAppalachiaابالاشيامنطقةفيالمعاهدوكانتكنتكيمن

المدار!تلكفي.كانالنائيةالمنطقةتلكفيالطلاباستقطابصعوبةبسبب

ثلاثمنأكثربعدعلىكانواولكنهممتقدمةدرجاتيحرزواأنيريدونموظفون

تحدياتبمثابةالعملوالتزاماتالأسرةأيضاوكانت.جامعةأقربمنساعات

تضغطالولايةتشريعاتوبدأت.المعهدإلىيوميةرحلاتفييأتوالكيلهم

الحاد.النقصالتقصيرلهذاحلولاتهيأكيالتخرجبرامج

Eastern:هيجامعاتخمسقدمت Kentucky University, Murray state

University, University of Kentucky, University of Louisville and

Western kentucky Universityالاتصالاضطراباتفيعليادراساتبرامج

بدأ7991مطلعفي.الالتحاقطالبيبينمنافسةقبلمنفيهاكانولكنها

خطعلىبرنامجفيمشاركةلتقديمخياراتيتحرونالبرامجتلكمنأساتذة

منالاعتمادمتطلباتإرضاءهيتواجههمعقبةأولوكانتالمباشر.الإنترنت

ASLHA(American-)والسمعواللغةللخطابالأمريكيةالجمعية Speech, Ian

guage and Hearing Association.أستاذاالمتطلباتاشترطتالوقتذلكوفي

الطلابعددعملياآكملوهذا.عليادراساتطلابستةلكلالدكتوراهبمستوى

للخطر.اعتمادهمتعريضدونإلحاقهمعلىقادرابرنامجكلكانالذي
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رافعةكوسيلةالجؤليالدواممنزلة

أربعةكل.الجزئيالدواملطلابالإنترنتعلىيقدمبرنامجإنشاءالحلكان

منبرنامجلكليعينونكاملبدوامواحداطالبايكافئونجزئيبدوامطلاب

معاييرلأنولكنالجامعاتإحدىمنشهاداتهميحرزونوهم.الخمسةالبرامج

فإنالطلابإلىالأساتذةنسبةفيالجزئيالدوامطلابتحصيلاالاعتماد

سنةكلقبولهميمكنإضافياطالبا03أنيعنيكانوهذاتتأثر.لمالنسبةتلك

الفوجفييقبلوالكيالطلابمنيفترضوكان.الثلاثالسنواتبرنامجفي

مدرسةنظامفيللكلامكمساعدينالوقتذلكفييعملونيكونواأنالآول

الشرقية.كنتكي

برنامجينقدمتجامعةفكل.البرنامجبنيةفيأكثرأعلىكفاءةاكتسابوتم

الإنترنت.فيالمباشرالخطعلىوالآخرالعاديالصففيأحدهما،متميزين

إجماليمنالإنترنتفيالمباشرالخطعلىمفردةمقرراتثلاثةقدممعهدوكل

الأربع.الكلياتبقيةمعالمقرراتهذهتتقاسموهيالشهادةلنيللازمةمقررا15

ولأنASLHAفيوالسريريةالأكاديميةالمتطلباتجميعالبرنامجهذالبىوقد

الإنترنتفيالمباشرالخطبرنامجفيحاجةثمةيكنلممعتمداكانمعهدكل

إلىبالإضافة.ول3ول+طإعلامعلىحافظتالكلياتأنمعجديدةموافقةإلى

51()ادالساعاتكلتحويليقبلأنعليهكانالعلياللدراساتعميدكلأنذلك

كلفإنوهكذا.الجزئيالدوامطلابجميعإلىمنهاتسعاماعداالبرنامجفي

.الأخرىالأربعالكلياتفيسجلاتلهكانطالب

مهنيتوفيرإشؤف

باضطراباتالمهتمةالمؤسساتاتحاديواجهالذيالثانيالرئيسالتحديإن

ASLHAكانت.للطلابالسريريالحقلفيإشرافتوفيريتضمنالاتصال

كليةأيةلدىيكنلمذلكومع،الجامعةفيموظفاالمشرفيكونأنتتطلب

الإضافيونالطلابيتطلبهمجزئيبدوامأساتذةثلاثةلتوظفتمويلصناديق
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3!ك!الأكامنمنحةمكنتوقد.البرنامجفيللطلابالجغرافيالتوزعلتغطيته

سفرياتومولتسنتينلمدةهيئةتوظيفمنالبرنامج(الافتراضيةكنتكيجامعة

الإجماليةوالكلفة.الأساتذةمعلوجهوجهاوالمقابلةالتوجهأجلمنالطلاب

337002كانتهامشيةإضافيةفوائدوالمتضمنةجزئيبدوامالثلاثةللممارسين

أساتذةيوظفأنينبغيكانالممارسينهؤلاءدونومن.واحدةلسنةدولارا

المنحةتمويلأنومع(.الأقلعلىدولار000004ب)يقدركليبراتبإضافييهن

الرصيدتحويلفيرغبةشكلعلىاستمرالتعاونفإنانتهىوالبرنامجانتهى

التقصيرمسألةوحلت.الإنترنتفيالمباشرالخطفيدروسإلىكسبهتمالذي

وبتغييرالبرنامجهذامنجددمهنيينمعكنتكيفيالكلامأمراضأطباءفي

أمراضأطباءأرسلالذي(الثالث)الفريقتعويضبفضلالتوظيفنماذجفي

الدرساتلمستوىالمهنيالبرنامجهذاأضافلقد.المعاهدإلىثانيةمرةالكلام

التضحيةدونالإنترنتفيالمباشرالخطبواسطةللتعليملازمينمهنيا4.العليا

.الجودةأجلمنالاعتمادبمعايير

للحصولىالمنالحسهلىالعامالتعليمجعلىللترقمة:القابلىالاستيعاب

نترنتا!لاالمباشرفيالخصكخلا!منالفنونفيمشاركدرجةعلى

الدرجاتلنيل(KCTCSالتقنيةالكليةونظامكنتكي)مجتمعبرنامجكان

كنتكي.فيالثانويبعدالتعليمتحسيهنقانونابتكارمنأيضاOAAالأكاديمية

أساتذةمنخليطوهي،منطقة16تشمل25وعددهاالبرنامجهذاوكليات

كنتكي)جامعة3!لاممأمعالعمليبدووكان.تقنيةوكلياتمجتمعكلياتوبرامج

انسجامبأنهالمباشرالإنترنتخطعلىالتعليمحاجاتلتلبية(الافتراضية

الموظفين.الطلابمنللالتحاقالعاليالعددافتراضمعKCTCSدطبيعي

نمومنعاليةمعدلاتKYVUالافتراضيةكنتكيجامعةجربتلقد

392عننجمتتعليمشعبة22قدم9991()خريفالأولفصلهاوفي.الالتحاق

قدم0002ربيعفيالثانيالفصلوفي.الافتراضيةالجامعةتلكفيملتحقا
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r11عامالافتراضيةكنتكي)جامعة82501إلىالالتحاقاتونمتللتعليمشعبة

أبدىلقد.ومنذرافرضيانفسهالوقتفيكانالنمومنالشكلوهذا02(.هـ0

واضعيأنإلاالمباشر،الإنترنتخطعبربالتعليماهتماماكنتكيطلاب

KCTCSبرنامجوأدرك.المتزايدالطلبمعالجةكيفيةفييهتمونكانواالمقررات

يؤديأنيمكنالالتحاقحجمأنالمبكرللنموتبعاممكنهومااستنتاجخلالمن

أمامالتحديوكان.فقطالزمنمنسنتينفيالإضافيةالأقسامألوفإلى

خطعلىالتعليمأقسامفي)متزايد(أسينموتقديمهوKCTCSبرنامج

مقصدا؟تكونأنينبغيدروسأيةولكن.الإنترنت

KYVU)0002الافتراضيةكنتكيجامعةأجرتهاستطلاعبينلقد (Langley

درجةيعتبرونالثانويبعدبالتعليمالمهتمينالمجيبينإنكنتكيولايةسكانعلى

)92%(منهمعددأكبروإنالمطلوبةالدرجاتمستوىأعلىهي(الفنونفي)مشارك

برنامجكنتكيأنشأت5991عاموفي.عملعلىالتأكيدمعبالدرجةمهتمينكانوا

Baccalaureate:تحويليإطارفيالبكالوريا program Transfer framework-

يختارأنKCTCSاستطاعوبهذا.بكالوريابرامجإلىالمقرراتتحويلحددالذي

جميعإلىسيتحولالناتجالبرنامجإنواتقاوكانموجودمنهاجمنالمقررات

كنتكي.فيالعامالعاليالتعليممؤسسات

5991(,KentuckyComcil on PostsecondaryEducation).

عمالى،أراختصاصالفنونفيمنتهـاركدرجةءإنشا

لمباشزاامملإنترنتخصكعلى

خلالعلميةمعاملوثلاثةالإنترنتخطعلىعاماتعليميامقرراعشرينإنشاءتم

بمبلغومولت?KCTCSمنكليبدوامأساتذةباستخدامأشهرستة

فيمقرركلفيواحدةشعبةيدرسوكانلأ37،.منمنحةدولار005هـ0.

كلفيشعبخمسةإلىتلاثةآنالمخططونشعرولكن.المبدئيالفصل

Cook)2002التاليالفصلفيضروريةتكونسوفمقرر andGam)
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وتعليمهاإضافيةأقسامإنشاءفيمواجهتهاينبغيمتعددةتحدياتهناككان

إنشاءإعادةمنالجددالأساتذةمنعكانالتحدياتوأولأكفياء.أساتذةمن

المقررمحتوىيعتمدواأنالجددالأساتذةسؤالهوالمقترحالحلوكانالمقرر.

مطورووكانالمادةهذهدر!شخصأولأعدءوالذيالمباشرالخطعلىالموجود

ذلكيكونحينالناشرونيذكرهالذيالمحتوىاستعمالعلىيشجعونالمقررات

أمامالمدرسأفضلياتتطوىبحيثالمحتوىلبحولإطارايضعواوأنمناسبا

جاهزا،يكونمالمقررالمحتوىلبأنمعالمثالسبيلفعلى.سلفاالمطورالمحتوى

هناكوكان.أحيانافرديبشكلالأساتذةيرسمهاكانوالواجباتالمشاريعفإن

يبتكرهاكانالتيالمقرراتجودةتأمينوهيالتطويرفريقأمامإضافيةتحديات

.للأساتذةمناسبينوتدريبتوجيهوتقديموالمواردالوقتضغطتحتالأساتذة

ثلاثةيسموالكيللأساتذةمبدئيتطويرعنالسؤالهوالتحديينكلاحلوكان

يصبحواآنيرجحوالذينالاختصاصبنفسالأندادالمراجعينمنخمسةأو

فيالأندادالزملاءيشارك.المقرراتلهذهالمباشرالإنترنتخطعلىأساتذة

عنالتعليممفاهيميألفوالكيالمباشرالإنترنتخطعلىمبدئيتوجيهمؤتمر

بتغذيةويزودهممراجعينكزملاءمهمتهمأهدافويبينالإنترنتخططريق

المهبالمحتوىمعمرتاحينيصبحونوقد.بالإنترنتالتعلمتجربةعنراجعة

نجاحهاالطريقةهذهأثبتت.اعتمادهفيأكثرراغبينيصبحونوربماسلفا

بعدفيماأصبحواالمراجعينالزملاءمنتقريباالمبدئيالفوجثلث:أنبحيث

الإنترنتخطعلىالشعبتوسعكانوقدالمباشر.الإنترنتخطعلىمدرسون
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YVIمنتجةجامعةإلمحهالوصول

gj-ا18اجمك

التقنيةالكليةف!التسجيلونطامكثتكيمجتمع

000210022002السنة

الخريفاالرييعاالخريفاالرييعاالخريفاالرييعاالفصل

2374115156917276الشعب

1038100701164902119103117903191605الملتحقينإعداد

إلى002(0ربيع)فياهومن(business)التجارةفيمقرراتخمسةعلىالشعبتشتمل

.العامالتعليمفيمتميزةمقررات02(20خريف)في24

لمستقبلاؤساتذهلمتعاونينااكأساتذةإعداد

القدرةتوسيعظلفقدالأندادالزملاءبرنامجفيتمملحوظاتقدماأنمع

الشعبجميعبأنتبين1002عامربيعاستطلاعففي.بارزاتحدياالتعليمية

فيهايدرسكانتقريباKCTCSنظاممنالمباشرالإنترنتخطعلىالمقدمة

خطعلىدروسهميقدمونكانواالأساتذةهؤلاءمن5%0وكاملبدوامأساتذة

المقاربةهذه.التدريسمنالسابعةأوالسادسةالشعبةبصفتهاالمباشرالإنترنت

الدوامذويالأساتذةبعددمحدودةالطلبمثيربشكليواجهكيالاستيعابلتوسيع

دولار0015بسعرإضافيحمللتدرش!الدعمويتلقونيقبلونالذينالكامل

الإنترنتخطصفوفوفي.الإضافيةالأقسامدخليغطيهاالكلفةوهذه.للشعبة

الفصلعنفصلكلفي05%إلى33%بمعدلالطلابعدديزدادالمباشر

عداأخرىاستراتيجياتتتضمنأنالاستيعاببناءعمليةعلىوكان،السابق

خطعلىكاملبدوامأساتذةتزويدهوالحلوكان.كاملبدوامالأساتذةالتزام
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Mالتكنولوجياتيجياتاستؤ

إلىأفضىوهذا.التعليميةمسؤولياتهمليحققواإضافيبدعمالإنترنت

تجربةالشراكةوزودتالمستقبلأساتذةلإعدادكنتكيبرنامجمعKCTCSتعاون

تنافساأكثروجعلتهمالمتجدة،المملكةفيالعلياالدرساتلطلابمعززةتعليمية

ذاتهالوقتفيووسعتالمباشر،الإنترنتخطعلىبرزالذيالتعليممحيطفي

والكلياتالمجتمعكلياتفيأساتذةجانبإلىالجودةعاليةأستاذيةإلىوصولهم

تدرش!مساعديبتوظيفاستيعابهاKCTCSوسعتنفسهالوقتوفي.التقنية

فيالتدرش!هيئةأعضاءلدعممتعاونينوأساتذةالعلياالدراساتطلابمن

معالمباشرالإنترنتخطعلىرئيسأستاذيعملحيثالكترونيتعليمنموذج

المباشر.الإنترنتخطعلىأندادزملاءبرنامجفيالمشاركينالأساتذةمنعدد

بدوامأستاذاأومتعاوناأستاذاأوعليادراساتطالبايكونقدالمشاركوالأستاذ

بعضوفي.الخاصةأقسامهمالنهايةفيالأساتذةهؤلاءيدرس،ونموذجيا.كامل

.واحدةشعبةتتسعأنمنحضورهميمكنالحالات

المحتوىلبعلىالعملمنالأساتذةيمكنالالكترونيالتعليمفريقتدريسنموذجإن

يتركونالذين،المتعاونينالأساتذة.إنوفعاليةنجاعةأكثرتدريسيأداءإلىذلكويؤدي

يزودكليبدوامرئيسأستاذمعفريقفيالانيندمجونالتعليميالتخطيطنموذجيا

توسيعفيالأكبرالتحديوكان.وتصميمهالمقرربمحتوىيزودكماوالإرشادبالتدريب

التعليموسائليشمللكيللأساتذةتطويرولتزويدالمشاركينالأساتذةلتمويلالنموذج

قوية.إرشاديةمهاراتجانبإلىللفريق

KCTCSالتقنيةوالكلياتلمجتمعاكلياتنطاممخرجات

ممتازمهنيتطورفرصةأنهالإنترنتعلىالأندادالزملاءبرنامجأثبت

KCTCSلنظامالنموذجهذاوسمحالمباشر.الإنترنتخطعلىأساتذةلإعداد

أعدادااقتصاديبشكليدخلأن-خطروضع/منخفضتهديدوجودفي-

الخطعلىالتدرش!إلى"التكنولوجيامعتمديمنالثانية"الموجةمنكبيرة

الأساتذةمنموجةلأولميكانيكيةأيضاالنموذجهذاوزود.الإنترنتفيالمباشر
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منتجةجامعةإلىالوصول*3

محبونموذجيبشكل)وهمالمباشرالإنترنتخطعلىسلفاتدرسكانت

رسمية(توجيهاتبوجودعالمجنغيركانواأويجهلونكانواالذينالتكنولوجيا

خبرتهممستحضريننقادايكونواأنالأساتذةهؤلاءالميكانيكيةهذهومكنت

KCTCSلنظامالرسميةالتوقعاتحولالمناقشاتإلىوالتكنولوجيةالتعليمية

علىالأندادالزملاءبرنامجتقديممنالكلفةتوفيراتجاءت.الجودةموضوعفي

تلكجاءتكماالأساتذةووقتالتطويرأموالبذلكفتوفرتالمباشر،الإنترنتخط

الإنترنت.خطعلىالموجودةللمقرراتالأساتذةاستخداممنالتوفيرات

وكماالمباشر.الإنترنتخطعلىأخرىبرامجتطورعمليةنموذجآثار

لنظمالوطنيالمركزرئيسوهو02(10)عامجونزدينيسأشار

علىالتعليملتطويراستثمارمردودأعظمإنقالحينالعاليئالتعليمفيالإدارة

التعليممقرراتفيالالتحاقارتفاعفيالأرجحعلىكانالمباشرالإنترنتخط

مشاركلدرجةأصليامقررالعشرينمبدئيةمراجعةوبعد.مرةهـ2-25العام

درجة15منأكثرإحداثيمكنأنهKCTCSبرنامجوجد(OAA)الفنونفي

لمقرراتقليلبتطويرشهاداتوبرامجالمباشرالإنترنتخطعلىكاملةعلمية

خاصة.إضافية

ومؤسساتح+ح،3وخلالمنالأكاديميةالإنتاجيةأيضاعززت

فيإضافيةبرامجإلىKCTCSفي(OAA)برنامجوأدى.كنتكيفيأخرى

الأخرىالمؤسساتفإنOAAوKCTCSوبمشاركة.الأخرىالولايةمؤسسات

مقرراتإفراديبشكلتحدثأنمنبدلا،كنتكيفيسنواتالأربعتعتمدالتي

خطعلىكاملةببرامجماجستيردرجةأنشأتكاملةسنواتلأربعدراسية

:جامعاتفيبرامجتتضمنوهذه.متوقعاكانمماأسرعبشكلالمباشرالإنترنت

University, University of Louisville, and MurrayلإNorthern Kentuck

.state University

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



*3التكنولوجيااستراتيجيات

متعلمةدل!بر

السريعين.والنموالتنفيذأمامحاجزاالمهنيةالجمعيةمعاييرتكونأنيمكن

نأتريدقدالجمعيةفإنجديدامفهوماالمباشرالإنترنتخطبرامجكانتولما

تنحلأنإلىالانتظارفإنذلكومع.والملاءمةالجودةلتقيمموجودهمقرراتتختبر

سبيلفعلى.الإخفاقإلىيؤديقدجديدةدروستبتكروآنالعملتدبيرمشكلات

فيلمؤسساتآخرمالياتحادقبلمنك3!حلبرنجامجمشابهمشروعبدأالمثال

وأدى،تطبيقهفيالشروعقبللنموذجهاتأييدإلىالمؤسساتهذهسعتوقدكنتكي

مسبقايدرسالاأ3ح5برنامجكانالوقتذلكوفي.سنتينمنلآكثرتأجيلإلىذلك

البرنامج.بتوثيقوذلكبالتقدمالاعتمادوكالةوأخبرت.الطلابمنالثانيفوجه

بعد.عنللتعلمأدلةلتطورالوثائقاستعمالعلىقادرةالاعتمادوكالةوكانت

مهمة.تباينات(OAAوMSCD)برنامجاعرضهمااللذانالنموذجانأظهر

برنامجيركزحينعلىالسوقفيملائممكانعلىMSCDبرنامجيركز

(OAA)مناسبينكاناالنموذجينوكلا.التدرشيللمشروعمستوىأعرضعلى

الاا3"حنموذجإن.الخاصةالاحتياجاتذويالآفرادإلىويوجهانللأهداف

ومواردمحدودإجماليالتحاقإمكانمعالسوقفيالملائمالمكانيناسب

ويبتكر.المجتمعيحتاجهمقيمينمحترفينتنتجفهيذلكومعمقيدةلدريسية

واحدةمؤسسةلايوجدلأنهالنظام""يخدعافتراضيااستيعاباMSCDنموذج

نإأكثر.طلابتدريبفيهايتمأنهمعتطيقمماأكثراعتمادهااستيعابتحمل

نأإلا،إضافيينلمتخرجينماسةحاجةهناكيكونحينمناسبالنموذجهذا

التدليمي.الاستيعابتحدالجودةعلىالسائدةالمهنيةالمتطلبات

التعليمدروسيجعلبلوغهيمكننموذجبناءإلى(KCTCSOAA)تسعى

الطلابعددبزيادةإنجازهحقايمكنوهذا.طويلةولمدةكبيرلعددمتاحةالعام

(.المدرسينعددزيادةيعني)مماالمدرسةالشمبعددبزيادةأوالواحدللمدرس

كنتكيفيالعاليالتعليمنظامإلىجديدطالب000108زيادةيتطلبقد
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إضافياآستاذا17451زيادةا!إلى25هيوالأستاذالطلاببينالتقليدية)النسب

.(1إلى5023هوللأستاذالطلابنسبةأنإلى7!،!لافيللمقررات)أشار

الشعبأداءطريقةفقطيغيرونالمباشرالإنترنتخطأساتذةمعظمولأن

جديدةأقسامافإنالمباشر(،الإنترنتخطإلىدراسيصف)منيدرسونهاالتي

تلكتدريسوكان.مبدئيتطورعنتنجمإضافيجن!طلاباستيعاب)أيقليلة

منالتوسيعإمكانيةوأتت.إضافياعبئاآساسايعدأحدثتالتيالجديدةالشعب

دراساتوطلابمتعاونينآساتذةمنفيهمبمنالأساتذةمنمتزايدعددتدريب

منجعلالأندادالزملاءتدريبوبرنامج.التعليميةالموارداقتسامومنعليا

المباشرالإنترنتخطعلىيدرسواأنيريدونمتعاونينأساتذةا!"ضمالممكن

العادية.الدراسيةالصفوفتدريبجلساتفيموجودينيكونوالمولكنهم

فعالياتونادرامميزةإجراءاتالولايةلمؤسساتكانتالمفروضالتشريعقبل

نأالإنترنتعلىالمقرراتلسوقأتاحافتراضيةاتحاديةجامعةووجود.متقاسمة

يحصلأنالطويلةالولايةطرففيفريداوحيدابرنام!لاومكنمتقاسمةتكون

المدخلمقاربةوتؤدي.للولايةالآخرالطرفمنوطلاباستكشافعمليةعلى

منKYVUويمكن.الولايةأنحاءجميعفيوتسجيل/قبولشكلإلىالواحد

نأيمكنمامؤسسةفيممتلئةالأقسامكانتفإذا:المقرراتفيالالتحاقتوسيع

تكرارلتجنبإمكانوهذاك.أخرىمؤسسةمنالمحترريأخذأنالطالبينصح

مؤسسةفييدعمأنمتخصصلبرنامجيمكن:الولايةمؤسساتعبرالبرامج

نإفمثلا.فيهالمشاركةيستطيعونالولايةأنحاءكلفيالطلابفإنذلكومع

توظيفيتطلبقدماسةحاجةليغطيالكلامأمراضعنبرنامجإنشاءثمن

000055بينيتراوحبراتبالدكتوراةحملةمنإضافيينتدرش!هيئةأعضاء

يتركواأنالطلابيضطرقدذلكوفوق.السنةفيدولار000065ودولار
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TVAالتكنولوجيااستراتيجيات

الحلهذاتجنبوأمكن.البرنامجليكملوامعهدإلىوينتقلواالراهنةوظائفهم

المباشر.الإنترنتخطعلىMSCDبرنامجتنفيذخلالمنالمكلف

خاتمة

المؤسساتيمكنالإنترنتفيالمباشرالخطعلىMSCDبرنامجتقديمإن

مهمةتوفيراتمعجيدتدريبإلىالمهنيينلدىماسةحاجةإرضاءمنالمتعاونة

جزئيدوام)بتوظيفسنوات4لمدةالسنةفيدولار000002بتقدرالكلفةفي

ليواجهواKCTCSأساتذةاستعد(OAA)نموذجخلالومن.كليإدواممقابل

المتزايدةالالتحاقاتيلبوالكيالمباشرالإنترنتخطعلىالمقرراتمطالب

باستعمالالطلابمنأكثرعددخدمةالممكنمنأنالملامحهذهتوضح.المهمة

سرعتهاتزيدكنتكيمؤسساتإن.التوسعإمكانيةتعززالتيالتكنولوجماحلول

كنتكي.فيالحياةجودةالنهايةفييحسنالذيالتعليمفيالولايةمطالبلتلبي

ض!!سص
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Cabinetfor::يهـ Workforce Development..)7991( Adult literacy in Kentuk
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25,Retrieved JanuaryعAuthoكا,meworks. FrankfortءجركيلمAram transf

(20frameworks98وله-us/going2/97لمcpe. state. k4002,.س://from http

transfer. pdf

Kentucky Council on Postsecondary Education. .)8991( 0202 vision: An

f postsecondary education. Frankfort,حمءYKsystem5"دلمrKentuckملagenda

/Author.Retrieved August,27 ,4002 from http:// www. cpe.state. ky. us

policies/ policies_ strategic_agenda.asp

Kentucky Council on Postsecondary Education. .)2002( Total headcount

-Kentuckystate,ءلم3991allءلم-لملم supported institutions!يرعلاكenrollment y

.2002 Frankfort, KY: Author. Retrieved January ,25 ,4002 from

http:// www. cpe. state.ky. us/facts/ CompTables/2002-1 Oyr_ trend. pdf

،theDi! stance LearningAdviلمه.(0002Minutes)جميKentucky Virtual Universi

.Authorا+،FrankfortلكCommittee5لملا

portى!termin!يزلم!يههكل* on the survey,0002لمعJuly.)01 Finalre)".بهي)كا!أ
rاكعءررـهممckyCommonwealth-!4كأ theءلمعsكاpenetration and potential student
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للتعليمالمناسبةالتكاليفه!ما

الإنترنت؟المباشرف!الخطعلى

Michael .W Maher, Barbara Sommer

Curt Acredolo, Harry .R Mattews

ماتيور.هارياكريدولو،كورتسومربريارةماهرمايكل

القرؤتمحاضؤتلمباشرلمكثرمناالإنترنتخصدعلىلمقرؤتاتكلفهلى

المباشروالمقرؤتاللإنترنتخص!مقرؤتبينالمقارنتحليلنافي؟التقليدية

علىيعتهدلملجوابأنعلىنبرهنالجامعيةالدراسةمرحلةفيالتقليديه

علىالمباشرآامملإنترنتخ!كفتكاليف.المصروفةللكلفةالخاصالفهوم

.لمواررااستخداممفهومباستعمالحأقلولكنهالواردااكتسابمفهومباستعهاله

وآقلكلفةأكثرالمباشرالإنترنتخطعلىالتعليميكونأنالممكنمنهل

1("نعمهوالجواب؟تقليديةبطريقةالصففيالتعليممننفسهالوقتفيكلفة

يتضمن.المشروعةالبديلةالكلفةمقاييسإلىراجعوذلكالفصلهذايوثقكما

تقديمعلئبالقدرةتزودجوهريةتكاليفعامبشكلالإنترنتخطعلىالتعليم

المقرراتتقديمعلىالقدرةتطويركلفة:شطرينيتضمنوهذامكررةمقررات

.القدرةتلكاستعمالوكلفةالإنترنتخطعلى
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منتجةجامعةإلىالوصول344

لإنجازالمواردسعةاكتسابكئفةإلىالأولالشطرالكلفةأدبياتترجع

حيث،النشاطاتلإنجازالمواردسعةاستعمالكلفةإلىالثانيوالشطرالنشاطات

قاعاتذلكفيبماالمقررلتقديمالمتاحةالمواردإلىترجعالمواردسعةأن

Hilton,Maher-والأجهزة،الأساتذةوقت،المحاضرات and Selto ,3002 Ka

8991plan and Cooper 8991 Maher and Marais.الكلفةنموذجيوقياس

التكنولوجية.الابتكاراتتقويمفيخاصمعنىلههذين

التطويرتكاليفنموذجياالمرءيسددالموارد،سعةاستعمالكلفةحسابفي

المواردسعةاستعمالكلفةأنحينعلى.المكررةالمقرراتتقديمخلالمن

Erman)معينمقررفيالكلفةلجدوىاقتصاديتحليلفيمناسبة and Milan

1002,9991,Levin and MC Ewan.)الحقيقةمنأقلنحوعلىتصورفإنها

أخرىجهةومن.مراتعدةليقدممقررتطويرمنتتوافرالتيالنقديةالسيولة

لتقديمالمواردسعةاستعمالأثروصففيتبالغالمواردسعةاكتسابكلفةفإن

اكتسابكلفةتكونواحدةمرةواحدمقررتدرش!حالففي.واحدمقرر

ويقدمالمقررتطويرفيهايستعملحالةنتناولنحن.نفسهاهيالمواردواستخدام

.مرةمنأكثرالمقرر

Jonesالمستعملةغيرالسعةكئفةلتقديرضروريللتكاليفالقياسينكلا

قسمحصلإذا.المستعملةوالسعةالمكتسبةالسعةبينالفارقهيالتي(،1002)

لديهولكنهفقطواحدمقررلدعميستعملServerمخدمعلىالآقساممن

لتسعةمستعملةغيرقدرةلديهالمخدمهذافإنمقرراتعشرةلدعمالسعة

السعةعنالبحثيعنيللمواردالفعالالمجديالمواردالاستعمالإن.مقررات

Kaplan)8991واستثمارهاالمستعملةغير andCooper).الابتكاراتتوفر

وقتبتحريرمثلا:مستعملةغيرسعةبإيجادأملاالتعليمفيالتكنولوجية

المعمل.ومكانالمحاضراتقاعة،إضافيبوقتالتدريس،الأساتذة
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345التكنولوجيااستراتيجيات

الكلفةمفاهيمتطبيقات

الإنترنتخطعلىالمقرراتمحاضرةتقارنمعينةدراسيةحالةنوفرإننا

لقد.آنفاوصفناهمااللذينالمفهومينمستعملينالتقليديةبالطريقةالمباشر

الغذاءعلمإلى"المدخلالجامعيةالدراسةفيكبيرمقررتقديمتكاليفقارنا

Californiaجامعةفي(FST2)"والتكنولوجيا - Davis،منكلعلىبالطريقتين

الطلابنلزمأنالجامعةسياسةمنعتنا.التقليديةوالطريقةالمباشرالإنترنت

الطلاباختاروهكذاالتقليديةبالطريقةأوالمباشرالإنترنتعلىمقرراتتقديم

المقررعلىسجلواممنطالبا435بجنومن.لهمقدممماالنموذجبأنفسههـا

الإنترنتخطعلىالمقرر201وأتم،التقليديالمقرر273وأتم55انسحب

مقرراتعلىالطلابكانسواءالانسحابمعدلفيفرقأينجدلمالمباشر.

فيبارزةفروقهناكيكنلم:التقليديةالمقرراتأمالمباشرالإنترنتخط

معدلأوللجنسبالنسبةالتقليديالشكلأوالمباشرالإنترنتخطعلىالتسجيل

علىالمقرراتفيفالطلاب.الكليةفيسنةقضاءأو?GPAالعامالدرجات

النصفيالفحصفينفسهوالقلمالورقيأخذون(والتقليدية)الإنترنتالحالين

علىالمقرراتيأخذونالذينوالطلاب،نفسهالوقتفيالنهائيالفحصوفي

بالمقارنةالاختباراتفيماحدإلىأضعفأداؤهميكونالمباشرالإنترنتخط

المعدليكون،وخاصة.التقليدلجةبالطريقةالدروسيتلقونالذينأولئكمع

خطعلىالدروسيتلقون-!للذينوالتقليديةبالطريقةدروساللمتلقين!

المباشر.الإنترنت

المباشرالإنترنتخطعلىالمقررلموادالإمكانبقدرمشابهةالمقررموادكانت

أثناءالدراسيالصففيالفيديوأشرطةعلىالمسجلةالمحاضرةمنالمأخوذ

Powerتقديميةعروضومنالمباشرالإنترنتخطلدروسالسابقالفصل

Pointمقررمعنفسهالوقتفيقدمتالتيالمقررمحاضراتفياستخدمت

متحركةكرسومالعروضشرائحرسمفريقناأعادوقدالمباشرالإنترنتخط

ديناميكيبشكلبنيموحدنموذجمعللشرائحعارضةوصممواFlashومضيئة

الصورمعالبياناتقاعدةمنالمعلوماتلدمجالوميضمولداستعمالطلبوفق

إلىوالنصالصوتالفريقحول،كدليلالفيديوآشرطةوباستعمال.المتحركة
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bulletكروية)إشاراتمثلالخطواتأوالشرائحتطابقكانتقوالب point)

قاعدةفيالبيانيةالرسوممع،المكوناتهذهالفريقخزنوقد.الشرائحضمن

Coldباردةصهرعوارضواستعملوابها،المتعلقةالبيانات Fusionلعرض

للمقرر.الشبكةصفحةعلىالدراسيةالوحدات

نتائج

علىالمقرراتتقديمتكاليفقدرناجمعناهاالتيالكلفةبياناتباستعمال

علىالكومبيوترعنالمستقلةالتقليديةالطريقةوعلىالمباشرالإنترنتخط

الإنترنتخطعلىذلككانسواءالمقررفيسجلواطالبا043أنافتراض

للمقررالموارداكئسابكلفةفإنلتقديراتناووفقا.التقليديةبالطريقةأوالمباشر

المحاضرةلمقررالموارداكتسابتكاليفكثيرافاقتالمباشرالإنترنتخطعلى

فيقليلاأخفضكانالموارداستعمالكلفةفإنذلكومع،التقليديةالطريقةعلى

الجدولانيعرض.التقليديةبالطريقةالمقرراتمحاضرةمنالإنترنتدروس

قبلمنالمكتسبةالمواردمفهوما-ا9الجدوليستخدم.نتائجناا-92وا-ا9

المقرراتمفهوما-92الجدوليستخدمبينماالدروستلكلتقدمالجامعة

.المقرراتفيالمستعملة

الجامعةقبلمنالمكتسبةالموارد

خطلمقرراتمواردالجامعةتكتسبأنيمكنكانأنها-ا9الج!دوليبين

تكاليفتغطيلكيالتقليديةالطريقةعلىالمقرراتمنآكثرالمباشرالإنترنت

تكاليفأجلومن،الجدولفي3الصفلثاهول()2الإنترنتعلىالمقرراتوضع

علىالحصولوكلفة.الجدولفي3الصف(Row)3والبرامجServerالمخدم

جميعلأنالمباشرالإنترنتخطعلىمقررمنأقلكانتمحاضرةقاعةمكان

إلىنفسهالمبلغدفعتالجامعةأنولابد.الإنترنتعلىموجودةالمحاضرات

وكلا.التقليديةالطريقةعلىأوالإنترنتعلىالمقرركانسواءالأستاذ

فيالمساعدوقتمنذاتهاالكميةاستخدمأنهلابدالمقرراتمنالنموذجين

.والدرجاتالاختباراتلتنظيمفقطاستخدمواالمساعدينلأنالتدريس
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91-اا!دول

ا!امعةقبلمنالمكتسبةالمواردكلفة

المقرراتتكاليفالمقرراتتكاليف

خطعلىالتقليدية

الإنترنت)بالدولار(

fر()بالدو

347

مقرراتتكاليفزيادة

المباشرالإنترنتخط

مقرلىانتكاليف!لي

الثقليديةالطريقة

)بالدولار(

الأستاذوقت(ا

الشبكةعلىالمقرراتلوضعومبرمجهيئة2(

والبرامجالأجهزة3(

الصفغرفةمكان4(

،16701

002،12

،16701

25023،

،0791

250،23

،0791

006،11()

التدرشىفيالمساعدوقت(ه

المجموع

056،17

279،93

056،17

،32253593،13

الجدولى:صفوفحسبالشرح

هذايعطيالذيالأستاذوتعويضاتراتبمن1/9-دولار167001مبلغإنا-

يكونخدمةواجباتأوبحوثايقدملمالذيكاملبدوامالمحاضرإن.المقرر

.مقرراتتسعةنصابه

التيالعاملةوالهيئةالمبرمجينوتعويضاتلرواتبهيدولار250023مبلغإن3-

الإنترنت.خطعلىالمقررهذاتضع

يحفظهللمخدممكانلاستئجارالمدفوعالمبلغهودولار07901مبلغإن3-

المقرر.فيالمستعملةالبرامجرزمةعلىوللحصول

علىطالبا043لاستيعابالتجاريالمكانكلفةهودولار002012مبلغإن4-

لوقتوساعةللمحاضرة)ساعةيومياساعتينالتدريسمنيوما92أساس

الفصلمنتصفلاختبارساعةذلكإلىيضافوالاعداد(الأجهزةتركيب
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مدةمكانعلىالحصولكلفةهيدولار06و..النهائيللاختباروساعتين

النهائي.وللاختبارواحدنصفيلاختبارساعاتثلالت

تدريسمساعديثلاثةومنافعراتبطكلفةهيادولار5607إن5-

وهيالمقررتكاليففإنالمكتسبةالمواردتكاليفالاعتباربعينأخذناوإذا

كلفةلأنمبدئياالتقليديالمقررعلئزيادة34%(نحو)أيادولار59303

الدراسيالصفمكانتكاليفتعادلتكنلمالإنترنتخطعلىالمقرروضع

المقررتقديمأجلمنالمواردقدرةلاكتسابالتكاليفهذه.استبعدالذي

ذاتموازنةاعتباراتفيوخاصةمناسبةهيالمباشرالإنترنتخطعلى

بعد.فيماالآتيفيفكرناإذامكتملةليستولكنهاقصير،أمد

الجامعةقبلمنالمستعملةلمواردا

الرئيسةالنشاطاتمنواحدلكلا-ا9الجدوليوازيا-92الجدولان

.الجدولأسفلفيالحساباتتفسيراتوتظهرالمقرر.لتقديمالمطلوبةالخمسة

التكاليفيبعدا-92الجدولفإنا-ا9الجدولمعالمذكورالتحليلنحووعلى

.Twigg)9991(تويغبهنصحكماالإداريالتنظيممثلبينهاتفاضللاالتي

فيللتدريساللازمالوقتحولالمعلوماتلجمعيوميةقساتماستعملنالقد

انظر:القسائمهذهحولتفصيلاتأجل)منكليهاالمقرراتنموذجي

1002(See Mathews, Maher andSommer).قسيمةعلىوقتهالمدرسأدخل

آصنافاتتضمنفعالية12منواحدلكلالساعةمن.،هزيادةمعاليوميةالوقت

نأالأستاذمننتطلبوكنا".الطالبآداء"تقييمالمقرر""تقييمالمقرر""تخطيطمثل

مأالمباشر،الإنترنتخطعلىمقررلتقديمهوالمصروفالوقتكانإذافيمايشير

المثالسبيلفعلى.الطريقتينبكلا)مشترك(مقررأو،التقليديةبالطريقةمقررعلى

الطريقةوعلىالمباشرالإنترنتخطعلىللطلابذاتهاالاختباراتالأستاذهيأ

وقتأنهعلىالاختباراتهذهتهيئةعلىالمصروفالوقتصنفوهكذا،التقليدية

(،)التقليديالمباشرالإنترنتخطعلىالمصروفالوقتمجموعوبحساب.مشترك

الوقتإلى()التقليديالمباشرالإنترنتخطمقررأجلمنالمسجلالمقدارجمعنا

آقلكانتالأستاذوقتكلفةانا-92الجدولمناالسطريظهر.المسجلالمشترك

المقرربفضلالمحاضرةوقتالأستاذوفرلقدالمباشر.الإنترنتخطمقررفيقليلا
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ليساعدالوقتبعضيتطلبالإنترنتخطمقررولكنالمباشر،الإنترنتخطعلى

.الصغيرةالتقنيةالمشاكلمعوالتعاملالشبكةموقعإلىالوصولعلىالطلاب

علىالمقررلوضع(المستعملة)المواردكلفةا-92الجدولمن2السطريظهر

التطوير(،)تكاليفالشبكةعلىالمقرروضعفيالآوليةالتكاليفتسديدبعد،الشبكة

تتمآندونتجريكانتالدروسأنفيهاالأستاذادعىالتيسنواتأربعمدىعلى

والبرامج،المخدمعلىوالحفاض!استعمالكلفة3الصفويظهر.تمامامراجعتها

ادعىالتيالثلاثالسنواتخلالالمخدمتكاليفتسديدتم.البرامجأ!استعماوأسعار

يظهر.للأجهزةالمفيدةالحياةكانالمخدمانبالتكنولوجياالتدرش!موظفوفيها

منمعلوماتباستخدامالدراسيالصفغرفةمكاناستعمالكلفة4السطر

تدرش!كلفة5السطرويظهر.جديدةمحاضرةقاعةلبناءالجامعةخطط

والنموذجالإنترنت)علئالنموذجينفيللمقرراتنفسهاهيالتيالمساعدين

(.التقليدي

r_14اجمدول

اجمامعةقبلهنالمستعملةالمواردكلفة

المقرراتتكاليفالمقرراتتكاليف

خطعلىالتقليدية

الإنترنت)بالدولار(

لدولار()با

16701،03701،الأستاذوقت(ا

الشبكةعلىالمقرراتلوفمعومبرمجهيئة2(

والبرامجالانجهزة3(

الصفغرفةمكان4(

التدرشىفيالمساعدوقت(ه

المجموع

06807،

056،17

370،36

،1994

346

056،17

867،33

مقرراتتكاليفزيادة

المباشرالإنترنتخط

مقرراتتكاليفعلى

لتقليديةاالطريقة

)بالدولار

(274)

،1994

346

080،7()

017،2()
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منتجةجامعةإلىالوصول035

لملجدولى:صفوفحسبالشرح

وقتقسائمووفقالمقرر،لتقديماللازمالوقتتساويالأستاذتكاليف1_

زائدأشهرتسعةراتبدولار،05019.)-الساعةفيدولار61،الأستاذ

(.السنةفيأشهر9فياساعة،005/البدلات

زائدالمقررلتطويرالمسددالجزءيساويوالموظفينالمبرمجوقتكلفة3-

من08%صنفناالأستاذمعمقابلاتعلىوبالاعتماد.السنويةالمقررتجديدات

السنويةللصيانة02%وللتطويروالموظفينالمبرمجوقتكلفةدولار250023

التيالطريقةالتطوبرمستخدميهنلكلفةسنوياتسديداحسبنالقدللمقرر.

Levin)1002(ايوينوماكليفنبهاأوصى and Mc Ewanحياةمفترضين

نأقبلالمقررلحياةالأستاذالمقررمنهيوالتي،سنوات4لمدةمقرر)استمرار(

فيالجامعةفيالمستعملالمعدلهيوالتي6%،50تبلغفاتدةوبمعدل،بكليتهيراجع

تكاليف02%أضفناوقددولار.37705يساويالسنويالتسديدإن.مماثلةحسابات

o،377السنويالتسديدإلىدولار50604تساويوالتيالدرسعلىللحفاظسنوية

دولار82909وهيالمبرمجولوقتللبرنامجالسنويةالكلفةعلىنحصللكيدولار

لنشتقاثنينعلىالسنويةالتكاليفقسمناوهكذا،السنةفيمقررينالجامعةوتقدم

.2السطرفيالمبينالمبلغوهودولار4ا??االمقرركلفة

المخدممكاناستخدام:مكوناتثلاثةوالبرامجالأجهزةلاستخدامإن3-

المسددةالكلفةهيالمخدممكانكلفةإن.المخدمصيانة،البرامجاستخدام

سنويةوسعةسنواتثلاثلمدةحياةتوقعمعدولار00805وهيللمخدم

المبرمجوقتأجلمنالمناقشةحينذاتهاالطريقةاستخدمناوقد.مقررالثلاثين

وقسمنا.سنواتثلاثخلالالمستعملةولكن،المسددةالمخدمكلفةلنشتقوالهيئة

ووزعنا.دولارا73وهيالمقرركلفةعلىلنحصل03علىالمسددةالسنويةالكلفة

يتحملها،أنالمخدميستطيعالتيدرسا03علىدولار00601البرامجكلفة

كلفةأنالنتيجةوكانت.واحدةلسنةمفيدةحياةللبرامجكانأنهمفترضين
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37وهيالمخدممكانتكاليفإلىأضيفتحينوالتيدولارا53هيالمقرر

تؤديللمقرردولار325أصبحتالراهنةالمخدمعلىالحفاض!وتكاليفدولارا

الثالث.السطرفيتظهرالتيدولار346وهيالإنترنتعلىالمقرركلفةإلى

قاعةلبناءالجامعةخططمنالدراسيالصفغرفةكلمةاشتقت4-

03تفترض4السطرفيالمبالغإن.هذاالمقرراتنموذجأجلمنمحاضرات

4و.506%الفائدةومعدلالبناء،حياةمنسنة rويتضمنالصفذلكفيطالبا

دولار،06807بكلفةالنتائجوهذهالطلابعلىوالحفاض!الفوائدإتاحةهذا

الذيالمكانفحصالإنترنتطريقعنالمقررويتطلب.التقليديللمقرر

.دولار006بمبلغاستئجارهيمكن

التدرش!.فيمساعدينتلاثةومنافعراتبكلفةهوادولار05607مبلغإن5-

الجامعةقبلمنالمستعملةللمواردالكليةالكلفة

والمستعملة.المكتسبةالمواردلتكاليففهماتتطلبللكلفةالكاملةالصورةإن

المقررلتقديمالمستعملةالمواردتكاليفأنونجدالصورةهذهنملكالآننحن

الطريقةعلىالمقررتكاليفمن)6%دولار01703كانتالإنترنتخطعلى

تكاليفأنولنتذكر.التقليديةبالطريقةالمقررتقديمتكاليفمنأقل(التقليدية

الإنترنتخطلمقرر34%بآعلىكانتا-ا9الجدولفيالمذكورالموارداكتساب

متضاربةنتائجتظهرالمختلفةالكلفةمفاهيمفإنوهكذا،التقليديالمقررمنالمباشر

التقليدية.المقرراتمقابلفيالمباشرالإنترنتخطعلىالمقررتكاليفحول

الحساسيةتحليلى

سنواتوثلاثالمقررلعمرسنواتآربعافترضناالمبدئيةالتكاليفتسديدفي

المقرروفيالسنةفيالكلفةينقصللتسديدآطولأزمنةوافتراض.المخدملعمر

.أقوىالتقليديالمقررمنأقلالإنترنتمقررإنالقائلةنتيجتنايجعلهذاإنبل

لعمرسنواتثلاث:التاليةللأمورالتسديدمدةقصرناإذايحدثماذاولكن
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خطعلىالمقررتكاليفتزدادالحالةهذهفي،المخدملعمرسنتانالمقرر

يلي:كماالمباشرالإنترنت

.دولار01785إلىدولار199,4منالإنترنتعلىالمقرروضعتكاليفتزداد-

.دولار993إلىدولار346منوالبرامحالأجهزةتكاليفتزداد-

907043إلىدولار867033منالإنترنتمقررتكاليفمجموعيزداد-

%4وباستخدام.كلفتهسددتموردأيتكاليفمنأقليظلالمبلغوهذادولار

يلي:كماالتكاليفينقصذلكفإنالفائدةمعدلمن

.دولار01844إلىدولار19904منالإنترنتعلىالمقرروضعتكاليفتنقص-

إلىدولار46rمنالإنترنتمقررفيوالبرامجالأجهزةتكاليفتنقص-

.دولار3هـ4

دولار06061إلىدولار06807منالصفغرفةمكانتكاليفتنقص-

تكاليفهيالإنترنتمقرراختباراتفيالصفغرفةمكانةالتقليديللمقرر

تضللالأقلالفائدةمعدلومع.المفترضةالأقلالفائدةمعدلولاتؤثرأجرة

.دولار707بمبلغأقلالإنترنتخطمقررتكاليف

المتعاونالمحاضرراتبمنأعلىكانهذاالآستاذراتبأننلاحظ،وأخيرا

الفارقبالاعتبارأخذناوإذاللمقرر.دولار00005عادةهوالذيالنموذجي

يؤثرالأقلبالراتبالأستاذاستخدامأننجدللمقرريناللازمالوقتفيالصغير

الإنترنتخطعلىالمقررلوضعالتكاليفإنوأخيرا.الكلفةفروقعلىضئيلاتاتيرا

واستخدامالمباشر.الإنترنتخطعلىنموذجيةلمقرراتحدأعلىفيتعتبرقد

المقرر.تكاليفأكثريقللأنيمكنالإنترنتعلىمقررلوضعكلفةآقلعملية

كاملةصورةعلىلايحصلالمرءأنوهيقائمةلاتزالالإجماليةونتيجتنا

المواردكلفةإلىأوالمكتسبةالمواردكلفةإلىإماأمرينأحدإلىالنظرفيللكلفة

ولكن،الإنترنتمقررفيأعلى34%كانتالمكتسبةالمواردكلفةلأن،المستخدمة

الإنترنت.مقررفي2%-6%بآقلمرتبةفيكانتالمستخدمةالمواردتكاليف
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خاتمة

Vol

)،هل:سؤالعنوالجواب.الكلفةمفاهيمفيتناقضاالفصلهذايوضح

؟"التقليديةبالمحاضرةالتعليممنأكثريكلفالمباشرالإنترنتخطعلىالتعليم

علىالتعليميكلفواحدةحالةفيالمرء.يستعملللكلفةمفهومآيعلىيعتمد

كانإذاالتقليديةبالطريقةالمقررتقديممنبكثيرأكثرالمباشرالإنترنتخط

المتبعالمفهومكانإذاذلك،ومع.المكتسبةالمواردكلفةهوالمستعملالكلفةمفهوم

منأقلحينئذهيالإنترنتعلىالمقررتكاليففإنالمستعملةالمواردكلفةهو

منولكنها،خاصةظروفعلىتعتمدالنتائجهذه.التقليديالمقررتكاليف

الشبكة.علىالمقرروضعتشغيلكلفةبسببأوضاععدةعلىتعممأنالمرجح

الأقلعلىيعتبرواأنالمكتسبةالمواردتكاليفعلىركزواالذينالإداريينوعلى

المبدئي.الاستثمارتمأنبعدالتاليةالأعوامفيالموارداستعمالتكاليف

فيالقراراتجميععلىتطبق"حقيقية"تكاليفيوجدبأنهنجادللانحن

وبسيولةالسنويةبالميزانياتمبدئياالمعنيينللإداريينفبالنسبة.الظروفجميع

الذينالإداريينحالةخاصةوهذه.جدامهمةالموارداكتسابكلفةتكونالنقد

جهةومن.المشروعميزانياتمنبدلاالسنويةالميزانياتمعيتماملواأنعليهم

استعمالكلفةفإنالتعليمبكلفةالمهتمينوالمدرسينللاقتصاديينبالنسبةثانية

التعليم.اقتصادأدبياتمعومتسقةصحيحةالموارد

التقليديةالطريقةعلىبالمقرراتالإنترنتمقرراتكلفةمقارنةإن،وأخيرا

وضعكلفةبسببمبدئياأكثرالإنترنتمقررات"تكلف:القولمثلسهلةليست

مفهومأييخصصأنالمرءعلىينبغيفأولاالمباشر"الإنترنتخطعلىالمقرر

علىينبغيوثانيا.استعمالهاكلفةأمالموارداكتسابكلفةبالاعتبار:نأخذكلفة

الطريقةوعلىالإنترنتعلىالمقررينكلاعلىالمختارالمفهوميطبقأنالمرء

خطمقرراتعلىالموارداكتسابتكاليفيقارنألاالمرءعلىينبغي؟التقليدية

التقليدية.الطريقةعلىالموارداستعمالبتكاليفالمباشرالإنترنت
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شكروعرفان

Andrewمؤسسةمنبمنحةالعملهذادعملقد. .W Mellon

فعالة:بكلفةالتعليمفيالتكنولوجيااستخداملبرنامج

Andrew .W Mellon Foundation' s Cost Effective Uses of Technology

.inTeaching (CEUTT) Program

من:كلقدمهاالتيوالإسهاماتالمفيدةالتعليقاتعلىالمؤلفونيثني.

.Robert.J Blake, Ian Blacke, Lorna Kunnath, Elizabeth Gibson

Katrina Ellis, Frank Selto، Gerald Russell, Marc Rubin, Naomi Soders tron

كاليفورنيا-جامعةفيجرتالتيالمحاسبةفيالعملورشةفيوالمشاركين

المحاسبينلجمعيةالمحاسبةلفرعالسنويةالإدارةولاجتماعات؟ايرفاين

السنوية:الأمريكيةالمحاسبينجمعيةولاجتماعات"الأمريكية

The annual Management

!!ص

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



*
***اووابم

ing resource use in teaching!9991(.%مم!ه(.Jr01!ث.،,Ermann,.S ,.C & Milan.

.Groupسأ+ng with technologic Washington, DC:Theءand learn

.(3002:Costmanagement)ولج.,Selto&,!به.Hilton,.R !, Maher, M

-ions(2nd.).de Burr Ridge, IL: McGraw5نر r businessdecملStrategies

,Hill/Irwin

,Jones*"ه.لم .D )1002( .!echnology costing methodology handbook- vers

-Boulder,CO: Western Cooperative for Educational Telecommunica

tions, Western Interstate Commission for Higher Education. Retrieved

_August,03,4002 from http://www. wcet. info/ projects/ tcm/ TCM
Handbook Final.pdf

-ratedcost!ح!لم*"!ء4دى%كا!ءsysaplan, .R ,.S & Cooper, .R .)8991( Cost aث!ا

Boston, MA: Harvard Businessم!+،بم!كلoلمadم!ه،+oءص!حيهto driveكلور

.ePء3هه)!كا"

McEwan,.Pلكectivenessana"!لملم:Methلهه .J .)1002( Cost-efكار.Levin,.H M
.Sge!2,نممnd.).de ThousandOaks)5?نح!.لكلand app

Marais, .M .L .)8991( A field study on the limitations of!3،مح.Maher, M

-activity-based costing when resources are provided on a joint and indivis

iblebasis.5لمءلم!همل!ممccountingResearchمل,)1(142-912.36

Sommer, .B .A .)1002( Costing online&،!به.Mathews, .H ,.R Maher, M

1002,Paper presented at Syllabus!مimeo!5مممcourses-! contemporaneo

Santa Clara, CA. Retrieved August ,03 ,4002 from http:// moby

4،ucdavis. edu/ Mellon/ papers/ sylPaper_5 -34. p.

.)wigg,.C.A)9991لو!gnتبم-ع!م! Improving learning ! reducing costs: d+*
The Pew Learning and Technology3!ن,adelphiaلأt courses. Ph9!ص،enrollm

Program. Retrieved May ,5 ,4002 from http:// www. center. rpi. edul

PewSym/ monol.html

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



إ

%

إ

ص!!!لأس"صوخ!س!-صص،صح!

ممملصالغالرال!

!سصووجمحسصحى.!-ح!ى"/ممصءو

إ

أ

أ

أ

أ

إ

%

آ

أ

أ

%

%

اثنهاجاستراقيجيات

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



*
02

*

للدكتوراةالتعليمف!عالتسرب

لخنبه؟يمكقهل

كارتربتيروفيتايلراورلاندول

Orlando .L Taylor, Terrolyn .P Carter

المنخفضةاكأقلياتلطلاببالنسبةوخاصةللدكتوؤةالتعليمفيالتسربلمثل

لماليةالمواردامثلىملعؤوتؤثر.كليههااكأدمغةولقوةللهالىاستنزافاالتهثيل

الدكتوؤةطلابجماعاتعندالتمسربهذاحدوثفياكأسريةولملالتقماتالمحدودة

علىجتماعيةوالاالأكادلميةالتأثيراكأكبرللعزلةليهونأنلابدحينعلى،كافة

علىومناخيةتنظيهيةلتغييؤتضرورةثمةليهول!قد.الملونينالدكتوؤةط!وب

الدكتوؤة.طلابلجميعالتخرجمعدلاتلزيادةالدكتوؤةمجبؤ

منعدداالمتحدةالولاياتعبرالعلياالدراساتكلياتاواجهت099عاممنذ

زيادةالموضوعاتهذهأهمكان.للدكتوراةالتعليمفيوالاتجاهاتالتحديات

دراساتلإتمامالمهنيةالبرامجونهوضبينهافيماوالفنونالعلومفروعتداخل

العلياالدراساتمقرراتوتقديم(،المستقبلأساتذةإعدادبرامج)مثلالدكتوراة

مناخفيالتنوعلتعزيزالجهودواستمرارالمباشرالإنترنتخطعلىوالشهادات

فيللتغييرنداءاتإلىالتحدياتهذهأدت.الإيجابيالعملمتزايدبشكليقاوم

.(Nyquist)2002للدكتوراةالتعليمفيتتحكمالتيوالممارساتالسياسات
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.التسربموضوعهوالدكتوراةتدرش!فياليومإرباكاالموضوعاتأكثروأحد

المهنيةالمجالاتمنعددفيالجامعيةالدراسةفيالتعليمخلافوعلى

فإن09%يبلغالدراسةفيإكمالمعدلإلىفيهيشارالذي(،والطبإكالحقوق

"."!دراساتبدؤواالذينالطلابمن05%أنيظهرالتقاريرمنالعديد

أيضالهاالتمثيلالمنخفضةالأقليةطلابوأندرجاتهميكملوالم)الدكتوراة(

العديديشيرنفسهالوقتوفي.1002Lovitts()التسربمعدلاتآعلى

2991Bowenالتقاريرمن and Rudenstineمبنيالنتائجفيتفاوتإلى

طلابعند75%إلىارتفاعهايصلتدرجمعدلاتمعالمعرفةفرعأساسعلى

أعلىإكمالمعدلاتأخرىدراساتأظهرت.العلوموفيالهندسةفيالدكتوراة

الأجنبيةالجنسياتأصحابولدى(Zwick)1991النساءلدىمنهاالرجاللدى

Espenshade)7991المحليينالسكانلدىمنها andRodriguez).

ودافعوالفدراليةوالحكومة.المعنيينلجميعالكلفةمرتفعالتسربإن

لهمللدكتوارةالتعليممنكبيرامقدارايمولونالذين،الحكومةهذهإلىالضرائب

لاالطلابمنكبيرعددكانإذااستثماراتهمبنجاعةيهتمواأنفيالحقكل

المنحمعوناتتستثمرحينالأموالالجامعاتتخسر.العلميةدرجاتهإنجازيكمل

فييخفقونالذينوالطلاب.يتخرجونلاطلابفيالأساتذةووقتالجامعية

عدممكابدتهمنتيجةمبرحاألماغالبايعانونالدكتوراةفيدراساتهمإنجاز

والفكرية.الأكاديميةقدراتهمأمامتافهايكونقدالسببأنمع،أحلامهمتحقيق

دراسةمنالتسربمعدلاتأنعلىعموماالأساتذةيوافقلاذلكمع

يكملونسوفالطلابأفضلأنمعظمهمويعتقد.جداعاليةهيالدكتوراة

Lovitts.ذلكيكملوالن(1وتأهلاوكفايةموهبة)،الأقلالطلابوآنشهاداتهم

1002and Nelson)برامجفيتكمنربمابالطبعالحقيقيةالتسربمشكلةإن

برنامجبدأشخصكلكانإذاأنهالبعضويرى.أنفسهمالطلابلافيشهاداتهم

المتخرجينأولئكوعند.صارماليسالبرنامجيكونأنفلابدتخرجالدكتوراة
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برامجتكونوالطبالحقوقمثلعاليةتخرجمعدلاتذاتمجالاتفيالمهنيين

وحتى.التخرجلتشجيعمتاحةغالباالتكنولوجيةوالابتكاراتالأكاديميةالدعم

وحينالعلياالدراساتكلياتفينادراالخدماتهذهمثلتقديمكان،قريبعهد

الإعدادضعافللطلابعلاجيةمبادراتكأنهاأحياناتبدوكانتتقدمكانت

التمثيل.الضئيلةالأقليةطلابوخاصة

الأمريكيينالإفريقيينلدىمهمموضوعهوللدكتوراةالتعليمفيالتسربإن

الأعدادبسببالتمثيلالمنخفضةالأخرىالأقلياتوجماعاتالإسبانولدى

منالحديثةالإحصائياتوحسب.الدكتوراةحاثزيمننسبياالمنخفضةالسنوية

Nationalالوطنيةالعلوممؤسسة Science Foundation93فإن, booفردا

هذهمن16441الأمريكيونالإفريقيونتلقى.5202عامالدكتوراةدرجةتلقوا

يعادلماأي23301تلقواالإسبانأقحينعلى4%10يعادلماأيالدرجات

يعادلماأيالدرجاتهذهمن461تلقواالأصليينأمريكاوسكان31%(.11

التعليمفيالتمثيلمنخفضييكونوالمالذينالأمريكيونوالآسيويون.%.،4

70411تلقوافقدالمتحدةالولاياتسكانفيالكليلحضورهمبالنسبةللدكتوراة

فينسبياضئيلةدكتوراةشهاداتحازواولكنهم3%(0)4أيالدكتوراةدرجاتمن

.(2002Harvey)والإنسانياتالاجتماعيةا!علوممجال

الإفريقيون-وهماالوطنفيآقليتينأكبرأنإلىالإحصائياتهذهتشير

ولكنالأمريكيينالسكانربعمنأكثرحاليايؤلفون-والإسبانالأمريكيون

المئويةالنسبةإنبل.سنوياالممنوحةالدكتوراةدرجاتمن207%فقطيتلقون

.والرياضياتوالتكنولوجياوالهندسةالفيزيائيروالعلومالحياةعلومفيأقل

منحت2003عامللهندسةالخمصةا%(،)5أيدكتوراة73005من77فمثلا

الراهنا!هرلومح.ل!إسبانمنحتفقطا%()7،أي86وأمريكيينلإفريقيين

الوطنسيكولىا.!قليةهذهعندالمجالاتمختلففيالدكتوراةدرجةلإنتاجية

لمواجهةالسكطنلإجماليالممكنةالمساهماتمنتماماالإفادةعلىقادرغير

المستقبل.فيالعملقوةحاجات
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التسربتعربص

الأكاديمي،الإعدادضعف-متنوعةلأسبابالدكتوراةبرامجالطلابيترك

عائليةمسؤوليات،الماليةالمواردكفايةعدم،مهنيةلأهدافضعيفةاستعدادات

قدكونهممنأكثر""متوقفونآخرونهناكذلكومع.شخصيةصعوباتأو

فيالدكتوراةدراساتإلىيعودواأنينوونولكنهم،تماماالدراسةعن11"كفوا

فيكبيرةضجةهناكأنالواضحومن.أخرىمؤسسةفيربماأوآخروقت

الملطفة.العواملهذءبسببالتسرببيانات

الإخفاقمواصلةتفسيركيفيةهوالعلياالدراساتمجتمعأمامالتحديإن

عنبسهولةمتاحةالإحصائيةالبياناتأنحينوعلى.للدكتوراةالدراسةفي

وفي.الدكتوراةمنالتسربعنأقلبياناتيتوافرالدكتوراةعلىالحائزين

وثمة.البياناتهذهبمثلتحتفظلاالعلياالدراساتكلياتمعظمإنالواقع

نأدونالعلياالدراساتبرامجيتركونالطلابمنالعديدأنوهيمعقدةمشكلة

علاوة!لمتابعتهمنفسهاتزعجلاالأقساممنوالعديدالأكاديميةأقسامهمينذروا

الدكتوراةطالبهومنتعريفبكيفيةيتعلقفيماا!لؤسساتتختلفذلكعلى

حايايوجدلاأنهإلىo(991)عامKerlinكيرلنأشار.كذلكليسهوومن

لتعريفولاالتسربلتعريفجاهزةمعلوماتولامعاييرولاوطنيةتعريفات

عنعليهايعولموثوقةبياناتيوجدلاذلكإلىبالإضافة.المتسربينجماعة

اتجاهاتهم.غيرواأوتوقفواأوانسحبواالذينعددتظهرالدكتوراةطلاب

موضوعمناقشةعلىقدرتنامنتحدأخرىوموضوعاتالموضوعاتهذه

غيرمنإذيعرفكيفيهمولاالسببماهويهملاولكن.مطلقبيقينالتسرب

دراساتهم.الدكتوراةطلابمنالعديديكنألاالراهنينللمؤلفينالمقبول

للدكتوؤةالتعليممنالتسربفيلمساهمةاالعوامل

وتشير.للدكتوراةالتعليممنالتسربفيالعواملمنضخمعدديساهم

العلومبنىبسبببرنامجهمينهونلاالطلابمنالعديدآنإلىهتزايدةبيانات
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بيروهاوورثأجراءدقيقتحليلفي.الإداريةوالاجتماعيةالأكاديميةوالمناخات

)9991(Bair and Haworthالتسربأنذكرامصدرا181منبياناتعلى

التزامودرجة،بالطالبالأستاذعلاقةوجودةمدىمثلعواملمعيترافق

المالية.والمواردالزملاءوعلاقات،الأكاديميالبرنامجعنالطالبورضا،الطالب

الاختصاصدرجاتوبينالدكتوراةإنجازبينمهمةعلاقةيوجدلاأنهبينالقد

البكالوريا.فيالأصليةالدرجةأوGREوGPAالجامعي

لوفيتسوجدتالدكتوراةشهادةمنللتسربشاملةدراسةوفي

()1002Lovittsمعدلنقصكلياتهمأقسامفيالطلاباندماجازدادكلماأنه

المنهجية"الفوارقبسببالمعرفةفروعبينيتفاوتالتسربأنوذكرت.التسرب

الطبيعةمعوبالمقارنة".والمعارفالعلوملهذهوالاجتماعيةالفكريةالبنىفي

فإنالإنسانياتوفيالاجتماعيةالعلومفيشهادةعلىالعملفيالمنعزلة

فيفريقضمنالعملعلىالاعتمادوفيالعملفيعاليابناءالمبنيةالطبيعة

بينوالاجتماعيالأكاديميالاندما!تسهلالفيزيائيةوالعلومالحياةعلومبحوث

.التخرجفيتساهمفإنهاوهكذاالعلياالدراساتوطلابالأساتذة

إلىبالنسبةللغايةمهمأمروالمهنيةالاجتماعيةالقسمحياةفيالاندماجإن

المجتمعإلىالانتماءتجاربفيأقلفرصالديهملأنالملونجنالدكتوراةطلاب

طلابأنآخرىجهةمن.(Perna)9991الدكتوراةطلابأغلبيةمنالمهني

كلياتإلىالسابقفيتوجهواالذينالأمريكيينالأفريقيينمنالجامعيةالدراسة

شخصيارضاوعدماجتماعيةوعزلةاغترابايعانون(HBCU)الملونينوجامعات

يسودمؤسساتإلىيتوجهونالذينالأمريكيبنبالإفريقييننقارنهمحينأقل

Pascarella)1991البيضفيها and Terenzini)قدالفرصهذهفإنولذلك

الذينلأولئكمنها!األأس!مدارسإلىتوجهواالذينالسودللطلابأكبر،نكون

البيض.فيهايسودعليادراساتكلياتإلىيذهبون

التسربفيمساهمينعاملينأهمإنAbraham)0002(ابراهاملرأيووفقا

الاغتراب)3(والماليةالمواردنقص1():هماالأقليةطلابلدىالدكتوراةمن
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الأساتذةتدرش!أنأيضايقترحوهو47(.)صالجامعةأقسامفيوالانعزال

وفوسترDavidsonدافيدسونويقترح.الدكتوراةبرامجإتمامفييساهمالناجع

Johnson)1002(جونسون - Fosterالطلابيساعدونالناجعينالمرشدينأن

والاجتماعيةالأكاديميةالشبكاتوتنميةالقسممجتمعفيالاندماجعلى

التدرشىلبعلىالحصولفيالطلابقدرةويسهلون،للطلابالجوهرية

العاملة.للقوةللإنظامالاستعدادفيالطلابويرشدونالبحثومؤهلات

يكونالبيضاءالجامعةبيئةفيالملونينبينالأساتذةوجودانخفاضبسبب

ووفقا.الملونينالدكتوراةلطلابقاعدةوالطلابالأساتذةبينالبينيالإرشاد

هارفيذكروكماالمتحدةالولاياتفيالتعليموزارةمن9991عاملبيانات

)2002(Harveyا.منأقلتشكيلفيتستمرالتمثيلالضئيلةالأقلياتفإن%

السكان2%90الإسبان5%10الأمريكيون)الإفريقيونالوطنأساتذةمن

تدرشىهيئةأعضاءهمالأفرادهؤلاءمنوالعديد-%(.،4الأصليونالأمريكان

وهذا.الأقلياتتخدممؤسساتوفيالدكتوراةبتدرشىمخولةغيرمؤسساتفي

أساسيوإرشادعامبدعميزودواأنفقطعليهمليسالبيضالآساتذةأنيعني

علىالتعرفأهليةيكتسبواآنأيضاعليهمولكنوحسبطالبأيلنجاح

التمتيل،المنخفضةالأقليةمنالدكتوراةطلابتواجهالتيالفريدةالموضوعات

فيعرقيااختلافاأووتقاطعاحواجزتحدثربماالتيالثقافيةالفروقوكذلك

بالطالب.الأستاذعلاقة

خياراتهمفيالدكتوراةطلابإعدادعلىتعينوالتدرش!البحثمنحإن

علومهمثقافاتإلىاجتماعيانلانتماءموادتقدمالمنحوهذه،المستقبلفيالمهنية

التسعينياتوفيالثماذينياتفيالجامعاتمنالعديدفإنوللسخرية.ومهنهم

اعتقادفيالملونينللطلاببالخدمةالتزاماتدونالأقليةإلىمنحتقديمبدأت

ا!ووبهؤلاء.الد!ضراةلاستكمالناجعاطريقالهم!دسونأنهممضللظاهري

البحثفيومساعدةتدريسايتلقونالنساءوخاصةوالإسبانالأمريكيونالافريقيون

3991Nettles)البيضا"لطلابمز/أقل ,0991 Turner and Thompson)!وق
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يتلقونالذينالدكتوراةطلاببينعالياتسرباLovitts)1002(لوفيتسوجدت

دونولكنكاملةمنحايتلقونالذينالطلابأنفيوجادلت.كاملةدعممنح

خارجأعمالعلىويحصلونعملعنأحيانايبحثونالقسممنمساعدات

.الدكتوراةبرامجيتركواأنلهميسببمماوالجامعةالقسم

العواملمنعددعنينجمالدكتوراةدراسةمستوىعلىالتسربإنإجمالا،

سببأنيظهرمتزايددليلوهناك،قدرتهأوالطالبصفةعنبالضرورةلاتشف

أنهاماالعواملهذهوبعض.نفسهالدكتوراةبرنامجفيغالبايكمنالتسرب

عندهمبالتفاضلأولويةلهأنأوالملونينمنالدكتوراةطلابلدىفريدعامل

مناغوفيالتنظيميةالبنيةفيالتغيراتغدتوقد.الطلابأغلبيةمعبالمقارنة

الدكتوراةفيتخرجهمالطلابيستكمللكيضروريةالدكتوراةبرامجمنالعديد

العليا.الدراساتكلياتإنتاجيةزيادةينبغيكماالملونينمنالدكتوراةطلابوخاصة

حرالعملىماطذق

لأقسامينبغيالملونينالطلابعندالدكتوراةدرجةاستكماللتعزيزمسعىفي

للتوثيققابلةجيدةممارسةمبادئعلىأنفسهميعودواأنالعلياالدراسات

ينبغيالتيالمبادراتعنالأمثلةبعضيليوفيما.الملونينللطلابوخاصة

الاعتبار:بعينتأخذهاأنللأقسام

.)بالطلاب،حتفاض!الاويؤمجرشادفيالإمنهجيةطريقةتطوير

نآبوسعهمأفرادمععلاقاتمزاالإفادةالدكتوراةطلابمعظميستطيع

يمكن.المتعلمينعالموفييميةالأكااإوحداتصوفيعلومهمفروعفييشركوهم

وهم.آ!ا!ز!لأءحتىأومو!نتدرش!هيئةأعضاءالأفرادهؤلاءيكونأن

يتلقوهـاآند!فيا!تيبالمقرز،.تالطلابلهؤلاءالنصحمنأكثرهوبمايقومون

هـع!كل!م!اهزينيكونوآنالأساتذةهؤلاءيحتاج.بحوتفممشاريعفيحتىبل

عنمجر!ع!ات،جلساتفيأوإفراديبشكلإماالعلياالدراساتطلاب

ومهنبة.واجتماعيةوأكاديميةشخصيةموضوعات
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والشخصالمرشديكونأنالضروريمنليسبأنهيوحيالدليلأنيبدو

لكينفسهالنوعمنأونفسهالعرقمنأونفسهالجنسمن()الطالبالمحمي

,Turban)2002ناجحةالعلاقةتكون Doughe +3 and Lee.)هناكذلكومع

ذاتهالعرقأونفسهالجنسمنالشخصفيهايكونأنيمكنخاصةموضوعات

المتشابهةوالتجاربالشخصيةالمشاعربسببخاصبشكلمفيدانفسهالنوعأو

واحدهناكيكونأنفينبغيالمرشدينمنعددالدكتوراةلطالبكانوإذا.لديهما

الشخصية.الطالبموضوعاتتجاهوحساسيةفهملديهالأقلعلى

تقدموالإرشادللنصحرسميةنظماالعلياالدراساتكلياتبعضطورتلقد

منوإرشادانصحاأيضاتقدموقد.ومنظمةمتميزةفرديةوإرشادنصحجلسات

جامعةطورت.والإرشادالنصححولالعملورشاتمنوسلسلةالزملاء

الحفاضلأجلمنعميدمساعدوترأسهالبرنامجهذامثلHowardهوارد

2002Howard)والإرشادالنصحوطريقةالطلابعلى University.)

طريقةأنهاعلىالأقليةمنللطلابوالإرشادالنصحبرامجتقدمأنينبغيلا

منهجي.وإرشادنصحإلىيحتاجونالذينوحدهمهمالطلابهؤلاءبأنتوحي

ممبزةفعالياتمعالدكتوراةطلابجميعإلىيقدمأنينبغيوالإرشادالنصحإن

النصحبرامجإن.خاصةحاجاتلديهميكونقدالطلابمنلجماعاتتقدم

وفي،جميعهمالطلاببينالمجتمعيالحسبناءعلىتساعدجيدةوالإرشاد

والتواريخواللغةالثصافةفيتشابهلديهمالذينالطلاببينالوقتنفس

عناصراحتواءإلىأيضااصبرامجهذهوتنحو.الخاصةالتحدياتأووالمطامح

خطريواجهونالذينللطلابمبكرةارا!إشاراتتحددأنعلىالأقسامتساعد

الأمور،إتمامعدمفيالإفراط،الصفمنالانسحا(.ات)مثلمستقبليةمشاكل

الخ(.القسمفيأكاديميةغيرأحداثعنغيابرس!،غيرشكاوى،التوقف

الآى!لمجيالتقدموتسييرلمراقبةللأقسامبمعاييرا!يضاتزودالبرامجوهذه

مثلالموضوعماتبعضعنمتجمعةدوريةبتقاريرولتزودالد؟ضراةلطلاب

..الخالشهادةلنيلاللازمالوقت،العملاستكمال،بالطلابالاصفدط
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رشادوالإالنصحموضوعفيتطويراكأساتذةمجبؤرةابا

أمرهيوالإرشادالنصحطريقةأنالتدريسيةالهيئةأعضاءمنالعديديظن

عنواسعةأدبياتهناكذلكومع.طبيعيغريزيبشكلمنهمأيبهيقوم

كلياتوتصنع.قيمةلهايكونقدالتيوالإرشادللنصحالجيدةالممارسة

لحقل-ومهنيةرقيقةبطريقة-الأساتذةتعرضحينحسناالعلياالدراسات

هيئةأعضاءبعضلأنهنا(1"رقيقةنقول.العلياالدراساتلطلابوارشادنصح

والإرشاد.النصححولتعلمهإلىيحتاجونأمراهناكأنفكرةيقاومونالتدرش!

Theالدكتوراةطلاببرنامجإن Doctoral Scholars Programعنصروهو

Southern)الأساتذةتنوعميثاقمن Regional Education Board)أحدهو

لقد.الدكتوراةدراسةفيالملونينالطلابودعملتعيينالوطنفيالبرامجأنجح

الأقلياتمنالدكتوراةطلابإكمالدعملكيفيةالأساتذةفهمبتطويرجزئيانجح

طلابأجلمنخريفكلوالإرشادللنصحبارزامنصباالميثاقويقدم.لدراستهم

نأويمكن.ومرشديهمالناصحينوأساتذتهمالتمثيلالضعيفةالأقليةمنالدكتوراة

ليكسبواالسنويةاللقاءاتهذهأحدحضورمنالعلياالدراساتأساتذةيستفيد

الملونين.الدكتوراةطلابلتدريسمرافقةخاصةموضوعاتتدبرحولأفكارا

الدراسيةلمنحافيهابماالاليةعانةالإمنحلجميعوخدمةلعل!عممطلبتضمين

البحوثبعضمستوياتهاكلفيللدكتوراةالماليةالمعوناتتتطلبأنينبغي

والمحذور.الالتحاقمنفصلكلفيالإراريالدعمفيدوراآووالتدريس

حتىمستقلبشكلدروسايعطواأنللطلابيتاحأنينبغيلاأنههوالوحيد

فيوذلكالأقساممنقسمفيكاملبدوامسنةدرسواقدالأقلعلىيكونوا

وا!تيالمهنيالتأهـيلمنفترريمضواأنوبعد،التدريسعلىالتدريببعض

وتصحيحالمناقشةشعبأوالمعملوإدارة)كظله(،الأستاذتتبعتتضمن

مساعدةوظائضإليهميوكلأنينبغيالدكتوراةطلابعملبدايةفي.الأوراق

إداريةوظائفيتولواأوالبحثلعالممتأهلينيصبحوالكيالأستاذبإشراف
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إلىبالانتماءإحساسلتطويرالعلياالدراساتكليةفيأوالقسمفيمساعدة

هذهمثللديهمليسغالباأنهمالأقلياتطلابيذكر.العلياالدراساتمجتمع

هيكماوالغنىوالتنوعالكميةبنفستجاربهمليستالأقلعلىأو-التجارب

تعزيزفيمصلحةلهاالتيالعلياالدراساتوكليات.الطلابمعظمعند

اتخاذمنتنتفعدراستهمواستكمالالدكتوراةلدرجةتهيئالتيبالأقليةالاحتفاضل

فصلكلفيالتجاربهذهمثللديهمالأقلياتطلابجميعأنلضمانخطوات

التحاقهم.من

الملونينالدكتوؤهط!وبكبيرمنعدداستقطاب

فيهايكونأنلمجردبالراحةالشعورلتتجنببمواظبةالأقسامتعملأنينبغي

المحيطمنغنياتنوعاترعىالتيالأقسامإن.الملونينمنطالبانأوطالب

الذيالاجتماعيالانعزالمشاعرمنظمبشكلتهاجموالنوعيوالعرقيالجنسي

الأقسامتجتذبولكي.المجتمعفيالتمثيلالمنخفضيالطلابمنالعديديذكره

مكانبأييتعلقفيماالمألوفةالقوالبوتتجنبتهاجمأنينبغيالكبيرالكمهذا

جامعاتفيالأقساممنوالعديد.متنافسيندكتوراةطلابفيهتجدأنيمكن

الصفمؤسساتإلىالقبولونشاطاتالدكتوراةلدرجةالاستقطابتوجهالبحث

تمنحتزالما+Bلأشأفإنذلكومع.الحرةللفنونالمهيبةالكلياتوإلىالأول

نصفمنوأكثر،الب!لوريادرجاتالآمريكئينالافريقيينمن03%منأكثر

منالدكتوراةلحامليمنتجآكبرأتعلىالوطنيةالعلوممؤسسةفيتذكرالكليات

الطلابلاستقطابتدريباالأعضاء1الأساتذةويحتاج.HBCUهيالسود

أكثرالملونينبينمنالمتخرجونيكونأنويمكن.HBCUمنخاصة،الملونين

المهنة.وتطويروالإرشادالنصحفيالحالهوكمالحابالاستهنشاطاتفيمساعدة

درجةواستكمالالأكاديميللنجاحالمؤشراتأهما"لأقسامخددأنينبغي

GREاختباردرجاتتكونأنيرجحولا.أقسامهمفيالملونينلل!بالدكتوراة

التعليميةالاختباراتخدمةمركزويوصي.المؤشراتحذه!ن
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936المنهاجتيجياتاستؤ

Educational Testing Serviceالاختبارفيع!5درجاتبأنالمؤسسات

تهيىأنوينبغيوالنجاحالرسوبدرجاتتثبتلاوأنتجمعأنلاينبغيالفرعي

استراتيجياتوتعليمهمالأساتذةلتطويرعملورشاتالعلياالدراساتكليات

تطويرفيالآقساممعتعملآنوينبغيالملونينالطلابلاستقطابناجحة

.الدكتوراةعلىللمسجلينالمرجحالنجاحلتتوقعصحيحةمبتكرةميكانيكية

I.ا Lcملونينأساتذةاد

التمثيلالمنخفضةالآقليةمنالدكتوراةلطلابالتخرخمعدلاتتعزيزيمكنلا

هيتةأعضاءإن.الأساتذةلتنوعالمرافقةالموضوعاتعنبمعزلالمجتمعفي

فيفإنهمالأقليةلطلابنماذجبدورقيامهمإلىبالإضافةالأقليةمنالتدرشى

موضوعاتحولكلتيهماوالآكثريةالأقليةطلابوإرشادلنصحجيدموضع

يتلقونها.التيالعلومضمنالجامعةفيوالمهنيونالأقليةطلابيواجههامفردة

فيالمتخرجينالطلابمنأحيانايسمعالمرءآنإحزاناالأمورأكثربينومن

هيئةعضوأبدالهميكنولم،حياتهمفييروالمأنهمالتمثيلالمنخفضهالآقلية

اختصاصهم.مادةعنناهيكدراستهمكلفيملونتدرشى

مهنيةوظائفعلىيحصلسوفمنهموالعديدالعلياالدراساتطلابأكثريةإن

ومعالمجتمعفيالتمثيلالمنخفضةالأقليةطلابمعيتفاعلونأوفيهايدرسون

ملونين.أساتذةمعرالإرشادالنصحفرصمنمماثلةبطريقةينتفعونربماالمهنيين

علىيتمرنوالمالتدرش!هيئةأعضاءتعيينلجانأعضاءمنوالعديد

منالتدريسهيئةأعضاءوتوظيفاستقطابأجلمنالناجعةالاستراتيجيات

الخرافاتمنبالعديديتمسكوابأنمهمتهميقاربونوأحيانا.الجماعاتمختلف

,Smithوبوسنبرغوولفسميثقدملقد.الأساتذةتنوعحولالوهمية Wolf

فضحأجلمنالتدريسهيئةلأعضاءممتازاموردا6991عام

الأقليةأساتذة11مثلالأساتذةتنوعحولالشائعةالخرافاتتلكمثلفيالزيف

لذاقاسيةالأقليةأساتذةعندو"المنافسة("411)ص"كثيرايكلفون

.(13)صه11أبداهناإلىالمجيءلايستطيعون
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منتجةجامعةإلىالوصول

منهاالعديدصممالاصلاحاتمنبعددملتزمةالعلياالدراساتكلياتإن

ومن.الطلابلحاجاتاستجابةأكثرلجعلهاالدكتوراةدرجةفيالنظريعادلكي

نإ.تسويةأوتنازلمعاييردونالتخرجترجيحلزيادةجهودالمبادراتهذهبين

وطلابالأمريكيينالإفريقيينإلىخاصبسياقالموضوعتناولالفصلهذا

استكمالمعدلاتالعلياالدراساتكلياتتعززأنأجلمن.ملونينآخرين

.ومبادراتجديدةاستراتيجياتتبادرآنالكلياتهذهعلى،لطلابهاالدراسة

المنشودةالنتيجةتنجزربماالفصلهذافيالاستراتيجياتمنعدداقترحلقد

الأكاديميةدرجاتهمإتمامفيغالباأخفقواالذينالطلابلهؤلاءالوعودلتحقيق

والأكاديمية.الفكريةمواهبهممنبالرغمالماضيفي

ش!خص!صف
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الطالب4ارتبامرأجللجسورمقابناء

التعلملتعزيزإنتاجيةمفتاح

Charlesشروردشارل Shroeder

لجزرتجرقؤقلنجاعةأكثرتماسكاتعليميةبتجريةالطلاصبتزويدابئ

طرقالمؤلفاوبقترح.الطالبلنجاحعلىأمستولإتويدعم!التعلمابتاجية

والطلاباكأساتذةتوحدأنلهكنهالم!ن!اركهواالتعاولقمنجدبةآشكالىيجادمم!

مستمرةتعلمشبكةابىالجامعةمناخاتتحولىمنتمتركةرسالةفيوالإداريين

وخارجه.الصفداخلى

المفرطةالإصلاحتقاريرمنابتداءبإلحاحوالمعاهدالجامعاتإلىيطلبكان

Boyerالغزيرة Commission on Educating Undergradutes in the Research

University ,8991 Kellogg Commission on the Future State and Land

3991(Grant Universities,,0002 Wingspread Group on HigherEducation)

أكثرتعليميةبتجربةالطلابتزودبأنالشعبيةالمطابعفيمتملقةمقالاتإلى

آعلىمستوياتوتدعمالتعلمإنتاجيةتعززتجربة-تجزؤاوأقلونجوعاتماسكا

.لارنستللراحلوفقاالأغراضهذهلإنجازالطرقوأفضل.الطالبلنجاح

Ernestبوير .L Boyerنأيمكنهاوالمشاركةللتعاونجديدةأشكالتبتكرأنهو

إلىالجامعةمناخاتلتحولمشتركةرسالةفيوالإداريينوالطلابالأساتذةتوحد

0991,)8791،وخارجهالصفداخلفيهاندوبلاتعلمشبكة The Cane- Boyer)

7991gie Foundarion for Advancement of Teachingالتجارببويرأيد
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منتجةجامعةإلمحهالوصول374

بشكلمتصلةكانتبلأومنهاجمكانأوزمانعلىمتصورةتكنلمالتيالتعليمية

وغيرالأكاديميةالعناصرانبويرنظروجهةومن.تمامامتماسكمتكامل

الجسورتبنيأنينبغيالكلياتتجربةفيالمنهاجيةوغيرالمنهاجيةالآكاديمية

الطالب.تعلملتعزيزمتعاونةترتيباتوتطور

يمكنلاالطالبلتعلمالأمثلالحدأنافتراضعلىمعتمدبويررؤيةإنجازإن

عنبعضهامنفصلاالتعلمهذافيالمتضمنةالمؤسسةعناصركانتإذايحدثأن

Kuh)معابكليهماأوالالتزامأوبالبنيةبعض ,6991 Terenzini, Pas . (carella

6991and Bulimlingللتعلممتقاسمة:القويةالشراكة:الكتابمؤلفوألحوقد

ful Partnerships: A shared Responsability for Learning Power

AmericanAssociation-وهم:)مسؤولية for Higher Education, Ameri

can Collage Personnel Association and National Association of student

8991(,Personnel Administratorsلتعزيزقويةتعليميةشراكةصنعضرورةعلى

قالوا:حينالتعلمإنتاجية

الآكاديميةالشؤونهيئةوخاصة-الجامعةفيشخصكليشارك"حين

نابوسعنايكونفقطحينئذالطالبتعلممسؤوليةفي-الطلابشؤونوهيئة

نتصرفحينفقطيتمذلك...التعلمهذاتحسينفيشأنذاتقدمانصنع

نضعهللتعلمفهممنلديناماتجمعهذا...المشتركةالأهدافسياقفيبتعاون

(11.ا)صتناولآفضلفي

لطالبامالتق

الدراسيالصففيالتعلمعلىليسالدراساتمنالعديدركزالحديثةالسنينفي

الطالبونجاحالتعلمإنتاجيةفيالصفخارج)تحدث(تجاربتأثيرعلىولكن،فقط

1991(Kull ,6991 ,1002 Pas carella ,1002 Pascarella and Terenzini

9991Terenzini, Pascarella and Blimling6991Whitt).

تعلمفيحاسمينمحددينأمرينأهمفإنالبحثهذافيجاءلماووفقا

لدراستهمالطلابيكرسهمااللذانوالطاقةالوقتمقدارهماوتطويرهالطالب
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275المنهاجاستراتيجيات

وتنظممواردهاالمؤسسةتنشروكيف،تعليميةأهدافذاتأخرىولنشاطات

النشاطاتفييشاركوالكيالطلابلهاتستميلأخرىتعليميةوفرصامنهاجا

National)وبتجاحهالطالببتعلمالمتصلة Study of Student Engagement

0002([NSSE].شؤونعلىوالقائمينالأساتذةأمامالكبرىالتحدياتوأحد

وتلهم"تحثظروفإيجادهوالطالبلارتباطعليامستوياتبتعزيزالملتزمينالطلاب

الصفداخلتعليميةأهدافذاتلنشاطاتوالطاقةالوقتيكرسواأنالطلاب

6991Amercan(.!أ)السواء"علىوخارجه College Personnel Association

Chickering)8791(وغامسونشيكرنغيجادل and Gamsonمقنعبشكل

اتصال:الطالبارتباطتعززلكيخاصبشكلمهمةشروطسبعةثمةبأن

وقت،عاجلةراجعةتغذية،الفعالالتعلم،الطلاببينالتعاونبالأستاذ،الطالب

استعملذلكمنأحدثزمنوفي.للتعلممتنوعةطرق،عاليةتوقعات،للمهمة

George)1002(كوهجورج Kuhالوطنيالاستطلاعاندياناجامعةفيوزملاؤه

للتجربةالرئيسةالوجوهحولحاسمةمعلوماتتوليدأجلمنالطالبلارتباط

نأالمؤسساتبهتستطيعنحوعلىالجامعيةالدراسةفيللطلابالتعليمية

الطالب.تعلمإنتاجيةلتحسينالمعلوماتهذهتستعمل

التيالنشاطاتمنرئيسةمجموعاتخمسNSSEاستطلاعجسدوقد

مستوى:وهيالمعهدفيمنشودةبنتائجمرتبطةأنهاالبحثدراساتآظهرت

إغناء،والطالبالآستاذتفاعل،المتعاونالفعالالتعلم،الأكاديميالتحدي

الجامعة.مناخاتودعمالتعليميةالتجارب

ندوبب!وتعلمبيئات

في-فيهاندوبلاتعلمببيئاتأولاالطالبلتعهدعاليةمستوياتتعزز

يكرسوحيثبالتبادلالصفوخارجالصفداخلالتجاربفيهاتدعمأوضاع

المواردتوجهوحيث،التعليميةالأهدافذاتللنشاطاتأكثروطاقةوقتاالطلاب
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منتجةجامعةإلمحهالوصوله6*

ينتهزوحيث،متكاملةتعلممخرجاتإنجازباتجاهوتحصرالمؤسساتية

التعلمأجلمنالمؤسساتيةالمواردجميعمنتماماالاستفادةفرصةالطلاب

7991(6991,,Kuh).متعاونةمشاركةندوببلاتعلمبيئاتإيجاديتطلب

تترابطأنيمكنهاوالعملياتالتنظيميةالترتيباتأنبحيثالوظائفمشتبكة

,Bloland)مناسببشكلوتصطفببعضبعضهاويتصل Stamatakos and

6991Rogers).

تشكلوهي،ندوببلاالتعلمبيئاتعلىالأمثلةأولهيالتعلممجتمعاتإن

مجتمعحركةمدتالأخيرينالعقدينأثناءفي.ناجعةتعليميةشراكةخلالمن

الأربعالسنينمؤسساتفيثمالمجتمعكلياتداخلالبدايةفي،جذورهاالتعلم

مهتمةجماعاتالنماذجهذءمنأمثلةوتتضمن.النماذجمنعددازدهرحيث

مترابطة،ومقررات،الداخليينغيرعص!33ولكالأول،أالجامعةفيالجددالطلابمن

فدراليةتعلمومجتمعاتموضوعاتهافيمترابطةومقررات

9991(Love ad Tokuno)مجتمعاترؤيةعلىتعتمدالبرامجهذهوجميع

وأمشتركاموضوعاتتناولمختلفةبعلوممتصلةمنهاجيةبنىأنهاعلىالتعلم

,0991Gabelnick)مامسألة Mcc Gregor, Matthewis andSmith).

والطالبالأستاذتفاعلوعلىالمنهاجبنىعلىحصرايركزالتعريفهذاولأن

تقومالتعريفهذاباستعمالهاالتعلممجتمعنماذجفإن،الدراسيالصفضمن

تعلمبيئاتلإيجادالمنهاجأغراضمعمشاركةمنهاجيةتجاربلدمجقليلةبمساع

مجتمعاتبتعريفالموضوعهذاإلىAstin)8591(استنتوجه.فيهاندوبلا

مشتركبحستتصف..الطلابمنصغيرةفرعيةجماعة11بأنهاالتعلم

منهاجيةوتجاربمختلفةمناهجودمجالاستمراريشجعمما...بالهدف

ص)".مشاركة

منالواضحفمنمتنوعةأشكالاتأخذأنتستطيعالتعلممجتمعاتأنومع

Love,9991-)اللأدبيات Mac Gregor1991 Shapiro and Levine,9991 Tin
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المنهاجاستراتيجيات

3991to ,7991 Tinto and Goodsell)لتعزيزمشاركاتهابأعظمتقومانها

تشكيلعلىالطلابومساعدة،الدروسلدمجفرصبتزويد:وذلكالطالبارتباط

وبقائهالطالبأداءوتحسين،الطالبالتزاميزيدمماأندادهممعاجتماعيةشبكات

الطالبتعلممخرجاتعلىوالتركيز،الأساتذةلتطويرفرصوتزويد،الكليةفي

.الطلابفيهايعلمالتيالطريقةفيالتفكيريعيدواكيالمربينوتشجيع

-كولومبياميسوريجاصعاتفيالتعلممجتمعات

والمربين،الأكاديميينالإداريينمساعدةفيحاسمةالسابقةالمعلوماتكانت

تشكيلفي(الأولكولومبيا-ميسوريجامعةفيوالأساتذة،الطلابشؤونفي

مختلفوتنفيذتصميمضمنالطالبارتباطجوهريالتعززتعليميةشراكة

التعلملمجتمعاتAstin)8591(استينتعريفعلىوبناء.التعلممجتمعات

Freshmanالأولىبالنسةالعنايةمجموعاتنماذجوباستخدام Interest Groups

التقاطعفريقأنشى،وواشنطوناوريغونجامعةفيأصلاطورتالتي3()د!ا

الطلابشؤونفيومربينوأساتذةأكاديميينإداريينمنالمؤلفالوظيفي

إتمامأجلمنالمقيمينللطلابFIGالأولىبالسنةعنايةمجموعاتليصمموا

الاحتفاض!الإنجازةةجوهرياالأكاديميالارتباطتعزيز:الآتيةالخاصةالأغراض

صغيرجامعي"محيطإيجاد،الأولىالسنةلطلابالتعليميالمكسب؟بالطلاب

مقصودبشكلدمجالأنداد،الزملاءمنمرجعيةجماعاتبإيجادوذلك(1،نفسيا

والكتابةالأفكاردمجعلىالأساتذةتشجيع.منهاجيةوغيرمنهاجيةلتجارب

,Schroeder)9991المنهاجعبروالبحث Minor andTarkow).شرعوقد

Collegeof)والعلومالفنونكليةبالبرنامج Arts and Sciences)الكليةلأن

أداءنظاملاختبارومتفتحة،الجوهريةالدروسفيالطالبنجاحبتعزيزملتزمة

تموقد.المحترمينالكبارالتدريسهيئةأعضاءمندعماوتقدمجديدتعليمي

Collegeof)والعلومالفنونكليةفيFIGبرنامجإنشاء Arts and Sciences)
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لاختبارومتفتحةالأساسيةالمقرراتفيالطالبنجاحبتعزيزملتزمةالكنيةلأن

المحترمين.الكبارالتدريسهيئةأعضاءمندعماوتقدمجديدتعليميأداءنظام

السنةطلابمنا-522منجماعاتأنبحيثFIGبرنامجتنظيمتم

وعاشوا،العامالتعليمفينفسهاالثلاثةالدروسفيهاأقسامفيسجلواالأولى

قبلدروسوفي،الفصلنفسفيوسجلوا،الإقامةمكانمنالطابقنفسفي

وتسهلالثلاثةالعامالتعليمدروسدمجإلىتسعىالتيالدراسيةالحلقة

وأالأولىالجامعية)السنةتجربةفيعادةالمغطاةالموضوعاتفيالمناقشات

من22بعدد5991عامFIGبرنامجطرحلقد(.101)الجامعةمقررات

القديمةالشعوب)مثلعامةأكاديميةموضوعاتحولانتظمواالتعلممجتمعات

يعيشمرشدزميللهكانبرنامجوكلأمريكا(تنوع،والعلمالمجتمع،والثقافات

معالدراسيةالحلقةقبل،الأسبوعيةالدروستيسيرفيويشاركالطلابمع

مباشرةمتصلةمختلفةنشاطاتأيضاينظمالمرشدوهذا.الموظفينأوالأساتذة

جماعات،الخدمةتعلمنشاطاتتتضمنFIGلبرنامجأكاديميةبموضوعات

تتعلقموضوعاتعنيتحدثونمحاضريناستضافة،ميدانيةرحلات،دراسة

.FIGببرنامج

نأيمكنوالنجاحالطالبارتباطبأنعاماعتقادمعFIGبرنامجتشكللقد

فيالانخراطوبتشجيعوالثقافةالجامعةحياةفيالطالباندماجبتسهيليعززا

معالنشيطالتفاعلوتمزيز،وخارجهالصفداخلتعليميةأهدافذاتنشاطات

وجامعية.أكاديميةمتنوعةتجاربلدمجالطلابودعم،الأندادوالزملاءالأساتذة

Pike,,6991,)إنجازهاتمالغاياتهذهأنالمنهجيةالتقديراتنتائجوتبين Pike

7991Schroeder, andBerry).طولانيةبحوثجرتLongitudinalإضافية

Studentالطالبحياةدراساتمكتببهاقام Life StudiesفيMUجامعة

درجاتيحصلونFIGبرنامجفيالمشاركينالطلابأنإلىوأشارتمينيسوتا

مسكنهمفيرضاأكثروهمأفضلتخرجومعدلاتأطولبقاءمدةولهم،أعلى
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.العامالتعليمنتائجفيأكبرمكاسبويظهرونالجامعيةتجاربهموفيالجامعي

يكونالالتحاقعلىالقدرةمستوياتفيالفوارقضبطمعالمثالسبيلوعلى

(GPA-)66.2معدلإلىبالقيا!(GPA=)98.2ث!أعبرنامجطلابمعدل

)87%معدلبأعلىيحتفظونFIGبرنامجطلابكان.الاخرينالطلابلدى

للنجاحونتيجة(.زيادة8%أبالإجمالأعلىبأعدادويتخرجون81%(معبالمقارنة

مجتمعاتمن125عنمسؤولةلأالاامينسوتاجامعةأصبحت5أعبرنامجفي

فييعيشونالذينالطلابمن07%-مقيمداخليطالب00603)التعلم

استعادةعلىواضحدليلهناكذلكإلىبالإضافة(Schroeder)0002(الجامعة

وهيدولار034هيالطالبكلفةمتوسطلأنالاستثمارفيللنقودنسبياعالية

.بالطلابالاحتفاضلزيادةعنتنتجالتيالتعليمرسومتعويضمنأكثر

التيالتعلممجتمعاتمنمشابهةفوائدتجنيالبلادعبرالمؤسساتإن

الذينالمتقدمينمن22%والأولىالسنةطلابمن92%يذكرفمثلا.ترعاها

بالإضافة.التعلممجتمعاتنماذجبعضرفيشاركواانهمNSSEبرنامجأتموا

ك!33*لبرنامجالخمسةبالمعاييرإيجابياتتعلقالتعلممجتمعاتكانتذلكإلى

عنعموماوالرضاالعامالتعليمفيالمكاسبمثلأخرىمهمةبنتائجتتعلقكما

هذهمنالعديدانعكسوقد.(NSSE,)2002الجامعيةالدراسةكليةتجربة

نأومع.مينسوتاجامعةفيالتعلملمجتمعاتالتقديرنتائجفيالوطنيةالنتائج

المعدلاتمنبكثيرأدنىكانتNSSEبرنامجعلىمينسوتاجامعةدرجات

Associationالامريكيةالجامعاتجمعيةلجمهور of Anerican Universities

AAUجهةمنمينسوتاجامعةفيالتعلممجتمعاتلطلابالمعاييردرجاتفإن

.LSqلأفيالأندادالزملاءجماعةمعدلاتفوقكانتأخرى AAالزيادةنت

الداعمة،الجامعةوبيئةالأساتذةمعالتفاعل،مقياسينعلىشأنذاتإحصائيا

البنىتلكمنغالباوالمشتقةالمضافةالقيمةمنافعبوضوحيظهروبذلك

.الفريدةالتعليمية
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ب!وندوبتعلملبيئاتاضافيةأمثلة

خلالمنالطالبارتباطتعزيزعلىواحدامثلاإلاالتعلممجتمعاتليست

لاندوبتعلمبيئاتوتنفيذتصميمخلالومنالأكاديميوغيرالأكاديميالتعاون

تعززوالتيالجامعةعلىالمعتمدةالمشاركةعنإضافيةأمثلةيليوفيما.فيها

ونجاحه.الطالبلارتباطأعلىمستويات

وعلىالمنهجيةالتقديراتنتائجعلىبالاعتماداندياناجامعةاكتشفتلقد.

4هـ،..من04%مناكثرأنالتكنولوجياوموظفيالطلابوشؤونالأساتذة

وأعأو-5علىحصلواأع(أ،أص!أ)"،ءالااأالاا18فيسنوياالتحقواطالب

فريقطور"العاليةالخطورة"ذيالمقررهذافيالأداءولتحسين.الصفمنانسحبوا

The)يدعىعرضفيهمتفاعللتلفزيونملحقاوظيفيبتقاطع Finite Show)يقدم

ليلا.الدراسةعادةلديهممنهموالعديدموجهبإعلامالجامعيةالدارسةطلابإلى

فيالكابلنظامعلىالخميسإلىالاثنينمنالأمسياتفييبثالذيالمشهدوكان

يستخدمون،ضيوفومحاضرين(Mأأ)8لمقرربارعاأستاذايستضيفالجامعة

المساكنغرفجميعفيمتاحوهو،الطلابمنحيةومكالماتالمشكلةحلمنخليطا

أداءتحسنجوهرياالطالبارتباطلتعزيزالتكنولوجيةالطريقةهذه.الطلابية

مقررمنالانسحابمعدلاتوهبطتعو5ينالونكانواالذينالأولىالسنةطلاب

118M243002%إلى(Hoss; er, Kuh and Olsen, ,1002 (Smith.

inonaالحكوميةوينوناجامعة.في State Universityاستخدمت!لا

التعليميةتجاربهمفيوالاندماجالتفكيربعمليةالطلابيلتزملكيالتكنولوجيا

منموادفيهاالطلابيضمنالإلكترونيالملفاستخدامخلالمنالنتائجوفي

موثقينبتجاربويقومونالمساعدةالمنهاجيةوالنشاطاتالأكاديميةالمقررات

كلامازوكليةفيمشابهةمبادرةوهناك.(Pack)8991وتعلمهمإنجازهم

Kalamazoo Collegeالمنافعإيضاحعلىالطلابمساعدةإلىتهدفكانت
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وخارجهالصفداخلتعليميةأخرىوتجاربدراستهمأعمالبينوالروابط

7991(La Plante andSpringfield).

الطلابشؤونمعلميومنأساتذةمنالمؤلفةالوظيفيالتقاطعفرقعززت.

المتنوع!نالطلابجماعاتبينعظيماتفاعلاأوهايوفيمياميجامعةفي

خلالمنالعرقحولمعنىذاتحواراتفيبالالتزامالطلابغرتوأالمتزايدين

لديهمالكومبيوترجهازطريقعنالطلابإليهيصلمتفاعللفيديوتصميم

7991(Baxter, Magolda.)فيبالآخرواحدهمالطلابيتفاعلوحين

وجهاتيرواأنيستطيعون،بالعرقيتعلقمضموناتحويمتنوعةسيناريوهات

خلالأكثررسمينحوعلىوتتعززتقوىالملاحظاتهذه.تبرزالتيالمتعددةالنظر

وقبولافهماالطلابيطورلذلكونتيجة.الطلبةمساكنوبرامجالصفوف

شمولية.أكثرمجتمعاالجامعةغدتوقدالعرقيةللفوارقأكثرواحتراما

أنشئتإنهافأولا.المشتركةالملامحمنعددلهاالسابقةالبرامجيةالأمثلةإن

الطلابتساعدكيمقصودبشكلبنيتوثانيا.مؤثرةفعالةمشاركةخلالمن

ندوبلاوالتيالمتعاونةوالمنهاجيةالأكاديميةتجاربهممظاهرفي،الاندماجعلى

نأإليهموتوحيالطلابتحثإنهاوأخيرا.والمتماسكةالدعمالمتبادلةفيها

تعلمهملتعزيزصممتمهمةتعليميةلفرصوطاقاتهمأوقاتهمأكثريكرسوا

يدفعحينالإنتاجيةيزيدالطرقبهذهالطلابحثأنالواضحومن.ونجاحهم

.والارتباطالتعهدمنمزيدإلىالطلاب

ووصال!مضامش

الدراسةفيالتعليموضععنالرئيسةالتقاريرمنغامرفيضزودلقد

الطلابشؤونولمعلميللأساتذةأوامرالواقعفيإنهابلفريدةبفرصالجامعية

لتعهدالعلياالمستوياتتعززتعليميةشراكةولصنعالكبيرالانقساملمعارضة

التعاونتسهيلإلىتسعىالتيالمؤسساتإن.وللنجاحوللتعلمالطالب

وشؤونالأكاديميةالشؤونفيالأشخاصبينوظيفياالمتقاطعوالحوار
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وباسكاريللاتيرنزينيطرحهالذيللتحديبنجاحتستجيببدأتالطلاب

)4991(Teren zini and Pascarellaقالا:حين

كانواذا.وعملياتنطيميأالغابةفيالرؤيةففقدنارأيناتاهلف"

هيئةأعضاءعلىفينبغييتعززأنالجامعيةالدراسةفيللتعليم

يستنبطواأنالطلابشؤونوإدارييالأكاديميينمعبالاشتراكالتدرش!

الطرقهذهوتكونالجامعيةالدراسةفيالتعليملتقديمجديدةطرقأ

إلىالامريحتاج.فعليأالطلاببهايتعلمالتيكالطرقومتكاملةشاملة

فيللتأثيراتالداخليةالعلاقاتمنللإفادةبكليتهجديدفكروضع

الوظيفيةالداخلمةوالاتصالاتالطالبتعلمعلىوخارجهالصفداخل

32(ث!.)صالطلابشؤونوأقسامالاكاديميةللأقسام

رئيسي.واحدلسببمبدئياالأكاديميةوالأقسامالطلابشؤونأقسامتوجد

وكلاءلدىتتفاوتقدالتعلمأغراضأنومع.التعلمالطالبيستطيعأنهو

أنواعوبابتكارالأمور.جوهرهوالتعلميظل،بينهموفيماالمتنوعينالمؤسسة

استخدامتوسعأنتستطيعالمؤسساتفإنالفصلهذافيالموصوفةالترابط

الضرورةمنالنتائجهذهولإنجاز.إنتاجيةأكثرمنظماتتصبحوبذلكمواردها

الطلابشؤون-وهماالجامعةفيالرئيستينالتعليميتينالكتلتينعلىأنالملحة

وتحتفلامشتركاهدفاوتشملاواحدبصوتتتكلماأن-الأكاديميةوالشؤون

تحدييتمأنينبغي.الأولمرماهماالطالبتعلمتجعلالكيمشتركبالتزام

وغيرمجزأةأنهاولوالحسنةالنواياذاتالجهودبأنعنهاكشفالتيالادعاءات

ننشدهاالتيالتعلموانتاجيةالطلابارتباطمنأنواعاتنتجسوفمتناسقة

المشكلةنحلأنمضىوقتأيمنأكثربحاجةالآنفنحن.طلابنالحاجات

بتصميمتتعهدمتعاونةشراكاتإنشاءخلالمن(Plater)8991وكلا""بعضا

والمنهاجالمنهاجوهو-تقليديبشكلمنفصلاماكانفيصبحندوببلاتعلمبيئات
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ليسالتحدييكونوهكذاالاخربجانبأحدهمامتكاملينمتواصلينالمرافق

هوالحقيقيالتحديإنبلالطالبتجربةفيالمجزأةالقطعوصلحولبسيطا

بنا.الاتصال

اشج!ئح!ا
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الإدراكيةالمقارية

معززلمنهاجكأساس

Georges)نحاس(ناهاس.نجورج .N Nohas

والتمكنوالتطورال!نصخصيالبنائيةعلىالقائمةا!لإدراكيةالمقاريةتتصف

العالمأوضاععلىوتطبيقواقعقائموتععمتكاملبهنهاجالاتصالىوسائلفي

التعليممنهاجتصهيمفيجوهريةلتغيؤتإطاراالمقاريةهذهتقدم.الواقعية

للإنجازابتاجيةمهكنةوسيلةوهيالناميةللبلادتعليميةوطركاالعالي

وجودده.التعليم

جديرخاصةوهو،طموحغرضالماليالتعليمفيالإنتاجيةتحسينإن

طرقوتدريسالمقرراتقائمةمنفيهبماوالمنهاج.الناميةالبلادفيبالاهتمام

يأفيالعاليللتعليممهممظهرهوالتقديرومقارباتالبرنامجوأهدافالبحث

فيكبيراتأثيرايؤثرأنيمكنالمنهاجمستويفيالتجديدفإنوهكذا.كانبلد

العالي.التعليمإنتاجية

فيالأموروضعنقيصةمنالبلادمنالعديدفيالعاليالتعليميعاني

الأكاديميةبرامجهاالناميةالبلاداستوردت،العولمةعصرقبلحتى.سياقها

تطابقلاالبرامجهذهأنمن،الأوانفواتبعدغالباكانوهذا،لتتحققفقط

وامالها.توقعاتهاتلبيولاحاجاتها
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البلادفيالعاليالتعليمفيالمنهاجتجديدفإنالنادرةالاستثناءاتبعضومع

حدودضمنغالباالمنهاجفيالتغيراتوتبقى:ومحافظجدامحدودالنامية

فيالأكاديميةللعلومالتاريخيبالتطورشديدبإحكامومرتبطةالراهنةالأطر

ضئيلةمساحةتتيحالناميةالبلادفيالمحدودةالماليةوالموارد.خصوصيةمناطق

تجديدطريقةاتخاذيكونالبلداقلهذهوبالنسبة.والوقتالجهدلإضاعة

التطوروحاجاتالمباشرةالناسبحاجاتالعاليالتعليمتربطللمنهاج

أساسيا.أمرا

لهكانالإدراكيالنفسعلمفيمفاجئاتقدماالعشرينالقرننهايةشهدت

المحاضراتوطرقالتقليديالتعليممنوبدلا.التعليمعالمفيعديدةأصداء

الطبيعيالتطوردرايةمعاالإدراكيةالطريقةمزجتالأستاذ،علىالمركزة

وبناء(والبراغماتيةالاتصاليةالمستويات)فياللغةوتأثير،والعاطفيوالفكري

المعلمينمنقليل(.المعلوماتمعالجةفيكماالمفاهيماكتساب)فيالمعرفة

الإدراكيةالطريقةتأثيرتوقعواالناميةالبلادفيالموجودونأولئكلاسيما

كانلقد.المؤسسةسياساتوعلىالطالبسلوكوعلىالتدرشىطرقعلى

فيالتعليميةالتطبيقاتتفييرفيتأثيرأكبرالناميةالبلادفيالمعرفيةللطزيقة

وصلحينتشككاأكثرالبلادهذهفيالمعلمونوكان.والابتدائيةالأوليةالمدار!

الجامعي.التعليموفيالثانويةالمدارسفيالإدراكيةالطريقةتطبيقإلىالأمر

الإنتاجيةلتعزيزواعداإطارابصفتهاالإدراكيةالطريقةالفصلهذايصف

شاملاتنقيحاتتطلبفإنهاذلكومع.المنهاجفيجوهريةتغييراتخلالمن

برامجوتطويرالمنهاجتصميموسياساتالاستراتيجياتلتدريسومراجعة

متقاطعة.معرفيةفروع

ا!لإدراكيةالطريقة

فيرنيولجيرارمؤلفعلىتعتمدهناالموصوفةالإدراكيةالطريقة

)1991(Gerard Vergnandإدخالالرئيسفيرنيوابتكاركان.المعرفةبناءفي
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تطبيقاتفيالنظرإعادةفيمهمةانطلاقنقطةوهو"المفاهيمي"الحقلفكرة

.المفهومهذافيهايعملأوضاعبمجموعةالمفهوميتحددفيرنووحسب.المنهاج

التيهي(وظائفآونظرياتأومعينة)مفردات(1الثوابت11منالمجموعةوهذه

المتعلقينوالتعبيرالاتصالتتيحرموزمجموعةومن،للعملجاهزاتجعله

منمتعاقبةمكتسباتنتيجةهومثلا()الأعدادالمفهوممنوالتمكن.بالمفهوم

للمفهومتعطيللعملجاهزةنظرياتومن،معينةمصطلحاتومن،معلومات

وينبغييتطور،لكيوقتايحتاجوهو.وتفاعليتراكميهوالتمكنوهذا"."وجوده

المفهومفإنهذاوعلى.أخرىوبمفاهيمالمعرفةمنأخرىبمجالاتيتعلقأن

وحسب.المفاهيميالحقلتدعىآعممعرفةلكينونةمكملامتمماجزءايصبح

المفاهيمي:الحقلبناءعنمعينمفهوماكتسابلفصلطريقةيوجدلافيرنو

.22-ا(الشكل)انظروالمضمونالوقتفيمتبادلةعلاقةبينهما

(1المتجهات11)مثلالمفاهيميةالحقولبعضفإن،المعرفةاكتسابيتقدمبينما

Vectorsاالبنى)مثلوالبعضتتشابكالفيزياء(في(1القوى11والرياضياتفي،

)مثلالاخروالبعضماوقتفيتمامايغلق(السادسالصففي"المضافة

فيالتفكيروعملية.يبدأ(الأولىالجامعيةالسنةمستوىعلىالمقرر""التكامل

نظريا.تستنفدأنعنبعيدةالمفاهيميةالحقولبمصطلحاتللمنهاجمضمونأي

المفاهيميللحقليمكنمدىأيإلىنعرفأنعمليبشكلنحتاجنحنذلكومع

الحقولمنآيمععلاقةوفيالمعرفةبناءمنمعينةلحظةفييتطورأن

مستوىفيالتكاملمفهومإدخالأتتاءالمثالسبيلفعلى.الأخرىالمفاهيمية

بهذاتتصلأخرىمفاهيمأيةنعرفأننحتاجنحنالأولىالجامعيةالسنة

مدىعلىالمقررخلالويتوكديتطورأنالاتصاللهذايمكنوكيفالمفهوم

هذهمثلأهميةعلىالمعرفيةالطريقةتشدد(.)التاليةالأربعةالسنين

المنطقونضجاللغةمنالتمكنمثلأخرىبعناصرتصلهاأنوتحاولالموضوعات

المتعلم.الطالبوتجربة(النقديالتفكيرأجل)من
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22-االشكل

المعرفيةا!قوaبينالعلاقة

منتجةجامعةإلىالوصول

/!

!

ابعرفهحقول

!

!

!

التطور
v

الزمن

يمثلعليهالمؤشروالقسممقلوبمخروص!فيمفاهيميحقلكليمثل

منأكثرمعوالتكاملالتفاضليتقاطع.بينهافيماالحقولتقاطع

ويتقاطع.التطبيقيةوالتوبولوجيةللتوبولوجيانطريمجال

التطبيقية.الرياضياتفيالفيزياءمعأيضاوالتكاملالتفاضل

معرفةبناءوأي.اختصاصلأيعموميامنهاجاآبداهناكيكونلنوهكذا

هذهومثل.والتعليميةوالإدراكيةالعلميةالعناصرالاعتبارفييأخذأنينبغي

بناءفيالداخلةالمفاهيماستقلاليةلاالمسألةفيتدخلأنينبغيالطريقة

.المنهاجوبناءالتعليميةالتقنياتأسسأيضابلوحسبالمتعلمالطالبمعرفة

ولكنسؤالموضعدائماالجامعيالتدرش!فيالمستعملةالتقنياتكانتلقد

وأبعضعنبعضهاالعلوممختلفاستقلاليةعنالمعلمونيسألكانمانادرا

العاليالتعليمإنتاجيةيعوقكانالإخفاقوهذا.معينعلمفيالمجالاتمختلف
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المنهاجبناءوتغيرالموضوعهذاالناميةالدولتواجهأنملحلأمروأنه

ئه.ادوآ

.المنهاجتصميمعلىمباشرانتأثيرانلهالمفاهيميالحقلنظريةاستعمالإن

بناءفيمعرفيكأساستستخدمأنينبغيالمتعلمالطالبتجربةأنالأول

تداخلالاعتبارفييأخذواأنينبغيالتعليمفيالمخططجنأنوالثاني.المعرفة

المعرفة.طبيعةفيالعلومفروع

خلةالمتدالمعرفةالفروجمنهاج

خبرتهمفيالمجالاتمختلففيوالباحثونوالآساتذةالعلماءيتشارك

هذاأثبتوقد.المعقدةالعلميةالمسائلعنليجيبوالديهمالمشاكلومهارات

لمولكنهالواقعيللعالمالمهنيةالأوضاعفيمنتجأنهالمعرفةفروعفيالتداخل

البرامجإن.الجامعيللتعليمالأكاديميةبرامجنافيمهماعنصرابعديصبح

يخصصولحقلفيالطلاباختصاصمتطلباتلتلبية.يليكماعادةتوضع

خاصاليس*المقررإق.كاحقلفيالخدماتقسمليقدمه*المقررالمنهاج

المجالينأحدفيالمتعلمالطالبفإنوهكذاجيدا،محددةالطلابمنبجماعة

الحقلنظريةوتطبيقالمقرر.هذايأخذأكثر(مجالاتفي)وآحيانا!أوول

بناءفيذاتهاالقيمةله*المقررمضمونهل:التاليةالمسائليثيرالمفاهيمي

يحتاجهاالتيالبناءإعادةماهي!؟وولالحقلينإلىالمنتمينللطلابالمعرفة

يوضحانالتاليانوالمثالان؟مجديةفعالةمعرفةبناءمطالبليلبي*المقرر

.تحدثأنيمكنالتيالصعوبات

ويأخذالرياضياتقسمعادةالأساسيةوالتكاملالتفاضلمقرراتيقدم.

والفيزياءالرياضياتمن،الأقساممختلفمنطلابمنتظمبشكلالمقرراتهذه

علىالصعبمننجدالنظريةالمقاربةالرياضيونيمجدوبينما.والهندسة

المشاكل.لحلحاجتهمفيالطريقةهذهمثليكاملواأنوالمهندسينالفيزيائيين
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علمطلابويأخذهالتطوريالنفسعلممقررالنفسعلمقسميقدم.

المقررهذايدرسونالذينالنفسعلماءيصغروبينما.معاالتربيةوطلابالنفس

العلاقاتتتناولالتيالموضوعاتمعبالمقارنةوالتربويةالاجتماعيةالموضوعات

تتممالتيوالعقليالطبيعيالنمووجوهعلىيشددواأنيفضلونالمربينفإن

.العلاقاتحقل

المنهاجلتصميمالكلاسيكيةالطريقةوراءالافتراضيبدوالحالتينكلتافي

مقرريلمستخدميبالنسبة.المشكلةلحلكافيةذاتهاحدفيالنظريةأنفي

الأغراضتنجزاختصاصهممنيكوناأندوقالتطوريالنفسوعلمالرياضيات

22-2(.الشكل)انظرالثغراتلسدمزيدةمقرراتلهموتقدمضعيفنحوعلى

والمعرفة.المعلوماتبيننفرقأنعلينابأنالإدراكيةالطريقةتطالب،وبالمقابل

فيالنمو""مرحلةأووالتكاملالتفاضلفي""تكاملتعريف)مثلالمعلوماتإن

ومجموعةالمناسبةالوسائلدون،السياقخارجتعالجالتي(التطوريالنفسعلم

22-2الشكل

تقليديمنهاجتصميم

!

!-----!!التطور

"نكهة"معولكنسابقاالمقدمالمقررفينفسهالمحتوىالمطولالمقرريحتوي

الشكلفيممثلهووكما.للمعرفةالتطبيقيبالحقلتتعلقخاصة

المعرفةلحقلالاكقيوالتوسعالمجالاتفيالتقا!لعنقطةفإنالاسطواني

.مستحيلانهما
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التيالرموزودون،للعملجاهزيتهالضمان(نظريات،بيانية)رسومالثوابت

المعلوماتإن.معرفةليست(مناسبة)لغةللانتقالقابليتهاأجلمنعنهالانجنى

.جديدةحالاتفيتطبيقهايمكنحينمعرفةتصبحمعينبمفهومتتعلقالتي

المناطق.الإدراكيةالطريقةعلىيعتمدمنهاجتصميم22-3الشكليمثل

مثلمتنوعةتعليميةطرقخلالمنانجازهايمكنالمتداخلالمجالمنالمظللة

نإ.مكملةبحثوحلقاتالمجالاتلمختلفخاصةوأقسامالعامةالمحاضرات

.النظريالمعممللنموأساساتستخدمالحقليهنكلافيالمشتركةالمطبقة(1"النكهة

المطولة.المقرراتيتجنبالتصميمهذامتل

كتجاورإدراكهالمستطاعمنيعدلمأكاديميمنهاجأيمضمونفإنوهكذا

المتخصصالقسمعلىتركيزمعمتفاوتةخدميةأقسامفيالمقدمةالمقرراتبين

المنهاجتصميمتقودجديدةأكاديميةخياراتهناكيكونأنوينبغيالمقرر.في

.المنهاجفيصلاتإدراكيةوسائلعلىتقومجديدةخياراتباتجاه

22-3الشكل

الإدراكيةالطريقةعلىيعتمدهنهاجتصصم

!

المجانبينكلافيمستعملةمقررات

التطور!أ
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منتجةجامعةإلمحهالوصولا693

سياقهفيلمنهاجامضمونوضع

مفضلتعليمهووالذي،المحاضراتإلقاءعلىالقائمالتقليديالتعليمفي

إلىالنظريةمنطريقايجدواكيغالباالطلابيترك،الناميةالبلادفي

يتعلمواأنوالمهندسونالفيزيائيونمثلايسأل.هواهمعلىمستقلينالتطبيق

مشاكلعلىبعدفيماذلكويطبقونمصطنعصفبيئةفيرياضيةمعلومات

بينالاتصاليصنعكيالطالبيترك32-4(.الشكل)انظرالواقعيالعالم

صعباالمشكلةحليجعلمماالواقعيةالحياةوتطبيقاتالنظريةالمفاهيمتشكيل

مستحيلا.بل

أساسي.أنهعلىالمعرفةلبناءالإعداديالطورالمفاهيميالحقلنظريةتعتبر

يسيطرواأنعلىالمتعلمينالطلابمساعدةهوإعداديطورأيمنوالغرض

ونظرياتمفاهيميضعواأنتؤهلهمالتيالإدراكيةالمخططاتمختلفعلى

نأبموجبهينبغيالذيالسببهووهذا(.23-هالشكل)انظرالعملفيللشروع

الطلابقدراتتطويرعلىبلالمحاضرةعلىقائمغيرالإعداديالطوريكون

العقليالمفهوموضعالصفإلىذهابهمقبلبأنفسهميكتشفوالكيالمتعلمين

22-داالشكل

التعليمفيالتقليديةالطريقة

!-!-!

المتقدمةالتعليمفيالنضلريةالمعلوماتعلىالتعليمتركيزاتوتقود

الواقعية.الحياةمستقبلفيالمشكلةحلفيصعوبةإلىالتطبيقعلى
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TONالمنهاجاستراتيجيات

فيالمتحفظةغيربالطريقةمرتبطةالطالبعلىتركزالتيالطريقةإن.النظري

ويجسدالنقديالتفكيرعلىيشجعللتعلممديرافيهاالمعلميكونوالتيالتعليم

لاالعمليةهذهمثلوفي.معرفةإلىالمعلوماتلتغييراللازمةالمتتاليةالخطوات

الاستجابةعلىالقدرةبمصطلحاتبلالزمنبمصطلحاتالإنتاجيةتقاس

تدريبإلىيحتاجونحديثاالمعينينالخريجينأنمنغالباتشكووالتي،للسوق

سياقهفيالمنهاجلوضعالمعرفيةالطريقةوتقدم.منتجينيصبحواكيمكثف

المعرفة.لاكتساباختباريةأسسبتبنيوذلكمضمونا

وبدلا.العمقفيفارقهوالمعرفيةوالطريقةالتقليديةالطريقةبينالفرقإق

أحوالعلىمتأخروبشكلبعدفيماتطبقالتيالمعلوماتالطلابيكتسبأنمن

الواقعية.الحياةلأحوالالأولىالبدايةمنراسخةمعرفةيبنونالواقعيةالحياة

ويؤديالنظريالفهملتحثتستخدمالواقعيةالحياةتطبيقاتأنالحقيقةوفي

المستقبل.فيالتطبيقتعزيزإلىذلك

22-هالشكل

التعليمفياكلهدركيةالطريقة

!

اء"ة***

!-!-!
يتبعالذيالنضلريوالتطور.المعرفةلاكتسابالرئيسالمصدرهيالواقعيةالحياةفيالاكعال
علىقادراالمتعلمالطالبيكونالمفاهيمتشكيلينجزوحين.جدليةعمليةخللالمنيقوى

.الجديدةالأوضاعمعللتعاملمعرفتهاأومعرفتهاستعمال
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YqAمنتجةجامعةإلىالوصول

الإرراكيةالمقاريةإيضاح

تقليديمنهاجمخطص!

Universityبالامندجامعةفيللأستاذالتقليديالتعليمبرنامجإن of Balamand

(UOB)سنواتثلاث-سنينأربعبرنامجفيالمستقبلفيابتدائيةمدرسةأساتذةيهيى

دبلوملنيلواحدةسنةإلىبالإضافةأBA)الفنونفيبكالوريوسشهادةلنيل

(TD-ملحقةتدرش! Teaching Diploma.)علىالمنهاجهذايعتمدكان

22-1(.الجدول)انظرتطبيقأودمجدونمستقلةتعملصفوف

ا-22اجمكول

بالاهندجامعةفيالتقليديالتعليممنهاج

ولالفنونفيبكالوريوسمنهاج5+تدرشىدبلوم

متطلبمقرراتمتطلبمقرراتاختياريةمقرراتتعليميةدروس

الجامعةالقسمداخلمن.عاممدخل.

حرتعليم.التعليم.منأوالقسمطرقموضوع.

معرفة.فيمقرراتخارجهخاصةتدرش!

الاليالحاسبالخدمةأقسامملاحطات.

لغة.النفسعلم.وتدريب

(2أو1)

الاجتماععلم.

(2أو1)

(1)إحصاء.
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المنهاجاستؤتيجيات

منهاجمخطح!فيالإدراكيةالطريقة

M

إعدادإلىلتتجه(UOB)بالامندجامعةفيالإداركيةالطريقةتكييفتم

المعرفةفروعتقاطعالإدراكيةالطريقةوتؤمن.تمامامختلفمنظورمنالأستاذ

المفاهيميالحقلمعتتقاطعالتيالمختلفةالمفاهيميةالحقولبعرضهاوذلك

22-6(.الشكل)انظرالتعليماختصاصوهوالرئيس

بناءعلىالضوءيلقيسنواتثلاثمنبرنامجيحدث+DوBAمنهاجودمج

والتدريباسصفوملاحظة،المقرراتخلالمنالتطبيقوعلىالمتكاملالمعرفة

22-7(.الشكل)انظركفوءوتمكنالاتصالومهاراتالشخصيةالمهاراتوبناء

فيمامعالأمرينمجديةالطريقةهذهإنبالامندجامعةفيتجربتناتظهر

لقدالتدرش!.وسائلمنوللتمكنالضمنيةللمفاهيمالنظريبالتعلميتعلق

فيزيادةيمثلمماواحدةسنةإلىالشهادةأجلمنالزمنانقص

الجوهرية.الإنتاجية
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22-7الشكل

إدراكيأساسعلىمتكاملتعليميمنهاج
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104المنهاجاستؤتيجيات

المضمونمقارنة

والمنهاجالتقليديالتعليممنهاجفيمايدرسبينالفروقيوضح22-2الجدول

.الإدراكأساسعلىالمتكامل

كثافةأكثرأنهوهوإدراكيأساسعلىالمنهاجإلىيوجهأنيمكنواحدنقد

ذلكوبسبب.الطلابمنوجهداأكثرمركزاوقتايتطلبفإنهولذلكواندماجا

مطلوبةمتزامنةمفاهيميةحقولبناءصعوبةالطلابلبعضبالنسبةيزيدقد

المتداخلة.العلوممتعددحقيقيتعلمأجلمن

22-2ا!كول

الإدراثأساسعلىالتعليمومنهاجالتقليديالتعليممنهاجيينمقارنة

يةالتقلمدالطريقةراكيةالإدالطريقة

لمهاراتخاصانتباهيعطىلامهاراتعنتعكسالحرةالترييةمقررات

يحتاجونهاسوفالتيالطلابأوضاعفيسيحتاجونهاالتيالطلاب

المستقبل.فيكأساتذة،الاتصال،النزاعحل،الجسملغة:مدرسية

يقومالمواطنهذهفيالطالبأداء.المشكلاتوحلالإنسانيالتفاعل

(.TD)الدبلوممستوىفيفق!

الجامعةمتطلباتتكيفلمالآليالحاسبعلىالمعرفةلتعلممقررات

نوعيةمعتتناسبلكيكوسائلالاليالحاسباستعمالأهميةلتوكيد

القسملاهدافالخصوصية.العلاجيالاستعمالفيوخاصةتعليم

ليستالتخصصيةوالمقرراتعنلاالاتصالمهاراتمقرراتتعكس

هذهمتللتسدمصممةالدارسينتعدأيضابلفحسباللغةامتلاك

توجههابسببالثغراتالتيوالطريقةأجسامهملغةيختارواكي

.(التخصصي".الطلابإلىفيهايتوجهون

مهاراتعلىالمبكروالنتماملالتدريبإن

.الجلساتملاحطاتيغنيالاتصال

وعلمالنفسعلممقررايقدمالاجتماعوعلمالنفسعلممقررايؤكد

الاقساممنطورمنالاجتماعنفسيةبمبادئتأثرالتعليمكيفيةعلى

لهاعلاقةولاتقدمهماالتيالحماةأوضابمدراسةإن.واجتماعية

التعليمية.بالاوضاعمعلميتعدالحالةودراساتالواقعية

مدرسيةبيئاتفييعملوالكيالمستقبل

والاض.الطلابمننفسيةضغوطومع
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204

النفسعلمفيمقرراتثلاثةاستبدلتم

تفسوعلمالتريويالنفس)علموهي

باثنين(التعليمإبىوالمدخلالتطوري

علمفيومقررالملاحطةفي)مقررهما

الملاحطةحالاتيتبنىالذيالنفس

نفسهاالمقاربةوتتبع(.لمضمونهكمدخل

مقررمستخدمينالاجتماععلمفي

.كأساسنفسهالملاحطة

منتجةجامعةإلىالوصول

تاريخالتعليممقرراتتغطيعلىمقصورةالتعليممقرراتليست

فيالمدارسومختلفالتعليمتغطيإنهابلوالتطبيقاتالنطريات

الأشاسيةوالمبادئفكرالتعليمالنموضمنالمعقدةالعلاقاتأيضا

والتوثيقالمنهاجمخطص!فيويناءالاجتماعيةوالحاجات،الإنساني

الدراسي.الصفوادارةالمدرسي،الاتصالوقدراتالمنطقونضج،المعرفة

Sythesizeتركبالمقرراتهذهومثل

والتدريب.،الصفوملاحظةالنطرية،

،Practicumعمليبمقررمتصلةلائها

الثالثة،السنةفيالتعليموتقنيات

لادماجالتعليمفيالمتقدمةوالمقررات

.المقرراتبمضمونالطللابتجربة

جزءهي!+التدرشىدبلوممقررات

الاشكالتطهرفيكماالعمليةمنمتمم

الملاحظةمقرراتولا!.6وهو4

والثانيةالاولىالسنتينفياندمجت

مقرراتمعالعمليالجزءدمجتمكذلك

دبلوممقرراتجميعفإنالثالثهالسنة

.المنهاجمناختفتقدالتدرش!

فيالمقدمة5+تركزمقررات

وسائلعلىالرابعةالسنة

تحتمعينةلعلومالتعلم

(".)علم،تعلمالعامالعنوان

وتخطيطالصفيةالمللاحطات

TD.o bمتطلباتتكملالدروس
 e 
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204المنهاجتيجياتاستؤ

طدارلةماليةمضامين

ذإالماليةالكفايةلأسبابالتقليديةالطرقةعنأحياناالجامعةإداريويدافع

تكونأنليمكنالواقعوفيزائدةمقرراتتقديميظهرماعلىتتجنبإنها

علىتعتمدعامةمشتركةمنفعةذاتمقرراتوتطويرزائدةالتقليديةالطريقة

وقتالجديدالمنهاجيوفر.مهمةماليةبفوائدتزودأنيمكنالإدراكيةالطريقة

من35%-أقلوقتفيأفضلتعليمياتدريباويتمدموالمؤسسةالطالبومال

الفصل.هذافيالموصوفالمنلفيالوقتتوفير

رئيسين:إداريينتغيرينيتطلبهذاللمنهاجالتنفليمإعادةومثل

فيمقرراإنالمثالسبيلفعلىفري!.ضمنمعاالآساتذةيعملأنينبغي.

عدهلتطلبالصفملاحظاتوعلىتعليميةأحوالعلىيعتمدالنفسعلم

أيضا.ليقدموهوربماالمقررليصمموامعايعملوالكيأساتذة

ينظمهأنمنأفضلفذلك،برنامجفيالمقرراتتقديمينظمأنينبغي.

منهالمتقاطعةالعلومبتنظيماهتماماأكثرالمنسقالبرنامجيكونأنوينبغي.قسم

.الأقساممختهلففيالتدريسهيئةأعضاءعلىالمقرراتحصصبتوزيع

خاتمة

منالإنتاجيةلتعزيزواعدإطارهيالبنائيةعلىالقائمةالإدراكيةالمقاربةإن

الناميةللبلادبالنسبةخاصةصحيحوهذا.المنهاجفيجوهريةتغييراتخلال

فيالموجهةالتعليموبطرقبالتعليمتقليدياالماليالتعليميرتبطحيث

صارمةمراجعةالإدراكيةالطرقرتتطلب.المنهاجوبتصميمالمحاضرات

فروعبرامجوتطويرالمنهاجمخططولسياساتالتعليملاستراتيجيات

المتقاطعة.العلوم

الوقتلضياعضئيلهمساحةتتيحالناميةالدولفيالمحدودةالماليةالمواردإن

واسعةالإداركيةالطريقةومنافعجداباهظةالتقليديالتعليموتكاليف.والجهد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول404

غيرطرقعلىالتعليمآساسوضعفيتستمرالتيالبلادلهذهبالنسبةجدا

ربطأجلمنأفضلالبلادلهذهبالنسبةالمعرفيةوالطريقة.أوانهافاتقدفعالة

ليسحالأيةوعلى.المباشرةوالتنمويةالإنسانيةبحاجاتهاالعاليالتعليم

إنتاجيةتعزيزيكونآنينبغيلأنهالأخرىللبلادبالنسبةأهميةأقلالموضوع

الوطنية.السياساتلجميعالأساسيالمضمونالمستقبلوفيالآنالعاليالتعليم

ئخ!يجهح!لف!!ث
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.*فيا!لرايم

theorie des champs conceptuels. [ The theory of1991(!عأ(..Vergnaud,G

iqueر)3/2(ه،بر desmathematiquesه!مييفconceptual fields]. Recherches en D

916-133.
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Capstoneمقررالتخرجبناءإعادة

التعلملتعزيزإنتاجية

ادواردزغلوريا

Gloria Edwards

ثمومنمقررأساسيءبناإعادةعلىالعلياالداإساتطلابخبرهساعدت

صحيحجدولحومخطصكمحدد/غرض:لمخرجاتوا.الطالبءدالمتحسين

لمؤسسةاعلىوتوفيرللتكاليف/الواقعيIo.JLaJIخبرةوازتتعتموتجريةللعهليه،

دولار000/14عنيزيدبما

العالي.التعليمفيالأساتذةيتداولهمتميزمصطلحماحدإلىالإنتاجية

تلائموأينوكيفالإنتاجيةموضوعفيلنفكربرف!Powell)8991(باوليدكنعنا

العقليتعليلنافحصنعيدأنإلينايطلببأنوذلكالعاليالتعليمالإنتاجيةهذه

حلمهاراتإتمامعمليةالطلابتقودأينوإلى.النقديالتفكيرمهاراتلتعليم

الآساتذة؟الأهميةفيمساووبشكلعال،مستوىفيالتفكيرومهاراتالمشكلات

تركيزناإنما.Outputsالمخرجاتلا31،لما"،،االمدخلاتصدىترجعمناقشاتناإن

هيماولكن.والتعلمالتعليمعالمهووعالمنا،المنتجعلىلاالعمليةعلى

التعليم؟هذامخرجات
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منتجةجامعةإلمحهالوصول804

فيالتعليمتكنولوجيافيالعلياللدراساتجديدلبرنامجمنهاجونفذطورلما

Richardستوكتونرتشاردكلية Stochton College7991عامجرسينيوفي

العلياالدراساتطلابجماعاتمنمتميزيننوعيننحوالاتجاهمنهالهدفكان

إلىالحضانة)صف-،12المرحلةمدارسفيبالخدمةيقومونمدرسونوهما

تشابهنقاطالمنهاجفييوجدوكان.والصناعةالأعمالومهنيو12(الصف

مشتركةمظاهرإلىتوجهتالتيالأساسيةالمقرراتمنمجموعةإلىتطورت

يتابعواأنللطلابتتيحمتميزةمساراتثلاثةوإلىالجماعتينأجلمننظرية

التمرين.إلىالمستندةالمنفعةمجالاتعلىأيديهموضع

التيالماجستير،أطروحةمنبدلامتمما،للتخرجمشروعاالبرنامجيتضمن

النظريةمعرفتهمتركيبفيقدراتهمعلىيبرهنواكيللدرجةالمرشحينتتطلب

-CDمدمجةاسطوانةالمثالسبيل)علىوظيفيمنتجفيككلوالعملية Rom

عملورقةإليهمضاف(منهجيفيديو،الانترنتشبكةعلىتعلممحيطةتعليمية

يدعمالذيالنظرقيبالإطاربإحكاموتتصلإليهاالتوجهتمالتيالمشكلةبوضو!تعين

فييتخرجآنيستطيعأحدلاأنهبمعنىحاسممطلبهذاالتخرجمقررإن.النتاج

التفكيرمهاراتاستعمالويعد.الوحيدالمجالهذافينموذجيأداءدونالبرنامج

9991Linn)التعلمتصنيفاتفيالموجودةلتلكالمشابهةالعالية and Gronbund)

هوالأساسيالمقررلإنجازاللازموالوقت.وحلهاالمشكلةتحديدأجلمنإلزاميا

.واحدةسنةتقريبا

لمحددةاالمنتمكلة

طلابمنمجموعةآولوصلتحين5002عامربيعفيمشكلةكشفت

جودةفيكانالمسلمالمنتجأنالأساتذةوافق.التخرجمقررمرحلةإلىالبرنامج

المنتجوتراوح.نظريأساسعلىالمقدمةالعملأوراقمنملحوض!بشكلأعلى

جودةتراوحتحينعلى(،)استثنائيالجودةفائقدرجةإلىجداجيددرجةمن

غيرحدإلىعالتركيزمعتقريبا،جيدودرجةمقبولدرجةبجنالعملأوراق
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904المنهاجاستؤتيجيات

لكلالمطلوبالأساتذةدعموقتوكان.المستمرينوالتغييرالإعادةعلىطبيعي

إعادةيعادلالدعمكانالأوقاتتلكوفيكبير.حدإلىطويلاوقتاطالب

بكليلغيوذلكله،مساعدةالطالببيدالأخذيقاربأوو/للمضمونالتدريس

ضعفوالطلابالأساتذةانتقدوقد.التخرجمقررمنالغايةالكلمةمعنى

والاحباطاتالفهمسوءأشكالوتفاقمتالاخرتلقاءفريقكلاستعداد

بدوريقومونكانوا)الذينوالأساتذةالطلاببينجرتالتيوالنزاعات

(.الراشدينالناصحين

تطويروفيمقرراتهمعملفيباستمرارجيداأداءالطلابأدىالعموموعلى

فما.المقرراتمنكبيرةمئويةلنسبةمقياسامطلباكانتالتيالدراسيةملفاتهم

أنهممفروضاكاقبمامستقلينليقومواالآنالطلابجاءحينالانهيارسبب

الأداءعنقصرالفعليفالأداء؟.الدراسيةالصفوفإلىذهابهمطوالبهقاموا

.مجهولفذلكلماذاأوأينولكنثغرةبوجوديوحيكانشيءوكل.المتوقع

التكنولوجيافيالماجستيردرجةأساتذةبدأهـ3.2عامالربيعبواكيرفي

نظرةأنواضحاوأصبح.جوابعنللبحثبرنامجخطةيضعون+أولالااالتعليمية

أداءلتحسينتوصياتمعالمنهاجوإلىالمشكلةإلىمنحازةغيرعميقةغضة

المشكلةلمواجهةخارجيةعاملةيدلجلبالماليةالمواردأنإلا،ضروريةكانتالطالب

وخاصةالانتباهتحتاجإلحاحاآكثرموضوعاتهناكوكان.موجودةتكنلم

المتخرجين.التحاقوتقلبالتعليمرسومفيوزياداتالضيقةالكليةموازنات

في)ماجستير+اولالاابرنامجفيالأساتذةكان1035خريفأواخروفي

بدؤواقدMBSالأعمالدراساتفيالماجستيروآساتذة(التعليميةالتكنولوجيا

الدراساتمقرراتمنكافعددعلىالحفاض!مشكلةيخصفيمامشتركةمناقشات

والطلابالأساتذةتقاسموكان.المتخرجينللطلابالمتقلبالعددمعالمتزامنةالعليا

تحدد.للتطبيققابلاخياراالمتقاطعةالعلومفياختياريةمقرراتمنيقدملما

يمثلخاصةواحدمقررثمةولكنتجريبيةلاختبارات2002عاملربيعمقرران
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منتجةجامعةإلىالوصول041

فيالطلابويحتاج.(HPT)ووسائلهالإنسانيالأداءتكنولوجياوهو:فرلدةفرصة

الذيHPTنموذجباستعماللحلهاوذلكالممارسةعلىتعتمدمشكلةإلىالمقررهذا

مداخلاتاستعماليمكنخلالهاومنالاقتصاديقودهامنهجيةبعمليةالأفراديزود

الثغراتسدأوو/وحلهاالمشكلاتعلىالتعرفأجلمنتكنولوجياتأوو/مناسبة

,Rothwell)0002الإنسانقدرةتحدالتي Holn andKing).قوتناوجدناوقد

.MAITبرنامجفيالتخرجالمقررمشكلةلتناولالعاملة

فيذروتهفيالتعلمنشاطلمراجعةكموردمتخرجينطلاباعتمادفكرةإق

الآساسيةالاستراتبجيةاقتضتوقد.متوقعاكانممابآفضلجاءت+اولالاابرنامج

التعليمتكنولوجيافيالماجستيردرجةبرنامجمنالطلابمنمتساوعدددخول

(MAIT)الأعمالدراساتفيالماجستيردرجةبرنامجومن(MBS)قائمةفي

فيالتنوعلضمانوذلك(HPT)ووسائلهالإنسانيالأداءتكنولوجيالمقررمتقاطعة

المقرر.فيالتحقMBSبرنامجمنفقططالبا11فإنذلكومعالنظر؟وجهة

وفيالمحاسبةفيمهنيأوو/إدارياشرافيتجربةمستوىطلابلثمانيةوكان

جزئيبدواميعمككان11ادأولئكمنواحد.البشريةالمواردوفيالماليةالأمور

نظرء.وجهةلبيانالضروريالبحثآحضروقدزائرادكتوراهكطالب

الصفوففيالتدريسفيآسابيعأربعةالطلابتابعأنبعد

نموذجإلىوجهتهمشكليةعملورشاتفيوأسبوعينالتدريسية

(VamTiem Moseley and (Dassinger4002)(،HPT,نظرياتتصميموإلى

مباشرةيطبقواأنعليهمكان.فريقينإلىالطلابقسم،للتطبيققابلةتدريسية

تمرينايكتسبونذلكخلالومنمفترضةخياليةمشاكلعلىالجديدةمعرفتهم

تجريبياختباروأدواتاستطلاعاتويطورون(1"المناسبةالمسائليطرحونحين

الدليلعلىالقائمةالممكنةالحلولأفضلويعرضونويحللونهاالبياناتلجميع

الفريق.إجماعوعلى
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411المنهاجاستراتيجيات

القائمةبالمشكلةالمتمثلالواجببأداءللبدءجيدةبصورةمعدينالفريقانكان

نفسإليهمأسرتلقدالمقرر.لدراسةالطريقمنتصفعندوذلكالممارسةعلى

لهالبعض-الأسئلةمنالكثيرلديهمكانمتوقعاكانوكماالتمهيديةالمعلومات

وفيمركزينابقاؤهموكان.علاقةلهليسالآخروالبعضبالموضوعتماماعلاقة

أعيدوعندما.الفريقينورئيسيالمدرسبينمشتركةمسؤوليةالمحددالمسار

كانالذيعنمشتركةتمهيديةمناقشةجرتواحدصففيالفريقينجمع

التخرجمقررعمليةمنهاتعانيمشكلةثمةهلوهو:رسميسؤالأوليعتبر

وإنتاجيتهم؟والأساتذةالطلابأداءعلىسلبينحوعلىتؤثر+أولالاافي

عمليةضمنالتحركأجلمنالإجراءكانماذاتمامايفهماأنالفريقانأراد

شعر،Flowchartالجدولمخططضمنالعمليةعرضتوحين.التخرجمقرر

ومع.التخرجمقرروتعريفطبيعةلأسا!التبسيطفيافراص!ذلكأنالأغلبية

فقدالمتابعةكيفيةحولالخاصةأفكارهميمتلكونكانواالفريقينأعضاءأن

وهذهالأداء.تحليلمرحلةمنمنطلقينHPTنموذجيتبعواأنإليهمطلب

كليةوفيالأكاديميةالكليةفيالرسالةوعرضالرؤيةمراجعةتتطلبالمرحلة

سألوالقد.MAITبرنامجمراميمراجعةإلىبالإضافةكليهماالعلياالدراسات

،واجراءاتسياسة،القبولمتطلبات:المطبوعةالوثائقمنكبيراعدداوتلقوا

للفصولتسجيلوكاتالوجات،المقرراتأوصافمتضمنةوكتيبات،برامجكاتالوجات

وعلاوة.النهائيللمشروعمرشدةوأدلةالتخرجومتطلبات،السابقةالثلاثالدراسية

للقياممقابلةوموادالمباشرالإنترنتخطمنلمعلوماتULعناوينطلبواذلكعلى

بالمقارنة.

فيأولا.المشكلةفيتساهممحتملةعواملعدةعينواالأولتقريرهموفي

واحدمتطلبهناككانالمباشرالإنترنتخطعلىوالتىالمكتوبةالوثائقجميع

نأواعتقدواالكليالعلياالدراساتبرنامجفيالقبولأجلمنمذكورفقط

البرنامج.خلالمنللمقرراتبهالموصىبالتقدمعلمعلىيكونوالمالطلاب
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منتجةجامعةإلىالوصول412

تتفق،ولمتتطابقلمالمباشرالإنترنتخطووثائقالمطبوعةالوثائقإنثانيا

صحيحة،غيرأومتضاربةالأوصافو/أووالأرقامالمقرراتأسماءبعضوكانت

منوأكثر.دائمبشكلتحذفأنتحتاجالمقرراتا((Ghost"الخيالمقرراتوكانت

صورتين،فيويسربسرعةمتوافرةكانتللوثائقالمتعددةالترجماتفإنذلك

يتخذواأنللطلاتيمكنوكانالمباشر.الإنترنتخطعلىوأخريمطبوعةمادة

وكان.الم!لوماتأحدثعلىالاطلاعدونمنمقصودغيربشكلمهمةقرارات

حدثأنهمعرفةدونقبل،منآخذوهامقرراتفيفعلياالتسجيلبوسعهم

بشكلتقدمتكنلمالمسارمقرراتوبعض.الرقمفيأوو/الاسمفيتغييرات

التخرجلفاياتهوالمساراتاتخاذعلىالطلابإجبارأنيشعرونكانواإذثابت

الكلامكثيرةالتخرجلمقررالمرشدةالأدلةأنيجدونكانواوأخيرا.وحسب

تذكرلماXapstoneالتخرج"مقرركلمةأنللدهشةيدعوومما.ومشوشة

"المشروعسميتالكاملةالعمليةفإنالمرشدةالأدلةفيمكانأيفيمطلقا

Finalالأخير Project.,,للترشيحوالربيعالخريفتواريخسنوياتتغيروكانت

باعتمادالتخرجمقرريبدؤواأن+اولالاأطلاببوسعكانولماالماجستير.لدرجة

يكملواأنللطلابممكناكانفقدمقرراتهملاستكمالمعتمدةساعاتست

هذايكونأنويمكن.النظاميةالجوهريةالمقرراتإنجازقبلالنهائيمشروعهم

اشكاليا.أمرا

التمهيديةالمراجعةعلىبالاعتمادالفريقينكلااتفقالأولىالمرحلةنهايةوفي

لهذاموجودامحتملاسبباهناكأنعلىالإنترنتوثائقعلىالتيأوالمكتوبةللوثائق

نأبواقعأعلمواحينمرتاحينكانواوقد.المتوقعوالأداءالفعليالأداءبينالتعارض

أكثر.معلوماتيتطلبالثغرةلتلكالدقيقالسببأناعتقدواولكنهمموجودةالتغرة

الثغرةاكتشاف

علىالسببتحليلمرحلةتساعدهمHPTنموذجإلىالطلابيعودعندما

طريقعنالمعلوماتيجمعواأنقررواإنهم.التاليالأمرماهوتحديد
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413المنهاجتيجياتاستؤ

وللمتخرجينالحاليينللطلابالمدبرةالمقدمةالمباشرخطاستطلاعات

التالية.الحاسمةالأربعةالأسئلةعنتجيببياناتتقديمأجلمنوالأساتذة

التوثيقضمنتماماالاستعمالنادركانا(Capstoneالتخرج"مقررمصطلحالأن

للاستعمالعليهالمتفقالمصطلحكانالتخرجمقررالأخير/المشروعتعبيرفإن

(.الاستطلاعاتضمن

هدفه؟وماهوالأساسي/المقررالتخرجمشروعالتحديدوجهعلىماهو.

مقررالأخير/بالمشروعتام!لمعلىالطلأبيكونتماماوقتأيفي.

؟التخرج

المشروعإنجازمهمةيتموالكيالطلابمناسببشكل+أولالاأمنهاجيهيىهل.

؟التخرجمقررالآخير/

؟التخرجمقررالأخير/المشروعإنجازأجلمنالخطواتماهي.

66أجاب2002ربيعأثناءمقرراتيأخذونكانواتقريباطالبا09أصلمن

من)45%(ثلاثون.الدراسيالفصلمن41الأسبوعخلالالاستطلاععلى

منولكن،التخرجمقررالأخير/المشروعكانماذايعرفونلاإنهمقالواالطلاب

هدفه.يشرحواأنحاولواالمجيب!تمن07%()66من46آنالمشوقالغريب

نآلهميتيحقدالمشروعآنعلىالمبدأحيثمنوافقتقريباالمجموعةتلكنصف

منهمعشرأحد.البرنامجمنتعلموهاالتيالمتراكمةالمعرفةبوضوحيظهروا

التيالأخيرةاللحظةحتىالتخرجمقرر/النهائيالمشروعبتعبيريسمعلما%()7

كانواالطلابمن)47%(66أصلمن31ذلكومع؟الاستطلاعفيهاأخذوا

قيمةالبياناتوأكثر.MAITفيمقررأوليأخذواأنقبلوجودهعنيعرفون

التيوالتعليقاتالأسئلةمنالكبيرةالكميةكانتالاستطلاعهذامناستخلص

.المجموعفي36-التخرجمقرر/النهائيللمشروعخصصها

مقرر/النهائيللمشروعالجديةالطبيعةأن3!الااطلابشعر

الأسئلةضوءوفي.أفضلمعلوماتللطلابيقدمأنتتطلبالتخرج
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منتجةجامعةإلىالوصول414

أيضاي!كآلونبدؤواالراهنينالطلابمنوصلتالتيوالتعليقات

الرجوعإلىهذاوقادهم.التخرجمقرر/النهائيالمشروع)يعرفون(يحددونكيف

منللعمليةالجدولمخططوإلىالتخرجمقررعنالصغيرالكتيبإلىثانية

محتملة.إجاباتأجل

منهمدعي:MAITبرنامجمنمتخرجا53هناككان200Yعامربيعفي

الإنترنتخطعلىاستطلاعاتفيليشاركوا%(1V)70وثلاثونثمانرسميا

متخرجا38منوعشرونست.متوافرةاتصالمعلوماتعلىقائمةالمباشر

المشروعيمثلهبماتتعلقالتيللأجوبةنوعيتحليلوكشف.أجابوا068%()4

إجاباتهمفيقليلاغامضينكانواا%(405)4:يليماالتخرجمقرر/النهائي

الصفوفمن"عناصرأو"ماتعلمته)1(1متعلمة"أمورمثلكلماتمستعملين

وأالتكنولوجيامهاراتحولكانكلهذلكأنشعروا42%(1)130".الدراسية

النظريةبيناتصالايقيمونأنهمبدوا03%()818؟البرامجأوالآجهزةمهارات

كمية.تعليقاتيقدموالما%(31)50و،والتطبيق

النهائي/)المشروععنعلمواعندماالمشاركةفيراغبينوعشرونخمسكان

%48)1فيالأولالمقررخذوالبتقدموا)32%(8(:التخرجمقرر 2 , MAIT)

51انجازمابعدوقتفي03%(5)،الأولىمعتمدةساعة15ادلينجزواتقدموا

08%(26)80من21قالالعموموعلى.التعاقبعلىالبرنامجمنمعتمدةساعة

61%(16)50فإنذلكومعالعمليةأثناءمنهميتوقعكانماذاتمامافهمواأنهم

بعضكانت.مراجعةإلىيحتاجالتخرجبمقرريتعلقالذيالكتيبأنشعروا

يليمابأنشعرواالمتخرجينآنإلاتماماإيجابيةالعمليةحولالخاصةالتعليقات

أكثر"عمقو"محتملمثالأكثر/"تخصصوأكثر""اتصالات:مفيدايكونأنيمكن

.(1أوضحالأجزاءتكونأن"يمكنو(1الأدبياتمراجعةحولالمناقشاتفي

وكان.2002ربيعأواخرفيالإنترنتاستطلاعMAITأساتذةأنجز

الأساتذةكعنالأجوبةبينالتعارضهوMBSطلابلدىالأولالاهتمام
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Odالمنهاجتيجياتاستؤ

منهممركزةمجموعةبينللقاءدقيقة02-.3مدةالطلابرتبوقد:منفردين

تماما.التخرجمقرركانماذالإيضاحوالأساتذة

تسجيلاتعنعبارةالجلسةوكانتالتركيز.مجموعةيسرااثنانطالبان

تعليقاتهناككانوبالإجمال.القسمسكرتاريةبهاقامتسمعيةومدونات

اللذانالطالبانلخصذلكومع،الاستطلاعمنجمععماموحدةتقريباكلامية

مقررماهيةحولبينهمفيمااتفاقعلىيكونوالمالآساتذةأنالتيسيرتوليا

إلىوسعوابينهمفيماالإيضاحصكلنخاصبوجهالآساتذةبحثلقد.التخرج

ماذاأيضاوناقشوا.كانماذامنأكتريجبماذاحولاتفاقإلىالوصول

الطلابمعاتفاقعلىيكونواأنعليهمكانأنهممدركين،الطلابمنيتوقعون

الفريقينكلاوتلقى.التوقعمندرجةأيإلىيترفعواأنالطلابعلىكانإذا

خلالمنللكلاممدفوعينكانواالآساتذةأنبسببأنهواستنتجواللتحليلمدونات

مشنحفا.المشكلةمنجزءأصبحالغرباءوتدقيقتفحصتحتالتخرجمقررعملية

مقترحةخلةمدا

التعليميةتجربتهمعلىالبابوأغلقواالملاحظاتالفريقانقارنعندما

مرحلةتقييمخلالمنالعمليةلرؤيةالوقتكفايةلعدمأسفأصداءسمعت

وسلمت،الثغرةحددتلقد.الأساتذةوظيفةمنهذايكونأنولزم.+!ث!نموذج

الذيالتخرجمقررلمفهومأفضلفهمالأساتذةلدىوكان.بإغلاقهاالوصايا

التخرجمقرريكملواأنأيضاإليهمطلبوالذينMBSطلابلدىفوائدهأثبت

النهائيتقريرهمفيMBSطلاباقترحوقد.للتخرجالسابقةالرفيعةكتجربتهم

تمامامجرداأمراالواقعفيكانMAITلأساتذةوبسيطاجداواضحابداماأن

ليسولكنالمقرر*اتعملأهميةالطلابفهملقد.الطلابلدىمفهومهفي

الأساتذةوصاياكانت.بموجبهالدروستكملأنينبغيالذيالنظامبالضرورة

مؤسسيةاتصالاتبمساعدةتدريسيغيرأداءدعم-+!اأنموذ!معمتوافقة

يلي:مالتحقيقوذلك-محسنة
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filمنتجةجامعةإلىالوصول

أولفيالتخرجمقررعمليةعنالجدولمخططوتضمينوإنجازتنقيح.

جملةالانيتضمنوالذيMBSطلابمنمصمماكانكماالمقررهذاعنكتيب

المقرر.هذاهدفعن

فيهابما.واضحةبمصطلحاتكاملاالتخرجمقرركتيبكتابةإعادة.

.التخرجمقررمصطلح

الجديدالنهاتيالمشروعفيناجحالتخرجمقررعنخاصةأمثلةتضمين.

الدليل.توجيهاتفيالوارد

الاا.+اولبرنامجيخصفيماأوانهافاتالتيالوثائقجميعاتلاف.

الشبكةلأنالراهنةالمباشرالإنترنتخطمعلوماتجميعوابقاءتحديث.

البرنامج.معلوماتعلىللحصولجماهيريموضعهي

بتغييراتيتعلقفيماالمناسبالوقتوفيثابتةبطريقةبالطلابالاتصال.

التخوج!مقرر/النهائيبالمشروعتتعلقالتيالمعلوماتوبجميعالبرنامج

الكلفة

هوللمواردواستبعاد.اوضآلةحذراالمشروعهذالكلفةتقديرأكثرإن

فصلفيمناصفةيعملونواحدعضووأستاذطالباعشر)أحدادولار50404

متساويازمنايتضمندراسيصفمشروعمنكجزءأسبوعا16مدتهدراسي

تعليميتصميمفيساعاتأ31الصفوداخلساعاتا31الدراسيالصفخارج

ومعالساعةفيدولار/00025قدرهبراتبالبرنامجإلىالدخوللمستوىمهني

يعلمونالقادرونالطلابكانذلكمنوبدلا.مطلقاالفاتورةهذهتسلملمذلك

مبدعينويكونوا،العمليةخلالمنويفكروانقديةبصورةالوضعيفحصواأن

الطلابأداءلتحسينالخياراتويقدمونالأسئلةويطرحونالأفكار،يتداولون

عشرأحد.الأساتذةمنمطلوبإضافيداعملوقتالمفرطةالساعاتولتخفيف

كلفةأيةتجلبلم.للمناسبةوأقساطتعليمكرسومدولار349دفعواطالبا
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417المنهاجتيجياتاستؤ

المقررتدريسمادامبالدولارالمؤسسةمصاريفأوالأستاذوقتأجلمنإضافية

المحددالسعركانماذا.التدريسهيئةعضووظيفةمسؤولياتمنجزءاكان

بثمن.لايقدر؟للتعلمالحقيقي

العلياالدراساتمقرراتعالمضمنريببلا؟العمليةهذهتعادأنيمكنهل

يوجد،والتطبيقالممارسةعلىالقائمةللمشكلاتالحقيقيالحلتتطلبالتي

التعليمفيمجتمعناضمنالداخليامتدادنافيالفرصمنهائلضخمعدد

نإواستراتيجيا.المنتفعةوغيرالمنتفعةللمنظماتالخارجيالامتدادوفيالعالي

تحسينإلىوللتوجهالبرامجلمراجعةموردايعدالعلياالدرساتطلاباستخدام

تسجيلولزيدككلالبرنامجنموفيويساهمالإنتاجيةوموضوعاتالأداء

فرصهـالىمتعاونةمشاركةوإلىللمؤسسةأفضلسمعةإلىويؤدي،الطلاب

للمتخرجين.عمل

/تح!سقم!س!
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السابقالتعلماعتماد

NURSEالممرضةتعليمبرنامجف! EDUCATION

Ianسكوتايان Scott

سصجيللشبقالذيالتدريبمدةطولىليقصنلمسابقلتقديرتعلملمكن

ابىللدخولحلمعتهدالمقررلمتتناولىحالةدراسهالفصلىهذايقدم.لممرضةا

مكاسبالدراسةتفصل.لمتحدةالمملكةافيللتهريض!كليةفيالعلياالدراسا!

الصحية.الخدمةومستولإتوالمؤسسةللطالبةا!لإنتاجمة

تجربةمنمشتقتعلمفيهايقدرعملية(تجريبيسابقتعلمتقديمإن

إلىيتوجهأنبموجبهالشخصيؤهلأكاديميارصيداوينالالفرد،حياةفي

البلادفيالجامعاتبينمنتشراالسابقالتعلماعتمادكان.أكاديميةدرجةتهيئة

فيبهواعترفالسابقللتعلمتقديرأنهعلىAPELوعرف.سنينلعدةالغربية

انتشرتولما.إفريقيةوجنوبونيوزيلنداوأسترالياوكنداالمتحدةالولايات

العمليةعلىادعاءاتمجموعةانطلقتالعالمأرجاءفيوتطورتممارسته

إلىتقودهيولذلكوالمالالوقتالأفرادعلىتوفرAPELعمليةأنتضمنت

العاليالتعليمولمؤسساتالوطنيللاقتصادالإنتاجيةفيمكاسب

8891(Evans,5991 Lueddeke,7991Simosko).
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Mمنتجةجامعةإلمحهالوصولا

أمثلةإلالايوجدولكنبديهيبشكلواضحةالكلفةفيالتأثيردعوىتكونقد

مفترضاكانالكلفةتوفيرلأنربما.صريحاالكلفةتوفيرفيهاكاققليلة

منتتدرجتمامامتنوعةالآنهيلأ!!ولعملياتفإنذلكومع.منهومفروغا

يقيمهالذيالمنهاجتعلمتالطالبةكانتإنتختبر،متحديةامتحاناتمجرد

المعرفةتحددأنوتحاولالدليلإظهارعلىتقومتطوراأكثرنماذجإلىالامتحان

(.Trowler)6991قبلمنالفردحصلهالذيوالفهمالمناسبة

أول"ول)المدخلهذاضمنمحددةأكاديميةعملياتفيهتقعالذيالمكانإن

المتحدةالمملكةوفي.العمليةتكاليفبعيدحدإلىسيعينالمتسلسلالخاص

منوثائقملفتجهزأنالطالبةالىغالبايطلبحيثتطوراالطرقأكثرتفضل

لادخالالرئيسالسببوكانمنجز.تعلممناكتسبتبماالمدعمةالبراهين

APELيتعرضنلماللواتيأناعتبر)فقدالعاليالتعليمإلىالوصولتوسيعهو

تميل(.الامتحاناتواجهنإذاحقهنويحرمنينجحنلاقدالعاليالتعليملمناخ

الطالباتومنالأكاديميينمنللوقتكبيراستثمارتطلبإلىالتطوريةالمقاربة

الماضية،تجاتبهنفيللتفكيرالإرشادبعضيحتجنالطالباتمادامجميعهم

الراجعةالتغذيةوتتضمنطويلا.وقتاتحصيلهنملفاتتجميععمليةوستستغرق

المهدور،الوقتالصعوبةإلىإشارةغالباالعمليةهذهنموذجعلىالطالباتمن

إلىالحاجةمشابهنحوعلىتذكرالتدريسيةالهيئةأنحينعلى،العمليةعلى

.(Belanger)واخرشخصبينالمباشرةالمواجهةاتصالمنعاليةمستويات

7991,andMount.8991 Clarke and warrيمكنتطورينموذجاستعملواذا

للوقت.مستنفدةمكلفةعمليةAPELتكونأن

للصحةالوطنيةالخدمةخلالمنالحكومةتقدمالمتحدةالمملكةفي

NHS ، National Health Service،منواسعةلأغلبيةالرسميةالصحيةالعناية

ما،عاململيون702منأكثروفيها،الضرائبفرضمنNHSوتمول.الأفراد

السابقالتدريبNHSتمول.المتحدةالمملكةفيالعاملةالقوةعشريعادل
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423المنهاجاستراتيجيات

تدريسصار6991عامومنذ.توظفهمالذينالصحيينالمهنيينلمعظمللتسجيل

تقريباتمريضمدرسة5.فيالجامعةقطاعضمنللتسجيلالسابقالممرضات

.العامفيجديدةممرضة000002يقارببماالمتحدةالمملكةيزودوالذي

ينجزأنوينبغي،الدراسةفيكليبدوامسنواتثلاثالممرضةتدريبويستغرق

Nursingوالقبالةالتمريضمجلسفيالتسجيلقبلبنجاح and Midwifery

(MCولCouncilالممرضاتتسجيلينظمالذيالقانونيالمركزيالجزءوهو

درجةأوجامعيادبلوماإماطبيعيةبصورةالممرضاتوينال.المتحدةالمملكةفي

بهينلنالذيالأكاديميوالمستوى.دراستهنبرنامجعلىيتوقفوهذا،أكاديمية

يسمحأنقبلالممرضاتيتسجلأنوينبغي.تسجيلهموضعفييؤثرلاالأهلية

التمريض.بممارسةلهن

التمريض.تعليمبرنامجفيالتسجيلقبلجديدمنهاجأدخل9991عامفي

Makingتمييز"إحداثالمنهاجهذاودعي A Differenceيدعىولكنه

عنمعفياتيكنأنسابقتعلملديهناللواتيللطالباتيتيحوهو7،ول5بتودد

الذيالتسجيلقبلللتدريب(التأسيس)برنامجالأولىالسنةمنAPELطريق

فيالتمريضلأنالبرنامجفرعويدعى)الفرع(.التخصصتدريبسنتييسبق

العقلية،الصحة،الأطفال،البالغين:فروعأربعةإلىمنقسمالمتحدةالمملكة

فيه.يتمرنالذيالفرعالطالباتتختارأنويلزم.الإعاقات

المؤسسة

00019فيهاصغيرةجامعةنسبياهيلندنفي!+أسUniversiولالمدينةجامعةإن

.لندنمدينةمنالشماليةالحافةحولمتعددةمواقععلىتقوموهي.كليبدوامطالبة

فيوالقبالةالتمريضمدرسةضمنمكانهاتتخذالجامعةفيالممرضةتعليموبرامج

STبارثولوميوسانت Bartholomew School of Nursing and Midwfery.ومدرسة

فيهاويقبلالمتحدةالمملكةفيالمدارسأوسعمنواحدةهيهذهالتمريض

مستشفياتمنشركاءمعالمدرسةهذهوتعمل.عامكلممرضة006منأكثر
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منتجةجامعةإررالوصول424

PrimaryالأوليةالعنايةوتأميناتNHSالوطنيةالصحيةالخدمة Care Trusts

الجماعاتأكثربينوتعملتخدموهي.لندنمدينةمنالشرقيةالنهايةعبر

.المتحدةالمملكةفيالأعراقوالمتعددةالمحرومة

البرنامج

منالعديدفي(ثلاثمنبدلا)سنتانللدراسةمختصرةبرامجأدخلت

مجلسأجراهاالتيللتغييراتاستجابةالمتحدةالمملكةعبرالتمريضمدارس

سانتمدرسةوفيAPELتتيحالتيالتنظيماتعلىNMCوالقبالةالتمريض

السنةمنأعفيناللواتيAPELطالباتقبولوالقبالةللتمريضبارتولومي

دبلومالطالباتينالالمقررإتمامومع.الفرعبرنامجفيمباشرةالأولى

PostgraduateDiploma)(الجامعيةالدراسة)بعدالعلياالدراسات ( PGDipفي

التدريب.أجلمنالمهنيالتسجيلجانبإلىالتمريض

ويتقاسم.البالغينفرعبرنامجيعادلوهوسنتين(دبلوميستغرق

الجامعيةللدراسةالمقرراتمعذاتهاالتعلموتسهيلاتالمحاضراتالمقررهذا

متفرقةدراسيةحلقاتجلساتالعلياالدراساتولطالبات.للتسجيلالسابقة

الدراسةدرجةمنأعلىدرجةفيالموضوعةالتعلممخرجاتلتحصيلويعملن

التسجيلقبلبرامجلكلفةمساويةبقيتقدالكلفةبنيةكانتولما.الجامعية

.PGDipلطالباتبالنسبةوخاصةإضافيةمواردعنللبحثحاجةثمةيكنلم

فيالسابقةعملهنتجربةوعلىللعنايةاستعدادهنعلىالمتقدماتاختياريعتمد

يسمحأنوقبل.بالتمريضعلاقةلهاالأولىشهادتهنكانتوإنعنايةمحيط

مخرجاتمتطلباتاوفينبأنهنالجامعةيقنعنأنعليهنيجب،بالدخولللمتقدمات

تجريبيا.أوشكلياذلكأكانسواءالسابقتعلمهنخلالمنالآسيسسنةفيالتعلم

امتحانباستعمالالتعلممخرجاتمقابلفيالسابقالطالبةتعلمويقدر

ObjectiveStandardized)للهدفمعياريسريري Clinical Examination (OSCE

8991(Harden and Gleeson,.9791 Nicol andFrench)مقالةبرنامجوهو

الطالباتأنللمدرسةيضمنالطريقةبهذهAPELواستخدام.مهاراتوجدارةتأملية
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425المنهاجاستؤتيجيات

جزءفيالطالباتبرنامجلأنإنتاجيةمكاسبويقدمالفرعبرنامجدخولعلىقادرات

الجامعية.المرحلةطالباتمعمشتركمنهكبير

يكونقدالعنايةبخبرةيتمتعنلااللواتيالمتقدماتبعضإلىبالنسبة

بأنالرأيالأفرادهؤلاءإلىفيقدمصعباأمراالمخرجاتمتطلباتإيفاؤهن

Bridgingتجسير"وحدةيأخذن Module"الوحدةكثبعنتتبعالوحدةوهذه

لإتمامها.أسبوعا15وتستغرقالمدرسةفيالجامعيةالدراسةلبرامجالأولى

البشريةوالبيولوجياوالأخلاقالعنايةوإدارةالعنايةمهاراتمثلمواضيعوتغطي

وتتمم.سريريةعيادةفيوظيفةدواممنأسابيعأربعةوتشملالأساسية

علىيقومإضافيافكرياتقديراالتجسيروحدةبرنامجيأخذناللواتيالطالبات

السريرية.العيادةفيبدوامهنويتصل.التمرين

توفيرالكلفة

تمرينمنسنةكلعنNHSمندولار04509بمبلغأقساطاالجامعةتتلقى

نأالمفترضفمنذلكمنتنتفعلاالجامعةكانتولما.تسجيلهاقبلالممرضة

المتحدةالمملكةطالباتيدفعلا.الكلفةمنجيدةتقريبيةقيمةهيالأقساطهذه

نسبةعلىبالاعتمادالتكاليفوتحسب.أقساطاالأوروبيالاتحادوطالبات

.1(15/وهيالتدريسيةالهيئةأعضاء/)الطالبة

مؤهلونهمالتمريضبتعليميلتحقونالذينالأفرادفإنذلكإلىبالإضافة

وهيأساسيةقيمةلهاالإعالةومنحة.المتحدةالمملكةحكومةمندعملتلقي

القيم)تحسبلندنفييدرسناللواتيللطالباتدولار34809أودولار57907

فيهوكمااسترلينيباوندامقابلأمريكيدولار501صرفمعدلباستعمال

.الأسرةوظروفالطالبةعمرحسبالمنحةزيادةويمكنهـ.2(.2عامديسمبر

وأمكنةمنازلهنبينللطالباتالسفرمصاريفبدلإضافيمبلغأيضاويدفع

فيدولار002يضافالمبالغهذهمعدلاتوفوق.توظفنحيثالسريريةالعيادات
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سوفلندنمدينةجامعةفيتمريضطالبةدراسةمعدلفإنوهكذا.السنة

السنةفيتقريبادولار899018المتحدةالمملكةفيالضرائبدافعييكلف

ثلاثمدةالجامعةفيعاديةطالبةلتمويلدولار499056مجموعهماويتطلب

التسجيل.إلىيؤديتدريبفيسنوات

أقل.وبكلفةأقلوقتامستعملةطالبةتدرسسوف

694093بالمعدلتكلفسوفتجسير()وحدةتأخذلمالتيPGDipوطالبة

العمرمن25فوقهمPGDipطالباتجميعلأنادولار،005)أضيفدولار

التيالطالبةفإنذلكومع(.السنةفيإضافيادولارا075يتلقينلذلكوهن

التجسيروحدة)كلفةدولار،970046تكلفسوفالتجسيروحدةتكملأنتحتاج

51لتغطيةعلاوةيتلقينالوحدةهذهيأخذناللواتيوالطالباتدولار01503

وثلثاPGDipفيسنةكلطالبة02المدرسةتسجلالمعدلوفيأسبوعا(.

منمؤلفلفوجالكليةوالكلفةالتجسير.وحدةيأخذنأنعادةيخترن131(الطالبات

لفوجدولار088091301كلفةمعبالمقارنةدولارAVo,994يكونPGDipطالبة03

مندولار.1381364مبلغتوفركلفةيعطيهذا.الجامعيةالدراسةطالباتمن

.APELعمليةتطرحأنينبغيحالأيةعلىالعددهذا

.APELبعمليةيتعلقفيماخاصةوتعليماتأدلةPGDipدالمتقدماتيعطى

وتدريبهنتجاربهنعلىيضفنكيفموضوعحولدراسيةحلقاتيأخذنفمثلا

يعينذلكإلىوبالإضافة!حثاه.للهدفالمعياريالسريريبالامتحانيتعلقما

التكاليفهذهتبلغ،وبالإجمال.البرنامجليقودالتدرشميةالهيئةفيواحدعضو

14 , V 3 Vانظرتقريبادولارا(4الجدولL.X).بالنسبةالتوفيرمجملفإنوهكذا

هيجامعيةدراسةطالباتمقابلفيعليادراساتطالبة02منلفوج

ثمةلندنفيلأنلندنخارجأقلهيهذهالكلفة)مكاسبدولارا640924

ذاتها(.تبقىسوفالمتناسبةالمكاسبأنذلكومعأكثرمرافقةتكاليف
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427المنهاجاستراتيجيات

24-اا!كول

لرهاوتقكAPELلخريب!سابقيرتعلمتقكعمليةكلفة

شخصأ02منكلفلافوج

!بال!ولارالأمر!هي!الزمنالنشا!

62505ساعة05البرنامجمدير

طالبات/ساعات3اوتدرشدAPELلعمليةلراسبةحلقان

تقدير*

المجموع

لبةطا/عاتسا3

،0756

،05،3622

7،14*،05

سابقاالتقديرتكاليفتدخلالتجسيروحدةأخذناللواتيللطالبات*بالنسبة

(.الساعةدولارا/50121التدريسلساعة)الكلفة

APELالتجريبيالسابقتقديرالتعلموعمليةالتعلممخرجات

تجاربوأنهامجزيةبأنهاالتطويرنموذجمنAPELعملياتغالباتوصف

Butterworth,7991)للطالباتإيجابيةتعليمية ,2991 Clarke and Warr

7991Houston, Hoover andBeer).سنةبإضاعةأنهالمحتملمنذلكمع

أوفيناللواتيأولئكحتىتعليميةعمليةفيحقاالطالباتتخفقالأولىالتدريب

التيالمنهاجتخطيطلطريقةشائعنقدوهناك.السنةتلكفيالتعلممخرجات

2002Gosling)المخرجاتعلىتقوم and Moon.)يحويقدالمقررأنوهي

المخرجاتإنالواقعوفي.التعلمنتائجفيرسميبشكلموصوفةليستعناصر

إليهاينظرقد02(10المتحدةالمملكةفيالمركزي)المجلسأجلهامننعملالتي

تعليملبرامجأكاديميةالوجوهأكثربمضالحقيقةمنأقلتصويراتصوربأنها

لاستخدامجيدةكأمثلةتصمدأنيمكنلاوبالتأكيدالمتحدةالمملكةفيالممرضة

Gosling)2002.التعلمنتائج and Moon.)صغيرةطريقيوجدالطالعولسوء

تجاربفقطتذكرAPELعنالأدبياتلأن"ضاعتتكونربما"التيللتقيم

اللواتيذكرعلىتأتيولارفضنالذينأولئكأوAPELأخذناللواتيأولئك

الدراسة.فيكاملامقرراأخذناللواتيأيضاولكنبنجاحعمليةأنجزن
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اللإنتاجيةمكاسب

الصحيةالخدمةإنتاجية

منتجةجامعةإلىالوصول

المملكةوحكومةالصحيةالخدمةآنجزتAPELباستعمالأنهالواضحمن

لإيجاداللازمالوقتفيتوفيرأيضاواكئسب.جوهريةماليةمكاسبالمتحدة

البلادأنافتراضمعجداقيمهوهذاالوقتتوفيروجهوإن.مؤهلةممرضة

عامفيالواقعوفي.شعوبهاهرمبسببأكثرممرضاتعددتتطلبالغربية

ممنأكثرالمتحدةالمملكةكلفيالمهنةتركناللواتيالممرضاتعددكانهـ2.2

.(Nurs-الأوروبيالاتحادبلدانوفيالمتحدةالمملكةفيالسلكهذاإلىانتسبن

2002(and Midwifery Councilالحاجةفإنعليهنيزدادالطلبكان!ولأولما

النمو.فيتستمرسوفالطلبهذاتلبيةأجلمنللتدريب

الفرديةالإنتاجية

كماقصيراتدريببرنامج،الوقتتوفيرمنفرديبشكلالطالباتتكسب

تماماتفيلاأنهاإلامرتباتيتلقينالطالباتأنفمعماليا،كسبايكسبن

فيالحياةكلفةأنلندنمدينةجامعةوتقدر.الأرجحعلىحياتهنبمصروف

دولار34809راتبمعوبالمقارنةدولار000015تقريباهيشهرا12مدةلندن

دولار.65205هيالطالبةعلىالصافيةالسنويةالكلفةأنذلكعنينتج

تستطيعالوقتمنقصيرةلفترةتتدربحينالطالبةانذلك،إلىبالإضافة

الدراسةفيزميلاتهاذلكيفعلأنقبلوذلكبالربحتبدأأيبالعملتبدأأن

معتبر.كبيرتوفيرالأغلبعلىهولهابالنسبةالتوفيرفإنوهكذا،الجامعية

العاليتأهلهنيؤديحتى"أ!ك!!طالباتيتأهلإنماذلكعلىعلاوة

الأغلب.علىمهنتهنفيسرعةأكثرتطورإلى(للكلمةالأكاديمي)بالمعنى

الجامعةإنتاجية

ممرضاتتخرجإنهاإنتاجيإ:آكثرالجامعةتصبحPGDipعمليةخلالمن

وحسب.جيداأمرايبدوأنيمكنوهذا(.NHS)فيزبائننامنأسرعبصورة
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942المنهاجاستؤتيجيات

اللواتيكليبدوامالطالباتعددأنعلىيقومتمويلنانموذجكانلماذلكومع

لاالجامعةفإنخرجناهناللواتيالمؤهلاتالممرضاتعددمنأكثرسجلناهن

تحصلالتيالجدوىمكاسبخلالمنالجامعةتنتفع.الكلفةتوفيركاملتدرك

الطالباتمنزميلاتهنمعجنبإلىجنباPGDipطالباتتدرش!من

.التخرجقبلالجامعيات

بشكلمترافقةليستأخرىبطرقبالمكاسبالجامعةPGDipبرنامجيزود

منجديدةمجموعةإلىمنفذايعطيإنهخاصوبشكل.الإنتاجيةمعمباشر

.الخدماتتوجههامرنةتبدوأنللجامعةويتيحانتسابهنالمحتملالطالبات

أخرىمؤسساتفيالنموذجاستخدام

يقدمبأننوصيأنيمكنأخرىمؤسساتفيالنموذجهذايستخدمحين

يتصرفنأنالمتوقعومنيتعلمنالمتخرجاتالطالباتأنواقعإلىمناسباحترام

طالباتتميل.بعديتخرجنلماللواتيشريكاتهنمننضجاأكثربطريقة

.المقبولالتمرينيتحدينوسوفمستقلاتمتعلماتيكنأنإلىالعلياالدراسات

طالباتأنحيثالسريريةالأحوالفيإشكاليايكونقدالأخيرالشأنوهذا

وعلى.برامجهنمنمبكروقتفيواضحةتوجيهاتيحتجنالعلياالدراسات

كانسواءيفترضقد(1)،متخرجةلقبمتمرنةممرضةتعطىحينذاتهالنحو

.الأخرياتالمتمرناتمنعياديةقدرةأكثرأنهنصحيحغيرأوصحيحاالأمر

ضروريأمرالسريرينللمدرسينمرشدةوأدلةللبرنامجتفسيرافإنوهكذا

البرنامج.يبدأحين

خاتمة

ثبتلقد.وللأفرادللمؤسساتالكلفةفيتوفيراAPELعمليةتقدمأنيمكن

علىتساعدأنبوسعهاالتمريضتعليمفيمتكيفةمرنةمقاربةالعمليةهذهأن

منأكبروبإنتاجيةأكبربسرعةمجتمعاتناتحتاجهنالصحةفيمهنياتتقديم

الماضي.فييتمكانالذيالمعدل
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خلالمقالهندس!التعليمتعزيزإنتاجية

الاختصاصهاتمتعددفريقتعليم

Francesجونسونفرانسيس .S Johnson

فريقتعلممإلىأدىأساتذةلتعاونوالنتائجالعهليةالفصلهذالجلل

التدرشىآنفيالفصلهذاويجادلى.الهندسةفيمقرؤختصاصاتالامتعدد

علاقةمنيزيد/للمشاركينمنتجةتجربةل!ونأنلشتطمعمتعاوقمناخفي

الوسائلىساتذةاكلهويجطيالطلابتجريةفيحادبتركيزويزودل!ليتهماكأساتذة

أكادديم.لنجاحاللوزمةالضرورية

الحياةعنلمفاهيمكشفا8491عامظهرالذي30،ال!ولكاأ3ص!أ33فيلمحوى

لعبالذينالثلاثة)،العلماء"الخدمةمنطردلقدالجمهور.يراهاكماالأكاديمية

Billأدوارهم MurrayوDan AckroydوHoward Ramis.موريوكان

يجيبه.خاصقطاعفيالعملويقترحالخدمةمنصرفهمنمرتبكالأكالااياالاا

يأننتجأنعلينايكنلم...الجامعةأحبشخصيا"أناAckroydاكرويد

.(Reitman)8491إ"نتائجيتوقعونهم.خاصقطاعفيعملتأنا...شيء

الجمهورإدراكعلىيتوقفالخياليةالتحولنقاملعنالحدثتبادلنجاحإن

كماجوهريةأموربدراسةالملتزمينالتدرش!هيئةأعضاءإنتاجيةعدملموضوع

'Hamlet)ح؟ءهاملتعمرفيالأمرهو s)لمديحمتنوعةترجماتتحليلفيآو
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بالنسبة.كالأشباح-يذكرأويوصفلاماوأسرضبطعنالبحثأوهيلين

أنفسنانرىنحنلأنناواحدانفيومحزنةمضحكةالصورهذهللاكاديميين

يجلهشيءهوالإنتاجيالعملآنالواقعوفي.مشغولونوأناسمنتجونأنناعلى

بعضوجدهاواحدةطريق.الأكاديميينمنفيهمبمنالجيدونالعاملونويقدره

متعاونةمناخاتضمنالعملخلالمنهيالإنتاجيةزيادةأجلمنالأكاديميين

المعرفة.وفروعالعلوممتداخلةاختصاصاتذووآفرادهتدريسفريقمثل

الحاجة:منتجونأساتذة

قامبحثوصف.الآكاديميةالحياةمنيومكلفيشائعامظهراالتعاونليس

,Massy)4991(به wilger and colbeckأنهاعلىالآساتذةيعيشهاالتيالحياة

فياجتماعينموذجأهمذلكوسموا("العزلة

"عدد:J.التبالهذارئيسكسببالاتصالنقصالمؤلفونوذكر.العاليالتعليم

فيماالتواصلفيراغبينوغيرقادرينغيرالأساتذةتجعلالأسبابمنكبير

مناالأساتذة0001يمنعبينهمافيماالحديثتبادلعلىالقدرةاعدم.بينهم

التدريسيعدإ.اا)ص"الجامعيةالدراسةفيالتعليمموضوعاتحولالتفاعل

خصوصيةأيضاهيبحثعنوالكتابة،خصوصيأمروالبحث،خصوصيأمر

إلىضيقةمجالاتفيالعملعلىعلومناتدربناما(.مكانفيينشرأن)إلى

علىقادرينيكونونلاقدالبلغاءبالكتابمليئةغرفةفيكنالوحتىأنهحد

العلياالدراساتفيالتعليمليسا،.الكتابةلتقييمطريقة"أفضلعلىالاتفاق

نإبل.والسلوكالتصرفمنالنوعهذاعلىالأساتذةيشجعالذيهووحده

والتثبيتالمنشوراتخلالمن،السلوكهذاتكافىبآنتشجعهالجامعةحياة

Massy,Wilger,4991)والترفيع and Colbeck.)

ذكرهاالتيوالتجزؤ""الانعزالحالةينقصأنحال،أيةعلى،للتعاونيمكن

يزيدمتعاونةمناخاتفيالعملبأنتجربتيوتوحي.وكولبيكوويلغرماسي

ويعطي،الطلابتجربةعلىالتركيزإمكانيةويوفربكلياتهمالأساتذةعلاقة
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435المنهاجاستراتيجيات

وأهم.طلابهمولنجاحالشخصيلنجاحهماللازمةالضروريةالوسائلالأساتذة

الأمرين،وكلا،العالمبهايعملالتيالوحيدةالطريقهوالتعاونأنهوأمر

طلابلنجاححيويةأموريعدانالتعاونيالتعلمعملياتومخرجاتبتعاونالعمل

الهندسة.

الحاجة:منتجمنهاج

تحتاجأنهاالشركاتبعضتجادل.نقادهبدونليوجدالهندسيالتعليميكنلم

وهناك،متخرجينمؤهلينأكفياءمهندسينعنالمتحدةالولاياتخارجتبحثأن

الموظفينالعاملينوأن.الكتابةيستطيعونلاالمهندسينأنتشكوأخرىشركات

المهاراتتلكفريقضمنالعملمهاراتوفيالتواصلفيتدريبايتطلبونحديثا

ونتيجة.كلياتمنتخرجواقديكونواأنبوجوبأمريكامطالبتجسدالتي

منتجينجعلهموقتكانأطولالموظفينتدريبوقتكانكلمالذلك

أقصر.ومثمرين

مثلانالهندسيالتعليمعنWinsor)6991(وينسورالسيدةدراسةتقترح

المهندسين"دعأيفرديابتكارأنهاعلىالمعرفةيعالجأنإلىيميلالتعليمهذا

11وفصاحةببلاغةتبنىوهيالمعرفةترىلكي...مهيئينغير...الشباب

نأهندسةطلابأربعةفيهاتعلمالتيللطرقالطولانية)كأ(.دراستهاإن(..12)ص

قيمةمنتخفيضعن"يشفالكتابةعلىالتدريبهذاأنافترضتالكتابةيمارسوا

منهاجفإنالسببولهذا4(.)ص"الهندسةحقلفيالكتابةقيمةمنوخاصةاللغة

تعاونويشجعوالكتابةاللغةبأهميةيعترفأنينبغيالمنتجالهندسة

يحسنوهما.كيوالطلابالأساتذة

الجدوىلزيادةمطيةأنهمعوالأداء،التصميممقررفيالأساتذةتعاونإن

عنكتبحينBazerman)2991(بازرماناقترح.صعوبةبدونلايتم،التعليمية

الزمنمنفترةخلالجماعةأوفردفيوالتغييرالنمودراسةهيالطولانيةالدراسة)ء(

(.)المترجمة
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منتجةجامعةإلىالوصور436

ليفهميأتيأنعليهمامجالإلىجديدقادمكلأنالمتداخلةالعلومفيالتعاون

كيالأستاذيحتاج.متطورةمحادثةفينفسهاتضعأونفسهوليضعوليواجه

معنىأحددكيف.المتطورةالمحادثاتتلكفيالمشاركةيتعلمأنمنتجايكون

الآخرمعالعملشخصكليتعلمأن،التواصلعلىالقدرةإنهامبدئيا؟الإنتاجية

عضولدىبضاعةأثمنالاخر.ريستحسنهعليهيوافقأنيمكنمقرراينتجوأن

جهداتكونالمهمةتلكفيالإخفاقفإنوهكذا،الوقتهوالتدريسهيئة

ونعلمهنعلمهأننستطيعمقررإلىبحاجةكنانحنذلكعلىوعلاوة.مهدورا

الفريق.فيالأستاذلتثبيتخاصبشكلمهماكانمقررجيدا،

ساتذةكأتجريتنا

,001Henryروانوبيتيهنريآعطىعندما Betty Rowanلمادولارمليون

Glassboraالولايةفيغلاسبور،-معهدحينئذيدعىكان State Collegeلافتتاح

لدراسةبرنامجاتبنيأنللجامعةالهديةأتاحت2991عامالهندسةكلية

نموذجعلىبالاعتماد.وطنيااعترافاوتنالجددأساتذةتجتذبوآن،الهندسة

ثمانيةمدىعلىالطالبيشتركأنالهندسةفيروانبرنامجتطلبطبيةكلية

فصلفيواحد)كل"Clinic"Classesتدعىصفوففيدراسيةفصول

نإ(1.مشاورةمجالس11)*(احءأولأبمثابةالصفوفهذهتكونآنيمكن(دراسي

Sdphomoreا()رقمالثانيةللسنةالهندسةعيادةيدعىالثانيةالسنةمقرر

Engineeingا Clinicويضممعتمدةساعاتبأربعمقرراتعنعبارةوهو

هيئةاعضاءآربعالمقررفييدرس.هندسيمعملومشاريعتكنيكيةجدليةكتابة

والبلاغة.الإنشاءمادةأساتذةمناثنانوالهندسةمنتدرش!

clinic:مهاراتلاكتسابأووحلهاشخصيةمشاكللتحليلاجتماعاتتكرسجماعة

.-المترجمة-معينحقلفيمعرفةأوخاصة

7991(,.Harveyet ,.le;9991 Marchese et al)
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*4المنهاجاستؤتيجيات

بينمزجمتنوعةافرادهاختصاصاتفريقعملفيالبلاغةتعليمإشراك

أيضاهذاوزاد.متنوعةمختلفةوخلفياتأعمالجداوللهمكانالذينالأساتذة

المتقاطعةالعلومنظروجهاتآنثبتذلكومع.الأساتذةإنتاجيةفعالبشكل

يفرقالذيالسريعالطريقاختراقصعوبةبمقدارصعبأمرالإنتاجيةلزيادة

متداخلةمعرفةفروعفيوالعمل.الاتصالاتكليةوبناءالهندسةكليةبناءبين

أحسنفيخطيرةمغامرةوهوالسريعالطريقاجتيازتكرارغالبايتطلب

.النجاحمنكبيرحظذاتمغامرةتكونقدولكنهاالأحوال

التعاونالىاكأولىالخطوات

برامجرؤساءمنهم)خمسةالهندسةمنتدرش!هيئةأعضاءسبعةنظم

مثبتوأستاذواحدبرنامج)رئيسالكتابةقسممنوثلاثة(المبتدئينمنواثنان

المعارضةوإلىالتعاونإلىتؤدياللقاءاتمنسلسلةنظموا(التثبيتقبلواخر

أسماهماBruffee)9991(بروفينقاسملاأننالتوناآدركنالقد.كليهما

منتجةغيرالأولىاللقاءاتكانت".نفسهاوالافتراضاتالقيمقواعد"مجموعة

أرادهكماالمقررتصميميعمللالماذاليشرحوايناضلونكانواالأساتذةلأن

نتفقلم.فهمناهمنحنولابهقمنامايفهموالمالهندسةأساتذةإن.الآخرون

إعدادعلىولامضمونها،علىولا،التقنيةالكتابةعلىالتأكيدتعريفعلى

.العلوممختلفبيننوازنكيفولا،بنجاحيكتبواأنأجلمنجيدبشكلالطلاب

علومناقوالبمنأنفسنانخلصأنعليناكانجيدبشكلالاخركليفهمولكي

المتقاسمةالقيمهذهإحدىكانتهذاحدثوعندما.المشتركةالشائعةالقيمونكشف

.تحولنقطةالتحققهذاوكان.العملياتوتصميمالكتابةتقاطعنقطة

غيرخطيةعمليةالهندسةأنالإنسانيةالعلومفيالأساتذةمنالعديديرى

حدإلىوإبداعيةذاتيةالكتابةيرونالعلومأساتذةمنالعديدحينعلىإبداعية

المهندسينأنلناتبينالمهندسوننظمهاالتيالتصميمعمليةفإنذلكومعكبير.

نظمناهاالتيالكتابةوعمليةافترضناهم،الذينالخطيينالمفكرينيكونوالم
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منتجةجامعةإلمحهالوصوله428

نأفأدركنا.المهندسونيفترضهمماأكثرومشخصاموضوعيافكراتكشف

يفهمونالمهندسونوبدأكتابةأوعمليةأكانسواءوتعقيدافوضىكانالتصميم

مشاكلحلبينالمشابهاتجميعافأدركنا.وتمريناوقتااستغرقتالكتابةأن

البلاغية.الحالةتعقيداتوحلالمفتوحةالنهاياتذاتالهندسةفيالتخطيط

إنتاجيتنا.زيادةإلىوتؤديعليهانعتمدمشابهاتاكتشفنااختلافاتناضمنوبالعمل

اكأساتذةإنتاجيةالىالوصولى

فيسنةطوالأنفسهموعززوابالثقةالأساتذةوشعرالواقعفيالتدريسبدأ

الأمرمافيوأهم.الأسبوعيةاللقاءاتفيبأساأشدوأصبحواالتخطيطمرحلة

وأقلعريكةولينلطفاوأكثرسلاسةأكثرغدتاللقاءاتهذهفيالمحادثاتأن

صفإلىيذهبواحدكلالزياراتنتبادلوكنامشتركامخططاهيأنا.معارضة

الوقتفاتنامتأخرينأنناشعرناإذاأحياناالصففيالوقتنقايضوكناالآخر

فيمكاتبالهندسةعميدمساعدوقدم.والنجاحاتالإخفاقاتوتقاسمنا

الفريقأعضاءكانولما.إيجابياأثراتركتمنهطيبةحركةهذهفكانتبنايتهم

وكانتمتكرربشكلبمضناعلىالتففنافقدنفسهالمكانفييسكنونجميعا

النسخ.آلةحولرسميةغيرمحادثاتبشكلتجريالرسميةالفريقلقاءات

وعمليةإنتاجيةواجباتعلىأمثلة

عدةمنفرصاللطلابيقدممنهاجابتكارالمهمأنفيبأكملهالفريقفكر

أهدافاتدمجأنالدروسوخططالواجباتعلىوكان.والكتابةالمحادثةفيأنواع

غاياتونحومتنوعجمهورإلىالكتابةنئيمتنافرينأمرينتجمعكأنهاتبدو

تصلأخرىجهةومنجهة،منبلاغيةأوضاعفيمناسبةبحثبطرقخاصة

والمدنيةوالكهربائيةالكيميائية:الهندسةلجماهيرالمختلفةبالنماذجمعرفةإلى

الكتابةيدرسونالذينللآساتذةبالنسبةالمراميهذهتضمينإن.والميكانيكية

التعليموفيتقليديةكليةفيالإنشائيةالكتابةصفوفمعبتوافقالصفيضع

المهندسيه!إلىطريقاالمراميهذهفكانتالهندسةلأساتذةبالنسبةأماالحر.
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يوجدواأنالهندسةأساتذةأراد.جيدةاتصالاتبمهاراتليحظواالمتخرجين

جيد.بشكليكتبواأنذلكمنوأكثرالكتابةيستطيعونمهندسين

اشترينا.التعليماتمنمجموعةكتابةالأولىالصغيرةواجباتناإحدىكانت

)بدونالصففيالألعابوزعنا،يركبوهاكيلطلابناأطفالوحافلاتدراجات

الأطفالألعابالطلابركب.تركيبهاكيفيةيتصورونالطلابوتركنا(التعليمات

.الطلابأحبهاسهلةمضحكةمثيرةالوظيفةكانت.التركيبتعليماتكتبواثم

علىوحصلنا،بالأطفالللعنايةمحليمركزإلىبعدفيماالألعابوأعطينا

سنفيالأطفالمنمجموعةإلىالسروروأدخلنامحليةجريدةفيعناوين

بناء.موقعفيحادثاتصفزبونإلىرسالةكتابةالثانيالواجبكان.الرابعة

نأالشركةعلىآخر،حادثوقوعلمنعبأنهالزبونيقنعواأنالطلابعلىكان

علىالثالثالواجبوركزالجدار.ركيزةبناءفيسعراأغلىموادتستعمل

تنظيفتبعةتقعمنوعلىالتوكسينلمادةمناسبغيربإغراقأخلاقيةمشكلة

.المناقشاتفيالأخلاقلإدخالمناسبةالأخمرانالواجبانقدمذلك

ويلزم.طويلدراسيلفصلتصميممشروعاستعمالهوللمقررالرئيسالمظهرإن

الوظائفمعظمعليهوتقومكلهالفريقيكتبهالذيهذاالتصميممشروعيكونأن

فمثلا.الجامعةخارجزبائنمنأحياناالمشروعاتهذهتآتي.وعملياواقعياالأخرى

السلم.يصعدأنيمكنهمتحرككرسيتصميمفييساعدأنالزبائنأحدأراد

يتحملأنويستطيعحملهيمكنخشبياجسراالطلابصممآخرفصلوفي

حقوقإلىوالوصولالسوقفيالتنقيبالتصميممشاريعجميعتتطلب.تراكتورا

بناءالأمرآخروفي،واختبارهاتصاميمواعدادبالموضوعالصلةوثيقةتأليف

الأولهما-للزبائنتقريرانويحوي.عمليةبصورةجاهزايكونحينالمنتج

التقريرين.هذينفيتضمينهاتمأخروواجباتالفرقكتاباتمعظم-والأخير

الحيالواقعمنوأمثلةتجاربتتناوللأنهامنتجةهيالدروسهذهأمثالإن

الطلابمشاكلتحاكيإنها.وحسبأكاديميةوأمثلةتجاربوليستالعالمفي
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الصعوباتافتراضمع.معهاليتعاملواوتعدهمعملهمأمكنةفيسيجدونهاالتي

الشؤونتتناولواجباتإدخالفإنالأيامهذهفيالمشتركةالأخلاقياتمع

نإ.مسؤوليتهمضمنالاهتماماتهذءيرواأنإلىالطلابتدعوالأخلاقية

أفضلعملاوينتجواأكثريتعلموابأنالطلابتلزموالعمليةالإنتاجيةالواجبات

(3002National Study of Student Engagement.)الهندسة،طلابيجد

بالكتابةمتعتهمبدافعجزئياالاختصاصلهذااختيارهمكانالذينأولئكحتى

عملأوراقالطلابلدىيكونحينوأخيرا.الوظائفهذهفيقيمةيجدون

وقدتصاميمهمويجدونومكافآتجوائزويربحونالوطنيةالمؤتمراتفيمقبولة

حينئذيعرفون-لطلابناحدثهذاوكل-المسابقاتفيوربحتالنشرحقنالت

إنتاجي.عملهوعملهمأن

اكأكادليمالنجاح

طويلا.ووقتاإداريادعمايحتاجفيهوالتدريسالصفهذالمثلالتخطيطإن

فعلى.هذهمثلجهودايشجعواأنوالزملاءالأقسامورؤساءالعمداءيحتاج

الفريقأعضاءحصلالمقرروعلمناالأولىالسنةفيخططناعندماالمثالسبيل

رؤساءمنطلب.للتخطيطجلستينأوجلسةالعمداءحضر.أقلعبءعلى

مقرريدرسوحاليا.التجربةعنونتحدثالقس!ااجتماعاتنحضرأنالأقسام

مقررأيمثلروتينياتدريسهوأصبحعاديكنصاب(Clinic)المشاورةمجلس

الفريقمنأحدلاأنهومع.صممتكماأساسيبشكلالمقرراتوتتواصلاخر.

سنينخمسمدةالمقرردرسااثنينفإنالمقررالانيدرسالمصممالأصلي

لإعدادوقتأخذفإنلذلكونتيجةالأساتذةمنعددمعيتعاقبالآنوالتدرش!

حكيم.قرارهومناسبصحيحبشكلمرةأولالمقرر

تصميمفيشاركواالذينالأساتذةأن(العاجلة)غيرالآجلةالمنفعةكانت

وفيكأساتذةالناجحتثبيتهمفيالعملهذايستخدمواأناستطاعواالمقرر

جامعيأساسعلىالتعليميوالتعهد.ترقيتهمتستدعيالتيالأوراقمجموعة
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يجدجددأساتذةوبصفتهم.العامةRowanروانبجماعةالمصممالفريقربط

يدخللمالذيالأمرالكليةإلىانتسابهموفيانتمائهمفيمعنىالمقررمصمم

صورةمنجزءفقطهوجددأساتذةوتوظيف.الاخرينمنالعديدتجاربفي

الجدد.الأساتذةاستبقاءعلىالقدرةالأهميةمنالقدروبنفس،منتجةجامعة

العمل.عنورضاناراحتنامستوىالتجربةتلكعلمحينالفريقهذاعززلقد

مقاربةفيوكذلكمشتركبحثفيجليةواضحةالأستاذإنتاجيةظهرت

وقدم.منحةعروضوكتبنالمؤتمرعملأوراقمعاآعددنا.المنهاجإلىمتكاملة

Associationالعاليالتعليمجمعيةمؤتمرعنعملورشةالأعضاء for Higher

الهندسةمجالفيالمرأةعنندوةفيأناشاركت.

Womensنظمتها History Monthمؤتمرفيوقبلبحثاطالباتيإحدىوقدمت

Womenالهندسةمجالفيالنساء in Enginering Conference.

فهمفيساعدناأنهكماالاخر،اختصاصمعنتعايشأنالعملهذالناوأتاح

التعاونعلىأذهاننافتحأنهبمعنىمنتجينجميعناجعلنا.اختصاصناحدود

ومنعزلمتباعدمنهمكلمتوحدينالأساتذةتبقيالتيالعلومجدرانبعضوهدم

فيالأستاذإنتاجيةتنقصالتيالعوائقأكبرهماالصفتانوهاتانالآخرعن

متباعدينلامنضمينمتقاربيننكونأنالعملهذالناأتاح.جامعاتعدة

نتفاعلالتيالطرقوغيرالراهنةبحوثنامعظمفيانتشرالتفاهموهذامتفرقين

الجامعة.داخلالاخرينمعبها

الهندسةفيالاعتمادلمجلس0002المرغوبةالزيارةهناككانوأخيرا

Accreditationوالتكنولوجيا Board for Engeneerig and technologyوقد

لناجيدةأسواقاالاعتمادوفتحلرئيسناتقريرآخرفيالمقررعلىالضوءألقي

نأدونالجامعاتعلىالأحداثهذهأمثالتمرولا.الطلابالتحاقفيوأثر

إثباتها.يمكنبطرقالكليةشفافيةالأحداثهذهزادتلقد.بهاوينوهإليهايشار

الأمريكيةالمتحدةالولاياتأخبارقوائمفيجيداموقعااتخذناقدالانونحن
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U.العالميوالتقرير .S News and world Reportوقدالقبولطلباتوازدادت

فيالعاليالوضوحفإنوأخيرا.البحثمؤسساتأشهرمنأساتذةاجتذبنا

وخارجها.جامعتناتربويةمناسباتوإلىأخرىأبحاثإلىقادالهندسةمقرر

خاتمة

التعليمعلىتؤكدالتيالأقسامأنإلى)4991(وكمولبكوولغرماسيأشار

بينالتفاعلتواترمنفيهابما،المؤشراتمنبعددتتصفالجامعيةالدراسةفي

بناءعلىالرأيفيوالإجماعالفوارقتحملعلىوالقدرةالتدريسهيئةأعضاء

فريقإنالأمور.هذهتثبيتالمتعاونةالبيئاتفيتجربتناوان.القراراتاتخاذ

وغيررسميةكثيرةمتواترةتفاعلاتلنايكونأنسببالعلومالمتداخلالتدرش!

عنمناكلفيللفارقتحملاأكثرنكونأنتعلمناالفريقهذاخلالومن.رسمية

.للطلابوصارماواقعيامنهاجايوجدأنبوسعهالاختلافأنوتعلمناالآخر،

الرأيإجماعبناءفنامتلاكعلىساعدناالعلومالمتداخلهذاالتدرش!وفريق

متعاونة.قراراتواتخاذ

نعلمنحن.عظيمالمكافآتمنمردودهولكنللغايةصعبفريقفيالعملإن

المعرفة.فروعمتقاطعفريقفينضعهمحينيتعهدونعماطلابنانسألماذا

وفي.مشتركمرمىإلىمتجهينبإنتاجيةعملناأثناءوالقوةالتملكنطلبنحن

سببلناالتأكيدأعادتلقدبكثير،ا"منتجةمنأكثرالتجربةهذهكانتالجوهر

نموالمعرفةهذهسهلتلقد.الأولىبالدرجةأكاديمييننصبحأنمعظمناقرار

.وأساتذةكعلماءحياتناوتغنيتربيتناتشكلجديدةمجتمعات
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ج*

الصف4غرفةفيالانتاجية
الاشاتذةمحللعملخطواتستمقنموذج

Barbaraوالفوردبريارة .E Walvoord

توطيد،اعلى:اكأساتذةمعبالعملىالصفغرفةتعزرإنتاجيهأنلمكن

استخدام2،.بهمحتفافوالاالطلابورصماالتعلمجللممنمؤمي

،04ردالمؤمقاييسءانتقا3،لمقررالتركيزتخطمصكجباتوالوامتحاناتالا

خطةءبنا5،.ميلمؤانججازاجلأمنردلموااتزليبرشاد!لاتطويرنطريات

والتنقيح.البماناتوجهعالمقرؤخطةتجرية6،مقرر

قراراتعلىعميقبشكلمامؤسسةفيالصفغرفةإنتاجيةتعتمد

أنهإلى2('')3ميسيأشار.مامقرروبناءمعينةأهدافتثبيتفيالأساتذة

كلفةيوازنأنالمرءيستطيعفقطالنشاطاتوتعلمالفردتدربش!كلفة"بتحليل

ماسييناقش247(.)ص"الأفضليتصورأنويستطيعبجودتهامفترضةعملية

فيمهمةمكاسبيقدمأنيستطيعالواقعأرضعلىالتحليلهذامثلأن

الإنتاجية.
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منتجةجامعةإلىالوصول448

عاليةدرجةعلىأساتذةأيديفيهيوالتعلمالتعليمنشاطاتفإنذلكومع

إلىأحياناالأكاديميةالحريةعنأفكارهمتمتدالذينأولئك،الاستقلالمن

تتنوعالذينوأولئكمناسبذلكأنيرونكماالصفوفليقودواأنفسهمهمحريتهم

تدوين"كلفةو""الإنتاجيةلغةيفهمونقد.التعليميةنماذجهمفيعلومهم

تدرش!عبءسيحملونأنهمإلىإشارةأنهاعلى"المخرجات"قياسو"الحسابات

لوحتى.العاليالتعليمعلىطغىالصناعيةللعقليةالأساسيالخطأنأوأثقل

تعليماستراتيجياتوتنفيذالإنتاجيةالاعتبارفييأخذأنتدريسهيئةعضوشاء

قدتعليميةقراراتاتخاذتكاليفإلىوالتوجهمناسبةتكنولوجياتودمج،فعالة

المقرربناءفيللتأثيرالأساتذةمعالعملإن.مثبطةمرعبةمهماتذلكلهيبدو

تحدأعظمأنهعلىللنقاشقابلهوالتعلمنتائجوفيالتدرش!أصولعلموفي

المؤسسة.لإنتاجية

غرفةإنتاجيةتحسينأجلمنخطواتستمندليلاالفصلهذايعرض

الإنتاجيةتحسجنأجلمنناجحةلمشاريعفحصعلىيقومالدليلوهذا.الصف

:المقرراتتصميملإعادةالخيريبيوصندوقمنحةمثل

Pew Charitable Trust' s Grant Program in Course Redesign

Center. rpi. edu), Worcester Polytechnic Institute (Catterall)*س.

3002(;(8991 Northwest Missouri State University & (Massy

Walwoord;)8991الدراسيةصفيغرفةفيمعززةانتاجيةونحو andPool)

كلياتفيالأستاذإنتاجيةتعزيزأجلمنعمللورشإرشاديةنتائجتجربةونحو

متنوعة.وجامعات

للاساتذةجذابألمنتمروبماجعلى

للأساتذةجذاباالمشروعجعلينبغيالستالخطواتعمليةتنفيذقبلحتى

فيمقاربتانتساعدالتغيير.عمليةفيوملتزمينمستثمرينيصبحونبحيث

الضرورية.الموافقةهذهتسهيل
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944الصفاستؤتيجيات

لغةباستعمال،المدركةوحاجاتهمالتدرش!أعضاءقيمإلىالتوجهالأولى

التيالجامعاتمنعددفييومينلمدةورشاتتقديمتمفمثلا.فهمهايمكن

"وللوقتتوفيرجيدبشكلالتعليم11شعار:تحتبعيدحدإلىشعبيةكانت

الأساتذةالعملورشاتقادوقدالتكنولوجيا".استعمالهوجيدبشكلالتعليم11

منالفصلهذافيالموصوفةالمقررلتخطيطالستةالخطوا!عمليةخلالمن

ولوقتالأستاذلوقتناجعاستعمالأكثرمعللطالبأعلىتعلمإنجازأجل

:عامبعدتاليةمقابلةفيالمشاركينأحدعلق.كالتكنولوجياوللمواردالطالب

صفوفيفيأستعملهاالتيالتكنولوجياموضوعفيانتقائيةأكثرأصبحت"لقد

آبقىأنعليأنفأحسبيستعملونهاالاخرينلأناستعملهاأعدلم.راسيةالدى

غاية-إلىكوسيلةالتكنولوجياأستعملأناذلكمنبدلا.جديدهومالكلمجاريا

الأخيرةالجملةهذه".ونجاعةفعاليةأكثرللطالبتعلممخرجاتإنجازوهي

العمل.ورشةفيأبداتستعمللمالكلمةهذهأنمعللإنتاجيةجيدتعريفهي

التدريسهيئةلعضوبالنسبةمعنىلهامكافآتتقديمهيالثانيةوالمقاربة

تتضمنآنفاالمذكورةالإنتاجيةبرامجمعظمإن.للقسمأوو/الفردفرديبشكل

الوقتفتوفير:كبيرةلمنححاجةلاولكنالمقرربناءإعادةأجلمنللأساتذةمنحا

.للأقساممهمهوالمواردتوفيروكذلكلهمكافأةأفضلمشغوللأستاذ

خرافتينتقاومأنالمؤسسةتحماجللإنتاجيةالملازمةالمكافآتمنللإفادة

ليعلمأقلوقتفيالتدرش!علىقادراالتدريسهيئةعضوكانإذاا(:شائعتين

بنصابستلزمهببساطةالمؤسسةفإنأفضلبمستوىأوالمستوىبنفسالطالب

لتحسينالوحيدةالطريقة2(و.الأستاذعلىالضغطبذلكفيزدادأعلىتدرشى

ونشاطاتهم.الأساتذةأعمالزيادةهيالتدريس

يعادأقينبغيالموفرالوقتأنالأولىالخرافةلمقاومة02()30ماسييقترح

بأنالثقةمعبه،التصرففيأحراراليكونواالأساتذةإلىجزئياالأقلعلى

وفيالنشروفي،مهنينشاطفيالوقتيستثمرونسوفالأساتذةمعظم
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الأستاذعلىضغطايسببالذيالزائدالنصابلإنقاصأوالطلابمعالتفاعل

-الأستاذأماممرئياواضحاالحرالإضافيالوقتهذايكونأنينبغي.لهوكربا

ولكنهمالوقتلقياسساعاتهميربطونلاالأساتذةمعظملأنصعبةمهمةوهي

ولشعورهممراميهملتثبيتخصصواالوقتمنكمحدسيايحددون

والتوتر.بالضغط

لكيالأساتذةتشجعأنالإنتاجيةتعزيزموضوعفيهذهالعملورشةتحتاج

ولمساعدتهمالتعليمفييستغرقونهالذيالوقتعندقيقةبسجلاتيحتفظوا

الجدوىأوالتأثيربالضرورةينجزلاالمصروفالوقتأنإدراكعلى

6991(Boice،)ومواجهته.العبءوثقلالضغطشعورتحليلعلىولمساعدتهم

الموفرةالمواردبأنميزانياتهافيتعترفأنالأقسامتحتاجأيضاالنحوهذاوعلى

مناطقفيالأمواللاستثمارواضحةفرصإلىتؤديإنتاجيةأكثرتعلمفي

للقسم.مهمةأخرى

Pewبيومشروعمنربماأمتنلةأستعملأناالثانيةالخرافةولمقاومة Project

(1ولايةجامعة"ايهأنالأساتذةيعلمحين.آنفاالمذكورالإنترنتموقععلى

بمفهومالطالبلتعلمالحاليةبالمستولاتتحتفظأوتزيدكيفقبلمنتصورت

(الفرديالمجالبمستوىالاقتصاد)درالسةMicroeconomicsالجزئيالاقتصاد

فإنهم،القسممواردو/أوالأستاذوقتانقاصفيهيتمالذيالوقتفي

منمجموعةأنهاعلىالتدرش!عمليةإلىنظرتهممنيغيرونغالبا()الأساتذة

منمجموعةليروهاإنقاصهايتعذرالأوراقوتصحيحالمتطلبةالمحاضرات

والمواردالتدرشىوقتتأثيرلزيادةأمرهايدبرأنيمكنالتيالتعلمنشاطات

وأالإنتاجيةفيالعملورشاتعنالمبدئيالإعلانيستطيعوهكذا.التعلمعلى

.جيدةلأمثلةالجليالمبكرالاستعمالمنيستفيدأنالبرمجة

الصفإنتاجيةبتعزيزمهتمةالأساتذةمنجماعةلديكالانأنبافتراض

ترشدهم.لكيالستالخطواتإليك
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به!اوالاحتفاض!الطلابورضاالتعلمأجلمنمراميرسخ:اخطوة

451

مامجالفيالأهدافبتوضيحمامقررفيالإنتاجيةتعزيزعمليةتبدأ

كانتوإذا.أولاالتعلمأهدافحدد.ورضاهمالطلابعلىوالحفاض!كالتعلم

ببساطةفاسألإشكاليةهي(1"المخرجاتأو(1التعلمأغراض11مثلتعبيرات

أناااختصاصنا،امقرريالطلابيتم"حين:الجملةهذهيكملواأنالمشاركين

نأالأساتذةعلىاقترح000"علىقادرينيكونواأننريدهمنحن/أريدهم

للمجهولوالمبني"يفهم"(و"يعرف11)مثلالمبهمةالأفعالاستعمالفوقيتعالوا

لكيكلماتفيالأهدافتصاغأنينبغي*"(.دالطلابيعرضأن"أريد)مثل

تحقق.قدالمرمىكانإنتشيرالتيالأداءآغراضتتضمن

نأالأولىللسنةالتاريخمقررفيالواسعالمرمىيكونقدالمثالسبيلفعلى

كأنأخصمرمىهناكيكونوقد"فعليةبراهين)،يبنواأنالطلابيستطيع

فيهيتخذونتاريخيبرهانكتابةعلىقادرينالطلابيكونأدن"أريد:يقال

بأدلةويجيبونتاريخيدليلإلىويرجعونهللجدلمطروحموضوعمنموقفا

دراسةيكتب)أنالطالببمهمةخاصبشكلالجملةهذهتوحي".معاكسة

تكونقد(.المعاكسةوالأدلةوالدليلالجملةوضع)تأثيرالتقييمومحك(جدلية

وأالاعتمادأجلمنبنوهاالتيالتعلمأهدافاستعمالعلىقادرةالأقسام

.أخرىغاياتأجلمن

أنفسهم-الطلابتقديراتباستخدامطلابهمرضامراميالأساتذةيحددقد

جملبعضتكونقد.وطنيةقياسيةباستمارةوإمابالمؤسسةخاصةباستمارةإما

من03%طليعةفيأكونبأنليطلابيلقديراتترتبأن"أودمثلالمرمى

وأطلابيمن09%يوافقأن"أودأو"وطنياأوو/المؤسسةهذهفيالأساتذة

رضمعدلاتالأقسامتستعملقد".للمساعدةجاهزحقاأنيعلىبشدةيوافقوا

لجودةالطالبتقديراتترتفعآنمرمانا"إن:متعددةلشعبالمشتركةالطالب

ا%(1..الأقلعلىترتفعا1والتكاملالتفاضلشعبجميعفيبمجملهالتعليم
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الأساتذةيأخذقدالثابتةالمراميآوبالطلابالاحتفاض!موضوعأجلمن

،كبيرةبحثجامعةفيشخصياأناصفيغرفةفي.مختلفةطرقعدةبالاعتبار

المتوسطالمعدلمنأكثريكونلنصفيفيالتسربمعدلأنعلىمرمايينص

.آخرونأساتذةفي!ه!ايعلمالتيالصفمنأخرىشعبفي

8991(Walvoord and Pool)نوتردامفيالكيمياءأستاذهوآخرومثل

Dennisجاكوبسدينيز Jacobs0002الوطنيكارنيجيبمشررعالقائم(Hutchings)

بمثيلاتهاالطلابعددانخفاضمعدلاتالراهنالدراسيفصلهفيقارنالذي

فيطلابهأخذهاالتيالتاليةالمقرراتعددوتعقبأخرىدراسيةفصولفي

بعد.فيماالتخصصذلك

المقررتخطيصلىلتركيزالتقديراستعمل2:خطوة

وأوراقالامتحاناتتحديدالتاليةالخطوةتكونالمراميتثبيتيتمأنبعد

ثمالمراميأنجزواجيدمدىأيإلىالطلاببهاسيبرهنالتيوالمشاريعالعمل

المقرر.لتخطيطوالمشاريعالامتحاناتتلكتستعمل

التفكيرلأدبياتKurfiss(8891)كورفيسمراجعةعلىيعتمدنموذجيإن

وكذلكالنقديالتفكيريعززالمقرراتعلىالمركزالواجبأنتقترحوالتيالنقدي

Chickering)8791وغامسونشيكرنغبحثعلىيعتمد and Gamson)الذي

والذيالجامعيةللدراسةالتعليمفيالجيدللتمرينالسبعةالمبادئإلىيستند

إنجازهاعلىالطلابيساعدواثمتعلمأهدافيرسخوابأنالأساتذةينصح

.(5991Hatfieldأيضا)انظر

الاوامتحانرئيسواجببكلقائمةيدرجواأنالأساتذةعلىيترتب

مقررمخططويشكلوا،المحددةمواعيدهاويقرروا(quizzesموجزةاختبارات

نأعلىالطلابمساعدةعلىبأكملهالمقرريركزوحينتذ26-ا(.الشكل)انظر

لمراميإنجازهمتقيسالتيوالامتحاناتالرئيسةالواجباتجيدبشكليقدموا

التعلم.
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26-االشكل

101الاجتماععلممقررمخطط

453

اليومية.الحياةفينطراجتماعيةوجهاتالطلابسيسجل:التعلممرمى

الاشبوع:

.والمحاضرةالنصعلىتقوممتعددةوخماراتدراسة:المدةمنتصف8

01

I%

12

Ir

تغطهالمالتيالاجتماععلمموضوعاتبعضعنالفصليةالرسالة14

.المحاضرة

النصعلىتقوممتعددةواختياراتمقالةأسئلة:النهائيالامتحان15

.والمحاضرة

مخططاتحولعنها()والجوابالتاليةالأسئلةبطرحالصفإنتاجيةتتعزز

الحاجة؟بقدرالأسئل!ةهذهوتعادالمقرر

إلىالطلابيجربهاكما،الواقعفيوالمشاريعالامتحاناتستقودهل.

مخططفيالمثالسبيلعلىأقيسها؟أنأريدالتيالتعلمأنواعإلىالوصول

الكتبمنأدمغتهميحشواأنيفضلونالاجتماععلمطلابإن26-االشكل

علىتمتمداجتماعيةنظروجهاتيطبقواأنعلىامتحاناتهمأجلمنالدراسية

اليومية.الحياة
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totمنتجةجامعةإلىالوصول

راجعةتغذيةالطلابأعطيأنأستطيعهل؟العملعبءتدبيريمكنهل.

Feedbackالشكلفيالمذكورالمخططفيالمثالسبيلعلى؟المناسبالوقتفي

متأخرةالراجعةالتغذيةوتحصلالمقرراخرفييتكدسالعملمعظمإن26-ا

التأثير.منأعلىحداتحدثأنفيجدا

المستقبل؟فيبحاجاتهمومتعلقةللطلابملزمةوالمشاريعالامتحاناتهل.

للمعرفةالطلاببحاجةفعلاعلاقةلهاتعليميةونشاطاتتقديراأناطورتهل

وأالتاليةالمقرراتعلىالسيطرةمنليتمكنواتلزمهمالتيللمهاراتأو

؟التخرجبعد

فعلتكما،الطلابأداءأوجودةلتسييردرجاتقواعدالانالأساتذةيبني

Virginiaاندرسونفيرجيناالأستاذة Andersonفيبحثهامشروعفي

Towsonتاوسونجامعةفيالبيولوجيا University36-2(.الشئى)انظر

الفضلإلىواحدفصلمنتحددأنسلمها،باستعمال،اندرسوناستطاعتلقد

فيأوالبحثتصميموفي،والطرق/الموادفيتحسنواطلابهاكانإذاماالتالي

التيالخاصةالدرجاتإلىبالإضافة(ولءولأمدخلاأرادتوعندما.أخرىوجوه

مؤسساتمنالبيولوجيامجالفيلهازميلينسألتالطلابلأعمالوضعتها

مستعملينالفصولمختلفمنالطلابعملأوراقيرتباأنبجوارهاكانت

0991Anderson)وضعتهاالتيتحواعدها and Walvoord).

المواردمقاييساختر3؟خطوة

التيللمواردمقاييسالأساتذةيحتاجالنتائجقياسإنجازعلىعلاوة

مؤسساتيةمحاسبةإجراءات02()30عامMassyماسيوصف.بشتعملونها

جانبإلى،مختلفةتعليملاستراتيجياتنسبيةبتكاليفالأساتذةتزودأنبوسعها

North-ميسورينورثويستفيالولايةجامعةاستخدامكيفيةعنحالةدراسة

west Missouri State University8991كاترالوصف.الطريقةلهذهCatterall

Worcesterبوليتكنيكوورسيسترمعهدقارنكيف Polytechnic Institute
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tooالصفاستؤتيجيات

26-2الشكل

تاوسونجامعلأفيالبيولوجيافيبحثمشروعأجلمنالدرجاتلوضعجزئيةقاعدة

الاداءمحكاتالدرجة

والطرقالموادفصل

نأللتجريةبإيجازتتيحمنطمةللقياسقابلةفعالةمعلوماتيحوي

أنللوثيقةالملازمةالمعلوماتلجميعيمكننحوعلىومكتوبةتكرر

تجمع،لكيالبياناتجميعمواردوبعين،الفصلبهذاثانيةترتبط

تحويولامناسبزمنيجدولفيالمحددةالمتتالمةالمعلوماتويعين

لللإجراءات.غيرضروريكلامياوصفا

أوصافوو/1غيرضروريةمعلوماتيحويولكنالأمرانفاهوكما

الفصل.ضمنكلامية

فيالمعلوماتجميعتكونقدحتما،إعادتهايمكنتجريةيعرض

بعضعلىالتعرففيتخفقولكنهاالفصلبهذامتعلقةالوثيقه

منضلمةغيرنماذجفيمتتاليهمعلوماتتعرضو/أوالبياناتفىالموارد

واضحة.وغير

منأجزاءتكونأنوينبغيهامشيا،إعادتهايمكنتجربةيعرض

كميا،موصوفةغيرواجراءات،القارئمنمستنتجةالرئيسالتصميم

توقعهاتكونأنيمكنلاالاستنتاجاتأوالنتائجفيالمعلوماتويعض

.وموادهالفصلطرقبقراءة

يمكنلانحوعلىعلميةغيربطريقةأوضعيفبشكلالتجريةتصف

إعادتها.به

منالختفسيرالنتائج،البحثتصميممثلللواجبأخرىمهمةلوجوهمشابهةسلالموضعت:ملاحظة

Walvoord)8991انضلرالمعرفةفروعجميعفيعناوينوكذلككاملعنوانأجل and Anderson).

وبشكل.نظاميةبمقرراتالزملاءمنمدعومةتعاونيةتعلممقرراتتكاليف

Wolvoord)8991وبولوولفوردأوضحأقلرسمي and Pool)تحتفظكيف

إلىالساعاتهذهتحويلدونطلابهاولأوقاتلوقتهابسجلاتمنفردةاستاذة

بقدرالساعاتبعضتستخدمأنببساطةتحاولولكنها،دولاراتمنيقابلهاما

الطالب.تعلممنحدأقصىلإنتاجالإمكان
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منتجةجامعةإلىالوصول456

المراميإنجازأجلمنالمواردترتيبلإرشادنظرياتطور:4خطوة

نظرياتإلىالأساتذةيحتاجفعالشكلأكثرفيالمراميباتجاهالمواردلترتيب

فيوالمواردالمختلفةالتدريسأنواعتؤثرأنيمكنكيفاقتراحأولشرحالتعلمفي

علىالطالبتعلمينجزأنماقسمأرادإذاالمتال،سبيلفعلى.التعلممخرجات

كلفيطالباهـ2والمحاضرةفيطالب002يحويصففيإنتاجيةأكثرنحو

التعلمفيالمعملوحجمالصفحجميؤثركيفيعرفأنالمفيدمنسيكونمعمل

المتنوعة.الحجومفيتأثيراالأكثرالتدريسأنواعهيوما

:مواردثلاثةمنالنظرياتتتطورأنيمكن

أرىتجربتيخلال"من:عملورشةفيمشاركونكتب:الأساتذةملاحظةا-

الطالبرضالتعزيز)أوأثبتهاالتيالتعلمأهدافإلىللوصولالطرقأفضلأن

.011..هيبه(الاحتفاض!أو

بالنسبةأستخدمأنا.والاحتفاظوالرضاالتدرش!أصولعنالأدبيات2-

8791Chickeringالتدريسلأصول and Gamson5991وtfield+واستخدمء

،بالطلابالاحتفاض!أجلومن6991Feldmanالطالبرضاموضوعأجلمن

.8791Tintoاستخدم

مادانإدارةأثناء.يتعلموالكييساعدهمبالذيالطلابمعرفة3-

Madanباترا Batraكلجودةمدىيرتبواأنالطلابيسألكانللصفوف

Batraول!4تعلمهمفيتساهمالتيالتدرش!طرقمنطريقة Walvoord

7991(ishnan.)يكتبواأندوريبشكلالطلابأخرىاستراتيجيةوتسألهـله!ا

،الأولالرئيسالاختباربعدفمثلا.الصففيدقائقخمسمدةالاسمذكردون

عملية/الكتابة/البحثوجوه"ماهييكتبواأناسألهمالأولىالعملورقةأو

ماهيلتعلمك؟المساعدةالأمورأكثركانتالواجبهذاعلىالعلاماتوضع

لماذا؟11.أكثر؟فعالبشكلتتعلمكيتساعدكربماالتيالتغيرات
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457الصفاستراتيجيات

توقععلىالتدريسهيئةعضومساعدةهيالمعلوماتهذهجمعمنالغايةإن

أعلىفيإنتاجيةأكثرثمراتتعطيسوفالتدرش!ولطرقلمواردترتيباتأية

ممكن.تعلم

مقررخطةببناءقم5:خطوة

قياسووسائل،قياسهاووسائلالمراميالتدرش!هئيةعضوحددأنبعد

منسلسلةالآنيبنيفإنه،التعلمفييؤثرالذيمالمعرفةالنظرياتوطورالموارد

فعاليةالطرقباع!ثرالمتاحةوالأجهزةوالزمانالمكانمستخدماالتعلمتجارب

وتوحي.ممكنةكلفةوبأقلبهموالاحتفاض!ورضاهمالطلابلتعلموإمكانا

إنجازعلىمبادئعدةوتساعد.ترتيبهاوبكيفيةتستعملالتيبالطرقالنظريات

الإنتاجية.

انتقلالمثالسبيلعلى.فقطإليهاالحاجةعندعاليةبكلفةخدماتتزويد.

مشاكللمناقشةالطلابأوراقجميععلىمفصلةتعليقاتكتابةمنأستاذ

إضافيةمساعدةيحتاجونكانواالذينالطلابهؤلاء.الصففينموذجية

وهو.شاؤواإذامفصلةتعليقاتأجلمنالأستاذإلىأوراقهميعيدواأنيمكن

الذينالطلبةهؤلاءعلىيصرفهالذيوقتهعلىالعاليةالكلفةيركزحينئذ

ويريدونه.يحتاجونه

الأدبمقررأساتذةقامواحدةجامعةفيالمثالسبيلعلى.المواردنفعتمديد.

مشتركةمحاضراتخمسواحدبجدولةمتعددةشعبهيئةعلىيدرسالذي

واحدةمحاضرةمنينتفعواأنالطلابمنأكبرعدديستطيع.الفصلأثناء

عملأجلمنالسابقةالمحاضرةإعدادوقتيستعملواآنالأساتذةوشمتطيع

منفردين.طلابمعمركز

طلاباستخدامنموذجيةأمثلةتتضمن.(Delegate)ممثلمندوب.

الصف،لطلابأنداد،كمساعدينالجامعيةالدراسةوطلابالعلياالدراسات

الوقتأنوبما.تعليميةلمهماتمعدةتفاعليةتعليميةالكترونيةبرامجفيأو

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول58

نأأستاذابصفتهالأستاذمنالمرميفإنالتعليممعادلةفيكلفةالعناصرأكثر

لجميعمندوباويوكلبه،القياموحدههويستطيعالذيبالعملفقطيقوم

.الأخرىالمهام

)انظرمنتجبشكلوقتههـاواستخدامكافوقتلصرفالطلابمساعدة

2002young)بماقائمةمقررهممخططفيأساتذةأدرجالمثالسبيلفعلى

الوقتمنوكمالصفإعدادأجلمنيومكلفعلهالطلابعلىيترتب

اواحدةاساعة12رقمالفصلاقرأ:مارس12فيالصف)مثلاذلكيستغرق

العولورقةعلىبالعملقم.ساعةا2/1االدراسةآسئلةعنجاوبة

.ا(ساعة/112بريلأ3فيالمطلوبة

وقتا:تستغرقالتيالمهماتمعظمفيفعالاكن

Walvoordولء)4أشار.الطالبعملإلىوالاستجابةالدرجاتوضعمثلا

8991Anderson)الدرجاتوضعفينجاعةأكبرلإنجازخطواتتسعإلى

الطالب.عملإلىوالاستجابة

يستحقالأخيرالمبدأهذا.لهماغايةأفضلفيومكانوقتكلاستعمل

يسمعحين"الأول"التعرضإلىمنقسمةالتعلمعمليةإنأكثر.تفسيرا

الطالبيحللحين"العمليةو؟مرةلأولالمفاهيمأوالمعلوماتويقرأالطالب

وأالأستاذيستجيبحين"و"الإستجابةةجديدةموادعلىيعملأوويركب

يتمبطريقةالنشاطاتتلكيجزئأنالأستاذعلىينبغي.الطالبلعملالأنداد

وفي،الصففي-ومكانوقتلكلالفريدةللإمكانياتأفضلاستعمالفيها

الإنتاجيةآجلمنوحيدةخطوةأهمولعل...الخالمعملوفي،الطالبدراسةوقت

للانتقالطرقاالاعتباربعينيأخذواأنعليهميترتبحينهيللأساتذةبالنسبة

ذلكيتموربماالطالبدراسةوقتإلىالصفخارج"الأول"التعرضمن

للعمليةالصفيستخدمونثممنأخرىبوسائلأوالمتفاعلةالبرامجبمساعدة

انظر:،وللإجابة
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945الصفاستراتيجيات

Massy and Wilger, 8991 Walvoord and Anderson, 8991 Walvoord

5991,andPool,8991 Walvoord and Williams

ونقحالبياناتالمقرروأجمعخطةجرب6:خطوة

هذهعلىالدورواعادةوالمراجعةالبياناتوجمع،المستمرةالتجربةإن

هذهتدعمأنينبغي.الأساتذةعندروتيناتصبحأنينبغيالخمسالخطوات

ثقافاتومعالأساتذةمكافآتأنظمةومعالأساتذةمعمستمربعملالعملية

استقلاليةلاتحتاج.الإداريالالتزامومعالمؤسسةسياساتومعالأقسام

على،المؤسسةإنتاجيهتعزيزأمامعقبتينتكوناأنالأساتذةثقافةولاالأساتذة

وتعهدهموإبداعيتهمالتزامهمفإنالأساتذةمعبذكاءالمؤسسةعملتإذاالعكس

التدرش!هيئةأعضاءتفيدبطرقالمؤسسةعبرالإنتاجيةبتعزيزترتبطأنيمكن

.والطلابوالمؤسسةوالأقسام

خاتمة

بهايحددالتيالطريقةوتحسينبتقديرالصفغرفةإنتاجيةتعززأنيمكن

يمكنالواقعأساسعلىالقائمالتحليلهذا.المقرراتويبنونالمراميالأساتذة

نإ.الأفرادالأساتذةمن)موجه(محكوموهوالإنتاجيةفيمكاسبيحدلتأن

يساعدوصفناهاالتيمراحلالستذاتالعمليةخلالمنالأساتذةمعالعمل

يساعدهمكماالإنتاجيةتحسينلجهودمقاومتهمعلىيتغلبواكيالأساتذةهؤلاء

وليعنوامناسبةتكنولوجياتدمجوعلىفعالةتعليماستراتيجياتانجازعلى

المقرر،بنيةفيللتأثيرالأساتذةمعالعملإن.التعليميةالقراراتبتكاليف

منخفضة"انذار"تهديدوطريقةمنخفضةكلفةهوالتعلمونتائجالتعليموأساليب

المؤسسة.وإنتاجيةالصفودعملتسهيل

صثمك!!ا
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New directions(,3و!.)Millerيخ.roccia & J!2.ح.tional productivity. In J

,ghereducation: No.301. ! Enhancing productivity:Administrativeألrhiءلم

es(pp..)84-61,ولخ: Sangetartsفي!ocsicnarFلمdnaءح!فيtechnologة*ءلمinstruct

..Jossey-Bass

,87 March). Seven principles for1،ر)!%.,arrisonبه!ممةبم.Chickering,A

7-3.،)7(3.Bulletinول!ر!.tionثضهgood practice in undergraduate edu

.(699 Identifying exemplary teaching: Using data from)أ.Feldman,.K A

courseكاج!R.لى.Menges(!).45؟ and teacher evaluations. In .M .D Svinic

rلميم teaching and learning: No. .65 Honoring exemplaهحرNew ! irections

.sey-Bass5!كJ!41:من,- .(05 San Franciscoء(!ء!.teach

-d.).)5991(.32!e seven principles in action: Improving under!ض).Hatfield,.S R

.graduateeducation. Bolton, MA: Anker

eningخلمه lines: Approaches to the scholarshج(ج.)04)0002(.لمء,Hutchings

teaching and learning. Menlo Park, CA: Carnegie Foundation for the

.ementof TeachingشاAdvan

-possibil?ككلcal thinking: Theory research,practiceيفiiح)8891(.ح..Kurfiss, J

:ies(ASHE-ERIC Higher Education Report, No..)2 Washington, DCيم
.Associationfor the Study of Highcr Education

ty and cost containment inلمtrust: Qua3002).ع Honoringth)بهلاج,Massy

,Boltonبم MA: Ankeيرة.higher educati
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chnology 3 contribution to higher.+ول)8991(ء.،.،Wilgeكعة57بهالمكا!ج

.J&)."2فىلأحاr(كمدع.)،!ص*كه-ع" 5.Grocciaول(+educationproductivi
301.:لأ*dء*-ء" Enhancing pdutiv*ء.:gher educationيفhول5مم!!لم

4,.(06-9 San F " cisco."3(مiءكاsبما*؟ل!!ولعهمكللمء!كل*ءعءل!ء!ه

.CA:Jossey- Bass

Rethinkingلمء!صكمكلء the causes and curesمبTinto,7.)8791( Leav *ng college

,attrition.Chicago, IL: University of Chicago Press

or!وStrategاك!!ثمective!و!arg.)8991(.(7,Walvoord,.B ,.E & Anderson

,Jossey-Bass!هم:,San Franciscoبرlearning and assessmen

approaches. In .J .E Groccia!د،(Pool, K .)8991( Pedagogiممه،.lvoord,.B E*لة

301..ghereducation: J.،).لهـاعوللمrectionsهلمoNrhلأ .E Miller (Eds&

dnلم?فيtechnologء".!ءأ!ءيكل!*"4!+ةءia.*dm."ز!:Enhancing producti

.,8)!مم!Jossey-B.ككل!ة San Francisco3يكور.mia (ppم

nteractiveلثطء؟"!Walvoord, .B ,.E & Williams, .L .)5991( Making larg

-Videotape).Cincinnati, OH: University of Cincinnati, Raymond Wal]

.ters College

Chronicleأ!ماer .)6 Homework، What homeworءكا!ءg!01 ! ,2002( D35ول

همللوأكgherEducation,".ءثه.5

ئخ!ح!!س!ث
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4ا!صببمساعدةريستد

متحسقلتعلمالاندادالزملاءتسخيرقدرة

مرتفعةوانتاجية

ميللرسمارلينغروشا،جيمسميللرجوديت

Judith .E Miller, James .E Groccia, Marilyn .S Miller

نتاجيةوا!لإالجودةعلىللمحاسبةعرضهأكثرالعاليصارالتعلمملما

علىللتركيزالتقليديتطوربدائلىلكيتحدل!جهتوالمؤسساتاأصبحت

ابث!ؤكبعمالذيالتعليميالبحثعلىءوينا.التعليميةالمقارياتفياكأساتذة

بإشؤكهاجيهولم!لإنتالجودةلملجسنتلمؤسسهاصنالعدلبخدأالتعلمفيالطلاب

.الطلابمنكأندادهمالتدريشأدافيالجامعيهالدراسةطلاب

ومع،التعليمفيجديدةطريقةالتعلمفيللطلابالطلابمساعدةليست

يمكن.العاليالتعليمجماعاتقبلمنمجهولينظلاونفعهاقوتهافإنذلك

الطلابمنلعرفاءارسطواستخدامفيقديماالأندادالزملاءتعليمتلمس

قديمةأخرىأمثلةنجدأنويمكن(Wagner)8291سناأصفرطلابايرشدون

-Studentالطلاببمساعدةالتدرش!عن assested teachingالقرنينفيوذلك

Bell)3018انكلترةفيعشروالتاسععشرالثامن ,7917 Lan Caster)وفي

فيالعشرينوالقرنعشرالتاسعالقرنفيالواحدةالغرفةذاتالبيوتمدار!

الريفية.أمريكا
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منتجةجامعةإلىالوصول464

فيمبكرابهامعترفاكانالإنسانيالسلوكعلىالزملاءتأثيرقدرةأنمع

New)6291الخمسينيات Comb)الزملاءبمساعدةللتدرش!قليلاذكراإلانجدلا

الأدبياتمراجعاتكشفتوقد.الستينياتفيإلاالتعليمأدبياتفيالأنداد

hly)7691المبكرة and Larson ,0891 Goldschmid and Goldschmid)!ك

الستينياتعقدحتىالزملاءتعليمتأثيرتقدرقليلةتجريبيةدراسات

(8891,Whitman.)الطلاببمساعدةالتدريستناولتالتيالمقارباتومعظم

0891سنيلحركاتبأصلهاوتدينحديثةنسبياهيالأدبياتفيالمذكورة

(Supple-)الإضافيالتكميليالتعليموفي،الفعالالتعاونيالتعلمفي991و.

mental،التعلم.ومجتمعاتالأولىالسنةوتجربة

الطلاببمساعدةالتدربشتعريف

طلابفيهايعطىتدريسيةعمليةإلىالطلاببمساعدةالتدرشىيرجع

لهملزملاءالتعلميةالخبرةمنلأجزاءالأساتذةمنمسؤوليةالجامعيةالدراسة

عارضةمساعدةمنالمسؤوليةدرجةتتراوحأنويمكن.الجامعيةالدراسةفي

وأمحتوىانتقاءعلىكاملةسيطرةوبينالصففيمشروعأوخاصةمشكلةفي

هذافيالمستعمل(1الطلاببمساعدةالتدريس)1اصطلاحإنتقدير.أوتقديم

أدواروكذلكالخ(،مرشد)معلم،التقليديةالأندادالزملاءأدواريتضمنالفصل

.(..الخالتكنولوجيامدر!،تدريسي)مستشارالتقليديةغيرالزملاء

وتجريبيتبريرنطرى

الطلاببمساعدةالتدريساستراتيجياتاصكتمادإلىتدعوالتيالأسبابإن

وحسبما.الاجتماعيةالعلومومنالتعليممنالمنبثقينالبحثوفيالنظريةفيقائمة

المتعلقللنشاطتعليقاتفرضالتقليديةالتعليمطرقفإن7291Brunerبرونريرى

لدوروكترياق.الطالبدوراتخاذعلىتجبرهمبأنوذلكللطلابالمهنيبالتطور

واحدكلومسؤوليةالشخصيةالجدوىتطوريؤخردوروهوهذاالقسريالطالب

التدريسنظامنستخدمأنوهو..":فيقولبشدةBrunerبرونريدافع،تعلمهعن

63(.)صمدارسنا"فيالبدايةمنالأندادالزملاءبمساعدة
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465الصفاستراتيجيات

والآباءالأساتذةتأثيرمنأقلاهتمامانالالأندادالزملاءتأثيرأنمع

(0002New Comb and Wilson 6691 Ryan)الأندادالزملاءجماعاتفإن

والارتباطاتوالمعتقداتالأكاديميةالحوافزعلىالتأثيرفيمهمادوراتلعب

فيالتأثيرعلىوالقدرةالقوةوصفإلىالناسيميل.المراهقينعندوالإنجازات

فيلهممشابهونأنهميدركونالذينالآخرينلدىوالمعتقداتوالمواقفالسلوك

3ح،54الكفايةمسموىفييشبهونهملاولكنالمواقفوفيالخلفيةوفيالظاهر

يمكنوالتعلمالتعليمعمليةقنواتفيالأندارالزملاءتأثيرحصرإن(.)0991

الأكاديمى.بالنموالاجتماعيةالطاقةهذهبعضربطمنالمعلمين

Bonwell!التعليمموضوعفيمتعاوتفعاللبحثمراجعةإن and Eison

,1991.Chickering and Gamson,8791 Johnson, Johnson and Smith

69911991، ) Swtherland and Bonwellوالتيقديمةقديمةحقيقة..تردد

يواصل:اجتماعيفعلهوالتعلمإن:وهيلنسيانهاقليلاستعدادلديناجميعنا

MeikleJohn.771)اجتماعيةظروفتحتأفضلبشكلسيره ,1882 P.)نإ

المركزةالأشخاصبينالعلاقاتيسهل(الطلاببمساعدة)التدريساستخدام

مهارات،والتفاوضالفريقلمملضروريةاجتماعيةمهاراتويعلمالتعلمحول

العملعالمفيوكذلكالمستقبلفيالصفوففيالنجاحعلىالطلابتساعد

,Carnevale،التخرجبعد Gainer and Meltzer ,0991 National Society o

2991Professional Engineers).لهأنالزميلالندبمساعدةالتدريسأظهر

Devin)-المتعلمينالطلابوعلىالندالآستاذعلىوعاطفيةإدراكيةاثارا

,Sheeham,Feldman and Allen,;7691 Ehly and Larson,,0891 Gastner

,Kohlerand Riessman,7191 Cohen, Kulik & Kulik,;8291 Fuchs

Mathes, & Simons, ;7991 Goldschmid and Gold schid ;7691 Rubin

8991,and Hebert).

يتعلقالطلاببمساعدةالتدريسمقارباتلاستخدامالأخيروالتبرير

النقصومعالأستاذيةيرافق(1"شيبفمع.والمؤسساتالأستاذيةبحيوية
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منتجةجامعةإلىالوصول466

تقدمقد(Magner)9991ببعيدليسمستقبلفيالكليةأساتذةفيالمتوقع

خلالمنالأستاذلتجددالسلامةحبلوالطالبالأستاذبينالتعليميةالشراكة

جدد.أساتذةولاستقطابنشيطينأندادبأساتذةاتصاله

جية:لإنتاا

تكونأنبنفسهاتربأالطلاببمساعدةالتدرش!منعديدةمنافعإن

لإجراءمبدئيةمحاولاتجرتذلكومعبالدولار؟مقيمةسهلةوظيفة

وبدتالكنيةفيأندادزملاءبمساعدةتدريسلطرقالمنفعةتثمينتحليلات

الدخولقبلآوضاععنأبكربحوثجرتوقد(.Catterall)8991واعدة

أكثركاناليافعينأوالطلاببينالعمرعبرالتدريسأنووجدتالكليةإلى

هي-أخرىإصلاحيةاستراتيجياتتلاثمعبالمقارنةالكلفةفيتأثيرا

الدراسياليومواطالةالكومبيوتربمساعدةوتعليمالصفحجمإنقاص

8491(Levin and Meister,)8691 (Levin, Glass andMeister).وتبدو

وقتوهدرالمالكلفةعلىلترجحغامرةأنهامساعدينأنداداستخداممنافع

5891Churchill)الثمينالموظفينالأساتذة andJohn).

الطلاببمساعدةللتدريسمقاريات

والطلابالأساتذةبينجماعيلعلملدليل:الطلاببمساعدةالتدريسكتابيعد

Student- Assisted Teaching: A Guide to Faculty- Student Teamworkأنه

التعليمفيوللعاملينالتعليمفيوللمجددينالمنفردينللأساتذةجيدمصدر

ller,Groccia,1002)التعليميالتطورعنالمسؤولينالعالي and Miller.)أالاا

العالي.التعليمفيومهنيونأكاديميونوضعهفيساهمفصلا،31الكتابيحوي

فيهمبمنأساتذةمعلطلابتعليمية!مشاركاتمنكبيراعدداالفصولوتصف

مقرراتوفيالأولىالسنةطلاببرامجفبيساعد،نبعديتضرجوالمطلاب

الأساتذةتطويرجهودوفيشاملةوجماعاتخاصةجماعاتوتدرش!صعبة

.(27-االجدول)انظر
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الصفستراتيجيات

ا-27اجمكول

وموجزباكرجاتالطلاببمساعدةللتدريسنماذج

467

الإنتاجيةااكرجاتاالنماذجمختصرات

إببببثه(طلابلبراممفبم.ي!مبباعلإون"جامعيةدراسةطلاب

المنتصتركالتدريبدراسةطلاب

وأساتذةأندادلمعلمينأندادكمعلمينجامعية

3(PE)يحسنم!شاركينأساتذتهممع

ورضا،!ح،الأساتذةالتدرش!فييشاركوق

المعلمينبدورالطالبلتيسمرمعايدزلون

(.مم!ح)3اكأندادبرنامجفيمشترك

لطلابالبحثحلقة

اكأولى.السنة

(ا)الفصل

الاشاتذةوقتزيادة

معوالتدريبللعمل

الأندادالمعلمين

3(PE)معتتوازن

الأئدادالمعلمينقدرة

لقديمعلى
ومعالمحاضرات

الازدواجيةاستبعاد

الأشاتذةتدريببين

الائداد.والمعلمين

دخلاالإصراريولدالطلابشالأندادمعلموق

رسومفيإضافيامتحسنةدرجاتالأولىالسنةلطلاصب

كثيريفوقلتعليمموضوعفيويستمرونتعلممجتمعفي

البرنامج.كلفة.التخصصلاختصاصاتداخلي

لتصميم.ا

!أ2)الفصل

الطلابيجدفيالائدادتعليم

الائدادوالمدرسوقللطلاببحثحلقات

التجريةأنوالأشاتذةبجماعاتيزودالجدد

.بالاهتمامجديرةلتأقلمداعمتعلم

.الطلاب

3()الفصل

التكاليف

تطمرالشخصية

العملىمسؤوليات

الطلاب0النظامية

لهملايدفعالانداد

حدهافيهيفالكلفة

الادنى.
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8كا4

برنامجيستخدم

صففيالبحثحلقة

منأنداداالأولىالسنة

الجامعيةالدراسةطلاب

غنيمحيم!فيييسيرون

للتبادبالتكنولوجيا

منمئاتمعالثقافي

الجدد.الطلاب

4()الفصل

يكاملتدرش!فريق

تدرش!مساعدو،الأساتذة

العلياالدراساتطلابمن

دراسةطلابتا،3ول3

الوقتفيسجلواجامعية

أنظمةفيكمشاركيننفسه

المستوياتمتعددةدعم

العامالتعليمفيلصفوف

و67ولفصله)ا

نظرووجهاتGTAتصف

الجامعية.الدراسةطلاب

لطلابايذكر

أكاديميةمكاسب

تبقىوأنهاواجتماعية

أعلى.معدلاتفي

طلابمنمعلمون

الجاصعيةالدراسة

فريقفييعملون

يتضمنتدريسي
منول+5و3أساتذة

المشاركينجميعبين

رضاآكثرهؤلاءكان

تعلم.مكاسبوذكروا

الذينالطلابإنمساعدياستخدام

كأندادمقرراتيأخذونPLASالائدادتعلم

تعلمفيمساعدينالدراسةطلابمن

ينالونPACدتعاونيعمليةلتيسيرالجامعة

فيأعلىدرجاتوديناميكياتالجماعة

اللاحقة،الدروساستعمالمنلقكن

معدلاتفيويبغنوقتعاونيتعليمنموذج

مدهش.بنتهـكلأعلىمدخلصقرراتفي

واسعة.

8()الفصل

منتجةجامعةإلىالوصول

الميسرالندنموذج

البدائل.منأرخصهو

بالطلابوالاحتفاضل

دخلايولدالمتزايد

رسومفيإضافيا

كلفةيفوقالتعليم

البرنامج.

التكاليف

لمديرالشخصية

فيطمرتالمشروع
العملمسؤوليات

منحالنضلاممة.
لا!وقتاالاشاتتة

تحققت.تجربتهم

091حواليالكلفة

او.للمعلمدولارا/

للطالب/دولارات

المسجل.

الاشاتذةيصرف

مقرراتفيأقلوقتا

PAC!المحاضراتلا

مكتبيةوساعاتأقل

كلفةإن.أقل

هيPACمقررات
والسببقليلاأعلى
PLAS.o bكلفة
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الصفسمراتيجيات

الدراسةمنالمشاركون

لدريساييسرونالجامعية

سثةصف)31(فيتكميليا

مقررالهندسةمنأولى

يصبحأنالمدرسيمكنمما

التعلم.مدير

9(لفصل)ا

منالائدادالمعلمون

الجامعيةلدراسةا

فييوجهونصأ!()3

إلىالصفنشاطات

علىالطلابتوكيد

منأكثرالتعلم

لكيالاداءتعليمفم

الصفطلابيساعدوا

.النجاحعلىالاول

(01)الفصل

فيالاندادالمعلمون

برامجمختلف

معيعملونالجامعة

متخرجينغيرطللاب

انتطاماأكثرليكونوا

واستقلالية.

(11)الفصل

مرحلةمنالأئداد

الجامعيةالدراسة

السنةطلابيرشدون

لتهيئةوالثانيةالاولى

ملفاتهم

(12)الفصل

فيأندادتضمين

التكميليالتدرش!

أداءيحسن3()آ

للمقررالطالب
.التسربوينقص

المعلمونيستنفد

مرحلةمنالأنداد

الجامعيةالدراسة

توجيهفيالتدرش!

ب!ثصكلالدراسةالنقد،

لعملياتاتقدير،أنجع

وهمالأشخاصبين

الطلابأنمع.معززون

فإنهمأضعفمبدئيا

ذاتهالمعدلفييبقون

الذينيذكرالطلاب

معلمينعلىيدرسون

ويذكر.التفويضآنداد

المكاسبالمعلمون

والشخصية.الفكرية

لطلابايذكر

وضع،تطورياتفكيرا

إضفاء،مهارات،مرامي

الندالمرشدويذكر

.القيادةمهاراتتطوير

flA

المدرشىكلفةإن

هوالأندادمنالتكميلي

الذيالمقابلمنأكثر

كلفةإنقاصيتضمن

دخلوزيادةالمحاضرين

عزوهيمكنالتعليمرسوم

.التسربنقصاقإلى

رسومدخلإن

إيجابياتتأثرالتعليم

الطلابببقاء

بهم.والاحتفاضلى

المعلمينتكاليف

ماثلثهيالأنداد
الاشتاذتدريسيكلفه

.المدةنفسفي

المرشدينكلفة

ممنبكثيرأقلالأنداد

o bالاشاتذة.منيعادلهم
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سةلدرا؟اطلاب

طلابمنالمعلموق

الجامعيةالدراسة

UGLSبديللايقدمونه

لطلابالتعلملبيئة

قدالذينالاولىالسنة

جيدبعمليقدومونلا

النطامي.المثهاجفي

13()الفصل

MASH(عدةمسا

(والعلومالرياضيات

الطلابجميعيساعد

بدايةفيالمسجلين

والكيمياء.الفيزياء

التفاضلومقررات

عاداتتطوروالتكامل

وجماعاتفعالةدراسة

دراسة.

طلابمنالشركاء

فيالجامعيةالدراسة

خارجالرياضياتمعمل

نجاعيزيدونالصف

مقرراتفيالأقليةطلاب

.الرياضياتإلىالمدخل

(15)الفصل

منتجةجامعةإلىالوصول

الصعبةالمقرراتفييساعدونمعي!ة

عمليةتكالمفالذينالطلاب

كلفيأقلالبرنامجطلابيدعلىتعلموا

فيمنهامعتمدةساعةالجامعيةالمرحلة

القياسيةالمقرراتنجاحمعدلاتينالوق

إلىذلكويرجعالاولىالسنةفيأعلى

طلابكلفةانخفاضفيأعلىومعدلات

الجامعيةالدراسةاختماراختصاصات

وتحدث.ل!لاط3لبرنامجوا.لعلوما

فيإضافيةتوفيراتخاصبشكليدعم

ارتفاعبفضلالكلفةوالطلابالعاجزين

النجاع.معدلات

جلساتحضورإن

MASHعلامةتزيد

درجة.بنصفالمقرر

رئيسوتجرية

MASHبمثابةهي

إلىللعبورمجاز

مساعديماوظائف
طلابمنالتدرشى

العليا.الدراسات

البرنامجكلفة

معبالمقارنةقليلة

ترجعالتيالتوفيرات

الإخفاقمعدلات-إلى

المنخفضة.

01هيالكل!فةفيالنجاحمعدل

لكلادولارأ2-دولاراتالرياضياتمقررات

طالب.معملبحضورتحسنت

o b.الرياضيات
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الصفستراتيجيات
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كلفةأقلالمعلمونالتقنيونالمعلمونطلابيساعد
منكبيرحدإلىفييساهمونالأئدادفيالجامعيةالدراسة
أومنالاشاتذةالمقرردرجاتتحسنمهاراتتدرشى

منالتدرشىمساعديالطلابواستخداممقررفيالكومبموتر
العلياالدراساتطلابوتعلمللكومبموترفيواسععامتعليم
البدائل.ويذكر.الشبكةمهاراتالعلوم

اتصالاتالمعلمون(16)الفصل

ومهاراتمتحسنة

اكأشخاص،بينتواصل

ومهنيأ.شخصياونموا

طلابمنالشركاء

الجامعيةالدراسة

التميزورشاتييسرون

لإكمالالأكاديمي

الرياضياتمقررات

.والعلوم

17()الفصل

الذينالطلاب

عملورشاتيحضرون

يحققونأنداديديرها

المقرر.فيأعلىدرجات

التيالتوفيرات

الاحتفاض!إلىتقود

تزيدالمتحسنبالطلاب

وسيرىالانداد.رواتب

فيخفضأاكأساتذة

المكتبية.الساعات

الاحتفاضلمنافعالذينالطلابانتسابطلبفي
تتجاوزبالطلابعملورشاتحضروامعهدفيعاديغير
البرنامج.تكاليفبإدارةتكميليلتدرش!فيهالدراسةمدةريفي
علىحصلواأندادتدرش!يعيمل،سنتان

المقرر.فيأعلىدرجاتكلالينفع)31(تكميلي

هذارؤساءذكروطلابالطلابمن
الاندادمنالتدرش!منالجامعيةالدراسة
،مكافأةعلىالحصول.المشاركين

الثقةزيادةهي(?8)الفصل
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لجنمااثجامحمهادر(سةاطلإلبط:.مهـمابكدة-.؟آ.02ء

تلازمPALSهيحضورPALSيعد

عاليةدرجاتمعللتدرشىتكييف

وعبر.نجاحومعدلاتيتلاءمبشكلالتكميلي

منوالمديرونالطلابتدرش!متطلباتمع

عنوالاشاتذةالائداد.بعدعنالطلاب

عنه.رضاهم(91)الفصل

SSGحضورالدراسةطلابيقود

الدرجاتفيينعكسوصغاراكباراالجامعية

والسلوكياتالعاليةدراسةجماعات

حلفيالمتقدمة(SSGs)منطمين

الرضاوفيالمشكلةشرفخياراتلإيجاد

يصف.العاليالرفحللسنةمقررواسعفي

الائدادمنمدراءموضوعفيالاولى

شخصيا.تطورا.العضويةالكيمياء

(02)الفصل

الائدادتعليميمكنطلابيحمل

مقرراتفيتوسعاعلىالجامعيهالدراسة

يحتفض!مادامالشرفمسؤولمةعاتقهم

لقد.للمجتمعبمعنىفيأتدادهمتدريس

التسجيلازدادالاولىالسنةمقررات

.بالطلابوالاحتفاض!منمجتمعاليوجدوا

المتعلمين.

(21)الفصل

منتجةجامعةإلىالوصول

-.خاصةعات

التعلمرسوم

المستقبلفيوالاقساص!

تمالتينالطلابمن

تزيدبهمالاحتفاظ

.PALSكلفةعنكثيرا

مقررتجربةإكمال

شرفشعبةمعنطامية

فيكثيراأقلهي

شعبتقديممنالكلفة

منفصلة.شرف

المرشدونيتلقى

شرفاعتمادالائداد

كلفةفإنوهكذا،وتفوق

هيالبرنامج

عددوازدياد.منخفضة

ضغص!ينقصالشعب

مقرراتفيالتسجيل

.أخرى
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الصفستراتيجيات

منالائدادالمعلمون

الدراسةطلاب

يقدمونلجامعيةا

منكتابيةتعليمات

متاحةغيرنظروجهة

نأسيماولاللأساتذة

فعالةهذهالنطروجهة

الطلابمعخاصة

الزملاء.

22)الفصل

الجاالدداسةطللاب

منالميسرون

منالائدادجماعة

الدراسةطلاب
(PGFS)الجامعية

إلىالانتقالييسرون

مشكلةعلىيقومتعلم

(PBL)لحسنون

جودةملحوض!بشكل
للطلابPBLتجرية

.وللأساتذة

23()الفصل

السيطرةتعطىحين

النفسعلمصففي
إلىالجامعيةللدراسة

فيالمسجلينالطلاب

المقرريصبحهذا

موجهاوالتعلمالتعليم

نأمنبدلابالطلاب

.بالطلابمساعدايكون

24()الفصل

الذينالطلاب

جلساتيحضرون

معدلاتلهمالتدليم

فيالنجاحفيعالمة

وفيالانكلمزيةاللغة

يذكرالإنشاء.مقررات

فيتحسنأالطلاب

لنفسه.الإنسانصورة

.متزايدايبدوالطلب

مقررات!ييساعدونجمعية

لطلابايقدر

حضور.عالماالميسرين

وادراكهمالطلاب

التعلممهاراتلاهمية

PGFsيذكر.يتحسنان

التعلم.فيمكاسب

المشاركةالحضور

معدلاتالصففي

لدرجاتا،لتخرجا

مذهلنحوعلىتحسن

التوجهنموذجفي

الطلاب0بالطلاب

متحدونمتحفزون

لعملومستعدون

أعلى.بدرجة

472

الذيالطالبكلفة

هيالخدمةإليهتقدم

Ir,IAبح.دولارا

قيمةتجربةالمعلمين

كتابالصبحواوأن

بارعير،.

.س"!""-طلايخةبكلويرامج

المركزالتدريبمقرر

الاشاتذةيحررمعطم

يستخدمونالذين

PBLتدر-لبعبءمن

ملائمPBL.الميسرين

الكبيرةالصفوففي

.عك!ح3إلىبالإضافة

فيزيادةولاكلفةلا

.الأساتذةوقت
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الكتابةمعلميإن

طلابمنالأندادمن

الجامعيةالدراسة

مباشرامدخلأيقدمون

الدروسإلىكبيرا

خدماتلصممون

متصلةتعليمية

خاصة.بمقررات

(2هلفصلا)

فيتعاوتاإن

بينمتعددةمؤسسات

ختصاصييوا،لمدرسينا

يعملونوطللابالتعلم

نموذجتنفيذعلى

موجهتعلمفريق

ط+ممأ!بالأنداد

العلوملتدرش!

26()الفصل

الدراسةطلاب

الذينالجامعية

الطلابيدرسون

أLs))الداخليين

ويوجهونيخططون

علممعاملإلىمدخلأ

ويعملونالنفس

أساتذةعندكمتمرنين

النفس.علم

27()الفصل

منتجةجامعةإلىالوصول

نأالأشاتذةيذكر

المعلمينالطلاب

عملأوراقيقدمون

الطلابويعبر.أفضل

والأنداد.رضاهمعن

فيمكسبايذكرون

المهنمة.المهارات

الكلفة،نفعتحلمل

المنافعلا!أداؤهصعب

تحديدهاالصعبمن

ازدياد.فيالطلبإن

التعلممكاسبالتينالطلاب

يبررانالتسربونقصورشاتفييشتركون

التكاليف.زيادةيحصلونPLTLعمل

الطالبرضاوسين!شأدرجاتعلىجوهريا

رسومدخلزيادةفييعبرالطلاب.أعلى

ومنحالتعلمموالاتداد.رضاهمعن

وتمويلالخريجينيعمقونالموجهون

الحكومة.فيمعرفتهم
الكيمياء.

كلفةأقلصأ+هي3تتضمنأنيمكن

عضوكلفةمنبكثمرتعلماالمقرراتمداخل

إذاالتدرش!هيئةيعبر.ومناقشةفعالأ

المعامل.علىأشرفرضاهمعنالطلاب

يدربواحدأستاذمضمونط+3يذكر

المشاركينعلىويشرفمهنيةومهاراتتعئم

الملتحقينكا+3في.قيمة

o b.التخرجبممررمشروج
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصفستؤتيجيات

مقررهناككان

الكتابةفيمحاضرات

فعالةكلفةوذوكثيف

استخدامخلالمن

الدراسةطللاب

كمساعديماالجامعية

.(UTAS)تدرس!

28()الفصل

الدراسةطلأب7

جمعياتتتزاوج

معكلهـ3()3الطلاب

مجتمعاتفيالاشاتذة

الاشاتذةتعلم

تطويرفيللمساعدة

تدريسيه.مهارات

92()الفصل

الجودةفرقتستخدم

لندندنموذجالطلابمن

يثمنواأنالطلابلمعليم

وسلوكياتهممقرراته!ا

وليلتزمواالخاصة

معإنتاجيةبمناقشات

المدرسين.

(03لفصلا)

الطالببرامجتوجد

المستشارالملاحض!/

يتعاونحينشراكة

علىوالطالبالأستاذ

فيتعزيزالتعلم

.المقصودةالصفوف

3(ا)الفصل

475

وقتأالمدرسيمضيبرنامجيمكن

(UTAS)معيعملوهوالكتابةمن

تتناول.(UTAS)خدمةمتطلباتومن

اللازمةالامدادات(UTAS)المتمثلةالمجتمع

واسعصفإقامةفيالدراسيةبالصفوف

لأ3)ولتجريةإن.متفاعلتعلم.الصغيرة

(UTAS)الطلابتستقطبأنيمكنهاالتقييم

.الاختصاصفي.المشرفينمعوالعلاقات

تطوير.الاتساتدةفييساعكدوقالجامعية

هيS(ول3)كلفةلاشاتذةايقدر

ذاتليستصغيرةإضافة3(ول)3تأثيرالكبار

كلمةق!مهتعفمآيفعلأكثرمماعاليا

-.-لأء-:صغارمنالاشاتذة

لمماي!مماممعانال!تتنآنذsASهـتكسب.السن

أولئكمنأعلىبمعدلاتمننطروجهات

.يشركونلاالذي.والتعلمالتعليم

مسؤوليةالطلابيطور

التعلم.عمليةأجلمن

الفريقأعضاءويطور

يتحسن.عمليةمهارات

الطلاببينالاتصال

عمليةوتحسنوالأساتذة

الفرقمنالراجعةالتغذية

التدرش!عملية

لاشاتذةايذكر

التعليم.فيتحسنا

المستنتصاريطورالطالب

،الاشخاصبينمهارات

أنالبعضويطمح

.أساتذةيكونوا

الفريقأعضاءيتلقى

الكلفةتكونوبهذاتقديرأ

المدرسيستثمرةقليلة

ووقت،الوقتوالمرشد

ومطلوب،ضروريالصف

السلبيةوالتغذية

عاطفيثمنلهاالراجعة

المدرسينعند

.للطلابيدفع

o bمدير.لهوالبرنامج
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منتجةجامعةإلىالوصول476

مخرجات

شاهدناهكماالنماذجتنوعخلالمدهشبشكلمتناغمةالمخرجاتكانت

ليستأنهارغمشائعةالمتضمنةالمخرجاتوكانت.ا27-الجهداولفيملخصا

وحسنتالالتحاقمعدلورفعت،وتعلمهورضاهالطالبالتزامزادتعمومية

طلابمنالشركاءمنافععلىعديدةنماذجوأكدت.النجاحومعدلاتالدرجات

بتعلمهمارتباطهموزيادةالمقررلموادتعليمهمإعادةبمعنىالجامعيةالدراسة

العديدفيالمهنيةطموحاتهمونضجقيمةمهنيةمهاراتوتطويرهمالشخصي

نجاعةأكثروقتهمأصبححينالأساتذةواستفاد.معلمينبصفتهمالحالاتمن

الإدارةوفيالمقررتصميمفيالأمرهوكماالمهماتأجلمنشحاأكثرواستعماله

مساعديمعالحميمالتفاعلوأعطى.نظرهروجهةالأستاذمهاراتحقايتطلبمما

وجهةمنمقرراتهملتقييمللأساتذةفرصةالجامعيةالدراسةطلابمنالتدريس

استراتيجياتهم.وفيالتعليميةأهدافهمفيالتفكيرولإعادة.جديدةنظر

جيةنتاالإ

المركزةوالمقارباتالأستاذ-الطالبشراكةتمكنالحدهذاإلىبالوصول

معدلاتإنقاصمنالمؤسسةوتستفيد،الطالبتعلمتحسينمنالطالبعلى

المكررينالطلابمعتتكيفلأنقليلةشعبايضطر)وهذاالمقرراتفيالإخفاق

عددأصبحمنذ)خاصةالكئيةمنالطلابتسربإنقاصومن،للمقررات

طلابمنفرغتالتيالآمكنةيملألكيعامبشكلكافغيرالمنقولينالطلاب

سمعةتعزيزعنينجمالذيوالاباءالطلابرضاوحسنت!ناجحينغير

إدارةكلضةإلىعزوها)يمكنمضافةكلفةالمؤلفينمنالعديدذكر.المؤسسة

قليلة(الجامعيةالدراسةطلابمنالمشاركينإلىآموالدفعأوالبرنامج

منتتراكمالتيالتعليمرسومدخلفيالمخمنةأوالفعليةالزيادةمعبالمقارنة

كوفرحسابهايمكنلاالتيالبرنامجبكلفةالمؤلفينبعضويعترف.التسربنقص

خدمةوظيفةافتراضمعشأنذاتأنهاالمؤسسةتعتبرهاالتيولكن،بالكلفة

نجمت.التيالتعلممكاسبأوالبرنامج
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الصفاستؤتيجيات

المناكنت!ة

477

الجودةلتحسينمنتجةعمليةوسائلالطلاببمساعدةالتدرشىيقدم

تابعأوعلميآومؤسساتيسياقأيمعافتراضياللتكيفالقابلةالتعليمية

باندماجهاالطلاببمساعدةالتدريسمقارباتفيالإنتاجيةومظاهر.للصف

تماما.إجباريةهيالتعليمجودةعلىالإيجابيالتأثيرمع

الطلاببمساعدةالتدريسطرقتنفيذفيالشائكةالشؤونبعضتتطلب

الجامعيةالدراسةلطلابنقوددفعبشأنقرارواتخاذالتفكير.عميقةاعتبارات

بابمنمساعدتهمتقبلأوأكاديميبتقديريكافأونأنهمأمعملهممقابل

المظهرإن.شأنذاتوفلسفيةعمليةمضامينيأخذموضوعايعدالتطوع

حينانخفضتالبرنامجكلفةآنيعنيالتطوعأوالأكاديميالتقديرفيالجذاب

طلابمنالتدريسومساعديالأساتذةكلفةمعوبالمقارنة.لهملايدفع

قليلةهيحالأيةعلىالجامعيةالدراسةطلابكلفةفإنالعليا(الدراسات

نأوجدتمساعدينلطلابالدفعتتحملأنتستطيعالتيالبرامجومعظم.جدا

(.)الاحترافيةالمهنيةالصفةيضفي،منخفضأنهرغم،الماليالتعويض

فيمساعدتهممقابلأكاديمياتقديراالجامعيةالدراسةطلابيتلقىحين

التدريسنشاملىعلىودرجةتقديرشكلعلىاعترافايتلقونفإنهمالتدريس

التقديرثمنيثنيفقدذلكومع.لهمحافزايكونأنالممكنمنالذيالأمر

المحتملين.الوظيفةطلابعزمالأكاديميالبرنامجعلىالتأثيرأوالإضافي

نموذجيعوقفربماالتقديرمضاعفةفيالمؤسسةسياساتعلىوبالاعتماد

يحرموهذا،واحدةمرةمنأكثرتدريسيةبمقدرةالخدمةعنالطالبالتقدير

.خبرةذويمساعدينطلابمعالعملمنالانتفاعمنالأساتذة

البرنامج.كلفةعلىالحياديتأثيرهفيهوالتطوعلنموذجالرئيسةوالمزايا

فيبهمعترفغيرالمساعدينللطلاباللازمالوقتأنوبسببأخرىجهةمن

أوقاتفييتضاءلقدالتدرشىبمسؤولياتالتعهدفإنرسميةطريقةأية
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عنالأكفياءالوظائفإلىالمتقدمينتثنيوقد.الدراسيةالسنةأثنا،الانشغال

فيجيداالتطوعنموذجيكونوقدالأجر.مدفوععملإلىحاجتهمالتطوع

الذينالطلابمنقليلعددفيهيعمل،جديدبرناهجمرحلةقيادةأوتخطيط

إيجادعلى،المساعدةفيجوهريمردودآجلمنبجهد،ليعملواأنفسهموقفوا

المزجفيالجديدةالبرامجبعضتفكرقد.إليهماسةالحاجةأنيجدونبرنامج

جميعها.التعويضطرقبينبالمرونةوالسماح

مجتمعإيجادلتسهيلامكانفيهاكانالطلاببمساعدةالتدرش!برامجإن

تزولالتقليديةالمتسلسلةالبنىأنبحيثحقيقيتعاونذيالتدريسمثقفيمن

الزملاءوالمعلمينالأساتذةبينوبالتساويبالنصحعظيمشعورمحلهاليحل

قررواالذينمنالحسنةبالنيةاتصافاالأساتذةأكثرفإنذلكومع.الأنداد

فاعلونلابدوهمأخطاءالطلابيرتكبحجنيمتحنونسوفالسلطةاقتسام

للمساعدينيقظباختياربسرعةوتصحيحهاالأخطاءهذهتصغيريمكن.ذلك

ومقدرةكافيةحريةإلىالطلابيحتاجذلكومع.وتعليمهموبتدريبهمالأنداد

معنى.لهيكونأنلتعلمهمكانإذامنهاويتعلمواأخطاءيرتكبوالكي

بهايكلفالتيالمهماتنموذجوهوالقوةموضوعفيآخرمظهروثمة

)كتصويرالتافهةالمهاممنبدءا،الجامعةالدراسةطلابمنالأندادالمساعدون

ودعمالدروس)كإدارةوالشأنالمعنىذاتالمهامإلى(الصفومراقبةالنسخ

(.الدروسوأداءالمضمونوتطويرالزملاءيقدمهوتسهيلالأندادالزملاء

خطوتحديدالشأنذاتوالمهامالتافهةالمهامبينتوازنإيجادفيهووالتحدي

قدالأساتذةولأن.والأستاذالطالبمسؤولياتبينمناسبمؤسساتيتقسيم

قدرهممنتحطأمورفيويستخدمونهمالطلابعلىمتعمدغيربشكليثقلون

نأينبغيالطلاببمساعدةالتدرش!برامجفإنمناسبةغيربمهاميكلفونهمأو

ثالث-كفريقبرنامجومديرواضحةسياسات-وقائيةإجراءاتفيهايكون

حدثت.إنإشكالاتهاوليحل،الأحوالهذهحدوثليمنع

المتحدةالولاياتفياللوموطأةتحتحديتاالبحثمؤسساتوقعتلقد

(BoyerCommission on Educating. Undergraduates in the Research
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8991University)وطلابالكبارالأساتذةبينالمناسبغيرالاتصالبسبب

الطلاببمساعدةالتدريسبرامجنالتالتيالنقدوأشكال.الجامعيةالدراسات

نأواقعمغفلينالدراسيالصفمنالكبارالأساتذةلإخراجأخرىطريقةوكأنها

فيمنشودجديدلنموذجمثاليجوهريمثلهيوالأستاذالطالبشراكة

Barr)5991.التعلمعلىتركزالتيالمؤسسات and Tagg).شاءلوحتىولكن

بغفلةيسارعونربمافإنهم،صحيحةولأسبابالسلطةاقتساممبدعونأساتذة

فيموجودةمكتوبةغيرثقافةومنمكتوبةتعليماتمنمرتبكينويغدون

الدراسةمنيتمعضونقدآخرونأساتذةآوالمؤسسةسياسةإن.المؤسسة

معلوماتإلىمنفذلهميكونكيمتخرجينغيرلطلابالفرصةإتاحةالجامعية

الأنداد.لهؤلاءدرجاتيضعواحتىأوأندادهمدرجاتعنمعلوماتأوشخصية

معالمؤسسةأساتذةبعضالسلطةفييشاركحينفهموعدماختلام!ينجمقد

الدراسةطلاببعضأنكيدبالت:هذالايحدثوقد.الجامعيةالدراسةطلاب

التيالمهاراتيهجرواأنيحبذونلاماموضعفيمدعومينكانواالذينالجامعية

هيئةبينالاحترامالمتبادلالشاملوالاتصال.الاخرينمعالتعاملفيتعلموها

وفيالمهدئةالاعتباراتفيجوهريأمرالمعنيينمنوالاخرلنالبرنامج

.الصعوباتدائرةمنللخروجالعمل

كانسواءGTAsالعلياالدراساتطلابمنالتدرش!مساعديدورإن

الجامعيةالدراسةطلابيأخذحينتجنبهيمكنلانحوعلىيتغيرلاأممخططا

بتبديلجذابةماليةمقاربةهناك.التقليديGTAsمجالكانتالتيالأدوار

GTAsمضامينالمقاربةلهذهولكن،مكانهمالجامعيةالدراسةطلابووضع

فيالعلياالدرساتلبرنامجالماليةالمساعدةبنيةعلىالتأثيربسببجدية

طلابمنمساعدينإدخالفإنGTAsمكانأحديحللملووحتى.المؤسسة

التقليديالروتينيالدورذلكفوقهمشإذامخربايكونقدالجامعيةالدراسة

بصفتهمGTAsالعلياالدراساتطلابمنالتدريسلمساعديماحدإلى
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الجامعيةالدراسةلطلابمكتبيةساعاتفيالدوامعلىوقائمينمصححين

الممارساتتحرص.الجامعيةالدراسةلطلابمكنبيةساعاتفيالدوام

المستقبلأستاذ)إعدادالراهنةالحركاتمنالانتفاععلىالأكاديمية

9991)(9991Preparing Future Faculty)أستاذتعليمفيالتفكيرلإعادة

تعليميةمجموعاتفيGTAsبإشراكمنهتنطلقجيدامكاناولتجدالمستقبل

ينبغيناجحاالمقاربةهذهمثليكونأنأجلومن.الطالبعلىتركزمجددة

بمنالمعنيينمعالأدواروتحددبعنايةتفاوضأنالطلاببمساعدةالتدريسلبرامج

منGTAsدوريتسعأنيمكنالتدريسإلىحقيقيةفريقمقاربةوفي.GTAsفيهم

GTAsإن.وأدائهالمقررتطويرفيبارزبشكلفيمماهممتدربأستاذإلىدعمهيئة

أكثرسيكونونالطالبعلىتركزالتدريسفيمتعددةطرقابأنفسهمجربواالذين

التدريسية.مهنتهمفيالتعليميةالاستراتيجياتمنواسعمدىلاستخدامملاءمة

طلابتعليمإحياءإلىبمدخلتزودالطلاببمساعدةالتدريسبرامجإن

وافيا-استخداماتستخدملممتجددةمواردمنيفيدوابأنالجامعيةالدراسة

بشكلاختيرواإذاالشركاءالجامعيةالدراسةطلابإن.أنفسهمالطلابوهي

هذهتنتميحيثالتعلممسؤوليةلوضعمطيةبمثابةيكونونوعلمواودربوامنالسب

إلىوالمؤسساتيةالتعليميةالإنتاجيةزيادةولأجل-أنفسهمالطلابعلى-المسؤولية

الأعلى.حدها

قبل:منالناشرمنبإذنالفصلهذاتكييفتم:ملاحظة

1002(Miller Groccia andMiller)
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التدريسإنتاجيةلخسين

التعلمإتقاقطريقعقالكلياتفي

J.جينتيلرونالد Ronald Gentile

التيوالتعليمالتعلممشاكلجميعلحلىلنالتعلماتقانطريقةتنفيذابئ

بحفز!ل!وبامملإنتاجيةتزبسوفذلكمعولكنها.العاليالتعليمفيتواجه

بتعليلىالفصلهذاليدأ.قبلمنمنهمقليلىعددنجزهلمابجازماعلىأكثر

اكأ!ورلصفتموالذاكرةبالتعلمالمتعلقالنفسعلمعلىمعتمدعقلي

التعليهية.امملإنتاجيةفيوتأتيرهالاتقانعلىيقومتدربشفيالجوهرية

وتطويرالموهبةاختياربيندائمتوترتحتالديمقراطيةالمجتمعاتتبقى

وأتصفعمليةوهيالتقديرفيمرجعيةقاعدةيتطلبالموهبةفاختيار.الموهبة

نأيرجحالذينأولئكعلىللتعرففيهماستعدادأوصفةحسبالأفرادتقارن

يريدشخصكللتعليمآوللتوظيفمحدودةجدالمواردتكونحينينجحوا

الذيالتقديرفيمرجعياCriteronمحكافيتطلبالموهبةتطويرأما.التعلم

Standardsلمقاييسروطبقاقبلمنمثبتةبمراميمنجزاتهأوالفردتقدميقارن

الأخيرةالحالةهذهوفي.الآخرينأداءجودةمدىعنمستقلبشكلللكفاءة

شهادةعلىكالحصول،المثبتةالمراميينجزكيفردلكلكافيةالمواردأنيفترض

الحالاتهذهمثلوفي.والكتابةبالقراءةعموميةمعرفةإحرازأوالمركباتقيادة

علىتقديرأقلفيوالتصديقالجمهورلحمايةا(:غايتينإلىالتقديريوجه
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آمنبشكليقودأنالمرءالقيادةشهاداتتخولالمثالسبيل)علىمقبولةكفاءة

لتسهيل2(أو(.ويكتبيقرأأنيستطيعالثانويةالمدرسةمنالمتخرجذلكوأن

فيه.لهمشهدالذيالمجالفيوالمهاراتالمعرفةإتقانهم

الموهبةربتطويرالموهبةباختيارالتزامفيهاالعاليالتعليمفيالنظممعظمإن

طلابمنأوالجامعيةالدراسةطلابمنفوجاختيارحينالأمرهوكماكليهما،

بشكلهذايتم.بكفاءتهمشهادةلتقديموفحصهمتدرشمهمثمالعلياالدراسات

مستوىفيمقرراتيدرسعطوفممتازمدرسهناكيكونحينماأحياناجيد

جيدامهيئينالمتخصصينغيرالطلابحتىيكونبحيثالكليةإلىالدخول

منالألمعياختيارفقطيتمأخرىأوقاتوفي.التعاقبعلىالتاليالمقررلتقديم

يعوضونوهؤلاءالانتسابطالبيمنكبيرةمجموعةمننشاطاوالأكثرالطلاب

.حالكلعلىالضروريةالموادويتقنونالتعليمضعفعنإراديغيربشكل

قصدغيرعنأوقصداماعلمفيمبدئيمقرريدر!حينيحدثكماوأحيانا،

الأمريحتاجحتىمنخفضةجدالاختباردرجاتوتكون،الطلابمنللتخلص

كلعلىالصعبمنيكونوهكذاالأشسخاصكلرسوبلتجنبالدرجاترفعإلى

ذاته-الاختصاصفيالتاليالفوجسيكونونالذينأولئكعلىحتى-شخص

التالي.للمقررأساسيلازمشرطتعتبرالتيالمادةيتقنواأدت

أنواعمنعدديوجدفحينئذجزئياولوصحيحاالمذكورالمفهومهذاكانإذا

فيالإتقانمبادئبتبنيوذلكثمندونتلافيهايمكنالنظامهذافيالقصور

إتقانويعرف.العلوممعظمفيجميعهافيأوالمقرراتمنأجزاءفيالتعلم

يلي.كماالتعلم

كلتاهما.والتقديرللتدريسطرقومجموعةالتعلمفلسفةهوالتعلمإتقان

مجموعةعلىتثبيتهسبقأداءمقياسطالبكلينجزأنالتعلمإتقانويتطلب

جودةمدىاعتبار)دونمرجعيلمحكووفقاالتدريسيةالأهدافمنمعينة

بمعنىللإتقانمهمةأهدافالتنفيذجيدةالبرامجوتعين(.الآخرونمايفعل
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487الصفاستؤتيجيات

نأالطلابمنتستلزموهي،لاحقتعلمأجلمنأساسيةكمتطلباتضروريتها

إثرائيةأهدافاويزودواكفاءتهمعلىيبرهنواأنإلىالتعلمويعيدوايتعلموا

وينظموايتوسعوالكيالمبدئيالإتقانمنأبعدإلىالذهابأجلمنللطلاب

entiliand-)ومهاراتهممجددااكتسبوهاالتيمعرفتهمويدرسواويطبقوا Lalرح

3002yحا).

هذاوسيركز،والذاكرةالتعلمنفسعلمعلىمعتمدعقلانيبتعليللنبدأ

:الإتقانعلىيقومتدرش!فيالتاليةالجوهريةالأمورعلىالفصل

الأكاديمي.المضموناكتساببهيلزمالذيالمنهاجتسلسلأوالسياقتعيين.

التيوهيلازمشرطهيوالتيالمتوقعةوالمهاراتالمعرفةماهيتحديد.

الجديدالمضمونتدريسأجلمنالمجاللتثبيتومراجعتهاتشخيصهاينبغي

ناجع.بشكلوتعلمه

جميعيتقنهاأنلذلكوينبغيحاسمةتكونالمهارات/المفاهيمأيإيضاح.

وتحسين.إثراءأواختياريمنهاوأيالطلاب

معمنسجمايكونالدرجاتلوضعنظامجانبإلىبتقدير،التزويد.

البعضحثمعالأساسيةالأموريتقنونالطلابجميعآنلضمانانفاماذكرناه

التعلمذلكفي)بماالمبدئيالإتقانمنأبعديذهبوالكيالكليكنلمإنمنهم

(..التعليمطريقعن

للهقرؤتساسالمبصفتهاوالذاكرةلتعلملممنحنيات

وفهمأجنبيةبلغةكالتكلمالمتنوعةالتعلممهاملمثلمشتركهوفيماانظر

وأالأدبفيلموضوعنقديوتحليلموسيميةآلةعلىوالعزفإحصائياستنتاج

مبدئياالإدراكتموسواءتعقيداأشدهاإلىالآمورابسطمن.جيداختباركتابة

هذهمنواحدكلمجردتفكيرفيإدراكاكانأوحركيةمهارةفيالأمرهوكما

الأموربعضنحددأننستطيعآنناذلك.لازمةأساسيةشروطلهالأمور
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منتجةجامعةإلىالوصول

ونشطتصحيحبشكلاكئسبتإنالتيللمهارةأوللمعرفةالسابقةالجوهرية

هذهمثلفقدتوإذا.الجديدةالمهمةتعلمتسهلفإنهاشائععامنحوعلى

تماما-الخاطئةبالاعتقاداتمليئةكانتإذاذلكمنوأسوأ-السابقةالمعرفة

1(.-28الشكل)انظركبيربشكلالجديدالتعلمسئعرقلفحينئذ

منحنىفييتسارعالتقدمفإنملائمينوالاستعدادالسابقةالمعرفةتكونحين

ا28-الشكل

إلقانعدممقابلللإتقانالنسيانمنحنيات/الافتراضيالتعلم

)متقنا(كافياالاضليالتعلميكونحين-آ

طور3

!

طور2

النسيانالت!لماعادةاالنسيان

طورا

ادستعلىلااالأممليالت!لم

مقدار

لتعئما

05%

الوقت

)غيرمتقن(كافغيرالاضليالتعلميكونحين-ب

طور2رطو3طور

الاستعدادالأممليالن!لملنسياناالت!لمإعادةالنسيانالتعلمإعادة

مقدار

التعئم

الوقت

Gentile)3002(من2والشكلينامنمكيف and Lalleyاستئذانهمابعد
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IAAالصفاستراتيجيات

فيأصليكتعلمأ(28-ا)الشكلفيالمرسوم3الحرفهيئةعلىالمبينالتعلم

ربمااللاسبانيةالاستعدادإنالمثالسبيلفعلى.االطورمنالأولالنصف

فيفوارقهناكرأن،امم!كاه(من"،اء"كونهاإلىأقربتسمع)،!"أنمعرفةيتضمن

.نزعاتأومناسبةمواقفتوافرأيضايتضمنوربما.الكلمةنظاموفيالقواعد

عاملكانربما-(1--فيجيداقطآكنلم"أنامثلالتعلمفييأسموقففمثلا

e.g.ل!onaco,8691التعلمعلىخطر Dweck and Licht ,0891 Gentile and

7591(Seligmanوكلما)الخاطئةالاعتقاداتعلىالتغلبإلىأسرعالطلابكان

.الإتقاننحوالإسراعأبكربشكليبدؤواأناستطاعواالسلبيةالميولأوالسابقة

هو)كماصح!يحاا%..-08%يعدمستوىإلىالمهارةآوالمعرفةتنموعندما

نألاحظ.المادةألقنالطالبإننقولالطورا(،فيالمنحنىذروةفيمبين

بأنشهادةهوالإتقانإنبلحقيقيةخبرةيتضمنلا(1"إتقانكلمةاستعمال

التعلمطورفيالتعليميةالأغراضلهذهالأداءفيمقبولامعياراأنجزالطالب

المبدئي.

.بالإتقانالمدعوالأداءذروةفيلاينتهيارقمالتعلمطورإن،الطالعولسوء

هوالمبدئيللتعلمالحتميةالنتيجةإن،المنحنىفيالمتباطئالقسميبينوكما

المادةهذهتعلمعلينا"لم:يسألونحين،المضمونهذاالطلابويفهم.النسيان

.11سننساهاإنناحال؟أيةعلى

المهارةآوالمادةتلكأتعلىتركزعنهللإجابةومساعينا.وجيهسؤالإنه

غلبةإنها:بعدفيماالذاكرةإلىستعودأنهاالمؤكدومنبعدفيمامفيدةستكون

الذيالاختباريالدليلعلىيقومإقناعاالأجوبةوأكثر.التجربةعلىالأمل

.أسرعتكونالتعلمإعادةأنوهو5ول!"!ولأكاط1885/3()6491ابنغهاوسعرضه

التعلممعبالمقارنةالتعلمإعادةفيالوقتفيكبيرتوفيريوجدأنهذلكومعنى

يوضحوالذيأ28-االشكلمن2الطورفيصورالوقتفيالتوفيروهذا.المبدئي

الآصلي.التعليمفيمنهالتعلمإعادةبعديحدثأقلنسياناأنأيضا
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منتجةجامعةإلىالوصول594

عمليةمنإضافيةأطواراالمتتالية()والنسيانالتثلمإعادةمراحلوتشكل

نإ-الأصليالتعلمبعدتدريبأنهعلىهذايعرف.مفرطاتعلماوتقدمالتعلم

المفرطالتعلهـأفإنولذلك-كاملتدريبجوهريا،،إنهبلتدريبمجردليسذاك

أفضل.الذاكرةكانتالمفرطالتعلممقداركبركلما:للذاكرةحاسمأمرهو

المكلفينالناسلمعظمبالنسبةبدهيبشكلحقيقيةالأخيرةالجملةهذهتبدو

كرةلعبةفيالحالهوكماالأصليللتعلممطابقاالإضافيالتدريبيكونبمهام

فيأيضاحقيقيةالجملةوهذه.الموسيقيةالسلالمعلىوالتدريب،المضرب

عادةتحدتالتعلمإعادةفيجديدةمرحلةكللأنذلكمعالمفاهيميةالمهمات

فإنالتراكميالتدريبمعوبالمقارنة.موزعبتدريبيزودوهذا،مختلفةآيامفي

علىفقطيتدربونلاالطلابأنيؤكدأسابيعأوأيامعلىالتعلمإعادةتوزيع

هتهالذاكرةوأعمال.جديدمنويسترجعوهاالمادةينظمواأنعلىأيضاولكنالمادة

الوقت،علىالتعلمتوزيعإعادةحينبالضرورةعليهاالتدربيتمالبناءةالشعورية

هو)وهذاواحدةجلسةفينفسهاالكميةتراكمتإذاكدلكالحاليكونلاولكن

الليليتخمواأنمنأفضليومكلقليلايتدربوابأنللطلابالأساتذةنصحسبب

(.موسيقىحفلةأداءآوالرياضةلعبةأوالامتحانتقديمقبلبالتمرين

أعلاهالمذكورةالعمليةهذهإلىيعودواأنالأكاديميينمعظميستطيع

مرةأولالمقرريدرسحين.كأساتذةالشخصيةتجربتهممقابلفييتفحصونها

علىأسبوعامتقدماالأستاذيكونماوغالباتملمهينبفيمماالكئيرهناك

لحسنولكنالموادبعضفيهتنسىقدالثانيةللمرةيدرسوعندما.الطلاب

جديدةأمثلةالأستاذيبتكرالتعلمإعادةوأثناء.تعلمهايعادماسرعانالحظ

ذاكراتنايقوي)وهذاويعدهاأفضلنحوعلىينظمهاوهكذاالمادةلعرضوطرقا

تعلمهاليعادأقلأمورهناكالمقررلتدريسوالرابعةالثالثةالمرةوفيأكثر(.

تكرارفيالعاشرةالمرةومع.المادةوتدريسلتنظيمأفضلطرقاالأستاذويجد

تأتيوالأمثلةكاملةجوهرياالذاكرةوتكونتعلمهليعادشيءيوجدلاالمقرر
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194الصفاستؤتيجيات

يسمعماغالباالخبرةمنالمرحلةهذهوفي.اللسانعلىتطفرافتراضيبشكل

الأرجحعلىوهذا"سنةبعدسنةطلابنااستعداد)،يتضاءلمثلرثاءالأساتذة

"سذاجتنااستردادصعوبةيعكسالأرجحعلىولكنهبالطبعصحيحاليس

,5691Bruner)"المتحيزة Goodnow and Austin)/نحوالتعاطففقدانأوو

.الخبرةفيالمكاسبينالونماغالباالذينالمبتدئين

التعلميكونحينحدثماذاونسألاالطورإلىنعوددعوناالصورةلإكمال

يمتلكونلاالطلابيكونحينغالباصحيحالأمروهذا،ملائمغيرالأصلي

إذا(اب.28)الشكلفيموضحهووكماللمقرر.اللازمالمتطلبفيالمعرفة

حينئذالمادةعلىأقلأو06%درجةفقطينالواأنالطلابهؤلاءمثلاستطاع

هذهيواجهونحينذلكمنوأسوأ.وكاملاسريعاالأرجحعلىنسيانهميكون

قبلمنيروهالمأنهمالأغلبعلىسيدعونالطلابهؤلاءفإنثانيةمرةالمادة

لديهميكونلكيأصلاكافبشكلأبدايتعلموهالمولكنهميكذبونلاأنهم)مثلا

هناكسيكونأي-أسرعالتعلمإعادةتكونلنحالةأيوفي(.ذاكرتهمفيبقية

هؤلاءسيتذكر3الطوروفي.التعلمإعادةفيالمدخراتمنشيءلاأوالقليل

وهكذا.إخفاقهمأيضايتذكرونسوفولكنهمقبلمنذلكعرفواأنهمالطلاب

جيدآأكنلمأنا11مثلالأعذارباستماحةمفعمينوسيكونونسيتاكلحافزهمفإن

.المادةهذهمناليأسيتعلمواأنخطرفيوسيكونون"هذافيأبدا

المتتابعةلمقرؤتلموسلسلةلمقرؤتافيالإنتاجيةزبإدة

الكليةبمستوىمتتابعةمقرراتوسلسلةمقرراتبناءأجلمنالمضامينإن

تطويرأجلمنعددتكماالذاكرة/التعلمفيانفاالمذكورةالمبادئمباشرةتتبع

,Block)3002التعلهـااتقانأنظمة Efthim, and Burns)9891 (Gentile andLalley)

شخصياإنيبلالتعلمإتقانلفلسفةاعتناقايتطلبلايتبعمافإنذلك،ومع

لتحسينالنقديةالتعلمإتقانمبادئمنالقليليتضمنأناقترح

.الموجودةالمقررإجراءات
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مبدأالتعلماتقان

الطلابعلىينبغيالتي(المهاراتأوو/)المحتوىالجوهريةالأهدافتعيين

أسئلةأنهاأوالإتقانأهدافهيتلكأنإعلانالمقرر.فيينجحواكيإنجازها

دراسية.

للمقررالجوهريةالإتقانأغراضلتعيينبإنصافمعتمدتانطريقتانثمة

:المهاراتأوالمفاهيمماهيتسألأنعليهما

السلسلة.فيالتاليالمقررأجلمنالمتطلباتهيالتيا(

فيمتنوعونمدرسونأعدهاالتيالامتحاناتفيمشتركةكانتالتي2(أو

أنهاعلىإعلانهايمكنالنحوهذاعلىالمفاهيمتعينحين.القريبالماضي

منها75%الأقلعلى:)مثلمستوىأعلىإلىتتقنأنينبغيالتيالأغراض

ماهر(.لأداءمبدئيةكفاءةفيعاللمعدلمساويةأوالاختبارفيصحيح

فمثلاالإنجاز.منالمستوىهذاعلىمتوقفةالمقررفيللنجاحدرجةأقلإن

الإتقاناختبارفينجحواالذينللطلابتعطى65(أو07)"!"أوا،"حدرجة

لذلكمكتملغيروضعلديهمكانينجحونوريثماالجوهريةالأهدافهذهعلى

الجوهريةالأمورمنالأدنىالحديشملالإتقانعنالاختبارذلكلأنالمقرر

يتم.للنجاحالأدنىالحدهيدرجتهتظلتظلا%..الطالبفيهناللووحتى

)انظرالإثراءأهدافطريقعنإضافيةنقاطأوأعلىدرجاتعلىالحصول

وأ،منفصلبشكلتتمالتيالتفكرتقديراتمندرجةبأعلىبالنجاحأو(هالمبدأ

المقرر.علامةمنكجزءيحسبنهائيبامتحانربما

علاجيتدرش!لهميبرمجأنالضروريمنينجحوالمالذينلأولئكبالنسبة

المبدأين؟)انظرنجحواالذينالطلاببعضيديرهاربما-مراجعةجلساتأو

.الإتقانلاختبارموازيةلأشكالتطويرايتطلبوهذا.الاختبارلهمويعاد(وه
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3مبدأالتعلماتقان

AT

لهاواختبارمراجعةثم.للمقررمتطلباتتعدومهاراتسابقةمعرفةتعيين

المقرر.بدايةفي

إلىالدخولمقرراتتصنفحينهذاالمتطلباتمفهومعامبشكليطبق

أعلىمستوىوذاتوعلاجيةنظامية:مقرراتإلىالأولىالجامعيةالسنةصف

وأالثانويةالمدرسةفيأخذتمقرراتأومتقدمةأوضاعإلىبالاستنادوذلك

مدىيوجدسوفأنهبتمييزأكثرالتطبيقاتهذهصقلويمكن.دخولاختبار

نأالمدرسونيفترضالتيللموادوتذكرهالعمليةوالتجربةالطالبفهممنواسع

بالافتراضليسونجاعةأماناالأكثرالتطبيقفإنولذلك.أتقنهاقدالطالب

سوفوهذاالمقرر.منالأولىالأسابيعفيالسابقةالمعرفةواختباربالتعليمولكن

أثناءعليهايعتمدأنالمدرسيريدالتيالخاصةالمفاهيمتعلمإعادةيتضمن

.مقرراتعدةفيالمدرسةالمادةترابطعلىنفسهالوقتفيبرهانه

لتغييرالتطبيقاتأفضلعنالدليلوإقامةالنظريةوضعمنقرنمدىعلى

تنشطأن"ينبغيالمثالسبيلعلى:السابقةالنظريةدعمتالتعلممرتكزات

المقصد".باتجاهبالموضوعالصلةالوثيقةالسابقةالمعرفة

وتراجعتقويجديدةوحدةكلأنبحيثمتعاقبةتكونأنالمناهجتحتاجو

11التاليةللوحداتتوقعاتوتعطيالسابقةالوحداتفيمتعلماماكانوتجسد

(51.Gentile0002 )p.هوالوحدهأوالصفالمتطلبفيشيءكلليسوبالطبع

تتخذأنينبغيالقراراتفإنولذلك،التاليةبالمادةوثيقةعلاقةولهمناسبأيضا

.1(مبدأفيالأمرهو)كماجوهرياليسوماجوهريماهوعن

التمهيديةالمقرراتحتىتستطيع،المتصلةالسلسلةمنالآخرالطرفوفي

سبيلفعلى.التحليلمتالنوعهذامنتنتفعأنمنشورةمتطلباتلهاليسالتي

تعلمفيصعوبةلديهمالطلاب"هؤلاء:اللغةبهذهيتكلمونأساتذةسمعتالمثال

ذلككانإذا.(1الانكليزيةاللغةقواعديعرفونلالأنهمالفرنسيةاللقةقواعد
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التعلمإتقانفإنوحينئذ-حالأيةعلىتمتحنأنالفرضيةتستحق-صحيحا

الانكليزية.اللغةقواعدلازمكشرطندرسأنعليناأنيقترح

ختياري،را3مبدأالتعلملىتقان

لاالذينالطلابأنبحيثالمقررلنفسمختلفةمستوياتتاسيس

وأيلتحقواأنيستطيعونالسابقةللمتطلباتالاختبارفيالنجاحيستطيعون

أعلىلمقرراتمجالاأيضاهويتركاخرالذيأساسيمقررفيالالتحاقيعيدوا

الدراسة.منالمستوىلهذاالمستعدينلاولئكمستوى

الذينلأولئكعلاجيةمساعدةتزويدهوالمبدأهذافيالجوهريةالنقطةإن

المقرراتلهذهالسماحدونولكن،أطولوقتأوإضافيةمساعدةإلىيحتاجون

وأالغولفمبارياتفيالأمرهووكما.التخصصضمنتحسبأنالعلاجية

وكذلك،المؤهلونإلادخولهايستطيعلاالتيالمهنية(المضرب)كرةالتنس

يمتلكونأنهمعلىبرهنواالذينأولئكإلاالطلابمنالالتحاقيستطيعلا

السابقة.المتطلباتفيمهاراتأوكافيةمعرفة

مبدلم4التعلماتقان

التيالتمريناتفيهابماالطرقفيممكنتنوعأوسعباستخدامالمقررتدريس

بالتدريس.الطلابفيهايتعلم

طريقةالتعلمإتقانيفرضلاالعامةوالتدريسالتعلمنماذججميعشاكلةعلى

وأاستعلامأومناقشةأومحاضرةأكانتسواءطريقةكل.التدريسفيخاصة

بطرقتستكملأنينبغيولذلكضعفونقاطقوةمواطنفيهاتطبيقأوتدريب

e,)1002أخرى ,g Cronbach, 6691,77.PGentile).

منمقاماأرفعمتعددةوسائلعبرالتدرش!يكونأنيرجحذلكعلىعلاوة

ملامحلديهمالذينالطلابأنبسببوهذا.منفردهطريقةاستعمالتكرار

e,3991)الذكاءمنمختلفة .g Gardner.)يجدواأنأسهلبطريقةيستطيعون

ذلكعلىعلاوة.للتعلمطرقعدةاستعملتإذاليتعلمواقواهملاستثمارطرقا
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"طريقةعقليةاعتمادعنوالأساتذةبالطلابينأىمتعددةبوسائلالتدرشىان

متواصلنشرإلىالحاجةيرواأنعلىالأساتذةتساعدوهي"فضلىواحدة

المجدية.التقنياتمنلذخيرتهم

نأيلزمهمبمايقومواأتالطلابتستميلأن:المعليممرمىذلكمعهوهذا

إنجازهوالنظرةهذهمعوتكاملا.تعلمهمعلىوليبرهنواليتعلموابهيقوموا

)المبدأهوراءهللذهابوالحافز(السابقا)المبدأحاسمةلأغراضالطالب

تصوغالتيالصفتمريناتذلكمعالأهميةفيذلكويعادل(اللاحق

كانتربما.المعلوماتوتنظيملصنعالإدراكيةوراءوماإدراكيةاستراتيجيات

ماتعلموهتدرش!يمارسواأنالمهاراتهذهيتمثلوالكيللمتعلمينطريقةأفضلى

(1002.e .g Miller, Groccia and Miller.)لهاأمثلةيبنونالطلابيدرسحين

جديدةمعرفةبتجسيديبدؤونوهكذا،يعلمونهممنوالىإليهمبالنسبةمعنى

وأكيميائيأوكلغوييفكرواأنيحاولونلاإنهم.الذاتيةهوياتهمفيومهارات

فصيحالغويامنهمكليصبحأنعلىسيتمرنونأيضاإنهمبلوحسبنفسعالم

نفسيا.عالماأوكيميائياأو

لأنهبرنامجإتقانأجلمنمركزيأمرلذلكهولتوكأتقنتهماتدرشىإن

يلي:بمايقوم

يزودوهذاأصليتعلمفيلتوهاأتقنتلمادةتعلمبإعادةيزودإنه.

.للمادةبتذكر

معناهوهذاأمثلةويبتكروينظمهاللمادةجديدتذكربممارسةيزودإنه.

معرفة.بناء

تحثالتي()السلاسةالطلاقةباتجاهويعملالمبدئيالإتقانوراءيذهبإنه.

خارجيعرضيوماهو(الذاتيةالكفايةتقديرطريق)عنداخليجوهريماهو

5(.ميدأانظرإثراء،درجاتأونقاططريق)عن
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مبدلمهالتعلمإتقان

يذهبوالكيالطلابلتشجيعالدرجاتوضعومخططالإثراءأغراضتعيين

حقيقية.وخبرةنهائية()سلاسةطلاقةباتجاهويعملواالمبدئيالإتقانوراء

Gentile)3002ولاليجينتيلبوضوحأظهروكما and Lalley)جميعإن

ذلكمنبدلاللتعل!ا.النهائيةالنقطةالإتقاناعتبرإذاتحدث"الشقاء"أنواع

فيالأصليوالتعلم-الكفايةعلىالأولالبرهانأنهعلىالاتقانيعتبرأنينبغي

فإنهالنسيانبعضسيعانيأنهمنبالرغمالذي-أ1028الشكلمناالطور

التاليالمفرص!التعلمفيبكثيرأفضلوتذكرآالتعلمإعادةفيوفرايعرض

منأبعدإلىيذهبوالكيالطلابحثهوالإثراءأهدافمنوالمرمى.بأجمعه

ويصبحواويطبقوايحللوالكيالدنيا(النجاحدرجةينال)الذيالمبدئيالتعلم

المقرر(.فيأعلىدرجةينالون)وبذلكالمادةفيطليقين

تطبيقاتأومبدعةاستعلاماتأوبحثهيالإثراءمشاريعإنعاموبشكل

اختياريةإنها(.أعلاهاالمبدأ)انظرالإثراءأغراضمنمختارةالمقررلمادة

يقومواألايختارواوقدبهاليقوموامنهابعضايختارونقدالطلابأنبمعنى

وأفرديبشكلبذلكيقومواوقد.منهابالعديدأومنهابواحدةأومنهابأية

غيرأوO،هيلتقديرهاطريقةوأسهل.تعاونيبفريقأومناسبةبإجراءات

5 Kالعناولن،50بغيرعليهاحكمالتيتلكتحسينكيفيةعنراجعةتغذيةمع

وتحليلالتجاربإدارةإن.تعقيدآأكثرتقديربمعاييرتطورأنيمكنأيضا

نقديةبمراجعةوالقياممقاطعوترجمةترتيبهاأوالموسيقىوتأليفالبيانات

صعوباتأمراضوتشخيصاختباروكتابةوتدرشمهادرسخطةوكتابة،للأدب

فيالدارجةالمشاريعمنالعديدوبالاختصار-الحلعمليةفيأخطاءأوالتعلم

إثراء.مشاريعتكونأنيمكننموذجياالاستعمال

أغراضبينالأندادالزملاءتدرشىنضمنأنفيهالمرغوبمنآنفاأشرناوكما

امتحانأومنفصلةأعلىمستوىاختباراتلدينايكونأنأيضاالمحتملومنالإثراء.

تعطىأعلىدرجاتأوإضافيةمعتمدةساعةالأهدافإتقانمنأبعديذهبنهائي

الإنجاز.منأعلىمستوياتإظهارعلىالقادرونأولئكبهاليكافأ
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مناقنتصة

794

التعلممشكلاتجميعيحللنالفصلهذافيالموصوفةالإجراءاتإنجازإن

الإنتاجيةيزيدسوفحالأيةعلىولكنه.العاليالتعليمفيتواجهالتيوالتعليم

منهالقليلإنجازماتمإنجازعلىحثهمسيجريالطلابمنأكبرعددالأن

08%أنوجدلقد:التعلمإتقانتبنيعلى6891Bloomبلومماحثوهذا.سابقا

قبل.منطلابهمنفقط02%ماحققهتحقيقعلىقادرينطلابهمن

الأساسيةالمنافساتعلىضئيلتأثيرهذهالإتقانإجراءاتلإنجازهيكونقد

نإ.صفوفهمفيعالمقامفيأنهمأوكثيرةميوللديهمالذينالطلاببيهخ

فيجيداأداءيؤدواأنالمرجحمنالحقولمنحقلفيالمتعلمينأسرع

درجاتهمعلىيحصلونوسوف.جراوهلمإثراءيقدمواوبذلكالاختبارات

الأقلأوالأبطأللمتعلمينبغلبتهملامتقدماصحملاأتموالأنهمذلكمعالعالية

وأالمرجعيةقاعدتناكانتلوحتىأخرىبكلمات.واحدةمرةاختباربإنجازتحفزا

آساسياختلاففهناكصحيحينالطالبإنجازيقيساناللذانالمرجعيمعيارنا

أكثرللكفاءةكتأهيلاختباراجتيازإدراكفيجميعاوأساتذتهمالطلابعندنفسي

مفتوحةمقاطعفيالموجودللتمييزكاملةدائرةإلىنصلوهكذا.منافسةكونهمن

باختيارنفسهاترضيأنتستطيعتعدلمالحديثةالمجتمعاتإن:الفصلهذافي

.(7691Bloom)الموهبةلتطويروسائلتجدأنعليها،الموهبة

ش!يجضشف!
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onصنج!au.ى(Bloom,.B .S .)6891( Learning for mastery (UCLA- CSEIP
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Amer4 can Psychological Association16).-,13:حت Washington3،."ء
5,rd UniversityPress-كل!and

cليفمر!عfsociضهمل!di!ك!!كا!كلم!ء!methods. In.R!1002(!هطهأهل(. ecفىح)نأ!ءح.لى
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.Corwin Press
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الاستديو4نموذج

الالتحاقكميةاتساعبسببللتحدياتالاستجابة

الكمىالعلومتدريس

اكاه!ولح3!ولأ!عيياحكامينغسكارين

الذيالتمهيديمقررالفيزياءدراسةفيسفكلىطالب0001تقريياليتحق

كاعءلمعث!3+!!-!لمه!بوليتكنيكرنسلرمعهدفيملوالتكاضلالتفاعلىلجتمد

technic Instituteمقرالكيمياءدراسةفياماتقريياالعددنفسوييتحق

فعالمةاإتعتبااابىتؤويالحجمبهذاالتحاقاتإبئ.لمواداعلمأوفيالتمهيدي

ا!لاستدلوطريقةالحواجزوهيهذهعلىللمغلبحدةوامقاريةوثهة.هفريب

الفصلى.هذافينناقشهاالتي

الجودةعاليتدرشىأداءفيتؤثرالتيبالتحدياتمتناح!وطنيوعيهناك

العلوملتدرش!آساسيمرمىوهوالمشكلاتلحلكميةمهاراتتطويرإن.للعلوم

عندماذلكإلىبالإضافة.وجهدهمالأساتذةالتزاممنهامةمستوياتيتطلب

المهماتفإنأسبوعكلالمعملتجاربفيينهمكواآنالطلابمئاتعلىيكون

بها.للقيامالصعوبةفيغايةتصبحوالإدارية)اللوجستيه(الإمدادية

وشؤونالمواردكانتللبوليتكنيكرينسليرمعهدوفيالتسعينياتأوائلفي

تزويدإلىالحاجةيخصفيماالأساتذةاهتمامنمومعتتعارضالماليةالإدارة
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تغيرالتعليميةالتكنولوجياتكانتنفسهالوقتوفي.جودةذاتتعليميةتجارب

البنائيةلمذهبالتعليميةالفلسفةوكانتالصفغرفةفيفعلهيمكنماطبيعة

onstrutivismالمتعاونوالتعلم and Collaborative learningيستمتعانح

التعليميةالإنتاجيةوزيادةالقليلمنالكثيرصنعنداءوكان.ملحوظةبنهضة

فيالجوابوكان.ووضوحعالبصوتعنهايعبرنفسهالوقتفيوالجودة

(.4991Wilson)العلوممقرراتستوديوإدخالناRensselarرنسلر

فيعملورشةبرنامجعلىيقومRensselarرنسلرفيالاستديونموذجكان

Pirscillaلوسبرشميللاطورتهاالفيزياء Lawsديكنسونكليةفيومعاونوها

)4002(Dickinson College.باستعمالالتفاؤلمنجوعمفقدذلكومع

نأعلىعامبشكلإليهاونظرالحرةللفنونمنا!فيالفيزياءفيالعملورشة

عام.الجامعةفيمقرراتفيواسعلالتحاقالكثيفالموردأيضاتكون

مقاربةغيرتوبسرعة.Ranssalaerرنسلرإلىالأولىالاستديومقرراتأدخلت

فيوأخيرارنسلرفيالجامعةعبرمقرراتفيالتدريسطبيعةالاستديو

العالم.حولمؤسسات

نموذجفيرنسلرفيتدرسكانتالفيزياءفيالتمهيديةالمقرراتجميعإن

هي:المقرراتلهذءالمحددةوالصفات.استديو

مهاراتوممارسةالمعملوتجربةالمحاضرةتكاملالصففيجلسات.

.المشكلاتحل

طلابثلاثةلكلكومبيوتربوضعالممثلذاتهالصففيالتكنولوجياتعزيز.

المقرر.وجوهجميعفيهذاويستعمل

فيالعاليةوالمستوياتالصفداخلمهماتعلىمتعاونينالطلابيعمل.

فيالمميزةالسماتهيوالطلابالطلابوبينوالطلابالأساتذةبينالتفاعلات

الصف.ثقافة
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طالبأ.55بمحددالصفحجم.

305

دراسةوطالبواحدعليادراساتطالببمساعدةآستاذيدرسهصفكل.

واحد.جامعية

.الأسبوعفيمرلينوتعقددقيقة011تدومالصيفيةالجلسات.

تغطيأنبهدفناجعبشكلالصفوقتلاستعمال)مكافأة(علاوةوضعت.

التلقليديةبالطريقةالمغطاةلتلكمساويةالتمهيديالفيزياءمقررمادةمنكمية

.أسبوعكلتقريبادقيقة003فيهاالاجتماعوقتيستغرقالتي

علىللعملدقيقة03يخصصالاستديوصفمنالنموذجية011الدقائقفي

أسسعلىوتعاقبواعينوا)الذينأكاديميامتجانسةجماعاتعندمشكلات

كيفيةالأستاذيبينوفيهالإدراكيالمهنةتعلمنموذجيتبعالوقتهذاأثناء(.نظامية

تجربةالطلابيحاولحينفيبالتوجيهويقومنموذجيبشكلالمشكلاتحل

المقاربةهذه.الأدنىحدهحتىبالتدريجذلكيخبوثم،الخاصةبطريقتهممهاراتهم

لدىالمشكلاتحلتقنياتعلىواسعبشكلتقومالمشكلاتحلتعليمفي

Hellerand-)متعاونةجماعة Hollabaugh,,2991 Heller Keith andAn)
2991,derson.

أهممعتتمقصيرةلمحاضرةالصففيالتاليةدقيقة02ادتخصص

عرضباستعمالالمحاضراتوتقدم.والتعريفاتوالاشتقاقاتالعلاقات

Powerالبوربوينت Pointتدريسهيئةأعضاءنفسهاالعروضفيويشترك

المقرر.منشعبايدرسونمتنوعين

65االدقائقأما Jهوماعلىبتعاونفيهاالطلابفيعملالصفوقتفي

فإنالتقليديالفيزياءمعملخلافوعلى.النشاطاتمنأيديهمبينموجود

تحرعلىتقومإنهابل.الطالبمعرفةمنللتحققمخططةالنشاطاتهذه

التقليديةالمعاملفيالموجودةالموضوعاتنفستغطيوهي.التعليميةللتجارب
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منتجةجامعةإلىالوصول405

إجراءتفرضلاالفيزياءاستديونشاطاتأنإلامثلا(الجاذبيةبسبب)التسارع

الطلابيفكرأنينبغي:بناءتينفكرتينعلىتقومالاستديوموادإنبل.القياس

معتقداتمعصفوفناإلىيأتونالطلابوان،يتعلمواأنأجلمنفهمهمويتأملوا

موادتستعملجوهرهما،فيالفكرتينهاتينومع.الموضوعحوللديهمموجودة

التعلم.دورةلنموذجعاكساتوقعيامقياساالفيزياءاستديو

التكنولوجيااستعهالح

الفيزياءاستديومقرراتضمنيعملونالذينالتدرش!هيئةأعضاءمعظم

دورايلعبالشبكةعلىالمنزليالواجبنظاماستعمالأنيعتقدونرينسلرفي

علىتقومالتيالنظممنالعديديوجدأنهومعالمقرر.نجاعةتحسينفيمهما

webحالياتستعملرنسلرفإنواسعنطاقعلىمستعملةوهيالشبكة Assign

فيالاختصارفيرغبةالنظامهذايستعمل//

يتيحإنه.الدرجاتوضعوفيالمنزليةالواجباتوفيالقصيرةالصفاخ!تبارات

أفضلبشكليناسبلكيمدرسيكتابإلىالمشكلاتيحولأنالمقررلمنسق

ذلكيكونحينالخاصةالصفلأحواليستجيبولكيالمقررفيالطلابجمهور

الطلابمئاتعلىمشخصةمنزليةوواجباتمشكلاتالنظاميوزع.ضروريا

أجلمنلأجوبتهمآنياتقديراويتلقونللمشكلاتعددياحلايدخلونالذين

المتعلقةالطلباتلكلوأجوبتهمالطلابدرجاتالنظاموشمجل.التصحيح

يستعملهاأنيستطيعإحصائيةمختصراتيولدإنهوأخيرا.كلهابالمشكلات

وهذه.ككلالصفتقدمأوالفرديالطلابتقدملتقديرالمقررومنسقالمدرسون

نأالتدريسخطةعلىكانإذالمقرراتفيكبيرالتحاقفيحاسمةالمعلومة

الصف.فيللطلابالراهنةللحاجاتتستجيب

مقررفيأيضايستخدمالشبكةعلىيقومالذيالمنزليالواجبنظامإن

فيدقائقخمسلمدةتتمالتيالقصيرقيالصفاختباراتفيالفيزياءاستديو

فيمعلوماتللطلابتقدمالقصيرةالاختباراتهذه.الصففيدرسكلنهاية

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



505لصفااستراتيجيات

.اليومذلكالرئيسةالنقاص!فهمواجيدمدىأيإلىيخصفيماالمناسبالوقت

تلكفيالطالبأداءعنالبياناتهذهفإنالمنزليةالواجباتمثلومثلها

مما،فعليوقتفيوالأساتذةالمقررمنسقمتناولفيتكونجميعهاالاختبارات

الصف.فيتكونقدصعوباتلأيةاستجابةالتدرش!يكيفأنالمقررلمنسقيتيح

تصحيحعنمسؤولينالعلياالدراساتطلابيعدلمالنظامهذاوتحت

أصبححراكانالذيبرامجهمفيالوقتفإنلذلكونتيجة.المنزليةالواجبات

الكومبيوتريستطيعهالاالتيالمهماتأداءونحوإضافيتدريبنحوموجهاالآن

(.الصفنشاطاتأجلمنالأجهزةتركيبالمثالسبيل)على

مساهمةهيالمعملتجاربفيالكومبيوترعلىالقائمةالبياناتمجموعةإن

البياناتمجموعةإن.الاستديونموذجصفوففيالإنتاجيةلتحسينأخرىبارزة

بسرعةالمعملقياساتلإجراءتستعملالعرضوأدواتالكومبيوترعلىالقائمة

دقيقة35مرةذاتاستغرقتالتيالمعملونشاطاتكبير.بشكلمعززتينودقة

الصف.وقتمندقيقةمنأقلالانتستغرقكومبيوتربدونأوضاعفي

فيالدقيقةالقياساتمنبالعديديقومواأنيستطيعونالطلابأنهيوالنتيجة

ذاتيبتوجهتعلماوتتيحمرنةأدواتهيالنظمهذه.الصففيواحددرسفترة

علىمؤشراتهناكذلكإلىبالإضافة.جدامقيدوقتذاتمناخاتفيحتى

جدامفيدوأنه(مباشرةراجعة)تغذيةالبياناتلعرضالفعليالوقتأن

نإ.الفيزيائيةبالحالاتالبيانيةالتمثيلاتيربطونكيفيتعلمونإذ.للطلاب

الاعتبارفييأخذواأنللطلابيتيحالكومبيوترعلىالقائمالبياناتاكتساب

نأالخبراءبعضويزعم.مفردةبظاهرةتتصلالتيالحالاتمنأوسعمدى

فهمأشكالوتحويلتعميمأجلمنللتعلممه!اوجههوالحالاتمنمدىاعتبار

thorntonandمب0991)اللإنسان sokoloff).o b
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منتجةجامعةإلىالوصول605

التعليميةامملإنتاجية

كلرينسلرفيالفيزياءفيتمهيديةدروسايأخذطالب0001حواليكانلما

1والفيزياء)الفيزياءمقرراتفإنعام Iشعبة02تقريبامايعادلإلىانقسمت

ومع.التدريسفيمساعدا3و.مختلفينأساتذة01حواليقبلمنتعلمصف

يتابعونمفترضدراسيفصلفيالمقررفيالملتحقينالطلابجميعفإنذلك

الامتحاناتويأخذونذاتهاالمنزليةبالواجباتولكلفون،نفسهالبحثمنهج

رزمةوتتضمن.الفصلوأثناءالنهائيةالامتحاناتفيواحدةكمجموعةالعامة

معالصفداخلونشاطات،البوربوينتعلىيوميةمحاضراتالموحدةالمقرر

المقررمنسقبهايزودقراءةوواجبات،حلولمعمنزليةوواجبات،حلول

.الامتحانتهيئةعنمسؤولأيضاهوالمقررومنسقالمدرسينجميعليستعملها

هورينسلرفيالفيزياءاستديوفيالمقررلمنسقالإداريالنموذجحافزإن

المخصصالأساتذةلوقتالإجماليةالمدةبعيدحدإلىيينقصانهالأول.مزدوج

والثاني،الصفلتهيئةالجهودغزارةبإنقاصوذلكالاستديومقررفيللتدرش!

اللقاءاتإن.مختلفونمدرسونيدرسهاالتيالمادةاتساقعلىيحافظآنه

الذينالأساتذةلأولئكبالتملكشعورإلىتؤديالمقررمدرسيلجميعالأسبوعية

التدرش!هيثةأعضاءيستخلصاللقاءاتهذهففي.مقرراتمنسقييعملونلا

ينبغيالذيأوجيدبشكلخاصةيعملالذيالمقرروجوهويقترحونالأسبوعأحداث

آيضا.التدرش!لمساعديتدريبجلساتأسبوعياالمقررمنسقويتولى.تحسينه

الفيزياءاستديوتكاليفلمقارنةرنسيلرفيداخليةدراسةتمت9991عامفي

التدريسكلفةأنووجدأكثر(.تقليدية)بطريقةللمقررالسابقبالتدرشى

(9991عامالدولار)بسعردولارا225حواليهيتقليدياالمقرربناءبطريقة

كانتالفيزياءاستديوفيالتدريسوكلفة.واحدفصلوفيالواحدالطالبعلى

.(5Hara،)9991الشعبةفيطالبا05معدولارا003حوالي
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705الصفاستؤتيجيات

فيالملتحقينالطلابعددعلىللتدرشرالاستديونموذجفيالتوفيريتوقف

الفوائدمعالكلفةفيالقليلةالزيادةنوازنأنراغبونرينسيلرفيونحن.شعبةكل

الاستديو،نموذجتستعملالتيالمؤسساتمعظم.الحجمصغيرصفمنالمتراكمة

منطالبا05منالأكبرالصفتجعلMITومعهدكارولاينانورثجامعةفيهابما

الصفحجميبلغكارولاينانورثجامعةفي.العملهيئةتكاليفتنقصأنأجل

الطالبعلىالمركزةالنشاطاتأي(ScaleUP)يدعىالتدرش!ونموذجطالبا08

MITمعهدوفي(.Beichner,9991)الجامعياءالفيزيمقررفيالواسعللالتحاق

المدعمالفعال)التعلمالتعليمنموذجويدعىطالبا012الصفعدديبلغ

برامجفيحالياالكلفةعنمعلوماتيوجدلا(.Blcher)3002بالتكنولوجيا(

الدراسةتعليمقسمللعلومالوطنيةالمؤسسةساعدتوقد،المؤسستينهاتين

هذهجميعفيالاستديومقرراتفيالشروعتكاليفتمويلعلىالجامعية

.المؤسسات

ئجلنتااتقدير

مثل:المتعددةالخياراتامتحاناتالفيزياءأساتذةالبلادأرجاءكلفييستعمل

FCI (Force concept inventory) (Hestenes, Wells and schwackhamer

(2991 FMCE (Force and Motion Conceptual Exam) (Thornton and

(8991sokoloffبالميكانمكاالمتعلقةللموضوعاتالطالبفهملقياسوذلك

بدايةفيمرة،مرتيننفسهالتقديرإجراءيتمأنفيالقياسيةالممارس!ةوتتمثل

ودرجة.الامتحانعنيعلنلاالمناسبتينكلتاوفي.نهايتهفيومرةالفصل

لهمسيعطىبأنهيخبرونالطلابإنبلالطالبدرجةفيتحسبلاالاختبار

وفي.بجديةالامتحانأخذواإذاالصفداخلالنشاصلدرجاتمنقليلامقدارا

يعملالطالبأنمننتأكدلكيكثبعنالامتتانتقديمعمليةنرقبرينسيلر

بعدالدرجةبمحسنالمفاهيميالإدراكفيالطالبإنجازويقاس.حيبضمير

قبله.هيعماالتدرشى
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منتجةجامعةإلىالوصول805

صحيحةدرجة02%عندهلطالبالتحسنمنا%.أنالاعتباربعينويؤخذ

درجة09%لديهلطالبالتحسنمنا%"مثلبالضرورةليستالاختبارقبل

وأ"ضئيل"ربحعأء!3ا!ولهأولأء!يدعىقياسطوروقدالاختبار،قبلصحيحة

Normalized gain8991"سوي"ربح(,Hake.)الربحآوالضئيلالربحإن

يلي:كمايعرف!!!للطالبالمفاهيميالإدراكفيالسوي

Correct pre- instruction-%/5/5ه Correct Post- instruction

حص!!=

Correct pre - intruction-%/001ه

التعلمقبلصحيح%-التعلمبعدصحيح%

-السنويأوالضئيلالريح

التعلمقبلصحيح%-001

العديد:يسميهافلسفةالفيزياءاستديومقرراتفيالنتائجتقويميخصوما

MCDermott,)2991"التعلمنتائجلتحسينعمليةطريقة"اتخاذ andshaffer).

المدرسلدى"داخلية"مشاعرمنهي93-االشكلفيالمرسومةالمقاربةوهذه

لتدريسهم،طريقةأفضلهيومايفهموهلمالذيوماذاالطلابفهمماذاحول

وجمعالتعليميالبحثفيالنظرخلالمنكبيرحدإلىتثرىالمشاعروهذه

تحسينفيحاسمةالمنهاجتحسنفيالمقاربةهذءوكانت.بعنايةالبياناتتقدير

رينسيلر.فيالفيزياءاستديومقرراتنجاعة

فيفكرالمقررمخرجاتتحسينيخصفيماالتقنيةهذهأهميةعلىوكمثل

فيالفيزياءاستديومقررمنالمبكرةالأيامفيأجريتالتيالتاليةالتجارب

كانتإذاماتحديد8991()ربيعالاستقصاءهذامنالمرمىكانرينسيلر.

يمكنالفيزياءاستديوفيالمجسدالتعليميالبحثعلىالقائمةالطالبنشاطات

مخرجاتاستقصينانحن.المفاهيميالتعلممكاسبعلىمهمتأثيرلهايكونأن

بدونأوإدخالمعالأمرينكلافيالفيزياءاستديومقررخلالمنالطالبتعلم

التقنيتين:هاتينفيهوكماذلك
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الصفستراتيجيات

92-االشكل

العلومتدريسلتحسينعمليةمقاربة

905

المعرفةمتن

تعلمكيفمةحول

للفيزياءالافراد

!!

تقديرالمخرجات-تطويرالمنهاج
متنإلىالمقررمخرجاتتقديريضيفوبدوره.المنهاجلتطويرشكلايعطيالتعليميالبحث

المقمرر.بنيةضمنينفذالذيالتحسنمنمتناميةدائرةهيوالنتيجة.بالتعلميتصلفيماالمعرفة

تفاعليةمحاضراتعروض

7991(Interactive Lecture Demonstration (ILD) (sokoloff and thornton

المتعاونةالمشكلاتحلولومجموعة

2991and Cooperative Group problem sohing (CGPS) (heller and Hollabaugh

2991(,Heller,Keith and Andersonبالمقارباتبقوةمرتبطةأممأ5تقنيةإن

المتعاونةالتعلمجماعاتعلىتقومCGPSتقنيةآنحيهنعلىالبنائية

حلمجالفيمطبقهوكماالمعرفيالمهنةتعلمفكرةوصكلى،البنيان

,Cummings,Marx,9991)الكميالمشكلة thornton and Kuhl.)

صنفينإلىأفيزياءشعباستديو8991ربيعقيقسمناالاستقصاءهذافي

Standardقياسياستديو":واسعين Studio"11ثازائد"استديوو Studio Plu.

استخدمتاكلتاهماوالجماعتان.للتعليماستديونموذجفييدرسانكاناوكلاهما

نفسهالمنهاجوتتابعاننفسهاالمنزليةبالواجباتتقومانوكانتانفسهاالصفوف
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منتجةجامعةإلمحهالوصول051

بينالوحيدالفرقوكان.نفسهاالامتحاناتوتقدماننفسهاالمحاضراتوت!أخذان

وكانت.CGPSوILDتجسدالمالقياسيةالصفوفأنالجماعتينهاتين

ح3!5أوILDإماليضمالمقررمخطططوروامدرسونيعلمها"زائد"صفوف

يؤديهكانالذيالعملإلىبالإضافةتعطى(1"زائدنشاطاتوكانت.كليهماواما

.الضرورةحينالعملهذاتستبدلوكانتالوقتيسمححينالقياسيةالجماعات

بماالتدرش!وقتفيزيادةعنهسينجمالنشاطاتهذهتضمينأنقدرناوقد

امتحانينوأجرينا.CGPSأجلمن5%وحواليILDأجلمنا%بيضدر

هما:للتشخيص

TheForce):القوةمفهومقائمة Concept Inventory (FCI

FMCE)The.والحركةالقوةمفاهيموتقييم Force and Motion CoceptualEvaluation)

عنمعلوماتعلىنحصللكيوبعدهالتعليمقبلطالبلكلالامتحانينإجراءوتهـأ

.واحدةامتحانلرزقةكاا(الجزءو(1ول"الجزءالامتحانانهذانودعي.التعلمنتائج

والمقرراتزائدواستديوالمقياساستديوبينشاملةمقارنة92-2الشكليبين

الذي2!-عاملوهوعمودكلبارتفاعالضئيلالربحومثل.تقليديبشكلالمبنية

كانالذينالطلابفقطالاعتبارفيأدخلناالتحليلهذاوفي.آنفاناقشناه

الضئيلالربحوحسب(.ملائمة)عيناتوبعدهالاختيارقبلدرجالتلديهم

للجيماعةالاختباربعدالدرجاتمعدلباستعمالالطلابمنلجماعةبالنسبة

فيالربححساببأنهإليهيشاروهذا.للجماعةالاختبارقبلالدرجاتومعدل

,Cummings)9991المعدلين Marx, Thornton andKuhl).

فيأنجحيعدلموحدهالمقياساستديوشكلأنالدراسةنتائجوتقترح

النتيجةوهذه.التقليديالتعليممنالنيوتونيةللفيزياءالأساسيةالمفاهيمتدرش!

نتائجتحسينهواهتمامهمجلالذينلأولئكبالنسبةكبيرمغزىذاتهي

الطلابوكانمتفاعلاالمقياسالاستديوفيالفيزياءصفيظهركان.التعلم

في)بماذاتهحدفيالاستديوهذاشكلأنإلا.الذاتيبتعلمهمملتزمينيبدون
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وتجسدالتعلمعلىاليدوضععلىالتوكيدوزيادةالصفحجمإنقاصذلك
المفاهيمي.التعلمدرجاتعلىفيهلهمتأثيرلاأنيبدوكان(الصففيألتكنولوجيا

معبالمقارنةبعيدحدإلىلقصالاستديومقررفيئالتدريسوقتفانذنكومع
بشكلالاسهتديومقررفيالوقتيستعملأنيمكنالسببولهذا.التقليديةالبنية
1SوILDيستعملالذيزائداستديوفإنأخرىجهةومنفعاليةآكثر CGPSلهن

التعلم.نتائجعلىواضحةمفيدةتأثيرات

التيوالمواردللمقارباتيمكنحيثوفيزيائياتعليميامناخاالاستديونموذجيزود
فعالية.الأشكالبأكثرتنجزأنالطالبتعلممخرجاتتحسينفيفعالةآنهاأظهرت
استديومقرراتفيونقحتالبحثعلئالقاتمةالتعليميةالموادأنجزتوقدالآن

تقليدياالمبينةالصفوفبعيدىحدإلىالتعلمفيطلابنامستوياتتجاوزتالفيزياء
منعديدةسنينعبرالطلابلآلافبالنسبةصحيحهذا(.بالمحاضرات)الموجهة

.الموضوعاتمنطاتفةوعلىالبياناتمجموعةتقدير

92-2الشكل

حالا)م5وFCIللمفاهيمتشخيصيينامتحانينفيالفهمفحالضئيلالربع

زاثدستوديوا+

لمقياسا

تقليديستوديوا!

45

35

25

15

ل!،!ق

كا

FMCE

متحانلاا

؟،بش!

-.لا3

FC

شعبأنحينفيالبحثعلىقائمةمنهاجمواداستعمالالمقياساستوديوشعبتتضمنلا
ذلك.تتضمه.رتد441،
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v1oمنتجةجامعةإلىالوعمول

استنتاجيةملاحطات

التقليديالنموذجمنمهماتحولايمثلالاستديونموذجأنالواضحمن

واسعةمحاضراتجلساتعلىيركزكانالذيالجامعةفيالعلوملتدريس

Recitaionمساعدةوجلساتمعزولةمعاملويتضمنالفلاب(من025)لحوالي

تخصيصبأنالاعتقادعلىكبيربشكلالاستديونموذجيقوم(.المشكلة)حل

منللعديدتمامامجدغيرهوللمحاضرةالرطفوقتمنكبيرةمقادير

فينقصاغالبايدخلالمقررلمضامجنالتقليديوالفصل(.Hake)8991الطلاب

يتيحالاستديونموذجفي.مرافقةأخرىجدوىعدمبذلكفيضيفالاستمرا!ية

نشاطأثناءحديثاالمكتسبةللمعرفةوالتطبيقالمحاضراتبينالمباشرالاتصال

الوقتفيتصحيحاالواعدللادراكتقويةيتيحمشكلةحلمقطعأوالصف

الفيزياءاستديوبرنامجفيلتجربتيتقويمآخرفي.الفهمسوءلأشكالالمناسب

.متعددةبنقاطشخصيااتااقتنعت02ا-79920بينالفترةفيرينسيلرفي

والذيالمقرر،فيللطلابالمفاهيميالتعلموانللغايةمجدالمقررأنهوأهمها

ربماالقياسيالتمهيديالفيزياءمقررفيمعروفهومافوقظاهرايبدو

أنا.الأسبوعفيدقيقة032منأكثرإلىالتعليموقتزيادةتمتإذاأكثريتحسن

أبعدتذهبوالتيبعدتقسلمللمقررإيجابيةتأثيراتيوجدبأنهأيضامقتنعة

مفاهيمي.إدراكتطويرمن

ض!!جمض
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.3...."..!بن

البحث4جماعةمشروع

لتعزيزالطالبلخربةاستخدام

صبباوالاحتفاظلتعلما

Janisماسالجانيس .L Massa

اجتماعيةخلفياتمنلشتفيددراسيلصفعهليانموذجاالفصلهذالجرض

جلآمنوذلكتقافياصتنوعينولىاكلةالجامعيةالسنةفيلطلابولغويةنكادلمية

نقاص!ليضهنالجماعةلمشروجمفصلوصفوهنا!.بالمنهاجللورلباص!مساعدتهم

الباحث.لمدرساحظهالاومخرجاتالممعلمونصنعهالحولى

الولاياتعبرثقافيامختلفيناخرينولطلابللاسبانالتعليميالتحصيلإن

أعلىإلىالانسحابمعدلاتانخفاضفيظاهرة،الأزمة.أزمةحالةفيهوالمتحدة

نإ.بأسرهاالبلادمستوىعلى05%منوآكثرالمناطقمدارسبعضفي08%من

أيضاهيالعاليالتعليممؤسساتبعضفيبالطلابوالاحتفاظالإنجازمعدلات

فيالسكانمنللكثيرالحاجاتتلبيةفيالحاليةالتعليميةالنماذجوأخفقت.كئيبة

مقفرةقاحلةأرضهيوالنتيجة.المعاهدوحتىالأطفالرياضوفيالمدرسيالعمر

واستمرار،التعليميةللمواردمثمرغيروباستعمالمتطورةغيرإنسانيةيإمكانات

فيهوالمعلمينالأساتذةآماموالتحدي.والاجتماعيةالأكاديميةالمساواةلعدم

والاجتماعيةوالأكاديميةاللغويةالطلابخلفياتعلىيبنىلمنهاجمقارباتتصميم

عنه.إقصائهامنبدلاالصففيالتجربةهذهودمج
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منتجةجامعةإلىالوصول516

صمموالتعلمالتعليمفيلنموذجمثالهوR(5)ممالبحثجماعةمشروعإن

المتنوعيالطلابمنمتزايدةبأعدادوالاحتفاض!الأكاديميالإنجازيعززلكي

الكلياتفي(Bruner)6991"جديدةأكاديميةثقافةإلى"يقفزونحينالثقافة

جماعةمشروعإن.المؤسساتوإنتاجيةالتعلمزيادةأثناءالمتحدةالولاياتعبر

هي:مؤسساتتمولهبحثثمرةهوالبحث

The Research Foundation of The National Councl of Teachers of

English, the Rockefeler Foundation in Conjuction with the Institute

for Research on African Diaspora in the Americas and the Caribbean

-IRADAC)and Title V Action Research Institute of the CityUniversi)

.tyof New york

لمعهداصفوففيالط!وبخلفياتدمج

theوالمجتمعالمدرسة9IMFعامالمبكرديويجونكتابمنذ school and sociey

`qtعاموحتى sوالتعليمالتجربةالثانيكتابهفياExperience and Education

ومنالمشاعرومنالمعلوماتمنالمعرفةيبنونالأفرادأنديويجوناستنتج

الدراسةإن.الإنسانيةبالذاتيةتتصللاخارجيةمعلوماتلامنالمعاشةالتجرية

أساستشكلالصفغرفةإلىمعهمالطلابيجلبهاالتيالمعاشةوالتجربةواللغة

suarez-orozco)2002صحيحمنهاجنشاطاتإبداعوبالتاليالتعلم andPaez)

التعلم.إلىتؤديمانادراتجريبيأساسدونسياقهامنالمنتزعةالمعلوماتإن

الأكاديميةوالقوىالتعلموقابليةالسابقالأكاديميالإعدادفإنذلكومع

تدرش!ويوجه.القراراتباتخاذأوبالتعليملهاعلاقةلاغالباوالحاجات

لايعرفوهأنالطلابمنالأستاذيريدبماالأحيانأغلبفيالتقليديالصفوف

مشروعصمملقد.ماموضوععنويعلموهويفهموهيعرفوهأنالطلابيريدبما

للأساتذةلاللطلابوالتجريبيةالتعليميةالخلفيةعلىليعتمدالبحثجماعة

فيبالإقصاءالشعورفيهيعكسالذيالوقتفيبالعضويةشعورلإحداث

أساسيشرطهوالأكاديميةالبيئةضمنبالعضويةوشعورالدراسيةالصفوف

التعلم.لحدوثلازم
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الصفاستؤتيجيات

السابقةالتعليميةالخلفية

517

الصفإلىالطلابيحضرأنالمعرفةلأسا!المحددةالرئيسةالعواملأحد

المهاجرةالجماعاتأكثرمنهمالدومينكانجمهورمنالطلاب.سابقاتعليما

لديهمفمنمنالمتعلمينوأغلبيةنيويوركمدينةمنطقةفيالازديادفيسرعة

الكاريبي.منبالإسبانيةالمتكلمينمنهم,ESLثانيةلغةالانكليزيةاللغة

بالثقافاتالخاصوالبحثالمتلاحقةوالمقابلاتالذاتيةالسيرةاستباناتوكشفت

،الدومينكانجمهوربةمنالريفيةالمناطقفيتمالذيالمبدئيع(1)شهأ،)"!3!هول،ا

أصيبواالثانويةالمدارسمنالمتخرجينESLصففيالطلاببعضأنكشفت

.اقتصاديبضيق

الضرورياتكلفةبصعوبةتغطيالدومينكانجمهوريةفيالمعلمينرواتبإن

متكررةالدراسيالصفوقتعنوالانقطاعوالإضرابات.الحياةفيالأساسية

فينقصوهناكغالبا)مكتظة(الازدحاممفرطةالمدارسإن.هناكالحدوث

فيالموازنةمنالطالبوحصة.والأقلاموالورقكالهواتفالضروريةالأمور

!(ncarnacion,)49914991عامدولارا17كانتالدومينكانجمهورية

حديثا.وانخفضت

فيعامةمدارسفيتعلمواالمذكور،ESLصفنافيآخرونطلابوثمة

المدرسةنظامميزانيةأنويذكر.أفضلماحدإلىالحالحيثنيويوركمدينة

1إلى8تبلغطالبمليونمنبقليلأكثرتسجلالتينيويوركمدينةفيالعامة Y

آخر.إلىمنالمقاطعةمدارسفيشاسعتباينيوجدحالأيةوعلىدولار،بليون

مركزمنالقريبةالمدارسمنالعديدفيالرئيسةالمشكلةهوالاكتظاض!إن

ثنائيةصفوفمنيأتونالكليةفيالأولالصفيدخلونالذينوبعضالمدنية

يمتلكلامنومنهم،معدينغيرمعلمونفيهايدرسالتيESLوصفوفاللغة

صفوففيالثانيةاللغةطلابومعظم.ESLفيتدرشىإجازةينلولملغتين

إلىراجعوهذاالثانويةالمدرسةفيأكاديميةغيرسبلإلىموجهينكانواكلياتنا
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OIAمنتجةجامعةإلىالوصول

والأقلية.الأكاديميالإمكاننقصبسببلاالانكليزيةاللغةفيالمحدودةالمهارة

يتابعونالكليةإلىطريقهموجدواالذينالثانيةاللغةطلابمنالصغيرة

ومنالثانويةالمدرسةفيأساتذتهممنهمتهمتثبيطمنبالرغمدراستهم

البيت.ومنالموجهين

الأولىالسنةإلىالقادمينفإنالتعليميةالمؤسساتيةالعقباتهذهمنبالرغم

المطلوبةالأكاديميةوالمهارةاللغةمستوىببطءيتابعونكانواقبليالجامعةفي

الطلابليساعدصمم!كRممالبحثجماعةمشروعإن.الكليةفيعملهملإنجاز

بالإضافةالأكاديميةوالمهاراتالطلابلغةتنوعمنبالاستفادةوذلكالنجاحعلى

المعاشة.تجاربهمفيالغنيالتنوعإلى

السابقاللغةتوجمه

الدراسةأكملواالكليةمستوىعلىESLصففيالطلاببعضأنحينعلى

نيويوركمدارسفياللغةثنائيةبرامجمعالثانويةوحتىالحضانةدورمن

القراءةمعرفةفيالمهارةمنحدأدنىولديهمالكنيةيدخلونغالبافإنهمالعامة

لقراءةتحدأيأبدايواجهوالمالطلابمنالعديدإن.اللغتينكلتافيوالكتابة

الثانوياتصفوفمعظمفيتتمالواجباتوكتابة.موضوعلكتابةأوكاملكتاب

وأيتوقعوالمالطلابمنوالعديد.الخياراتمتعددةأسئلةعنالأجوبةبملء

العالي.التعليمفينجاحلإنجازيتهيؤوا

معاشةتجرية

منالعديدأنإلىنفسهعنالطالبوحديثوالمقابلاتالاستباناتتشير

تاريخمعمشتتةوأسرمدقعبفقرتتصفخلفياتمنهمESLصفطلاب

منبأقللمهننماذجعنطلابيمنالعديدقصصوكشفت.جغرافيةهجرة

الظروففيواكتظاض!العائليبالواجبقويشعوروعنللأجور،الأدنىالحد

للدراسة.مناسبةغيرمنزلوأجواءالمعيشية
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التعليهيةالحاجاتابهىالتوجه

951

الطالبيركزعلىمشروعخ!ولحمن

عنبنفسهبحثايقودأنالطالبمن!ك!كالبحثجماعةمشروعيتطلب

وفي.الواقععنأوراقنشرةمنالأستاذهيأهعمامبتعدايختارهالذيالموضوع

نأطالبكليسألالواسعالمعرفةبكيانالخارجيالطالبواقعلوصلمحاولة

إلىالهجرةاختيارهاأواختيارهإلىأدتالتيالحافزةبالعواملىقائمةيكتب

أكثرهاالتيعلىلتقتصرهذهالعواملقائمةالطلابيضيقثم.المتحدةالولايات

)بماوتعليمية(البطالةفيها)بمااكتتصاديةعوامل:العواملوتتضمن.سيطرة

بالإضافةالشهرفيدولاراتIالبالغةالتعلمرسوممصروفمنالحرمانفيها

حيثمنGenderالنوعوشؤون(؟والكتبالموحدواللباسالتنقلأجورإلى

والعملالتعليمفرصونقصانالمرتبةالزيجاتذلكفي)بما-والأنوثةالذكورة

بلادهمفيالحاليةالظروفسياقفيالخاصةحالتهمالطلابيضعللنساء(.

.الهجرةفيبقرارهمذلكويربطونالأصلية

الأكاديميةللمهماتوالمعزولةالتنافسيةالطبيعةعن!ك!دمشروعينحرف

والمهاراتالمختلفةاللغةحسبالطلابالأستاذويزاوج.الاصطلاحية

لمضمونوالنقدوالمراقبةالإشرافعنمسؤولايكونزوجوكل،التكنولوجية

معرفتهمفيالفريقأعضاءويتشاركالآخر.بحثورقةفياللغةووضوح

والطالب.الأستاذدوريبافتراضالوضوخعلىللحصولالآخرمنهمكلويساعد

الأولىالمرةإنها.فرعيةموضوعاتإلىالواسعةالموضوعاتالطلابيقسم

متسلسل.بشكلالموضوعاتيصنفوالكيالطلابمنالعديدفيهايستدعىالتي

ونقدم.الفرعيةوالموضوعاتالرئيسةالموضوعاتالمحتوىجدولفيويندرج

فرعيةموضوعاتمنيطابقهاوماواسعةموضوعاتعنمثاليينيليفيما

.الطلابأحداختارها
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.TrujilloتروجيلوRegimeنظاممنطقةفيأ-:الفرعيةالموضوعات

الحديثة.العولمةمنطقةفي-ب

أسرتي.علىتأثيرات-ب

وعلىمطبوعةمقالاتوفيالكتبفيمناسبةمعلوماتالطلابيجد

بالنسبةجديدأمرالمتنوعةالمصادرمنالمستقاةالمعلوماتوتركيب.الانترنت

صحيحجوابتذكرمنهمتتطلبلاأكاديميةأوضاعفيكانواالذينللطلاب

كلمنالتمهيديةالوظيفةوتتطلب.المعرفةاستخدامإلىالنظردون)واحد(

فيويذكرهاالمصادريلخصلكيالإلكترونيةالمكتبةفيبحثايجريأنطالب

الكلياتطلابمنللعديدوصعبةمعهودةغيرمهمةوهذه.بيبليوغرافيةمداخل

.(Massa)6991عامةثانويةمدارسمنجاؤواالذين

مماشركائهممعالمكتبةفيوجدوهاالتيالموادملخصاتالطلابويتبادل

إلىالبحثأقساممخططاتتقدم.والناقدالكاتبدوريفيعضوكليضع

أسلوبمعتتناسبلاالتيوالبيبليوغرافيا.البيبليوغرافيامخططمعالأستاذ

التيالمداخلدقةفيتحدياالطلابويواجه.لمراجعتهاالطالبإلىتعادالكتيب

البيبليوغرافيا(.)فيإدراجهاعليهم

ويجري.ومعلوماتنتائجمناستخلصهماالجماعةفيعضوكليركب

بحث.كلنهايةفيالنتائجوتظهر،المقدمةفيالموضوعاتفروعبينالربط

بينقيمةأحكامتطلقلاوالتيالداعمةوالعلاقة،محكمبتعاونالطلابويعمل

التقليدية./الطالبالأستاذولأدوارالموجهالأستاذلتعليمبديلاتقدمالشركاء

للورقةدرجةوتعطى.الصفأفرادبقيةعلىبحثهانتائجتعرضجماعةوكل

بحثهفيشريكهنجاحعنمسؤولشريكوكل.الكلاميللعرضودرجةالمكتوبة

مهاراتأنتأمليةمجلةمدخلاتوتكشف.للبحثتعطىالتيالدرجةوعن

.آخرىصفوفأعمالفيتطبقالمكتسبةالجيديدالبحث
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لمخرجاتا

هذاالبحثمشروعفيللعملواللغويةوالأكاديميةالاجتماعيةالمخرجاتإن

إنتاجيةاكتسبت-الكليةمستوىفيالعملفيالنجاحإنجازاحتمالاتزادت

سواء.حدعلىوللمؤسساتللطلابمهمة

اجتماعيةمخرجات

عاتقهمعلىليأخذواللطلابفرصةتعاونيبحثمشروعفيالمشاركةتزود

فيوالمشاركةالقرار.اتخاذعمليةفيطالبكليشارك.جديدةاجتماعيةأدوارا

Rob-رئاسيبدورالطالبتكليفمنغالباتنتجالعمليةهذه

0002(n and Suarez- Orozco.!بالنفسجديدةثقةالطلاببعضيكسب!كا

تحدياتويواجهونجديدةأدواراعاتقهمعلىيأخذونحيتحديثايكتشفونها

العمل.وسيرالموضوعوفروعالموضوعأنفسهمالفريقأعضاءويقرر.أكاديمية

بهتعرضسوفالذيالشكلالطلابيحددإذ،شريككلمنخاصةمهاموتعين

الصمتعادتهممنالذينالطلابويضطر.الصفأفرادبقيةعلىبحثهمنتائج

هيالتيالكليةفيالعلاقاتوتشكل.بفعاليةمشاركينيصبحواأنالكلاموقلة

والخلفياتالتعليميةالخلغياتمختلفمنأندادازملاءللبعضبالنسبةجديدة

اللغة.إتقانفيالمتنوعةوالمستوياتالثقافية

سياقحولربحوهاالتيالمعرفةأنالطلابمدخلاتصحيفةفيذكروكما

الطلاببعضكان.الطلابهؤلاءلدىلهاالدافعتثبتبهجرتهميحيطأوسع

العمليةهذهولكنالأسبابمنمتأكدينيكونواأندونالهجرةإلىمضطرين

.الأسبابتلكيفهمونجعلتهم

آكاديميةمخرجات

5برنامجليس Pالمدرسيفرضهالواجباتيقدمبديلعنواحدامثالاإلا

حول5لتصميمالملازمةالصفةإن.نفسهالمدرسيفرضهاموضوعاتعلىقائمة

التعلمعمليةعاتقهمعلىيأخذوالكيالطلاببهايزودالتيالفرصةهي
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عمليةفيبفعاليةالمشاركينللمتعلمينملائماالموضوعويكوق.فعالةبمشاركة

ثمومنأسرتهمودورالأصليةبلادهمعنتعلمهمأثناءالمعرفةوبناءمتابعة

حافزهولموضوعهالطالباختيارفيالأصيلالاهتمامإن.بأنفسهممعرفتهم

الأكاديمي.بحثهمأجلمنالتكنولوجيايستخدمواآنالطلابإلىويطلب.له

كأداةالانترنتاستعمالفيخبرةالأقلالطلابيوجهونمهارةالطلابوأكثر

لمهنالطلابوتعدالأكاديميالعملإنجازتسهلالمهاراتهذهومثل.بحث

أعمالهم.حازتهاباهرةمفاخرالآمليةالمداخلصحيفةوتكشف.المستقبل

كانتلقد.الأخيرةالبحثمشاريعجودةفيبينةالنموذجهذاإنتاجيةإن

المعلوماتيعرضواأنالطلابوجرب.الكتابةوجيدةالبحثجيدةالأوراق

.والإحصائياتالأرشيفمنوالصورالبيانيةالخطوطفيهابماجديدةبأشكال

فيليضمنوهاتلفيزيونيةبرامجأوفلممقاطعبالفيديوالطلاببعضصور

الكلاميعرضهموفيكتابتهمفيعظيماجهداالطلاببذللقد.عرضهم

بالغة.شخصيةأهميةلهموضوععنللمعلومات

لغويةمخرجات

إليهتوصلتبماالصففيالطلاببقيةيشركأنفيطالبكلمسؤوليةإن

الأفكارابتكارواضحاويبدوالأفكار.فيوترابطتماسكعنهاينجمبحوثه

الجملمنقليلوجودأنبالملاحظةوالجدير،جديدةلغةبنىاستخدامومجازفة

واضح.أمرالمعقدةالجملبنىفيوتزايدالمجزأة

إلىالقراءةفيذاتيوتوجيهواسعمشروعخلالمنالطلابتعرضوقد

لخلاصاتمخططاتمسوداتعدةالطلابويكتب.الأكاديميةالكتابةمننماذج

المعززالعملعنوينجم.اليوميةالصحفمداخلومنالكتبمنالمعلومات

عملفيالأفكارعنأطولوتعبيراتالقواعدفيدقةذاتياعليهالمشرف

الكتابي.الطالب
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للغةواستخدامهم.محاضراتهمعلىالتدريبيومرسميبلباسالطلابيأتي

المحكيكلامهممعبالمقارنةوضوحاأكثرتعتبرالانكليزيةفيالفصحىالكلامية

المحاضرةأتتاءمرتبكينغيرمطمئنينمتوازنينالطلابويبدو.الفصلبدايةفي

الكلاميةوالمحاضراتالنهائيةالبحثلأوراقالجيدةالكتابةوتؤكد.الصففي

اللغة.وتطورالتعلمإليهوصلالذيالمدىتؤكدجيدبشكلتجريبهاتمالتي

مضامين

والطلابالإسبانلأزمةيتصدواكيالمعلمينللأساتذةالوقتجاءلقد

تعززالتيالتدريسنماذجإن.المتحدةالولاياتفيمتنوعةثقافاتمنالاخرين

إلىانتقالهمتسهيلهأتتاءالطلابيشركGRPبرنامجمثلالاكتشافتعلم

الشركاءويعلم.الصفإلىتجلبوالسابقةالمباشرةالطلابووقائع.الكليات

عنكلبانعزالعملهممنأكثرالمشروعفيالتزامهمأثناءالآخرمنكلويتعلمون

5برنامجإنالآخر. Pلكيللطلاببفرصيزودلكونهعاليةدرجةإلىفعال

القرار.اتخاذبعملياتالتزامهمخلالمنالذاتيتعلمهمفيرئاسيادورايأخذوا

عاتقهمعلىلإخذوافيهاشجعواالتيالأولىالمرةإنهاالطلابلبعضوبالنسبة

الوكالة.معنى

الفرديينالطلابأثرتقتفيالتيLongitudinalالطولانيةالدراساتإن

ذلكفيبما،الثقافاتالمختلفيالكلياتطلابإنجازعنبياناتلإنتاجضرورية

ويمكن.لديهماللغويالتطورومقاييسالكليةفيوبقائهمنجاحهممعدلات

التقليدية.التعليميةالطرقمقابلفيالبديلنتائجلربطمقارنةدراساتتصميم

الملاحظةعلىتقومانطباعيةهيالفصلهذافيالمعروضةالنتائجمنوالعديد

والمقابلاتالاستباناتمنبالثقافاتخاصةبياناتجمعوعلىالصفأثناء

كيالطلابإلىالنظرهووالهدف.الصحفومداخلالواقععلىوملاحظات

لتوقفإمكاناتفيهاالتيالنماذجتلك،للمنهاجإنتاجيةنماذجبابتكاريقودونا
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جودةبإبقاءتهددوالتيواسعنطاقعلىالمنتشرةالتعليميةالأزمات

بديلنموذجعلىمثلايضربالبحثجماعةمشروعإن.وحدهمللخاصةالتعليم

فيإنجازإلىالوصولولضمانالكئيبةالتعليميةالإحصاءاتيعكسلكيمصمم

الجميع.يشملالعاليالتعليم
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(4أالاتار!يالاركيولوج!البحثحقيبة

القدراتمعضلةمقابلف!للمحتوىحل

سويتكاتليندوبونيسس،سوزان

Suan Dobuyns, Kathleen swaet

القائهةلمعلوماتالفهمالضروريةالقدراتالكلياتط!وبينقصماغالبا

Archaeologicalالاركيولوجيالبحثحقيبةتوفر.ماعلمعلى Research

ويقدمواالبحثعمليةلتعلموالكيللطلابابتاجيةبنائيةطريقةاهأ"53!أ5

التيالحقيبةهذهإن.تعزرالتفكمرالنقديأنهاكها،وشفويةمكتوبةمنتجات

الطلابمنكلانجتاجيةتعزروتنتصجعخرىأماتستخدامملاتكيفأنلمكن

لمؤسسة.واواكأساتذة

النقديالتفكير.)مثلمهمةقدراتوتطويرالمقررمحتوىبينالنزاعإن

لاسيما،الكلياتمدرسيمنالعديديجابه(المعلوماتيةوالمعرفةالفعالوالتواصل

المفتوحالبابسياسةتؤديحيثالمجتمعكلياتبخلفياتيعملونالذينآولئك

الإعداد.وفيالأكاديميةالقدراتفيالمتنوعينالطلابمنعددورودإلىللقبول

قدالنقديةالطالبقدراتتطويرأهميةيدركونالذينالأساتذةأولئكحتى

نقلاعتمادقبولفيوخاصةالمقررمحتوىمطالبتجاهثانويأمرذلكأنيرون
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تقسيمهذاأنعلى!(aul)3991الآخرالبعضيصر.المذكورةالكلياتمقررات

لفهماللازمةالقدراتعنالمحتوىيفصلأنيستطيعلاالمرءلآنخاطئثنائي

العجزمواجهةمنبدفلاالمهاراتهذهيفتقدونالطلابكانواذا.المحتوىذلك

مهمةتفكيريةقدراتويطورونالمقررمحتوىفهمعلىقادرينيصبحواحتى

.الحياةمدىتستمر

نركزنبئوذلكمعاوالقدراتالمحتوىإلىللتوجهإنتاجيةطريقةطورنالقد

ورقةنظامترفضالمقاربةهذه.نتاجوهوعمليةهوالبحثأنعلىالطالبانتباه

المدرسونيفترض.الكلياتمقرراتفيغالباوالمفروضةتقليدياالمصممةالبحث

ويسترجعوايميزواأنبوسعهموأنالبحثيكتبونكيفيعرفونالطلابأنعادة

ويعمل.البحثورقةلإنجازالضروريةالمناسبةالمصادرويركبواويقيمواويتدتكروا

ومعالمكتبةآمينومعالأستاذمعبسيطتفاعللهمويكونبمفردهمعادةالطلاب

معظمأننعتقدنحن.ناقصةالتقليديةالمقاربةهذهوراءالافتراضاتفإنذلك

لإجراءمهيئينوليسواوافيةبمعرفةيتمتعونولاالاطلاعجيديليسواالطلاب

الكلية.مستوىعلىبحث

امملاركيولوجيةالبحثحقيبةتطوير

محتوىالطالبلإتقاننموذجاتقدم(ARP)الاريكولوجيةالبحثحقيبةإن

،النقديوالتفكير،للطالبالمعلوماتيةالمعرفةفيهتعززالذيالوقتفيتخصص

الفعالة.الاتصالومهارات

يركزالتاريخقبلماعالمعنمقرراDobynsدوبينسادخل9991عامفي

الطلابمساعدةأجلمنالنقديوالتفكيرالعلميوالبحثالمعرفةنظريةعلى

ونشاطاتدراسيةكتبالمراميهذهودعمت.القديمةالثقافاتتعقيداتفهمعلى

البحثحقيبةوهوالرئيسيالمقررمشروعوكان.وامتحانات،صفوف

لتحسين(Swat)المراجعمكتبةآمينةمعبالتعاونصممقد(AP)الاركيولوجي

المقرر.لمحتوىالطالبفهملتحسينوالكتابةالبحثولاستخدامالطالبعملجودة
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بحثمشروعخلالالطلاب(ARP)الاركيولوجيالبحثحقيبةوجهتلقد

والمومياءIncaالانكاعندالنسيج)مثلالقديمةالثقافةوجوهمنوجهحول

البوريوينتباستخدامعرضوتقديممكتوبةبحثورقةفيأؤجهوبلغ(المصرية

Power Point.للملفتقليدياستخدامعلىالحقيبةهذهاعتمدتلقد

.(Belanoffمعاوالنتاجالعمليةإلىالتوجهفيبهاالمعترفقيمتهامعالتعليمي

1991(and Dicksonثلاثةمنخطوةخطوة"عملك"أظهرمشروعيتألف

والعرضالبحثوورقة،البحثعملية:نقطة001يساويجزءكلأجزاء،

ثلاثفيحقائبهمفيماالطلابويحفظ31-ا(.الجدول)انظرالشفهي

الطلابويحفظ.البحثلعمليةالمتنوعةالخطواتتميزفواصلمعمفكرات

ونشراتللنشاص!أدلةوثمة.المفكرةهذهفيبالمشروعالمتعلقةجميعهاالمواد

والطالبالأستاذبينثابتوتضاعلالأندادالزملاءمعوتفاعلاتملحقةمجانية

استعمالنقدرونحن،البحثلعمليةناجحإنجازباتجاهالطلابتقودوجميعها

البحث.نتاجيكتملوعندماالبحثعمليةخلالجليواضحمحكالطلاب

نأأولا،.طرقعدةفيالتقليديةالطالبمشاريععنالمقاربةهذهتختلف

إجرائهعلىيعملواوأنمبكرابحثهميبدؤواأنعلىالطلابتجبرالحقيبة

لهمتكشفإنها.والانتحالالمماطلةحدأدنىإلىمقللين،خطوةخطوةبشكل

يلزمواأنمنهموتتطلبالعلميالبحثطبيعةوعنبالموضوعتتعلقكتاباتعن

ترشدالحقيبةهذهإن.بهيقومونالذيوالعملوجدوهاالتيالمصادرتسلسل

الراجعة.للتغذيةمتعددةبفرصتزودهمحينالطلاب
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منتجةجامعةإلمحهالوصول

3-ااا!دول

اركيولوجىبحثحقيبة

المشر9ج(عنوان،البحثعنوان،)الاسمغلاف

الحقيبهفيالموجوداتقائمةتنطي!ا-الغلافصفحةداخل

(*البحثعملية)طورموضوعك14خطوة

موضوعكنشاصك*طوردليل

داعمة:نشرات

والمتطلباسالمشروعوصف.

البحثعمليةفيخطواتأريع.

اثكتبةالمصادرفيعنالبحث.

البحث()عمليةموضوعكعنابحث42خطوة

موضوثنشا!دليلىعنبحث3

ملاحطات/الحاليةالبحثمعلومات

داعمة:نشرات

وتضيمهاالمصادرإيجاد.

البحث(عملية)أفكاركنطم43خطوة

اكأطروحةبياقنشاصك*ولص

البحثلورقةالنهائيوالتقريرللمسودةالرئيسةالخطوص!

داعمةنشرات

الاظروحةبيان.

الرئيسةللخطوص!الرئيسالنموذجالأشاسيالموجزشكل.

البحث()ورقةبحثك!رقةاكمب44خطوة

بيبليوغؤفينشاصك*دليل

العنوانصفحةعلىكاملتوقيعمعالنهائيةالبحثورقة

للورقةالأولىالمسودات

داعمةنشرات

الانتحال.

الشواهدنماذج.
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الشف!()العرض45خطوة

ختبارالقصيرامم!جلىأمنجوبتهاوأالدراسةأسئله*

Powerالبوريوينتشرائحعرض Pointالورقة(علىالشرائح)نسخ

الشفهيللعرضالرئيسةوالخطوط

للتوقيعالبوريوينتتعليماتنموذج

داعمة:نشرات

البوربوينتتعليمات.

مائلهبحروفAssessmentsالتقديراتكتابةتم*

رئيسة:صفاتبأربعالاركيولوجيالبحثحقيبةتمتاز

الجوهريةالمعلوماتعلىالضوءإلقاءمعالمحتوىلتدرش!الصفغرفةا-

.والنتاجاليحثعمليهعلىوكذلك

المكتبةوأمينالمقررمحتوىمدر!منالمكتبةفيالبحثتعليماتتدرشى2-

النشاص!.أدلةطريقعن/القدراتللمحتوىومحددمباشرتقدير3-

كله.المشروعفيالمكتبةوأمينالمدرسالتزام4-

ونتاجاعمليةبصفتهالبحثتعليم

البحثعمليةخلالالطلاب(AP)الاركيولوجيالبحثحقيبةترشد

البحثتدخلإنها.البحثلنتائجعامعرضإلىالموضوعتطويرمنبأكملها،

ابحث؟موضوعكطور:متشابكةمتداخلةمتعددةخطواتخلالمنرحلةوكأنه

تشير.البوربوينتعرضجهز.بحثكورقةاكتب؟أفكاركنظم"موضوعكفي

أكثرهي(موضوعك)طورالأولىالخطوةأنإلىللطالبالراجعةالتغذية

(.AP)فيوإنتاجيةفائدةالأجزاء
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طورموضوعكاخطوة

منتجةجامعةإلمحهالوصولى

عنمعلوماتعلىليحصلوا)موضوع(الثقافيةجماعتهمالطلابيستكشف

إنهم.اختصاصاأكثربحثعلىالتركيزويقرروابحثمفرداتويطوروا،الخلفية

طلبرقممكانويحددونالمتخصصةوالموسوعاتالعامةالموسوعاتيتصفحون

الأرقامويحددون،الانترنتمواقعويفحصون،المجلاتلتصفحونالكتب

الطرقحولالأفكارويتداولونالكونفرسمكتبةفيالمطلوبةبالكتبالخاصة

بتدريسكلاهماالمكتبةوأمينالمحتوىمدرسيقوم.الموضوعتوسيعأولتضييق

الخاصالنشاطيتمواأنبعدالمكتبةفييساعدانهمثمالبحثعمليةالطلاب

دليلأنجزلطالبمثالأجلمن31-االشكل)انظر"بحثكموضوع"طوربدليل

لثقافتهموالمكانيالزمانيالموضععنواضحةفكرةالطلابيطور(.النشاط

وفيخاصةموضوعاتفيأفكارايطورونكماإليهاينتسبونالتيالاركيولوجية

.المعلوماتبتذكريبدؤواأنقبلالمصادر

i-ا3الشكل

طالبلنشا!كاهلدليلعلىمثال

(نقاصا10طورهوضوعك18خطوة

علىلتساعدكالكونغرسمكتبةتصنيففيالور؟يالمخط!)استعمل

المراجع(قسمفيطريقكمعرفة

نقطة(ا)الخلفيةعنمعلومات.

الاركيولوجية؟ثقافتكماهيا-

)انكا(

اهتمامك؟مجالفيتدخلالتيالجغرافيةالمنطقةماهي2-

بوليفيا(البيرو،،الجنوبيةأمريكا)

Callالمجالطلبرقماكتب Numberالمنطقةهذهيطابقالذي

ع((:)الورديالمخط!على3وDAمابينمكان)فيالجغرافية
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تلكفيالتاريخماقبلتخصمعلوماتتجدكيالمراجعقسمأتصفح

(.المنطقة

؟ومفيداممتعاتجده(موضوعات)أوموضوعأي3-

الزخرفات،النسيجتقنياتاكأندةمنطقةفي(استعماله)قبلالنسيج

المصنوعاتوالاقمشةوالاقنعةالريشاستعمال،عبرالزمنالمكررة

والمومياء.النخبةبيئاتفيالمدفونةاليدوية

تدرسها؟سوفالتيالفترةزمنماهو4-

1537ا-004أوائل/الميلادبعد0012

موضوعكلتطويرمحتملةطرق

أفضل.بشكلموضوعك/جماعتكتعرفلكيمرجعيةك!بعنابحضا-

عنالممخصصةوالموسوعاتالعامةالموسوعاتفهارسفيابحث

علمفيالمراجعكتبعنالمحتوىجدولتصفح.الجماعةثقافة/موضوعك

موضوعكتغطيالتي)الاتترويولوجيا(الاخناس

نقطة(ا)فيهابحثتالتيالمصادرهذهمنثلاثةاذكر

الطبعتارلخ

Date

6991

0002

7791

العنوان

Title

,Nativepeople of the America

[VollIII .S America Part

0002World Book Millennium

(Vol.10(not much info

(Worldprehistory (Graham Clark

(Somegood backgroundinfo)

الكتابطلبرقم

Call

77!لأ62

W!كهـ555

*0745ح55
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نقطة(ا)القائمةفيالمدرجةالمشوقةالجملأوالموضوعفروغعين

البيتيالقطن(المانتاز)شالات

الجدل،الثيابطياتعقد،ذاتشبكاتخزفي/تصميمقماش

نقطة(1)المعارةالكتبفيابحث2-

المنطقة.فيالعلاقةذاتالكتبتصفحثمالطلبرقمأوجد

عمليةفيشوطاتقطعأنبعدأكثرتتفحصهاأنتريدكتبثلاثةادرج

بحثك.

الكتابطلبرقمالعنوانالطبعتاريخ

Call I Title
I Date

38D988KN I Arts and crafts of

5991
south America

95Eثم8991 7A 93P I pre - columbian a

5002

1002

Pre columbian art and

post Columbian World

The Mummy Congress

.7428N S

392NG 75P

نقطة(1)بحثمفرداتطور3

ماهيعامبشكلحضارتكعنوالقراءةالمراجعلكتبالمتمعنالفحصبعد

/موضوعك9ثقافتكإلىليشيرواالناسيستعملهاالتيالأخرىوالجملالكلمات

Akمعالأنكاالاند،منطقة/التاريخقبلمالكولومبي،الفنقبلما

.الكونغرسمكتبةفيالموضوعاترؤوساستكشف4-

الكونغرسمكتبهفينجتقافتكتتعلقالتيالموضوعاترؤوسعنابحث

المراجع(مكتبيمينعلىتتواجدكبيرةحمراء)كتب

نقطة()ا؟الكونغرسمكتبةفينجتقافتكالمتعلقةالموضوعاترؤوسهيما

وأ،(BT)أعرضتعابير)+"(،بالموضوععلاقةلهاتعابيرأيةأدرج

الانترنتخص!علىالبحثفيتساعدأنيمكن)هذه(NT)أضيقتعابير

أنكا،فنأنكا،نسيجخيوصد،1548حتىالبيروتاريخ=NT(نقطة1)المباشر

الارياء.،وتقاليدهالدفنعادات-الجنوبيةأمريكافيالهنود
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BT-فيالهنود،الجنوبيةأمريكا-الهنديهالأقنعةالبيرو،-النسيجخيوصل
الاند.منطقة-الجنوبيةأمريكا

لأ3للتعاييراستخداماتأيةأدرج

انقطة()المباشر(الإنترنتخص!علىللبحثمفيدةهذهتكون)قد

لنحتا،الخزف:انكا،الفن

والموتىالدفنأزياء:النسيجصناعةالانكا،

نقطة()2البحثمتابعةأجلمنخطصد.

فقصد؟(ضئيلةمعلوماتوجدت)إذابحتكتوسعأنتستطيعكمف

(؟جداكثيرةمعلوماتوجدت)إذاتركيزكتضيقأنتستطيعكيفأو

.الانحتىبحثكعلىينطبقالذيالسؤالعنأجب

كتبراجع)انكا(.والمومياءالدفن:!ولالدورياتفيومقالاتنصوصاراجع
إلىانظر.انكاسأوو9البيروعنكمراجععام()موضوعوالكساءالنسيج
منطقةفيالتاريخقبلالنسيجراجععام.بشكل()العرقيةالاتنيةالمللابس
والرسومالنسيجتقنياتتطورخلفيةعنمعلوماتأجلمنالبيرو
والحياكة(،السلال)صنعوالأئيافالخيو!لىوصناعاتوالرموز،والزخارف
قطن(.؟)صوفالمستعملةوالألوانالخيوصلى

.موضوعأي/ثقافتكجماعةحولأسئلةأيةلديكهلبعدليس

التاريخقبلالعالمقسمفيالطالبةأنجزتهالنشاص!دليل
Paula Gutcheon1002خريففي.

موضوعكفيابحث2:خطوة

مكانلتعيين(موضوعكعن)ابحثنشاص!دليلالطلابيستخدم

المعلوماتتجمعالتيالوثائقومنالمكتبةمصادرونوععددفيالمعلومات

أستاذمنكلاويؤكد.للموضوعوملاءمتهاجودتهاناحيةمنويقيمونها

لتفحصكافوقتأخذأهميةعلىالجلساتفيالمكتبةوأمينالصف

وتقييمها.المعلومات

أفكاركنظم3:خطوة

وهذا.بحثهمعليهيركزماوينقحونالمجموعةالمعلوماتالطلابيراجع

وبمهاراتالنقديبالتفكيرالمعلوماتمحتوىيربطواأنمنهميتطلب
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المكتوبة.للورقةمحنتصراويطورونآطروحةبيانيصيغونحينالفعالةالاتصالات

الطلابالطالب-المدرسولقاءاتالمدرسينوتقديرالأندادالزملاءمراجعةتساعد

البحث.ورقةآجلمنومنظمةكاملةواضحةخطةيطورواكي

بحتكورقةاكتب:4خطوة

الخاصةالشواهدويضمنونالنهاتيةالبحتورقةريطبعونالطلابيكتب

المكتبة.أمينمعالكاملالبيبليوغرافيادليلبمراجعة

شفهيعرضه:خطوة

Powerبالبوربوينتلشرائحعروضويسلمونالطلابيطوروأخيرا Point

المطلوبةالشرائحوشكلعددويهيؤونعروضهمالطلابويلخص.بحثهملنتائج

وتزود.النهائيالمقرراختبارمنجزءاأصبحتالتيالدراسةآسئلةويقدمون

منالثقافاتمختلفعنأمورايتعلمواكيللطلاببطريقةالشفهيةالعروض

الجماهير.معالتحدثفيمهاراتهميطورواولكيالأندادزملائهم

ركيولوجيا!لاالبحثحقيبةفيلم!لإنتاجيةمخرجات

أكثربشكلالمعلوماتمبادئوتعليمالمحتوىتقدي!اعلىقادرينالمدرسونكان

لمصادراستخدامهابسببإنتاجيةأكثرالكئيةكعؤسسةوكانت.وجدوىفعالي!ة

.الأساتذةولخبرةالمكتبة

الطالبإنتاجية

أوراقجودةازدادت:الآولى:رئيسةطرقىبأربعAPمنالطلاباستفاد

فذكرت،تنظيماأكثرالطالبعملأصبححينجوهرياالشفهيةوالعروضالبحث

وعرضت.إيضاحيةورسومأفضلأمثلةتتضمنغنىأكثربياناتبحثهأوراق

الثقافاتلتعقيدأعفلمتقديراوأظهرتوالتفسيرالبرهانبطبيعةآكبرإلماما

والتوقعاتالمعاييرشأنمنرفعتولRممفإنالعموموعلى.القديمةالإنسانية

الفعلي.والأداء

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصفاستؤتيجيات
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البحث.لعمليةفهمهمزادتبأنمنتتةإنهاللطلابARPأثبتت:الثانية

Harrisمنهكةالبحثورقةلكونأنيمكنالمهيأغيرللطالببالنسبة

طلابسبعةمعشخصيةمقابلاتالمكتبةأمينقاد2002عاموفي)1002(.

حولأسئلةعدهعنأجابواوكد(.التاريخماقبل)عالميدرسونسابقين

تقارنوكيفالعمليةفيإليهمبالنسبةجديداكانالذيماوتضمنتARPتجربة

يستطيعونوماذاجيداتعلمهمكانمدىأيوإلىأخرىوكتاباتبحوثبتجارب

هؤلاءذكروقد.!ولولبسببالآنمختلفبشكلبهيقومونالذيومايطبقواأن

فقطإنهمبحثانصنعكيفعلمناأبداأحد"لا:مشتركسيناريوالطلاب

".المكتبةإلىآرسلونا

الحقيبة.تلكإرشادبدونينهكواأنالممكنمنكانأنهمالطلابمعظمذكر

كيوشجعتهم،المحتوىمادةتنظيمعلىساعدتهملأنهاالحقيبةبنيهأحبواإنهم

إن"الطلابآحدشرحكماأوالبحثتطوريرواأنوساعدتهم،يماطلوالا

كونهمإنقالوالقد(1.النهائيالنتاجإلىللوصولهيبهاكمتالتيالعملية

،الايقدرو""حيويأمرهوإليهارجعواالتيوالمقالاتللكتببسجلاتاحتفظوا

بيبليوغرافياتهم.كتبواحين"بثمن

علىساعدتهمالمكتبةولأمينالمحتوىلمدرسالمبكرةالطلاباستشارةإن

عملهيمكنهمبحثموضوعيعينوالكيالمعلوماتخلالطريقهمفيالإبحار

مهتمين.طلابمعالبحثطبيعةلمناقشتهنادرةفرصةلهمتقدمكانتوأحيانا

يجدأنيستطعلمحينبالإحباطأصيبالطلابأحدأصيب،المثالسبيلفعلى

بحثهتوسيععلىساعدناهوقد.Vikingالفايكنغصراععنصغيرةمعلومة

لموضوعالتهم،الباحثيناختياركيفيةحولمعهتكلمناأيضاذلكمنأهمولكن

فيتتمدراسةعنأسئلةيولدالجيدالبحثأنوكيفالبحثفيالثغراتوطبيعة

الواحدالسطحجربقدكانلأنهالمناقشةفيانهمكوقد.المستقبل

منكجزءالبحثتعليمفيأخرىمنفعةهناكوكان.واليحث/المحتوىبوجهيه
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القديمةالثقافاتتعقدفينافذةبصائريكسبوقالطلابأنوهيالمقررمحتوى

علىقادرينالطلابوكان.كليهماالثقافاتتلكحولالعلميالبحثطبيعةوفي

السياقاتوكذلكمفردةثقافاتخلالمنككلالعالمفيالعلاقاتتحري

تغييرإلىأحياناالطلابالبحثوقاد.الثقافاتلتلكالسياسيةالاجتماعية

المقرر.قبللديهممجهولةكانتثقافاتوتحريالمبدئيموضوعهم

التقديراتمناستفادواالطلابأنهيالتعلملإنتاجيةالمخرجاتوثالث

المعرفةفهمتقديرإلىيوجهARPنشاطلأنالبحثعمليةخلالمنمتعددة

يقدرفأولا.للطالبالمحددالواجبجزئياتمستوىعلىمباشرةالمعلوماتية

نقاطاالمدرسيعينثم(.موضوعك)طورورقةكلاهماالمكتبةوأمينالمدرس

عنهاللبحثكتبطلب)أرقاماقتراحاتبشكلراجعةتغذيةالمكتبةأمينويقدم

يتباحثالبحثسجلجمعوبعدإلخ(...أفضلموضعاتورؤوسالمكتبةفي

للبحثنصيحةمنهماكليقدماناللذينالمكتبةوأمينالمدرسمعالطلابجماعة

ويقيمالبيبليوغرافيامخططالمكتبةآمينيقيمبعدوفيما.فوريةومساعدة

.والمسودةوالمختصرات،الأطروحةتعابيرتخصنشاطأدلةثلاثةالمدر!

البحث.ومهاراتوالكتابةالقراءةتطويرعلىالطلابالمتمددالتقديريساعد

علىوجداولفهارساستعمالعلىالصبتساعدالتقديراتأنوجدنافمثلا

اركيولوجيينموضعينبينالخلط)مثلاواقعيةأخطاءمتجنبين،صحيحنحو

فيالرئيسةالفكريةبالتناقضاتعلمصكلىالطلابويصبح(الاسمنفسيحملان

بيبلوغرافياويشكلونمعلوماتهمينظموالكيطريقةويطورونالمحتوىمجال

المكئبةولأمينالمحتوىلمدرسالتقديراتهذهأعطت.صحيحبشكلللمصادر

نأقبلالطلابتوجيهأعيدفقد.الممكنةالمشكلاتلحلوفعالةمباشرةوسائل

.المشروعنجاحالخطأيهدد
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الصفاستراتيجيات
oyi

بقالبالطلابزودتلأنهاقيمةكانتالاركمولوجيالبحثحقيبةإنوأخيرأ

ARإنجازكلوبعد.بجملتهللمشروعناجحبإتجازربحوهاوبثقةالمستقبللمشاريع

ARPمهاراتويطبقوابحثمشروعأييعالجواأنبوسعهمبأنالطلابفكر

أنهمالطلابهؤلاءمعظموادعى.أخرىحيويةومشاريعأكاديميةمشاريععلى

ولأسبابأخرىمقرراتأجلمنبحثأوراقيكتبونحينARPملفيستشيرون

يشعرونوأنهم(.وظائفعنوالبحثالجامعةصحيفةإلىالكتابة)مثلاأخرى

لا"أنا:المستقبليالبحثمشروعفيونجاحهمالبحثفيقدراتهمحولبالثقة

لتصفحوقتايعطونالآنإنهم".منهانطلقمكانعنديمرتبكامشوشاأبدأ

وليقدروامالموضوعالكبرىالخطوص!يرسموالكيالأخرىوالمصادرالمراجع

يقرؤونه.شيءكليقيمونإنهميقولونالانالطلابمنوالعديدالأوسعسياقه

لديهميكنلمالذينأندادهممنأقلبجهدناجحشيكونواأنيستطيعونإنهم

.ARPتجربة

المدرسإنتاجية

وتطوير،المشروعأهدافلتعيينطويلاوقتامبدئياالمقررأستاذأنفق

Activityالنشاصلأدلةومراجعة Guidesالمشروعومكاملةللتقديرعنوانوبناء

نإمالحاأيةعلى.المكتبةأمينمععملعلاقةوتأسيسآخر،مقررمحتوىمع

نإ.المكتبةوأمينالأستاذجدوىتعززحتىالواقعفيولPحقيبةتتطور

المدر!يألفحينوخاصةلهادرجاتوضعويسهلمباشرةصريحةالتقديرات

وشمتخدم.المكتبةومصادرالاركيولوجيةوالثقافات،النشاطأدلةالمكتبةوأمين

الأخرىالنشاطأدلةأنحننعلىالاستشاراتسجلبحثأجلمنالصفوقت

النشاص!أدلةبجنموزعالدرجاتتقديرإن.الصفخارجدرجاتهاتقدر

منللوقتاستهلاكاأقليكونARPنتاجلاخرالدرجاتوضعحتى.والوظائف

تقديرهاتمالبحثورقةعناصرمنجداالكثيرلأنتقليديةبحثورقةتقدير

الحقيبة.ملفبناءفيالعملأثناءوتحسنها
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054
منتجةجامعةإلمحهالوصولا

يكسبوالكيالطلابمساعدةمنالإنتاجيةتأتيالمحتوىلمدرسبالنسبة

،النقديالتفكيرونقحواطوروالوحتىواحدةاركيولوجيةلثقافةمتينةمعرفة

المقرر.محتوىعنتتعالىالتيالفعالالاتصالومهاراتالمعلوماتمبادئومعرفة

مبادئمفاهيموتقديرلنقلبطريقةARPتزودالمكتبةلأميهئبالنسبة

التعاونيتيح.للمكتبةالتقليديالتعليمفيممكنمماهونجاحاأكثرالمعلوماتية

يكسبأنالمكتبةلأمين،ك!ولملامحمنملمحأولوهذا،المدرسمعالحميم

معملاءمةأكثرتدريستصميمفيتطبيقهيمكنالمعرفةفيجديداموضوعا

لمساعدةمتنوعةطرقاستعمالمنالمكتبةأمينيمكنوالتعاون.أفضلأمثلة

إلىبالإضافةأنهإذ:المعلوماتيةبمبادئعارفينيصبح!واأنعلىالطلاب

ويقومالنشاص!أدلةالمدرسمعبالاشتراكالمكتبةأمينيبتكرالمكتبةفنتدريس

كلفةإن.البيبليوغرافيافيالطلابويدعم،الطلاببحوثفيبالاستشارات

،التقليديالمكتبةفنتدرش!معمقارنتهايمكنالمكتبةلأمينبالنسبةالوقت

وأمكنةبأدلةالإلمامبسببالطلابمعللاتصالالأكبرالمقدارمنبالرغم

أمينيحضرللمكتبةمختصرتدرش!أجلومن،ذلكإلىوبالإضافة.الموضوع

المراجع.مكتبعلىتكونحينالبيبليوغرافياتويقيمواحدصفإلىالمكتبة

شمولاأكثرتعليميةبتجربةالمكنبةأمينيزودتقريباواحدللوقتاستثماروفي

وتميزا.

المؤسسةإنتاجية

المكتبةمصادرتستخدملأنهاللمؤسسةبالنسبةإنتاجيةهيولPإنوأخيرا

لينظروامحتوىأساتذةولPعمليةتتطلب.فعاليةأكثربشكلفيهاوالعاملين

هذهوفي.المكتبةمجموعةفيالنقصيعينونوبذلكالمكتبةمراجعإلىكتبعن

Pierceمكتبةمساعدةعلىقادراالمدر!كانالتجربة Collegeكانتالتي

المكتبةساعدوهذا.التاريخماقبلحولللكتباخت!يارهاملحوض!بشكلتحسن

تمكناكنمالاأكثركانتإنالمجموعاتوانالمنهاجلدعممهمتهاتحقيقعلى
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الصفاستراتيجيات
Oil

المكتبةوأمينالمدرستعاونوأن.البحثعلىأكثرتوكيدايعطواأنمنالمدرسين

المدريسهيئةأعضاءلمختلفالمتكاملةالخبرةمنالأقصىنفعهيأخذأيضا

المشتركين.الطلابجميعلدىوالبحث-المحتوىبينتفاعلاويشكل

خاتهة

البحثنحومتكاملةمقاربةتبرزالتيك!ول،الاركيولوجيالبحثحقيبةإن

جماعةفيالتعليميةالحاجاتلتلبيةومنتجةناجحةطريقهكانتونتاجكعملية

منافعالطلابجرب،إضافيةتكاليفوجودعدمافتراضمع.الكليةطلاب

النموذجوهذا.أيضاومؤسساتهمالمدرسونوانتفع،الطويلوالأمدالقصيرالأمد

المحتوىإلىينظرحيثأخرىمؤسساتفياعتمادهيمكنالبحثحقيبةمن

الطالب.تعليمفيمتكاملةحيويةكعناصرالآكاديميةوالقدراتالموضوعي

شكروعرفان

يلي:مماكلووقتمشاركاتبامتناننشكرنحن

,PatriciaSemsen of Pierre College at Puyallup, Christine Martin

Dr Mary Russel, and Judy Kvinsland of Pierre College at Fort

Steilacoom, Dr Anne Reynolds of Tucson, Arizona

Puulaونشكر Gutcheonقبلماعاملمقررموضوعهاباستخداملناللسماح

Worldالتاريخ Prehistory.
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لايستطيع.الناسثقةبعيدحدإلىالعاليالتعليمفقدلقد

تكاليفارتفاعيستمرلماذايفهمواآنوالطلابوالاباءالمشرعون

بنسبة)المقيسةجودتهحينعلىالتضخممنبأسرعالعاليالتعليم

منالعديدفي(،والبرامجالتسهيلاتواستثمارالطالبالأستاذ/

الناسثقةاسترداديتطلبوسوف.الهبوطفيتستمرالحالات

إنقاصفيالاستمرارإن.وماليتعليميأساسيينخطينعلىالتركيز

قابلةاستراتيجيةليسالجودةإضعافالوقتنفسوفيالتكاليف

فيلزبائنمستمراستقطابإلىالأمروسينتهيطويللوقتللحياة

ليس11والذين"معهم"الذينبينالتفريقعلىيعتمدالعاليالتعليم

التعليممشروعانكماشإلىالطويلالمدىعلىيؤديكما"معهم

الجودةزيادةافتراضيا"الغباء(1منأنهمعذلكخلافوعلى.العالي

آصبحتبذلكالقياموسائلفإنالتكاليفزيادةالوقتنفسوفي

علىالتحدييكمن.العاكحةالمؤسساتفيخاصةمتزايدبشكلنادرة

زيادةفيهايمكنجديدةنماذجتعيينفيالعاليللتعليمالطويلالمدى

ثابتين.بهماالاحتفاض!الأقلعلىآوالتكاليفإنقاصمعالجودة

إلىالحاجةوهومهيمناوكانالكتابهذافصولفيموضوعبرز

علىالتركيزإلىالأستاذعلىالتركيزمنوجهتهاتغيرمؤسسات

تهتمأنالمؤسساتفيالجودةتقيسالتيالأجهزةعلىوكان.الطالب

أقلبشكلتهتمذلكموازاةوفي،التعلمالمخرجاتمتزايدبشكل

التجاربفيالفعالوالارتباط.يقدمهوبماذاتهفيبالتعليم

تفعلهممابكثيرأكثرفعالبشكلالطالبتعلميشجعالصحيحة
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Oil
منمجةجامعةإلمحأالوصول

الفعالالطالبارتباطمثالأنالحظولحسن.السلبيةالملاحظات

يعدلم.الأساتذةعنالعملعبءلتخفيفمسخرايكونأنيمكنههذا

إنهمبلالمعرفةوتوزيعمنحعنمسؤولينيكونواأنالأساتذةيحتاج

الذاتي.تعلمهمأجلمنالمسؤوليةبعضالطلابيعطواأنيستطيعون

والتقديرالعاملةوالهيئةالمنهاجحولإداريقراراتخاذيكونوحين

منيصبحالتعلمعلىبالتركيزمتزايدبشكلمنقاداوالتكنولوجيا

.النادرةالمواردوتوزيعالمنافسةمطالبتفضيلكيفيةالأوضح

طويلةفترةظلواالذينالأساتذةلكونهيهناالانتقالوصعوبة

الانيتخلواأنعليهمالتعليميالمشروعفيفرديةمراكزأنفسهميرون

الضيقاستقلالهموعنقلوبهمعلىالعزيزةسيطرتهمبمضعن

يوائمأنالطالبعلىتركزمؤسسةإلىالانتقالويتطلب.المعزول

يعملواأنوعليهم.المؤسسمةأهدافمعالشخصيةأهدافهمالأساتذة

تعاوناتإلىيدخلوابأنوذلكالعلماءمنحقيقيمجتمعإيجادعلى

الإداريين)معوعموديا(والعلومالمعارفخلال)منأفقيادخولاأصيلة

المستقلةالسيطرةعنيتخلواأنعليهموينبغي(.والطلابوالموظفين

موزعينمنهمأكثرالتعلملعمليةإداريينويصبحواصفوفهمفي

الإنتاجيةإلىالاعتباربعينالنظريتعودواأنعليهمينبغي.للمعرفة

الأساتذةوعلى.والمالالوقتإنفاقحولاليوميةقراراتهمفي

التفكيرنموذجالتعليميالمشروعلإدارةيعطواأنجميعاوالإداريين

بوضعوذلك-العلميةبحوتفمعلىعادةيطبقونهالذيذاتهالنقدي

وألإنجازهاالاستراتيجياتوتقسيم،فرضياتأوواضحةأغراض

النتاتجتلكوا!شخدامنقديةبصورةوتحليلهاالنتائجوجمعلفحصها،

التالي.التكرارلتحسين
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خاتمة

الأساتذةعلىويجب.الثقافةتغييريتطلبالمنظمالتغييرإن

وهذا،هذاالثقافةتغييرفيبنشاطيشاركواأنوالموظفينالفرديين

والإداريونالأمناءمجلسوضعإذايمكنماكأسهليتمسوفالتغيير

مجتمعاتلإشراكالضروريالتعاون!شكالوحركواالاتجاهأسس

الحياةفيالعاليالتعليماستمرارأجلمنوأخيرا.بأسرهاالجامعة

تعلممناخاتيإيجادفيهالعاملينجميعيلتزمأنينبغينعرفهكما

عالية.جودةوذاتمنتجة

!روخ!!هص!ثلا
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