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   :)  Computer - assisted learning(>�א����מ�א���/0/������+"−

@��žî@k���b¨a@ãb��Åäì@âÝÉn��¾a@μ��i@Þ��ÈbÑm@čá—��áÝÉnÜ@âê@‹—��nÕà@çb��Ø@‡��Ôì ô��ÝÈ@
pb��čïª‹i@kîŠ‡��nÜa@ó���Šbá¾aì@çłaìâ›��î@|j��–c@ @Â��¹â��ÝÉ¾a@@ð–í—��©còb��Øb0aì@

ÊÔaíÜa@pbøïiì ðša6Ðýa@@æÙº@>Üaçcæà@†‡È@ã‡Õm@ ìšïÉójØ‹¾a@âÝÉnÜa@pbN   
   .)Computer Managed Instruction(��א�����מ�א���א#������+"−

��א�����מ�	א����מ��������א���(�#�א��2(�1#− �
(Computer Based Creative Thinking).  

�:�א+� �אמ�א���+"�(���'��������0− �

@@@@@@@@@@@@@@ó�øÐ@k�ÜbÍÜa@À@č̃ ²@ßbª@íèì@óčïáïÝÉm@ò†báØ@k�b¨a@�îŠč‡m@êïÐ@ânîì
@@@@@@@@@@@@@@@@k��b¨a@ó��‡åèì@ãí�ÝÈ@pb�ïÝØ@À@μč—�nƒ¾bØ@ó�čïmbàíÝÉ¾aì@k�b¨a@ãíÝÉi@óánéà

Ú�ïjÜa@bè‹é’c@ò‡È@pbÍÜ@‘Š‡m@ãbÉÜa@âïÝÉnÜa@Àì@ðÜła (Basic) .  

  )Technology as a tool (>�א+� �אמ�א���+"�(�3א'−

@@@a†d���Ø@k����bzÝÜ@â���ÝÉ¾a@ãa‡ƒn����a@ê���ïÐ@Þ‚‡���î@òa†d���Ø@k����b¨a@ãa‡ƒn����aò@
@@Üa@ãa‡ƒn�aì@�îŠ‡m@@@â�ÝÉm@òa†dØ@k�bzÝÜ@kÜb�B@@@@@@óÉ��aì@óÝïÙ“�m@ô�ÝÈ@Þán“�î@a‰�èì

@æ���àì@pb���čïª5Üaì@ñ†b���¾a@†b���nÉÜa@æ���àó���ÝràcLpb���ïª5Üa@@L™í—���åÜa@2b���Éà@wàa‹���i@
@ãŒ‹���Üaìóïàí����‹Üa@@@@Lpb���äbïjÜa@‡���ÈaíÔì@LŸì‹���ÉÜa@pb���Õïj�mì@Lßìa‡���§aì@Lóï���šbî‹Üa@

@@@@pbïª5Üa@æà@bè7Ìì@õ‹�‚ÿa@@@@Ób›�î@L¶g@@@@Ú�Üˆ@@ò	�éuc@@@@@aì@Lð÷í›�Üa@|��b¾a@@@a7àb�ÙÜ
LóïáÔ‹Üa@@æà@bè7Ììò	éucñ†b¾a@†bnÉÜa@@NB@ @
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@@@@À@‡Èb���î@í��éÐ@Ló��rî‡¨a@âï��ÝÉnÜa@kïÜb���c@â��èc@æ��à@ð��äì6ÙÜfia@âï��ÝÉnÜa@‡��Éî
@@@@@@@@@@ßí�jÕÜa@™‹�Ð@Êï��ímì@Lâï�ÝÉnÜa@ð�ÝÈ@‡�îa	n¾a@ßbjÔfiaì@LÀ‹É¾a@ŠbvÑäýa@óÝÙ“à@Þy

À@@@@@@@@@@@@âïÝÉmì@Lâ:báÈc@Û‹m@çì†@âéÝïèdmì@μÝàbÉÜa@âïÝÉmì@kîŠ‡m@æà@æÙánÜaì@LâïÝÉnÜa@
@@@@@@@ð��ÝÈ@öb›��ÕÜaì@LμáÝÉn��¾a@ój���ä@Ê��ÐŠ@À@âé���î@b��¿@Lpí��ïjÜa@pb��iŠó��ïàÿa@N@Þ��á±ì

@@@@@@@@@@@@@@@@@@|j�–c@‡�ÕÐ@L†a‹�Ðÿaì@Š†b—�¾a@æ�à@þ�ÙÜ@ßí�–íÝÜ@óÉ��aíÜa@òŠ‡�ÕÜa@ð�äì6ÙÜfia@âïÝÉnÜa
ÉnÜa@™‹ÑÜa@æà@‡î‡ÉÜa@†a‹ÐŁÜ@�bnàóïáïÝN@ @

@b�����ïuíÜíåÙnÜbi@ó�����ïáïÝÉnÜa@ó�����ïÝáÉÜa@â�����È†@¶g@ð�����äì6ÙÜfia@âï�����ÝÉnÜa@Ó‡�����éîì
@@@@@@@@>��Üa@pbî‡��znÜa@æ��à@‡��î‡ÉÜa@ó��éuaíà@À@‡Èb���m@>��Üa@kïÜb���ÿa@Þ›��Ðdi@ó��ïÝÈbÑnÜa
@@@@Lpb���ïäbÙàfia@˜���Õäì@L‘ìŠ‡���Üa@pb���ÈbÔ@ãb���y†Œa@Þ���rà@Lñ‡���ïÝÕnÜa@ãb���ÅåÜa@ê���éuaím

@@@@@@@@ifia@ðÝÈ@‡Èb�î@íu@7Ðím@ðÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ã‡Èì@LæØbàÿaì@@@@@òb�Èa‹à@ð�ÝÈ@òŠ‡ÕÜa@ã‡Èì@LËa‡
μáÝÉn¾a@μi@óî†‹ÑÜa@×ì‹ÑÜaN@ @

@@@ðÜb¨a@‹—ÉÜa@båïÝÈ@béš‹Ð@>Üa@pbub¨aì@pbjÝ�n¾a@æà@óÈíáª@Ûbåèì
@@@pb��ub¨a@ë‰��è@æ��àì@Lê��åÈ@Þî‡��i@ý@ó��ïány@òŠì‹��š@ð��äì6ÙÜfia@âï��ÝÉnÜa@Þ��É¤@>��Üaì@L

@��ub¨aì@Lç‹��¾a@âï��ÝÉnÜa@ð��Üg@ó��ub¨aì@L‹án���¾a@âï��ÝÉnÜa@ð��Üg@ó��ub¨a@Þ��–aínÜa@ð��Üg@ó
æî‹��‚ła@ð��ÝÈ@�b��nÑäýaì@N@@@Âjm‹��à@7��Ì@âï��ÝÉnÜa@Þ��É§@ðÜb��¨a@ê��uínÜa@ð��Üg@óÐb��šfibi

@@@@@@@Lð�maˆ@â�ÝÉmì@Ló�ïÜb¨a@óub¨a@ðÝÈ@?jà@âÝÉmì@Lòbï¨a@ñ‡à@âÝÉmì@Lçbà	Üaì@çbÙ¾bi
ó“Ôbå¾a@ðÝÈ@Š†bÔ@âÝÉmìN@@ @

@@���aŠ‡Übi@âÝÉn��áÝÜ@|á���îì@Ló��ïÝÈbÑm@â��ÝÉm@ó��øïi@ð��äì6ÙÜfia@âï��ÝÉnÜa@‹Ðí��îì@À@ó
@@LêÝ›��Ñî@ñ‰��Üa@çb��Ù¾aì@o��ÔíÜa|ï��nîì@@@5��È@æàa	��nàì@‹��’bjà@•b��Õäì@pþib��Õà@Þ��áÈ@

@@@@@@@LμáÝÉn��¾a@pb��ubïnya@Ê��à@Ö��Ðaínm@>��Üa@ÓŠb��É¾a@t‡��yc@7Ðí��mì@Lo��ä6äfia@óÙj��’
óïÝáÈ@pbÕïj�mì@óïÝÈbÑm@æîŠb¸ì@óØ‹zn¾a@Ší—Üaì@òbØb0a@wàa5Ü@óÐbšfibiN 
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<êÞæ�ÓÖý]<Üé×ÃjÖ]<á_<Ðf‰<^Ú<êÖc<Í^–èæŁèê×Â<‚Â^ŠV< <
 @@@@@@@@@@@@@@@@@@@μáÝÉn�¾a@æ�à@Þ�ïu@Ö�Ý‚ì@L�Ñå�Üa@ð�ÝÈ@†b�ánÈýaì@âï�ÝÉnÜa@ðÝÈ@âÝÉn¾a@sy

âéáÝÉm@æÈ@μÜíø�àN@ @
 æ�Üa@ŠbjØ@âïÝÉnÜ@paŠbïn‚ýaì@™‹ÑÜa@æà@‡î	¾a@óybmgN@ @
 âïÝÉnÜa@óÑÝÙm@ÞïÝÕni@Šbárn�ýa@æà@‡÷bÉÜa@ÊÐŠN@ @
 âÝÉn¾aì@âÝÉ¾a@μi@óï�ÑåÜa@	uaí¨a@‹�ØN@ @
 a@˜÷b—‚ì@pbuby@Ëbj’gâÝÉn¾N@ @
 ðuŠb©a@%bÉÜa@ta‡ydi@‹’bjà@ÞÙ“i@‹qdnî@ðÙïàbåî†@ãbÅä@ÖÝ‚N@ @

@@@æ���È@òŠb���jÈ@ð���äì6ÙÜýa@âï���ÝÉnÜa@çc@b��åÜ@μj���nî@Öj����@b���à@ßþ���‚@æ��àì@ó���Õî‹ 
@@@@@@ê�÷b���ìì@êmbÙj��’ì@ð��Üe@k���by@æ��à@ó��rî‡¨a@ßb—��mýa@pb��ïÜe@ãa‡ƒn���bi@âï��ÝÉnÝÜ

@@@@@@@@@@@@@�ïäì6ÙÜg@pb�jnÙàì@Ls�¢@pb�ïÜeì@Lpbàí��Šì@LòŠí–ì@pí–@æà@ò†‡Én¾a@@@ÚÜ‰�Øì@Ló
@@@b����åè@†í—����Õ¾bÐ@Lð�����aŠ‡Üa@Þ—����ÑÜa@À@ìc@‡����žÉi@æ����È@çb����Øc@ćöaí�����@o����ä6äfia@pb����iaíi
@@@@@@@@@@@@@@@@Þ�Ôcì@o�Ôì@‹—�Ôc@À@âÝÉn�áÝÜ@pbàíÝÉ¾a@Þï–ím@À@béÈaíäc@Êïá¡@óïåÕnÜa@ãa‡ƒn�a
@@@@@@@@@@@Àì@Ló��ïäì6ÙÜfia@ó��aŠ‡Üa@æ�à@Ön“�à@ö	�u@ð�è@‡��Éi@æ�È@ó��aŠ‡ÜbÐ@Lò‡�÷bÐ@5�Øcì@‡�éu

@@¾a@âÝÉn����¾a@ô����ÕÝnî@μnÜb����¨a@b����nÝØ@@@@@â����ÝÉ¾a@æ����È@‡����ïÉi@çb����Ùà@æ����à@pb����àíÝÉI@Š‡—����à
pbàíÝÉ¾aH@@@@@@@@@@@t‡�znä@çc@òŠì‹›�Übi@�ï�ÝÐ@Ló�ïäì6ÙÜfia@ó�aŠ‡Üa@æÈ@t‡znä@bà‡åÈì@L

æàa	nà@7Ì@ðäì6ÙÜg@âïÝÉm@çíÙî@‡Ô@Þi@Læàa	nà@ñŠíÐ@âïÝÉm@æÈ@@N@ @
æÍ^ß‘_<íÃe…_<±c<êÞæ�ÓÖý]<Üé×ÃjÖ]<Ìß’èHêÖ^jÖ]<t…‚jÖ]<gŠu<V< <

I<<<àÚ]ˆ{{jÚ<gè…‚{iæ<Üé{×ÃiVžî@@@@@@@@âï��ÝÉnÜa@â�Ý��@À@õín��à@ô�ÝÈc@æàa	�n¾a@kîŠ‡�nÜa@‡�É
ð��äì6ÙÜfiaL@@@@@@@@@@5��È@‡��uaínà@ð��ÕïÕy@â��ÝÉà@Ê��à@Êî‹���@o��Ôì@À@Þ��–aínÜa@ê��ïÐ@ân��îì@

@@@@¶g@�b�Éï»@çíØŠb“�¾a@Þ‚‡îì@LkîŠ‡nÜaì@âïÝÉnÜa@óčïÝáÈ@æà@Þé�î@b�¿@[oä6äfia
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ô�ÝÈ@Ö�Ý�žîì@L‹�’bjà@ð�y@s�i@À@çíÝ�–aínîì@ê�ïÝÈ@Ö�Ñnà@†‡«@oÔì@À@óÙj“Üa

‰è@@@@@@@@@ð�ÕïÕ¨a@o�ÔíÜa@À@‡�Éži@æ�È@âï�ÝÉnÜa@�b›�îc@ãb�ÅåÜa@aL@@@@Ê�Ð‹î@çc@â�ÝÉn�áÝÜ@æ�Ùºì@
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@óčïÝïƒnÜa@ë‡îL@@@@@@@@@@ò†‡«@óčïåàŒ@ò‡¾@ò†bÈ@‘Š‡Üa@‹án�îì@LóčïÝïƒnÜa@òŠíj�Üa@‡èb“îì@
@@@@@@kîŠ‡���m@ân���îì@Lpaíå����@ô���ny@ìc@‹é���’c@ìc@Êïib����c@ò‡���È@¶g@ò‡���yaì@ó����Ýu@æ���à

@@@@@č‡��Éi@o��ä6äfia@Ê��Ôaíà@5��È@�îŠ‡��nÜa@ó��ÈbÔ@À@lþ���Üa@@ð��É8@‹¸ü��áØ@ßbÙ��’c@òL@
ðÉ8@ð÷‹à@Lμèb¤a@ìˆ@‹’bjà@si@ìc@oä6äfia@5È@ðÑmbèN 

I<<<<<<àÚ]ˆ{jÚ<�{Æ<gè…‚iæ<Üé×Ãi@Z@@@@@@@@@@@@@@�b�Éï»@†a‹�Ðÿa@‡�uaínî@çc@ã	Ýn��î@ý@Ëí�åÜa@a‰�èì
@@@@@@@@@@Lêj��båî@ñ‰�Üa@o�ÔíÜa@Šb�n²@çc@âéå�à@Þ�ÙÜ@æ�Ùº@Þi@L‡yaì@oÔì@À@óÙj“Üa@ôÝÈ

@@@@@@ì@ËŒí¾a@âïÝÉnÜa@�b›îc@ËíåÜa@a‰è@ôá�îì@@@@@@@@@@@Þ�Ø@ô�ÝÈ@Ö�j�åî@s�ïy@�bÈíï�’@‹�rØÿa@íè
@@@@@@@@k��îíÜa@5��È@ó��à‡Õ¾a@paŠ‹��Õ¾a@æá›��nî@í��éÐ@LðÙj“��Üa@7��Ìì@ðÙj“��Üa@âï��ÝÉnÜa@æ��à@@@@@@@
@@ó��ª‡à@™a‹��Ôc@ó����aíi@ìc@ð��äì6ÙÜfia@‡��î5Üa@ìc@ó��čïäì6ÙÜýa@Šaí��¨a@pbyb���@ìc@@@@@@@@@@@@@@@@@

óčï÷‹à@Â÷a‹’@ìcN 
I<<<<í{Ê†Ã¹]<l^Þ^ée<‚Â]çÎV@@@@@@�čïáèc@‹�rØÿa@‡�Émì@@@@@@@@@@@@ô�ÝÈ@‡�uím@s�ïy@ð�äì6ÙÜfia@âï�ÝÉnÝÜ@ó

pb���čïª5Üa@Ê���ÔaíàL@ê���åÈ@Šb����Ñn�þÜ@ê���ïuínÜaì@‘‹���éÑ¾a@�‹“���Üa@Ÿ‹���Émì@L@Ê���à@
@@@@@@@@@ó���ï÷Š@ó��áÝØ@Šb��ïn‚a@ã‡ƒn���áÝÜ@æ��Ùºì@ó��åïÉà@ãb��éà@öa†ÿ@ó��čï°Š‡m@pb��áïÝÉm@@@@@@@@@@@@@@

@szjÝÜ@ò†‡«@òŠbjÈ@ìc@béåÈpbäbïjÜa@ò‡ÈbÔ@ÀN 
I<<íÓf�{{Ö]<î{{×Â<Ü{{Â�V@@æ��È@òŠb��jÈ@í��èì@@ð��äì6ÙÜfia@âï��ÝÉnÝÜ@xˆí��¹L@@ó��ÑïÄíi@Þ��áÉîì@

@ó���Ð‹É¾a@pb���äbïi@‡���ÈaíÕÜ@óéib“���àL@@@Šaí���y@Ó‹���Ìì@pbî‡���nåà@ÞÙ���’@ô���ÝÈ@öð���°ì@
@@@@@@@@@‹��rØc@ê��ädi@Œb��nºì@Lð��Å¨@óÝ���a‹à@â��È†@ìc@Lð��äì6ÙÜg@‡��î‹iì@pb��äþÈg@pb��yíÜì
@@@@@@@@@@@@@ó�åčïÉà@pb�ibugì@óÝø��ÿ@‹rØc@�b–‹Ð@|ïnî@êäÿ@óÐ‹É¾a@pbäbïi@‡ÈaíÔ@æà@óčïÝÈbÐ

čîŠíÐ@pbibugìóN 
<<<<°Ş´<î×Â<áçÓi<á_<àÓμ<êÞæ�ÓÖý]<Üé×Ãj×Ö<l]…†ÏÚæ<V< <

I<<<ØÚ^ÓÖ]<êÞæ�ÓÖý]<…†Ï¹]V@@@@@@@ã‡ƒn��îì@óÙj“�Üa@ó���aíi@Þ�àbÙÜbi@�îŠ‡�nÜa@ân�îì@
@@@@@@@@@@@@@ó��Š‡áÝÜ@�b—�ï—‚@óáá—�¾a@ìc@ó�čîŠbvnÜa@ðÙj“�Üa@â�ÝÉn�Üa@òŠa†g@ó�áÅäc@‡yc@�ò†bÈ
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ì@Ð@båè@@@@@@@âÅn�åà@ÞÙ“�i@óčï��îŠ‡m@ó�ÈbÕÜ@k�Üb�Üa@‹›�±@þL@@‡�Ôì@@@@@‹�rØc@ìc@ò‹�à@‹›�±
@pb���Èíáª@æá���š@ìc@ñ†‹���Ð@ÞÙ“���i@@@@|ï���ším@ìc@ò†‡���«@öbï���’c@æ���È@Šb����Ñn�þÜ

@Š‹Õ¾a@pbjÝ�nžà@Þï–bÑm¾að�Š‡N 
@I<<ê{{{ñˆ¢]<ê{{{Þæ�ÓÖý]<…†{{{Ï¹]V@@áå���Üa@a‰���è@À@Š‹���Õ¾a@ã‡ƒn����îì@Â@@Š‹���Õ¾a@	���î	ÉnÜ@

@@@@@@@@@@@@@@@óčï��îŠ‡m@ó�ÈbÔ@À@âÅn�åà@ÞÙ“�i@ê�ïÐ@lþ��Üa@ðÕnÝî@ñ‰Üa@ñ†bïnÈýaL@@@@@æ�à@Ú�Üˆì@
@bmg@ßþ‚@@@@@@@@@@@ðÈb�á§a@•b�ÕåÜaì@ó�Éua‹Üa@ó�î‰ÍnÜaì@Þ–aínÝÜ@‹rØc@™‹Ð@óyL@@@óÐb�šg@

Š‹Õ¾a@ÊÔíà@Öî‹ @æÈ@pbjuaíÜa@âïÝ�m@¶gN 
@@ÚÜ‰iì@@@@@@@@@@@@@@@@a‰�:@†a‡Én��ýa@õ‡�à@ô�ÝÈ@ð�äì6ÙÜfia@âï�ÝÉnÜa@Öïj�m@À@xŠ‡nÜa@‡ánÉî

@@âïÝÉnÜa@æà@ËíåÜaL@@@@@@@@@@@@@@@@â��ÝÉ¾a@ô�ÝÈ@b�éïÐ@‡ánÉî@óčî‡ïÝÕm@óøïi@À@7rÙÜa@d“ä@çc@‡Éi@ó–b‚ì@
‡Übi@@@@@@tþ���q@¶g@ð���äì6ÙÜfia@âï���ÝÉnÜa@â����Õîì@μÕÝn���Üaì@ð���ÕÝnÜa@Ö���î‹ @æ���È@¶ìÿa@ó���uŠ

@@@@@lŠ‡n¾aì@â�ÝÉn¾a@óøïénÜ@pbîín�àÜ@@@@@@@ó�øubÑ¾a@ó�ÝÕåÜa@æà@�ý‡i@ðäì6ÙÜfia@âïÝÉnÜa@ãbÅå
êïÜgLÀ@Þránm@pbîín�¾a@ë‰èì@Z@ @

 @@@@@@@@@@o�ä6äfia@ô�ÝÈ@ò‹’bj¾a@pa‡Èb�¾a@
Éi@Êà@êuíÜ@�béuì@â�ÝÉnÜaL@@@@@ân�m@s�ïy@
b“ÔbåàóÙj“Üa@5È@pLbéåà@pbàíÝÉ¾a@
Éi@xa‹ƒn�a@ânî@báØ@N 

 @@@@@@@@@pb�Èbánuýa@
�Éi@ê�ÝÝƒnî@báåïi@Loä6äfia@ó��aíi@ÞáÉÜa@wàbä‹i@†bánÈa
êïuínÜaì@ó“ÔbåáÝÜ@êuíÜ@�béuìL�bïÐa‹Íu@óiŠbÕnà@pbÈíá1a@çíÙm@båèì@N 

 @@@@ân���îì@wàb���ä5Üa@À@çíØŠb“���¾a@ð���ÕnÝî@þ���Ð@o���ä6äfia@ô���ÝÈ@wàb���ä5Üa@†b���ánÈa
bÉn�ýa@@@@@@óÙj“��Üa@ô��ÝÈ@Šaí¨b��Ø@õ‹��‚c@Þ÷b���íi@ê��uíÜ@�b��éuì@öb��ÕÝÜa@æ��È@ó��š@@@@@@@@@@@@

ìc@Šbj‚ÿa@óyíÜ@ðá�m@báØ@ìc@óÝ–aín¾a@pb“Ôbå¾a@N@ @

	מ�א�����מ�א.�(�#	�$−��	��������:� �

<<@@@@æ�È@âï�ÝÉnÜa@ßbÙ�’c@æ�à@ÞÙ’@íè @‡�ÉiL@@@@@@âï�ÝÉnÝÜ@ó�Õî‹ @ê�ädi@ê�Ñî‹Ém@æ�Ùº@ì@
@@@���b¨bØ@ó��rî‡¨a@ßb—��mýa@pb��ïÜe@ãa‡ƒn���biì@k @@@ò†‡��Én¾a@Â÷b���íÜa@ì@pbÙj“��Üa

ì@@@μáÝÉn�áÝÜ@pb�àíÝÉ¾a@ßb—�îg@Þuc@æà@oä6äfia@pbiaíi @@@@@ó�ÑÝÙm@Þ�Ôc@ì@o�Ôì@Ë‹��di
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ì@@@@@ì@‘b�ïÔ@ì@bé�j�š@ì@ó�ïáïÝÉnÜa@ó�ïÝáÉÜa@òŠa†g@æ�à@æÙ¸@òŠí—i @@μ�áÝÉ¾a@öa†c@âï�ïÕmL@
��éÐí@@@@@@ó��Ð‹É¾a@ó��ybmfi@ó��ïäì6ÙÜýa@Â÷b���íÜa@ô��ÝÈ@‡��ánÉm@>��Üa@ó��ïáïÝÉnÜa@Þ÷b���íÜa@‡��yc

óï�aŠ‡Üa@pbÈbÕÜa@xŠb‚@æî‰ÝÜ@N|Ý�—¾bi@óî	ïÝ−fia@óÍÝÜbi@êïÜg@Šb“îì@Electronic 

Learning@Lì@@ó����rî‡¨a@pb����ïi†ÿa@À@ò‹����–bÉ¾aì@@@ð����äì6ÙÜfia@âï����ÝÉnÜa@ãí����éÑà@Âj����mŠa
@@@@ó–b‚ì@óïÜb—mýaì@óïj�b¨a@pbÙj“Üa@ãa‡ƒn�bi@@@@@@ñc@pýb—�mþÜ@ó�ï¾bÉÜa@óÙj“Üa@@

o��ä6äfia@çgì@@íåÙm@ßbáÉn���bi@âÝÉn��Üa@@@@@Ê��án1@‡��î‡u@ð¾b��È@č‡��¥@í��è@ßb—��mýa@b��ïuíÜ
óÐ‹É¾a@@@pýb—�mýa@òŠíq@Þ›Ñi@ò7Í–@óåî‡à@êÝØ@%bÉÜa@5nÈaì@óàíÝÉ¾aì@@@@‡�ÕÐ@ÚÜ‰�iì@L

béåà@
ÉjÝÜ@Ÿ‹È@ðÝî@báïÐì@ãíéÑ¾a@a‰è@oÜìbåm@>Üa@pbÑî‹ÉnÜa@p†‡Ém@Z@ @
 ð��i‹ÉÜaL@QTRS���è@Z@ð��äì6ÙÜg@Âï���ì@ñc@ßþ��‚@æ��à@ð��áïÝÉnÜa@õí��n0a@âî‡��Õm

@À@b·@@@o�äa6äfia@ÚÜˆ@L@@oäa6��Øfiaì@L@@@@@@@@@ò	�ÑÝnÜaì@ó�Èaˆfia@pb��«ì@o�ä6äfiaì@
óčï÷b›ÑÜaL@@@óčï÷‹¾aì@óÈíá�¾a@Â÷a‹“Üaì@L@@@@@@@@@æ�Ùº@ðÜb�nÜbiì@Ló�ª‡¾a@™a‹�Ôÿaì@

@@@@æ���à@7r���ÙÜ@ó��Éàb§a@ó����ÝÅ¾a@êÑ���–íi@ð��äì6ÙÜfia@âï���ÝÉnÜa@|Ý�—���à@¶g@‹��ÅåÜa
lí���b¨a@ó����aíi@âï��ÝÉnÜa@Þ��rà@pb��Õïj�nÜaì@ó�“��äÿaLâï��ÝÉnÜaì@@ó����aíi@

k��îíÜaLð��ša6Ðýa@Þ—��ÑÜaì@L@æ��È@âï��ÝÉnÜa@|Ý�—��à@æ��à@Öï��šc@ê��Ôb�ä@čçc@ýg@
‡��ÉžiL@@@ô��ÝÈ@‡��ánÉî@ñ‰��Üa@óÝ���a‹¾bi@âï��ÝÉnÜa@Ú��Üˆ@k��äbu@¶g@Þá“��î@‡��Ô@ñ‰��Üaì@

ñ†bÉÜa@‡î5Üa@paíåÔNB@ @
 ‡���’a‹ÜaL@QTRT����è@Z@@@@@†ì‡���y@Œìb���vnnÜ@â�ÝÉn���Üaì@âï���ÝÉnÜa@ó���čïÝáÈ@ãí���éÑà@Êï����ím

þ���äýaì@ó��čî‡ïÝÕnÜa@ßí—��ÑÜa@çaŠ‡��uŠ†b—��¾a@ò†‡��Énà@ó��čïåÌ@ó��øïjÜ@×L@çí��Ùîì@
@óÌbï��–@†b��Ém@s��ï¢@b��éïÐ@ð���b�c@ČŠì†@‡��Éži@æ��È@ðÝÈb��ÑnÜa@âï��ÝÉnÜa@pb��ïåÕnÜ

@@â�ÝÉn��¾aì@â���ÝÉ¾a@æ��à@Þ��Ø@Šì†L@@@@k���b¨a@ó��ïåÕm@ãa‡ƒn���bi@�b��ïÝu@Ú��Üˆ@çí��Ùîì@
@â�ÝÉn��Üaì@âï��ÝÉnÜa@ó��čïÝáÈ@òŠa†gì@Šb��ïn‚aì@â��È†@À@ð��ÜłaL@í��éÐ@ê���Ñä@o��ÔíÜa@Àì@

@ÉáÝÜ@�þî‡���i@�ï��Ü@@ó���čïÝáÉÜa@òŠa†fi@â�Åå���àì@ê���čuíàì@Ó‹“���áØ@ëŠì†@Œ	��Éî@Þ���i@â����Ý
sî‡¨a@‹—ÉÜa@paŠčí�m@Êà@ÖÐaínà@íèì@LóčïáïÝÉnÜaN 
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 ô����í¾aRPPQã@Z@@@@æ���à@ó���rî‡¨a@ßb—���mýa@pb���ïÜe@ãa‡ƒn����bi@âÝÉn���ÝÜ@ó���Õî‹ 
k���byð��Üe@êmbÙj��’ì@L@@@@Lpbàí���Šì@òŠí��–ì@pí��–@æ��à@ò†‡��Én¾a@ê�÷b���ìì@

@@@@@i@ÚÜ‰Øì@Lóïäì6ÙÜg@pbjnÙàì@Ls¢@pbïÜeì@@@@@æÈ@çbØ@ćöaí�@oä6äfia@pbiaí
ð����aŠ†@Þ—���Ð@À@ìc@‡���ÉiL@À@b���éÈaíäc@Ê���ïá¡@ó���ïåÕnÜa@ãa‡ƒn����a@†í—���Õ¾bÐ@

ím–ïàíÝÉ¾a@Þpbò‡÷bÐ@5Øcì@‡éu@ÞÔcì@oÔì@‹—Ôdi@âÝÉnáÝÜ@N 
 @��nïäíàì@μäí��ÙïØb@2002@Kekkonen & MonetaZ@@ãa‡ƒn���ab��ïuíÜíåÙnÜa@

@@oä6äfiaì@@@@@čîíi6Üa@ëŠ†b—à@ÊîŒímì@âïÝÉnÜa@‹îí�m@À@@@@@@ßb—�ma@paí�åÔ@âî‡Õmì@ó
ó’†Š‡Üaì@ó“Ôbå¾a@pbÈíáªì@ðäì6ÙÜfia@‡î5Üa@5ÈN 

 @@Lçì‹����‚eì@‡����îíÉÜaRPPRã@Z@����î@âï����ÝÉmn�@@@@ó����ïåÌ@ó����ïÝÈbÑm@ó����øïi@†b����°g@Ó‡é
@@@@@@@@@@@k�Üb�Üa@æ�đÙŽážmì@oä6äfiaì@ðÜła@k�b¨a@pbïåÕm@ôÝÈ@ò‡ánÉà@pbÕïj�ni

çbÙà@ñc@æàì@oÔì@ñc@À@âÝÉnÜa@Š†b—à@¶g@ßí–íÜa@æà@N@ @
 ðÑî‹ÉÜaRPPRã@Z@@@@@@@@@@@æîŠb�¸ì@�‹�’@æ�à@êåá›�nî@b�à@Ê�à@ð�áïÝÉm@õí�n«@âî‡Õm

@@Þ—��ÑÜa@À@óÝàb��’@ìc@ó��ï÷	u@òŠí—��i@ó��Éibnàì@Þ��ÈbÑmìL@@ó����aíi@‡��Éi@æ��È@ìc@
k�b¨a@À@óä	¬@óà‡Õnà@wàa‹iðÜła@oä6äfia@óÙj’@5È@ìc@N 

 æ���Š‡åè@Henderson 2002: @õí��n0aì@âÝÉn��Üa@â��Åä@òŠa†g@wàa‹��i@ãa‡ƒn���a
ILMS &@LCMS@Hãa‡ƒn���bi@@@ò†‡��«@7îb��Éà@Ö��Ðì@Lo��ä6äýa@ó��ïåÕm@I@Þ��rà

@7îbÉàSCORM، IMS، IEEE@HâÝÉnÜa@Þuc@æà@N@ @
 @@‡’a‹ÜaRPPRã@Z@@@@@@@@çaŠ‡�u@†ì‡y@ŒìbvnnÜ@âÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa@óïÝáÈ@ãíéÑà@Êï�ím

@@pb��ïåÕnÜ@çí��Ùî@Š†b—��¾a@ò†‡��Énà@ó��ïåÌ@ó��øïjÜ@×þ���äýaì@ó��î‡ïÝÕnÜa@ßí—��ÑÜa
@@@@@@@@béïÐ@�bï�b�c@�aŠì†@‡Éi@æÈ@ðÝÈbÑnÜa@âïÝÉnÜa@æà@ÞØ@Šì†@óÌbï–@†bÉm@sï¢

âÝÉn¾aì@âÝÉ¾aN@ @
 @ãí�����ÝÌRPPSã@Z@pbÙj�����’ì@pb�����àíÝÉ¾a@pb�����ïåÕm@ã‡ƒn������î@ð�����áïÝÉm@ãb�����Åä

@ó��Èíáª@ßþ��‚@æ��à@ó��ïáïÝÉnÜa@ó��ïÝáÉÜa@×b���ä@Êï���ímì@âïÈ‡��m@À@lí���b¨a
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@à@Þ÷b��ì@Þ�r@	�éuc@ò@@@@@@æ��à@b�àc@ò‡�É¾a@ó�ïäì6ÙÜg@wàa‹�iì@o��ä6äfiaì@lí��b¨a@
‹“Üa@ìc@òŠaŒíÜa@À@μ—nƒ¾a@ÞjÔpbØN 

 @æmŠí��èì@æmŠí��èHorton & Horton 2003@Z@@k��îíÜa@ó��ïåÕnÜ@ãa‡ƒn���a@ñc
âÝÉnÜa@ta‡yfi@oä6äýaìN 

 @%b���RPPTãZ@@âÝÉn��áÝÜ@ó��ïjîŠ‡m@ìc@ó��ïáïÝÉm@wàa‹��i@âî‡��ÕnÜ@ó��ïáïÝÉm@ó��àíÅåà@@
@ñc@À@lŠ‡���n¾a@ìcçb���àŒ@ìc@ßb—���mýaì@pb���àíÝÉ¾a@ó���ïåÕm@ãa‡ƒn����bi@çb���Ùà@

@@@@0a@paíåÕÜa@Loä6äfia@Þrà@ðÝÈbÑnÜa@@@@@@@@Ló��åÍ¿@™a‹�Ôc@Lð�äì6ÙÜg@‡î‹i@LóïÝ
lí����by@ò	���éuc[@@Š†b—���¾a@ò†‡���Énà@ó���ïÝÈbÑm@ó���ïáÝÉm@ó���ïáïÝÉm@ó���øïi@7Ðí���nÜ@

@@ð����aŠ†@Þ—���Ð@À@ó���åàa	nà@ó���Õî‹�iL@@@ãa	���nÜa@çì†@‡���Éi@æ���È@ó���åàa	nà@7���Ì@ìc@
âÝÉ¾aì@âÝÉn¾a@μi@ÞÈbÑmì@ðmaˆ@âÝÉm@ôÝÈ@�a†bánÈa@†‡«@çbÙ·NB 

 @çí��nîŒRPPUã@Z@ð��áïÝÉm@õí��n«@âî‡��ÕmIÜgð��äì6Ù@H@@ò‡��ánÉ¾a@Â÷b���íÜa@5��È
@@@@@@@@@@@@@Â“�åÜa@Þ�ÈbÑnÜa@óïäbÙàg@êÜ@|ïnî@ÞÙ“i@âÝÉn¾a@¶g@êmbÙj’ì@‹míïjáÙÜa@ôÝÈ
@@@@@@@@@@@ãc@ó�åàa	nà@òŠí—�i@Ú�Üˆ@çb�Øc@öaí�@êäa‹Ôc@Êàì@âÝÉ¾a@Êàì@õín0a@a‰è@Êà
@@@@@@óÈ‹���Übiì@çb��Ù¾aì@o��ÔíÜa@À@âÝÉn��Üa@a‰��è@ãb��¸g@ó��ïäbÙàg@a‰��Øì@ó��åàa	nà@7��Ì

@@@aŠ‡Ôì@êÐì‹Ä@k�båm@>Üa@@@@@@@@æ�à@�b›�îc@âÝÉn�Üa@a‰�è@òŠa†g@ó�ïäbÙàg@æÈ@�þ›Ð@Lêm
Â÷b�íÜa@ÚÝm@ßþ‚@N 

@@ê���äc@|���šíî@a‰��èì@æ���à@ó���rî‡¨a@ßb—���mýa@pb���ïÜe@ãa‡ƒn���bi@âï���ÝÉnÝÜ@ó���Õî‹ @
@@@@@@s��¢@pb��ïÜeì@pbàí���Šì@òŠí��–ì@pí��–@æ��à@ò†‡��Én¾a@ê�÷b���ìì@êmbÙj��’ì@k���by

@@ó��ïäì6ÙÜg@pb��jnÙàì @@@@—���ÑÜa@À@ìc@‡��Éi@æ���È@çb��Ø@öaí����@o��ä6äfia@pb��iaíi@ÚÜ‰���Øì@Þ
@í��è@†í—��Õ¾a@â��é¾a@ð���aŠ‡Üa @@@@ó��àíÝÉ¾a@ßb—��îg@À@b��éÈaíäc@Ê��ïá¡@ó��ïåÕnÜa@ãa‡ƒn���a

5Øcì@‡éu@ÞÔcì@oÔì@‹—Ôdi@âÝÉnáÝÜ ò‡÷bÐN @ @
�:������#�א�����מ�א.�(�#	�$− �

@@@@@@‹���–båÈ@ó���Èíáª@‹Ðí���m@æ���à@‡���iý@ð���äì6ÙÜfia@âï���ÝÉnÜa@Ö���ïj�nÜ@	���éuc@b���éåàò@
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k�����b¨a@L@o����ä6äfia@óÙj����’@Ló����ïÝ‚a†@óÙj����’@ó�����Š‡áÝÜ@La‹����Ôcó����ª‡à@™@L@lb����nØ
ðäì6ÙÜgïäì6ÙÜg@ójnÙà@Ló@L@ó�ïäì6ÙÜg@ÞàbÉà@LÝÉà@í�á@@ó�ïåÕnÜa@Š†b—�à@ @@@ô�ÝÈ@çíá÷b�ÕÜa

@@ó�ïåÕnÜa@w�à†@paŠbéà@ôÝÈ@μáÝÉ¾a@kîŠ‡m @@ð��aŠ‡Üa@wéå�¾a@À@L@�åÜì7“@çła@@@
Éj�ÝÜ
@æàóÕib�Üa@‹–båÉÜaZ 

I<g‰^£]<ìˆãq_V @Àó�Š‡¾a@@Œb�éu@‹Ðí�m@æà@‡iý@óïäì6ÙÜfia@ @@@@Þ�Ùi@™b�‚@k��by
@@@@@@@@@@@@@@@âï�ÝÉnÜa@Ö�ïj�m@æ�Ùº@ý@ˆg@ê�åÈ@�ýíø��à@çíÙîì@êàa‡ƒn�a@‡ï°@kÜb @@@ð�äì6ÙÜfia

@@k�by@ò	éuc@çì‡iL@@êi@™b‚@k�by@kÜb�ÝÜ@çíÙî@çc@ðÑÙî@ýì@L@@@çc@k�°@Þ�i@
˜—²@êÜ@óïäì6ÙÜg@òíÝ‚@êj“î@báïÐ@ëŒbéu@Êà@çbÙàN  

I<íÓf�<kÞ�Þý]V@@@@@À@o�ä6äflÜ@ó��Š‡¾a@@@@@@@@óï��b�c@pbà‡�‚@Ê�iŠc@ó�ïäì6ÙÜfia@I@�î‹i@‡
ðäì6ÙÜgM@äpbÑÝà@ÞÕM ‡Éi@æÈ@ßb—mýa pbj�b¨biM óï¾bÈ@pbî‡nåàH .@ @

I<êÞæ�ÓÖý]<‚è�Ö]Vm@@@@@@μ�i@Þ÷b��‹Üa@ß†b�jm@Þ÷b��ì@õ‡�yg@5nÉ @@@@‡�î5Üa@Þ�rà@†a‹�Ðÿa
@@@@óÈ‹����i@æ���ÙÜì@b���è7Ìì@ó���îíi6Üa@pb�����ü¾a@μ���i@�b›���îcì@ñ†b���ÉÜa@���ïÜbÈ@òöb���ÑØìó@

@@@@@Ò��ïÄím@æ��Ùºì@ó��ÑÝnƒ¾a@pbÙj“��Üa@pb��ïäbÙàg@ßþÍn���bi@À@ð��äì6ÙÜfia@‡��î5Üa@
ó�Š‡¾abéáèc@æàì@óÑÝnƒ¾a@óïáïÝÉnÜaì@óîíi6Üa@pýb1a@À@óïäì6ÙÜfia@Z @ @
 @òŠa†fia@pbj b¬óï�Š‡¾a@μ�iì@òŠaŒíÜaì@óïáïÝÉnÜa@óÕ�å¾a@Êà@ @@À@‘Ša‡�¾a

@@@@@@@õ‹�‚ÿa@ßì‡�Üa@À@ìc@ò‡yaíÜa@óÜì‡Üa[@@@@@@pþÙ“�¾a@ßí�y@öaŠła@ß†b�jnÜ@@@@ó�îíi6Üa
@@æ��à@Ë‹���î@b��·@ó��ïáÝÉÜaì@@@μ��i@ßb��ÉÑÜa@Þ��–aínÜa@ó��ïÝáÈ@ó���Š‡¾a@pb����ü¾aì@

óïà‡©a .@ @
 @@@@ó��Š‡áÝÜ@Ší›�¨a@æ�à@çí�åÙánî@ý@æî‰Üa@Šíàÿa@öbïÜìc@Êà@ßbÉÑÜa@Þ–aínÜa 

ðäì6ÙÜfia@‡î5Üa@5È@âéi@ßb—mýa@æÙºì .@ @
 pb��ü¾a@Êà@Þ÷b�‹Üa@ß†bjm óï¾bÉÜaì@óïÝ0a@pbÉàb§a@Þrà@óïáÝÉÜaN@ @
 ��šb0aì@ßb��áÈÿa@ßìa‡��u@ßb���Šg‹ @�Üb��1a@öb›��Èc@ó��ÐbÙÜóï���Š‡¾a@ßþ��‚@

pbya6Ôýaì@†ì†‹Üa@ðÕÝm@âq@pbÅ¨ .@ @
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 @@ó��îíi6Üa@pb����ü¾a@ó��ÐbØ@¶g@íî‡��ïÑÜa@�b›��îcì@óïmí��–@Þ÷b���Š@ßb���Šg@æ��Ùº
‡î5Üa@5È ðäì6ÙÜfiaL@μi@ßbÉÑÜa@Þ–aínÜa@ÖáÉî@a‰èì@ó�Š‡¾aÊán1aì@N@ @

 @@†‡±@Üb @ÞÙÜk@@@À@ó�Š‡¾a@@@ðäì6ÙÜg@‡î‹i@óïäì6ÙÜfia@@@@ßbjÕn�ý@êà‡ƒn�î@
@@@âÝÉ¾a@†ì†Š@maŠb�Ñn�a@ôÝÈê@@@@@@@@@@@@ó�“�äÿa@â�èc@�b›�îcì@pb�juaíÜa@ìc@†aí¾a@ßíy@

béïÐ@ÛŠb“î@çc@æÙº@>Üa i@kÜb�Üaó�Š‡¾b .@ @
 @@@‹���àÿa@ðÜí���Ü@ó���îŠì‡Üa@paŠb���jn‚ýa@w÷b���nä@ßb����Šg@L@ÞÙ“���i5���È@ñŠì†@‡���î5Üa@

ðäì6ÙÜfiaB@ÞïºýaM@EmailB .@ @
 àíÝÉ¾a@Ê»@À@˜—¨a@öbåqc@ã‡ƒn�îpb  

 I<l^Ë×¹]<ØÏÞV @@ó�ïäì6ÙÜfia@pbj��b¨a@μi@pbÑÝ¾a@ÞÕä@óà‡‚@5nÉm @@@æ�È@ó�ÑÝnƒ¾a
�i@Ó‹Éî@bà@Öî‹  File Transfer Protocol À@óï�b�ÿa@pbà‡©a@æà@ó�Š‡¾a@

ó���ïäì6ÙÜfiaL@@@@Ší���–@ìc@™í—���ä@ô���ÝÈ@bé���ÝÕä@æ���Ùº@>���Üa@pb���ÑÝ¾a@ë‰���è@Þá“���m@‡���Ôì@@@@@@@@@@@@@@@@@
ìc@@@m@æ��Ùº@wàa‹��i@ìc@íî‡��ïÐ@@@@@@@ô��ÝÈ@b��éáÅÉà@ËŒí��î@>��Üa@pa‹mí��ïjáÙÜa@ô��ÝÈ@bè‰��ïÑå

óÙj“ÜaLæàì@ ÚÜˆ@óÝràcZ@ @
 @@@@@@ó�îì‡ïÜa@pþv��Üa@æ�È@öbåÍn�ýa@@ó�ïÔŠíÜa@@Äb�Ñnyýaì@@�ïäì6ÙÜg@pb�ÑÝ·ó@À@

ª‡à@™a‹Ôc@[óoÔì@‹Ðíî@b¿a@àíÝÉà@æÈ@szjÜóóÕÝÉnà@@kÜb�ÜbiN  
 @@óîŠa†fia@pbøï:a@pbÑÝàóï�îŠ‡nÜaì@ÞÙ“i@béáïÅåmì@@ÖïÔ†@ÄbÑnyýaì@@b�éi

óïäì6ÙÜg@ó–b‚@pbÑÝà@À. 

 @@@ó����ïáÝÉÜa@pb����àíÝÉ¾a@ß†b����jm@b����ÑÝ¾a@ó������aíip@@@‘Ša‡����¾a@μ����i@ó����ïäì6ÙÜfia@
ó�“äÿaì@pbäbznàýbi@ÖÝÉnî@báïÐ@âïÝÉnÜa@paŠa†gì óï�Š‡¾aóÑÝnƒ¾a@. 

 μáÝÉ¾a@‹îŠbÕmì@@@@@@@pb�ÑÝà@ó�øïè@ô�ÝÈ@b�éi@Äb�Ñnyýa@æ�Ùº @ó�ïäì6ÙÜgL@@�Ð@æÙáï
jÔ@æà@âÝÉà@ÞØ@‹î‹Õm@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaòŠa†g@Þ@‘Ša‡¾aL@öí�vÝÜa@çì‡iì@ @@ë‰�è@¶g

@@�b��äbïyc@Ò��ÝnÝÜ@Ÿ‹��Énm@>��Üa@×aŠìÿa@æ��à@pb��ïáÙÜa@ó��à‡©a@ë‰��è@Àì @æ��Ùº

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  

áÜÈnÛaë@áîÜÈnÛa@kîÛb�cÁ’äÛa@@@

  

٤٥ 

 

@@‹����Üa@ó���áÝÙi@Äb���Ñnyýa@@@@@@@ô���ÝÈ@Ó‹���ÉnÜa@ân���î@ý@s���ï¢@Ò���Ýà@Þ���Ùi@ó���–b©a
pbàíÝÉ¾a ò†íuí¾aMò†‡0a@‹�Üa@óáÝÙi@ýg@N  

I<<í{{é¹^ÃÖ]<l^è‚{{jß¹]V@@Àó���Š‡¾a@@��Ùº@ó��ïäì6ÙÜfiaæc@@@À@o��ä6äfia@óÙj��’@Ò��Äím@ç
@@@‘Ša‡���¾aì@ó���ï¾bÉÜa@pbî‡���nå¾a@Ê���à@ßb���ÉÑÜa@Þ���–aínÜa@@@ë‰���è@Ší›���¨@pb���Éàb§aì

êïÜg@Þ–ím@bà@âèc@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜaì@óÙj“Üa@5È@óïáÝÉÜa@pbïÕnÝ¾a @@@çb�Ø@öaí��@âÝÉÜa
@@@@‡��È@Ší›��y@æ��Ùºì@ð��áÝÉÜa@ìc@ñŠa†fia@k��äb§a@Àò@Þ��ÈbÑnÜaì@ó�“��äc@@@@5��È@b��éÉà

òŠí—Üaì@pí—ÜaLî‡Õm@�b›îcì@pbî‡nå¾a@ë‰è@âèc@æàì@óïáÝÉÜa@×aŠìÿa@âZ@ @

 @@Šb�j‚ÿa@pb�Èíáª@Z@@@@@çþ�Èfia@pb�yíÜ@æ�à@�b�Èíä@5�nÉm @@@æ�Ùºì@Ló�ïäì6ÙÜfia

@ó���ïáÝÉÜa@pb“���Ôbå¾a@À@ÛŠb“���mì@ó���Èíá1a@ë‰���è@À@ÛŠb“���m@çc@ó����Š‡áÝÜ 

ê——¦@k�y@ÞØ@bén�“äc@æÈ@�b›îc@æÝÉmì@óybn¾aN 

 @@ó�î‡î5Üa@â÷aí�ÕÜa@Z@Þá“�mì @@@ôn�’@À@ò7j�Ø@pb�Èíáª@@@@Ÿ‹�ÉÜ@Ú�Üˆì@Ëì‹�ÑÜa@

@@@ìc@óÝø���ÿa@�‹�� ì@Šb��j‚ÿa@a‹Ø‰��à@‹“��äp@@ó��ÑÝn¬@pbjîŠ‡��mì@ó��ïáÝÈ@L@@ë‰��è@
@êmbÕïj�mì@oä6äfia@pbàa‡ƒn�a@
Éi@Àó�Š‡¾aóïäì6ÙÜfia@N 

I<<í{é×}]‚Ö]<íÓf�Ö]V @@Â÷b��íÜa@õ‡�yg @@@À@ã‡ƒn��m@>�Üa@ó��Š‡¾a@@@s�ïy@Ló�ïäì6ÙÜfia@
@@@À@k���b¨a@ò	��éuc@Ê��ï»@Â��iŠ@ân��îó���Š‡¾a @j��Üa@bé›��Éji
ÉL@@â��ÝÉáÝÜ@æ��Ùºì@

@@@óï���aŠ‡Üa@ò†b��¾a@ßb���Šgÿ@@ãa‡ƒn���bi@lþ���Üa@ò	��éu @wàb��ä‹iNet support @
Ð@@@@@@@@�b b“��ä@Ê›��î@çd��Ø@lþ���Üa@ò	éud��i@ëŒb��éu@ó����aíi@â��ÝÉ¾a@âÙzn��ï @�b��ïáïÝÉm@@@@@@@@@@@@

âÝÉ¾a@Œbéu@¶g@êÜb�Šgì@ë‰ïÑåm@lþ�Üa@æà@kÝ�îì@L�bïÜ	åà@�bjuaì@ìc .@ @
<<<<<<<<<<<μ<ÔÖƒ<±c<íÊ^•ý^e»<íé×}]‚Ö]<íÓf�Ö]<î×Â<�^ÛjÂ÷]<àÓV< <
  óÉib�Üa@�Ñä@ôÝÈ@ã‡ƒn�à@æà@‹rØc@ÂiŠ@ânî@sïy@óÈbj�ÜaN  
  óà‡‚@ÊîŒím @âÙznÜaì@μà‡ƒn�¾a@ôÝÈ@oä6äfiaïÐ@bé@æàóÙj“Üa@	Ø‹àN 

<±c<Ùç‘çÖ]<ØnÚ<…�^’¹]<V< <
 @wàa‹ióàbèZ@pb�ì7ÑÜa@æà@óîbá¨a@wàa‹i@ibnÙÜa@wàa‹iìóóÈbj�Üaì@N 
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٤٦ 

 

 Üa@wèbå¾aóïáïÝÉn . 

 @pbÑÝ¾aIÂ�©a @óïÈíj�ÿa–@paŠbjn‚ýa@ßìa‡u@–@lbïÍÜa@NN4aNH 
 ™a‹Ôÿa âÝÉ¾a@bè‡Éî@>Üa@‘ìŠ‡Üa@
ÉjÜ@óª‡¾aN 
 ðÝ‚a‡������Üa@ãb������ÅåÜaI-Intranet@Üa|÷aí������ÝÜaì@paŠa‹������Õ@–@‘Ša‡������¾a@Šb������j‚c@–@

@pbäþÈfia–óïäì6ÙÜfia@ójnÙ¾a@NH 
 óîŠa†fia@wàa5Üa@óî	Ø‹à@Za@çìü“Üa@wàa‹i@ÞràóîŠa†fiN  

I@”†{{ÏÖ]@sÚ‚{{¹]CD  :@@À@óà‡ƒn���¾a@ó��rÜbrÜa@óÝï���íÜa@í��èó���Š‡¾a@À@ó��ïäì6ÙÜfia@
ßbª @@@@@@ò	�éuc@ô�ÝÈ@bé�Ýïá¥@ân�îì@óï��aŠ‡Üa@wèbå¾a@béïÝÈ@	é°@ˆg@LâÝÉnÜaì@âïÝÉnÜa

lþ�Üa óub¨a@oÔì@béïÜg@Ëíu‹ÜaìN  
I<ê{{Þæ�ÓÖý]<h^{{jÓÖ]V<“��i@‹��éÅm@>��Üa@×aŠìÿa@Óýe@ì@pb��øà@Šb—��n‚a@í��è@lb��nÙÜa@ÞÙ

wà‡à@™‹Ô@À@ñ‡ïÝÕnÜa CD @@@@@@@@@æ�à@‹�rØc@Þ�á¥@�a‡�Ýª@μ�qþq@ênÉ��@ô��ƒnm@ñ‰�Üa
RVT@@Ló���áÝØ@çí��ïÝà@SUP@ózÑ���–@Ò��Üc@@L@@@æ���Ü@s���ï¢@çb��Ù¾a@ìc@	���ï¨a@7Ðí��ni@Œb���nºì

@Ûb���åè@çí���Ùîï—���ƒnÜ@ó���uby˜ó���jnÙáÝÜ@çb���Ùà@L@æ���Ùºì@öbåÍn����ýa@ó���jÝÉi@b���éåÈ@
ôÝÈ@Êším@™a‹Ôÿa@ôÝÈ@ñín¥@ò7Í– knÙ¾a@LÙº@ýì@@ñd�i@ðäì6ÙÜfia@lbnÙÝÜ@æ

@@@@@@Þ±@çc@ßaíyÿa@æà@ßby@bnÙÝÜ@Þî‡jØl@@@@@�Ü@˜ƒ�’@ñc@öb�ånÔa@Êà@êäÿ@ñ‡ïÝÕnÜa@ê@
À@êÜí±@çc@æÙáïÐ @@ñc@æ�à@lbnÙÜa@óÈbj @æÙº@sïy@ñ‡ïÝÕm@lbnØ@¶g@Ö÷bÔ†

@@@@ð��Üła@k���b¨bi@óÝ—��nà@ó��Éib @L@@@@@Ëí���ší¾aì@ó��áÝÙÜbi@s��zjÜa@óÜíé���i@Œb��nº@b���áØ
|Ñ—��nÜa@óÜíé���ìL@@ßí��–íÜa@æ��Ùºì@@@À@‹Ðí��nm@>��Üa@o��ä6äfia@óÙj��’@Ö��î‹ @æ��È@ê��ïÜg
@k����b¨a@ò	���éucóï����Š‡¾a@L@ó���ïÕä@óz���šaì@Ší���–@óÐb���šg@æ���ÙºìL@ßb���‚†g@ÚÜ‰���Øì@

@@@óïmí��–@pb��áÍäì@pb��ïÑÝ‚ì@pþî‡��Ém@L@@@@@çc@k��°@òí��u‹¾a@Óa‡��èÿa@Ö��Õ±@ð��ÙÜì
˜÷b—©a@êïÐ@‹Ðínm óïÜbnÜa@Z  

 óïáÝÉÜa@ênàþ�ì@õín0a@óÔ†N  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  

áÜÈnÛaë@áîÜÈnÛa@kîÛb�cÁ’äÛa@@@
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 ó�“äÿ@êàa‡ƒn�a ój�båà@óïáïÝÉmN 
 ‘ìŠ‡ÝÜ@ðÕ�å¾a@ÊibnnÜaì@Þ�Ý�nÜaN  
 ðÈa‹î@çc óåïÉà@Óa‡èc@ÖïÕ¥N  
 paí–ÿaì@çaíÜŁÜ@k�bå¾a@ãa‡ƒn�ýaN  
 êåà@ö	u@ñc@Êj @óïäbÙàgN  
 kÜb�ÝÜ@óÉuaŠ@óî‰Ím@‹Ðíî@çcN  
 i‰u@‹rØc@ójuí¾a@óÉua‹Üa@óî‰ÍnÜa@çíÙm�bójÜb�Üa@óÉua‹Üa@óî‰ÍnÜa@æà@N 
 ¾@ò†íÉÜa@óïäbÙàg@kÜb�ÝÜ@|ïnî@çcö	u@ñc@óÉua‹N  

�:��א�����מ�א�2(�#	�$�א����#4− �

@ @@@@@@@@@@@@@@‘ìŠ‡�Üa@ß†b�jmì@Þï�–ínÜ@oä6äfia@ôÝÈ@ò‡ánÉ¾a@âïÝÉnÜa@pbïåÕmì@líÝ�c@?Éîì
@@@@@@æ��à@7r��Ø@ê�ïÐ@Þ‚‡��m@ãí�éÑà@ð��äì6ÙÜfia@âïÝÉnÜb��Ð@Lâ�ÝÉ¾aì@âÝÉn��¾a@μ�i@tb��¢ÿa@Êï�šaíàì

@@@@@‡é�’@‡�ÕÐ@LkïÜb�ÿaì@pbïåÕnÜap@@b�ïåïäbárÜa@p@@@@@¾a@™a‹�Ôÿa@†b�ánÈa@@@@ó�ª‡CD@@@âï�ÝÉnÝÜ@
@@@@@@�ï¾@bèŠbÕnÐa@íèì@�bzšaì@çbØ@béjïÈ@æÙÜò@@@@@@@@@Lð�ÕÝn¾a@ìc@âÝÉn�¾aì@â�ÝÉ¾aì@ò†b¾a@μi@ÞÈbÑnÜa@

@@@�aŠ5��à@o�ä6äfia@Šb“��näa@öb�u@â�q@@@@@Ú��Üˆì@o�ä6äfia@ô��ÝÈ@‹�’bj¾a@ð��äì6ÙÜfia@âï�ÝÉnÜa@†b�ánÈý@
ïÜb����c@ó���ïÜbÉÐ@òb���Øb0k����äfia@ðyaí���åÜaì@pb����áÝÜa@ðmd���mì@Ló���ïÉÔaíÜa@âï���ÝÉnÜa@@5���È@óïäb
@μ��i@‹��’bj¾a@Þ��ÈbÑnÜa@ó��ïáïÝÉnÜaì@ó��îíi6Üa@ó��ïÝáÉÜa@Óa‹�� c@L@@μ��i@�b��àb¸@×‹��Ñä@çc@k��°ì@

ßbr¾a@Þïj�@ðÝÈ@ðäì6ÙÜfia@‡î5Übi@ßb—mýa@†‹ªì@âïÝÉnÜa@pbïåÕmN@ @
�:��א.�(�#	�$א�	א����5�$�א�����מ�− �

@ @���žÉî‡@@À@ó���ïÉÔaíÜa@ðyaí���åÝÜ@Šb���ÕnÐýa@ï���ÝÉnÜa@ó���ïÝáÈâ@‹���’bj¾a@ð���äì6ÙÜfia@@â���èc
âï��ÝÉnÜa@À@líÝ���ÿa@a‰��è@lí��ïÈ@@ê��äÿ
��Éi@À@xb��n±@@pb���áÝÜ@pýb��¨afia@óïäb���ä

ì@âÝÉn¾a@μiâÝÉ¾a@L@ @
@ @ì@Ó‡én����î@ð���äì6ÙÜýa@âï���ÝÉnÜaÞÙ“���i@ó���îíäbrÜa@ó���Ýy‹¾a@lþ��� @ð����ï÷ŠL@â���q@

þ @pbÉàb§a@lL@@μ��‡åé¾aì@öbj ÿa@Þrà@õ‹‚ÿa@æé¾aì@L@@‹‚f�i@ìc@ÞÙ“�i@ñc@@@Þ�rà@

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  

áÜÈnÛaë@áîÜÈnÛa@kîÛb�cÁ’äÛa@@@

  

٤٨ 

 

@@@ñ‰���Üa@ð�����ü¾a@kîŠ‡���nÜa@@çíÝàb���ÉÜa@ëb���ÕÝnîμï���åÑÜaì@@ô���ÝÈ@ò7j���ÙÜa@pb�����ü¾a@À@@
bémýbª@Óþn‚aN@@ @

@ @Ð@@@@@@@@‹�’bj¾a@ð�äì6ÙÜfia@âïÝÉnÝÜ@|Ý—m@óïáïÝÉm@†aíà@Ûbåé@@�ïÜbÉÐ@Ö�Õ¥ìó@@Lò7j�Ø@
@@@@çc@æÙº@þráÐä@@@@@óïÉïj @óïáÝÈ@ò‹èbÄ@@�ýí�à@�‹“L@óÝy‹Ü@æÙÜì@@@lbè‰Üa@ìc@óï�Š‡à

5��nƒ¾a@¶gL@@@bjà@òŠí—��i@ò‹èb��ÅÜa@ë‰��è@ò‡èb“��àì@ò‹��’��Ü@@æ��È@?��Íî@æ@��é§a@Þ��Ø‡@ñ‰��Üa@
ß‰jï�ò‹èbÅÜa@ÚÝm@�‹“Ü@‹’bj¾a@ðäì6ÙÜfia@âïÝÉnÜa@ãbÅä@À@N@ @
@ @@@|��šíî@a‰�èì@ê��Ü@ój���båà@çí��Ùm@çc@k��°@‹��’bj¾a@ð��äì6ÙÜfia@âï��ÝÉnÜa@ò†b��à@çc

êiíÝ����ÿ@ó���á÷þàìa‰���Ü@[@ßí���ÕÜa@æ���Ùº@ó���ïäbÙàg@‹���’bj¾a@ð���äì6ÙÜfia@kîŠ‡���nÜa@†b���ánÈa@
ó��zubä@òŠí—��i@Ø@Þ��áÙá@kïÜb���ÿóï���b�ÿa@ó��îíi6Üa@âï��ÝÉnÜaL@†Šaí��¾a@‹îí���nÜ@Ú��Üˆì@
lþ���ÝÜ@ó��ybn¾a @@@‘Ša‡��à@†b��°gì@âÝÉn��Üa@μ���znÜ@ó��ïåÕnÜa@ãa‡ƒn���a@ô��ÝÈ@âéjîŠ‡��nÜ

@@@ÞÈbÑm@ò†bîŒì@óäì‹à@‹rØc@@@öbïÜìclþ�Üa@@@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@À@L@@@@@@ßí�–ì@ò†b�î	Ü@óÐb�šg@
â:@óïåÕnÜa@óybmgì@lþ�Üa@μáÝÉáÝÜ@?é¾a@‹îí�nÜa@™‹Ð@Êï�ímìN@ @

@ @@@ì@lþ���Üa@paŠ‡��Ô@Œ	��Ém@çc@ó��ïåÕnÝÜ@æ��Ùºì��áÝÉ¾aμ@μîí��i6Üaì@L@@
��Éi@õ‹��îì
@@@@ìc@‹’bj¾a@ðäì6ÙÜfia@âïÝÉnÜa@çc@öa5©aì@μîíi6Üa@@@@@@‹mí�ïjáÙÜa@ô�ÝÈ@†b�ánÈýbi@âï�ÝÉnÜa

@@@@@@@@óïÝáÉÜa@7�i@Þ²@çbØ@aˆg@êyb−@ÖïÉm@óàìbÕà@ôÕÝï�@@@@@@@@b�éÐa‹ c@†‡�éî@ìc@ó�ïáïÝÉnÜa
íÝy@ôÝÈ@‡ánÉî@êäíÙÜ@μïÜb¨aÀ@óîŠ‰u@ß@ë‰ïÑåm.@ @

�:�����א!�א�����מ�א�2(�#	�$− �
   ������� 	
���
 ����� ����� ��� ����� ���� �
��!�"� #��$��� ���:  

 5‚@ò†bîŒì@âÝÉ¾a@óïÝÈbÐ@õín�à@μ�¥êmâïÝÉnÜa@†aíà@†a‡Èg@À@N 
 @ßí��–íÜa��¾@@@@@×aŠìcì@íî‡��ïÐì@Ší��–@ô��ÝÈ@ßí—��¨aì@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—ó����aíi@

@oä6äýa@óÙj’@@@@ì@�‹’@À@béàa‡ƒn�aì@ímšï@@óïáïÝÉnÜa@óïÝáÉÜa@|@@@ßþ‚@æà@
óÑÝnƒ¾a@bè†aíàN 

 âÝÉ¾aì@kÜb�ÝÜ@óïäì6ÙÜfia@bémŠí—i@óïáïÝÉnÜa@ò†b¾a@7ÐímN 

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  

áÜÈnÛaë@áîÜÈnÛa@kîÛb�cÁ’äÛa@@@

  

٤٩ 

 

 ¾@‘ìŠ†@7Ðí��m@ó��ïäbÙàg@μ��áÝÉ@@ó��ïáïÝÉnÜa@Š†aí��ÙÜa@À@˜Õå��Üa@çc@ˆg@Læî	��ï¿
@@é�ÝÉ°@ò	ïá¾ab@@�a‹�Ùy@@@@@@@ó�åïÉà@‘Ša‡�à@ô�ÝÈ@L@@@@@@@@†ì‡�«@ö	�u@âéå�à@‡ïÑn��îì@@@@æ�à@

lþ���ÜaL@@@@@À@ó��ïjîŠ‡nÜaì@ó��ïº†bØÿa@Š†aí��ÙÜa@À@˜Õå��Üa@
îí��Ém@æ��Ùº@b��áØ@
óïša6Ðýa@ÓíÑ—Üa@Öî‹ @æÈ@âïÝÉnÜa@pbÈb�Ô@
Éi@N 

 ��žm@Ëí��u‹Üa@Êï�n���î@s��ïy@‘Š‡��Übi@‹��rØc@Ö��áÉnÜaì@â��éÑÜa@ô��ÝÈ@k��Üb�Üa@‡Èb�
@b��áØ@Lo��Ôì@ñc@À@‘Š‡��ÝÜë‡Èb���î@ê��mbjuaíi@ãb��ïÕÜa@ô��ÝÈ@óï���Š‡¾a@Ëíu‹Üb��i@
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