
:لأولالجزءا

يا!لتحدواحتمالا!لاا

المعلممعالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمدمجعنثمجماليالمحدياتإن

الجزءهذايبدأ.والغموضاللبسيكمنفهاممعددةتحدياتالإنترن!شبكةباسمخدام

الإنترن!،شبكةبوساطةوالمعلمالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمبينالعلاقةبدراسة

علومإليهوصل!الذيالمسموىويبينالموضوعاتهذهعنكمبمامجموعيعرضإذ

المباشرالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمطريقيمعثمسجماليالمدريسأصول

الأخرىإحداهماتكملاللينالإنترن!شبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزوالمعلم

.تتعارضانأو

ويبينالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلملصنيفهيمكنلماتحليليعرضيقدموهنا

وطرائقالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمعنممعددةنظروجهاتهناكأنالمحليلىاهذ

بوساطلأالمواصليالمعلمفيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلماسمخداميمكنخلالهامن

خلالها.منذلكيمكنلاوأخرىالإنترنتشبكلأ

الراهنالمشكلاتحلىعلىالمرتكزالتعلموضعأيضأالجزءهذاسيتناول

بحثيأبرنامجأكذلكويتضمنالمجالهذافيالبحثعندتطهرالتيوالتحديات

مستقبلا.بهالقياميمكن

المنتقىالنموذجطبيعةوبسببالخاصةصأ!!طبيعةبسببالمحدياتهذهتبرز-

مخزنةموادمعالطلابتعاملبسببوكذلكالإنترنتشبكةعلىالمصميمأجلمن

المعلمفيهيممالمعلمييئةتعد.الإنترنتصفحاتعلىموجودةأوالحاسوبفي

كمبماممكررفيبحثموضوع،وتطبيقهاأوفحصهاالأفكارتطويرأيضأفيهويجري

هذامنالثانيالفصلفيذلكفيالمعمقويممالإنترنتعلىالمعممدالمعلمعنسابقأ

الكماب.

النصوصمنلرليبأأقلىبأنهاالإنترنتصفحاتفيلموجودةاالمكموي!النصوصلوصف

عنالحديثعندخصوصأللعيانجلي!هذهوالفوضىالمشويشظاهرةلعدالمدمج!.
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم36

نمعاملىعبرهاالميالطرائقأيضأفيواضحأذلكويكونالمعرف!ونظري!الرقميالمطابق

الرقميلأ.النصيلأمع

أشكالاالإنترنتصفحاتعلىالمعروضالنصداخلىالممأصلىالمحسوسالخطريفرض

إلىالحاجلأالخطرهذاويبينالرقميلأالنصيلأعلىوالهيمنلأالمكلولوجيالإشرافمن

بيئلأس!سأ3ول!ظيملرليبمثلىوالشظيمالترليبأجلىمنمعينأسلوبأوإستراليجيلأ

أنهاكماللخطرمصدربأنهاالإنترنتتفنيلألوصفالسببولهذاافتراضيلألعليميلأ

نفسه.الوقتالخطرفيهذامنللحدوسيللأ

شبكةعبرالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمفيهايطبقاليالمؤسساتتتسبب

حلعلىالمرتكزالمعلمتطويرفييشاركمنيعد"كماتحدياتبروزفيالإنترنت

بروزعنمسؤولا(الإنترنتشبكةباسمعمال)المواصليةصيغمهفيوتعزيزهالمشكلات

.أخرىتحديات

والأكاديميالمقنيالكادريواجههاقضاياالأولالجزءمنالأخمرالفصلىفييدرس

عندلبرزالميالمحدياتيشاولكمال!ظيمي!حدودعبرمجموعاتمعأفييعملونعندما

افتراضيلأ.لعلميلأبيئاتاسمخدام

معالجودةنظموفقهالدمجالميالطرائقعلىأيضأالفصلىهذافيالضوءوشملط

الأكاديمي.المطويرقضايا
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37الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

بوساطةالمشكلا!حلعلىالمرتكزالتظماستخدامتحدي

الإلقرلتشبكة

Maggi-بادين،سافين!ماغي Savin- Baden

ممكمة

حلىعلىالمرلكزالمعلمباعممادالصللأذاتالقضايامنعدداالفصلىهذايشاول

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمشكلات

نجهلىالميالفكرةهذه.المدركغمرالمعقيدفكرةعلىالفصلىهذافيكمبمايركز

وذلكجديدةلعلمطريق!اقتراحتمعندمابسببهانعانىوصرنافعليأ.أبعادهاندركولا

الإنترنت.شبكلأباسمخدامالمشكلاتوحلىمعالجلأطريقعن

الحاسوبباسمخداموحلهاالمشكلاتمعالجلأعلىلركزالميالمعلمطريقلألعد"

يركزالذيبالممعلمالمقصودوتحددمشوعلألعلمحالاتولماسبمخملفلألعلمطريقلأ

فيها.الإنترنتشبكلأيسمخدمبيئلأالمشكللأفيوحلىمعالجلأعلى

المرلكزالمعلمبمطويرللبدءالمهمميندفعتالميالأسباببمقصيالفصلىهذايبدأ

النماذجبعضلفحصإلىينمقلىثمومن،الحاسوبباسمخدامالمشكلاتحلىعلى

هذامنالثانىالجزءفييدرسفيها.العملىيممالميوالبيئاتالمسمخدملأوالوسائلى

مابينهماالعلاقلأأنويبينالمدريسأصولوعلمالمقنيلأبينالمبادليلأالعلاقاتالفصلى

والممحيص.الدراسلأمنالمزيدإلىبحاجلألزال

نأولؤكدولعلمهمالطلاببمدريبتتعلققضاياالفصلىاهذفيالأخمرةالفقرةلدرس

جديدةأنواعأيؤمنفيهالإنترنتشبك!يسمخدمالذيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

الحواري.المعلمعلىلشجعالميالمعلمفضاءاتمن
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم38

ملحوظألفمراعمليالهولفمرتالإنترنتشبك!طريقعنالمعلمطبيع!لفمرتلقد

منبذلقدكبمراجهداأنLiberوBتولأ*ولاحظالماضيلأ.القليللأالسنواتمدىعلى

الذيالجهديفوقالجهداهذوأنمعينلأأهدافلمحقيقالموجهلأالمعلمبيئاتلطويرأجلى

ain:4002)8المطويراهذمنهجيلألمحسينبذل and.)!*ولأrebiLجدلأيضاوهناك

المعلمأنهاعلىلصنفالميالمعليمطرائقبشأنوالدوليالمحليالمسمويينعلىدائر

كذلك.لصنفلاالميوتلكالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

قديم!لعلمي!طرائقمعبالمقارن!حديثأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمنشألقد

0891Barrowsولامبلاينباروزرؤجإذ،أخرىكللرة and Tamblynمنالنوعلهذا

McMasterمدرس!فيالمحليلي!الطبطلابقدراتعنبحثأأجرياعندماالمعلم

كندا.فيالطبيلأ

ليتضمنمنهاجهاصممحيثتعلمطريقلأهوالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمإق

أساسيلأخطوةدرسيلأوحدةكلفيالموجودةالمشكللأاستيعابويعد.المشكلاتمخططات

الدراسلأهذهبعدإليهمويطلبصغيرةمجموعاتفيالمشكللأالطلابيدرس.التعلمباتجاه

نوعالطلابويقرر.لديهمصقلهايجبالتيوالمهاراتالمعرفيالضعفمواطنتحديد

سليملأ.معالجلأمعالجتهاأوالمشكللأحلإلىسعياعليهاالحصوليجبالتيالمعلومات

عنالبحثعمليلألدعموالمخمبراتالعملىوورشاتوالمنمدياتالمحاضراتلدعم

هوالمطلوبأنالنظروبصرفالمخصصيلأ.المعلوماتنقلىعمليلأمنبدلالمعلومات

المشكل!مخططاتمجموع!دراس!ينصحفإنهكاملابرنامجأأودرسي!وحدةإعداد

.الانطلاقنقطلألمكونمعالجمهايجبالمي

الاعتمادعلىقادرينباحثينالمذكورةالمشكللأمخططاتمعالجلأنتيجلأالطلابيصبح

متغيرتاق.وحدتاقوالمعرفةالتعلمأقالمخططاتمعالجلأبعدلهميتبينكما.أنفسهمعلى

السمينئات.منذالعالمأنحاءجميعليشملىالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمانمشر

.الناسلعاملأمفهوملأوأصبحتلهالملاز3المفاهيملفمرتوبانمشاره
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93الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

الإنترنت؟شبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتظمتبنىعلينالماذا

الإنترن!شبكةبوساطةوالمعلمالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمدمجهدفإن-

فيهيممالذيالمعلم"مكلوتعابيرمصطلحاتتمسخدم.المنالصسبهد!ذاتهبحد

حلعلىالمرتكزوالمعلم"الحاسوبباسمخداموحلهاالمشكلةمعالجةعلىالتركيز

حلعلىالمرتكزالمعلمأشكالعلىللدلالةالإنترن!شبكةبوساطةالمواصلي"المشكلات

مشكلاتالمصطلحاتهذهتسببما.بطريقةالحواسيبفيهاتمسعملاليالمشكلات

منالنوعهذافيالحواسيبالسخدامطرائقعنواضحةفكرةتعطيلالأنهاكثيرة

تحددلاالمصطلحاتهذهأنكمافيها.الطلابيمفاعلاليالمجالاتتحددولاالمعلم

المصطلحاتهذهفإنوأخيراوتطبيقهاالموادانمقاءكيفيةتبينولاالمسمخدمةالأدوات

)انظرالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلممعالذكرآنفةالنقاظتلاؤمدرجةتوضحلا

عامالمنشوركمابهفيالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمعنBarroكابارو"نقاشمثلا

)2002.

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلماعممادعلىالكمابهذامؤلفيمعالفقنالقد-

وفقهايسمخدممشوع!طرائقينطيلأنهعامأمصطلحأبصضهالإنترنتشبك!بوساط!

أومحددمكانفيممزامنغمرأوممزامنأاسمخدامأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

المقدملأ.ذكرفيكمابعدعن

مثلالإنترنتشبكلأعلىموادباستخداميتعلمونالطلابأنالتعلممنالنوعاهذيؤكد

البيضاء،والألواحوالمصادروالمحادثلأالتوضيحيلأوالفيديووالعروضوالمحاكاةالنصوص

التعلمويشترك.المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلممعلتتلاءمخصيصأصممتوبيئات

حلعلىالمرتكزالتعلمنماذجمعالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلعلىالمرتكز

التعلميعدإذ،عديدةبسماتنفسهالوقتفيالستينياتفيالمطورةالأساسيلأالمشكلات

لحلالاتجاهوحيدةطريقلأمنأكثرالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلعلىالمرتكز

التعلمأجلمنالواقعيلأالحالاتدراساتأوالمشكللأمخططاتتستخدمحيث،المشكلات

الإنترنت.شبكلأفيهاتستخدملمئاتفي
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فيالمشاركةالوفودأثارتهاالتيالتساؤلاتمنكثيرافإقسابقا،قيلمماوبالرغم

تتضمنالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمعنالعالمأنحاءجميعفيعقدتالتيالمؤتمرات

الإنترنت:شبكلأبوساطلأالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمكاقاإذفيما

المعلملأنلوجهوجهأيممالذيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلموجودعلىسيؤثر*

جدامناسبأنهعلىسيصورالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

المكلفلأ.حيثمن

أشكالبعضلأنالأصليلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأهدافبعضسيلني*

المشكلاتحلىعلىلركزالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

يحددونمسمقلينباحثينيكونواكيالطلابلشجعلاالميضيقلأبطريقلأالمعرفلأ

وفقها.يمعلمونالميالطريقلأ

ويواجهوايعملواكيالطلاببمعلميمعلقفيماوذلكمجموعاتفيالمعلمأثرسيقللى*

علىالمرلكزالمعلمفيمجموعاتفيالعملىعندسشأوالميوالخلافاتالصعويات

لوجه.وجهأفيهالمواصلىيممالذيالمشكلاتحلى

شبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأنالبدايلأفيندركأنالمهممن-

لدعولكلها،أخرىلعلمبصينلألعلمصينلأاسمبدالإلىلدعولالعلمهوطريقلأالإنترنت

ولطويره.هوموجودماإكمالإلى

حتىهناكالأساسيلأالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمأنواععنبالتساؤلاتيتعلقفيما

الإنترنت.شبك!عبريتمالذيوذلكلوجهوجهأالتعلموهماالتعلمأشكالمنعددالآن

تعريفهكثيرونحاولالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمنشرتمأنمنذفمثلا،

المشكلاتحلعلىالمرتكزللمعلمتعاريفأBarrowsباروزطورإذما،بطريمة

7991Boud)وحسنها and Feletti)أخرىبمعاريفالسبدلوهاأوآخرونودعمها

Dutchet,)0002مثلا al, Evensen and Hmelo,;0002 Savin-Baden).
حلعلىالمرتكزالمعلمنماذجبشأنالغموضبعضهناكيزالماحال،أيوعلى

علىالمرتكزالمعلممنممعددةأنواعلدعمالمسمخدمةوالبيئاتوالوسائلالمشكلات
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الآتيةالفمرةفييعرضما.بطريمةالمفنيةالمجهيزاتيمسخدمالذيالمشكلاتحل

أسلفنا.لماملخص

التظموبيئاتووسائلىنماذج

المرلكزالمعلمأنواعمعالإنترن!شبكةبوساطةالمعلمأشكالبعضدمجيصسب

نماذجويقوموايمحدواكيللطلابفرصتأمينإلىتهدفاليالمشكلاتحلىعلى

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممكلوتفحصهاوالإسقاظوالاسشاجوالمعرفةالفعل

المدرسونيهدف.(Savin-Baden,0002)النقديةالمناقشةعلىالمدريبإلىالهادف

ممعددةعملنماذجمنهاجهيحمويعالمسموىذيتعليمتأمينإلىكهذهنماذجفي

ليئحدواللطلابفرصإتاحةمعجنبإلىجنبأتكون!راسقاطاتواسساجومعرفة

الأساسيةالتراكيبالطلابيمفحصأنيموقعويمفحصوها.النماذجتلكويقوموا

يفهملاكيوذلكذاتهابحدمهنةأومااخمصاصفيالممضمنةالمعمقداتونظم

ونميجة.المجالهذاموثوقيةمنأيضأليمحققوابلةفحسبالمخصصمجالالطلاب

المعرفة.صانعيأنفسهميعدونالذينالطلابنماجأنهاعلىالمعرفةتصورلذلك

وقادرينسابقأالمكسمبةوالمهاراتالمعرفةتطويرعلىقادرينبعدهاالطلابويصبح

حاليأ.تعلمهايمماليالموادمعدمجهاعلى

المشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلممنمخملفةأنواعدمجمحاولةعندصعوياتشثمأ

مفرظباسمخدامتدارالطرقبعضأنبسببالإنترن!شبكةبوساطةالمعلممع

الحاسوبباسمخدامالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلممشروعفإنثمومن.للحاسوب

لمخزينافتراضيمجالوتطويروالمعلوماتالمعرفةإدارةعلىيرتكزالأحيانبعضفي

يمسخدمونتعاونينشاظفيفعليأالطلابوضععلىالتركيزمنأكنر،المعارفتلك

الإنترن!.شبكةفيه

المشكلاتحلىعلىالمرتكزالتظمفيلحاسوبيةاالمحاكاة

المرتكزالتعلمفيللاستخدامطورتالتيالحاسوييلأالمحاكاةنماذجمنعدديوجد

المرتكزالتعلمأشكالفيالحاسوييلأالنماذجهذهمنبعضيستخدم.المشكلاتحلعلى
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Rendas)9991(المدمج!.المشكلاتحلعلى et alمنصممحاسوييأنموذجأقدممثلا

سياقفيالمعرفلأبناءأجلومنالطلابولتحفيزالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمأجل

الطب.طلابلدىالتعلممهاراتتطويرأجلومنللمريضمباشرةملاحظلأعلىمبني

المرضىمعالطلابهؤلاءاحتكاككانعندماالبرنامجمنمرحللأفيالنموذجاهذطبق

.امحدوداحتكاكأ

ولعفمهمالطلابتحليلىكيفيلأتقويمبهدفالحاسوييالنموذجهذاصممكما

مقرربترليبالمريضعنمعلوماتالحاسوييالنموذجيعرضدراسيلأ.حصلأكلفي

معلوماتعلىالحصولعليهموكانواحدحاسوبعلىطلابثلاث!كلىوعملىسابقأ

عنهاالإجابلأأووضعوهاالميالفرضيلألبريرآملينمرةكلفيواحدسؤالبطرحإضافيلأ

فيماوحللتالطلابإجاباتدونت.المعلمعناصرعلىالمعرففيمرةكلىفيويشجعوا

يتركأنههيالحاسوييلأالمحاكاةمنالنموذجهذاسلبيلأإن.المدرسمعبالمعاونبعد

الشخصيلأ.مسؤوليمهلتثبيتفرصلأالطالبيمنحولال!بداعمحدودامجالاللطالب

الموجه.ل!بداعالأولىالمراحلىبعضفييجريماعدةبطرائقالنموذجهذاويشبه

بهدفيسمخدمالمشكلاتمعالجلأطريقعنالمعلمأنهوبالفعلىهنايحدثالذيإن

الصحيح.المشخيصأوالإجابلأإلىوارشادهمالطلابلوجيه

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالحاسوييلأالنماذجلعيينالأفضلىمنأنهويبدو

بصضهااسمخدامهاعدموينصحالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمتحسينأجلىمن

عملى.آليلأأوإستراليجيلأ

المشكلاتحلعلىالمرتكزالتظم!لاستخدامهاالمتعددةمصادرالوسائص!

المضموننموذجالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالممعددةالوسائطمصادرلعكس

هذافيالمضمونإنس.Mason,1998)الإنترنتشبكلأعبرالمعلمفيالموجودوالدعم

الدرسي!.الحص!أثناءالدعمعنعمومأمنفصلىالنموذج

يقدملمنماموادرزملأشكلىعلىأو،الإنترنتعبرإما،الطلابإلىالمضمونيقذم

.الحاسوبعبرمؤتمرعقدأوالالكترونىالبريدبوساطلأالدرسيهالحصلأأثناءالدعم
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نميجلألاسمعمالالحصلأوقتمن2?همنأكثرالدرسيهالحصلأأثناءالدعميسمفرقلا

المموافرة.الدرسموادلمدعيمرئيسلأبصورةالوسائط

متممأجزءابصفتهاالافتراضيةالتعلمبيئاتبعضالمصادرفيإلىالوصوليتم

الفيديوأفلامتوفيرإن،التاريخهذاحتىولكن.التعليميةالموادلمجموعة

هذافيإنجازهتممافقطهووالمحاضراتالأدنىبحدهاالحاسوييةوالمحاكاة

رئيسة.بصورةالمجال

منبالرغمالمجالهذافيغائبلأوالمقنيلأالمدريسأصولعلمبينالعلاقلألبدو

وصولإمكانيلأادلزد،ذلكمنوالأكثر.الأخمرةالسنواتفيتمتالميالعديدةالمطورات

عبرللمحميلى-طويلاوقمأسسفرق-الميالمعليمي!المادةإلىالجامع!خارجمنالطلاب

الطلابيجعلىمماالمشكلاتمنعديدمصدروهذامباشرةغمربطريقلأالإنترنت

للوقت.ومضيعلأمكلفلأبأنهاالعمليلأهذهيصفون

المشكلاتحلعلىالمرلكزالمظمفيالافمراضيةالمظمبيئاتوللحأ()3

الدرسيلأالقاعلأمحلىالنظمهذهتحلىلا.المعلملإدارةبرمجيلأنظمهيس!سأ33

أجلىمنممعددةخياراتالممدربينتمنحبلىةفحسبالإنترنتشبكلأفيهايسمخدمالمي

علىفيهالتركيزيممالذيالمعلمدمجإمكانيلأالبيئاتهذهمؤيديمنكللريرى.المعلم

.جديدةإبداعيلأطرائقباسمخدامالمعليممعالطالب

ولكنطفيفأ،لفمرالفمرتقدالبيئاتبهذهالممعلق!المصطلحاتلكونأنيرجح

يسمخدمالميالمعلمولمئاتالمعلمإدارةنظمعلىليدلهنايسمخدمس!سأ3مصطلح

تحمويإذالمعلملإدارةبرمجي!نظمأذلكعلىبناءس!سأ33ولعدفيها.الإنترنتشبك!

عبرتقدمالميالمنهاجوموادالإلكترونىالبريدمثلىالحاسوييلأالالصالاتبرامجعلى

الإنترنت.شبكلأ

هذهلهدفممشابهه.سماتلمعظمهافإنالكبمرالنظمهذهعددمنالرغمعلى

القيودمنعددهناكمازالولكنوفعال!مشوع!لعليمأساليبلوفمرإلىعمومأالنظم

كلها.المعاونىالمعلمأشكاللكبلىالمي
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ولكنبالمضمونيمأثرالذيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمالنظمهذهمعظملدعم

دعمأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلملدعمالميالنظمبعضإلىلشمرقليل!دلائلى

فعالا.

المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلملدعمخاصأتصميمأجديدةييئاتصممتالسببولهذا

.الكتابهذافيوصفهماتماللتينPOLARISوييئةالإلكترونيةESTEPييئةمثل

المدمج:المشكلاتحلىعلىالمرتكزالتظم

عنيمعلمونالطلابأنعلىالمدمجالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممصطلحيدل

ذإ،(Graham,)4002المباشرالمعلممعالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلملوحيدطريق

لوضيحي!وعروضأفيديووأفلامومحاكاةنصوصأتتضمنموادمثلاالطلابيمعلم

الإنترنت.صفحاتعلىمماحلأومصادر

علىمحددموقععلىالمدمجالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممنالنوعهذايركز

صفحاتمنمنتقاةوموادإستراليجيلأمشكلاتاملاسمخدعبرهالطلابيوخهالإنترنت

أساسيلأ.لعليميلأموادعلىللحصولمحددةوروابطالإنترنت

فإق،المستوياتأحدعلىالإنترنتعلىماموقعاستخدامبنفسهالطالبيقررفبينما

التركيزيتمتعلممجموعاتفييكونوقعندماالطلابتعلمتدعمالمتاحةالتعليميلأالمواد

يينهم.فيمالوجهوجهاالتعامليتمعندماوحلهاالمشكلاتمعالجلأعلىفيها

سابقأذكرناهكالذيلموقعمثالاSONICمشروعيعمبر

-Savinولالكمابهذا)في Baden andGibbo).

الإنمرفشبكةبوساطةالمشكلاتحلىعلىالمرتكزالتظم

حلىعلىالمرلكزالمعلملظهورلربويأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفكرةتمهد

ويمميز.الإنترنتشبكلأفيهايسمخدملعاونيلأبيئلأفيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلات

عديدةلإيجابياتلذلكنميجلأالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

آنفأ.المذكورةالنماذجمعبالمقارن!
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المعلمعلىالحاليلأالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمنماذجمنكللريركزفبينما

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالتركيزيكونالاصماممركزفيالمدرسيضعالذي

الطلابينفذهأنويجبالمعرفيالبناءإلىلهدفحواراتعلىالإنترنتشبكلأبوساطلأ

.مجموعاتفي

فيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالطلابيعملى-

.طلابعشرةإلىثمانيلأبينمجموعلأكلىفيعددهمويتراوحمجموعات

درسيلأ.وحدةبمجملهالكونالميالمشكللأحالاتمنسلسللأالطلابهؤلاءيعالج

فيالطلابسيعملىإذحلها.ثمومنمشكللألمعالجلأويمعاونواالطلابيعملىأنيموقع

معأ.يعملونأنهمهوالأهمولكنممزامنغمربعملىسيقومونأوالحقيقيالوقت

حلعلىالمرتكزالتعلماستخدامأجلمنضروريةالمتزامنلأالتعاوقوسائلتعد

المشتركة،البيضاءوالألواحالمحادثةمثلأدواتإق.الإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلات

أساسيلأتعدجماعياتصفحاالإنترنتوتصفحوالفيديوالحاسوببوساطلأوالمؤتمرات

.المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمفريقفيالطلاببينالتعاوقروحلإثبات

لعلمهايحماجونالميالأشياءلمحديدالجامعيلأالمدينلأأوداخلىبعدعنالطلابيعملى

مجموعلأتقومأومشتركألمضلوحبوساطلأالمعلماهذيممجوالمشكللأ.فيينخرطواكي

إلكترونيلأ.رساللألإرسالأومؤتمربعقدنقاشات

الدرسي!الوحدةأهدافعلىالاطلاعالطلابلإمكانأنأيضأذلكمنوالأهم

المدريبيجري.المعطاةالنمائجعلىبناءالمعلميلأاحمياجالهممناقشلأفرصلأولديهم

.بالضرورةفيهاالمشاركلأدونالجاريلأالنقاشاتعلىالاطلاعالمدربلإمكانلأن

قدأكان!-سواءالمماحةالمعلملمئاتأشكالأنإدراكالمهممنحال،أيعلى

ليسمخدمتعديلهاتمأوالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلململاءمةخصيصأصمم!

إلىبالنظرقويإدارةبأسلوبجميعهاتتسم-المشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمفيها

تصميمها.أساليب
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التصميمالأولمستويين)علىمؤلفةأنهاعلىكهذهرقميةنصوصتصميمعد"يمكن

(.بالمقدمةالمكتوبالنصمؤلفووالثانيالإنترنتشبكةخلفبالتاليفالمتعلق

علىالمصميمولكوينافتراضيأ(أو)مكمويأالنصلأليفإلىالنظريمكنفبينما

معالج!معالجمهولعوقانبحري!الأدبانمشارلعوقانتمامأمخملضينوظيضينأنهما

.(902:8891Foucault)إنشائهواعادةوتحليلهالحروانشاءهحرة

فيمابنيويةطرائقوتصميمإدارةمسموىعنتساؤلاتالمعوقاتهذهسمثير

بالمعلم.يمعلق

الصفحلأوفي5002عامنشرالذيكمابهفيRavenscorftقالوكماذلكمنوأكثر

مجممعاتنصممالإمكانيلألوافروعندونمفحصنسمقصيأنإلىبحاجلأ!إننا913

.فعالإلكترونىلعلممعالجلأدعمأردنااإذمناسبلألعليميلأ

والتمنيةلتدريساطرائى

فشلتالميالمدمجالمعلملمئاتحولالنقدمنبالكشرالأخمرةالسنواتزخرتلقد

Noble)3002مناسبلألعلمأجواءلأمينفي ;1002 Oliver and herr ingtm.)*يعزى

منبدلاالمكنولوجيالمصميمعلىلركزالمدمجالمعلمبيئاتأنإلىالفشلىهذاسبب

صياغلأإعادةإلىالحاجلأإلىلشمراقتراحاتهناك.التربويالمصميمعلىالتركيز

كمبفيالبسيطالمنهاجمحموىتجميععلىالاقمصارمنبدلاالمعليميالمصميممفهوم

Collis,;7991,8991مثلا)انظرالمدمجللمعلممخصصلأ Mason)كوزينلعمقد

5002Cousin)لأهميمهنظراالصدارةفيالمدريسأصولعلميصنفأن!يجبأنه

كوزينلكن-شعاراهذهالنظروجهلأأصبحتالمقنيلأ".المجهيزاتمعمقارنمهعند

Cousinكوزينتقترحمنايرةوبطريقلأالشعار.اهذعارضتCousinمصطلحيكونأن

الجدلي!هذهلبدوالمدرشى(.أصول)علمالمدرشىطرائقلمصطلحمرادفأالبيئ!

نميجلألنشأالميالصعوياتتتجاهلىإذ،تجازفCousinكوزينلكنالأولىللوهللأمقنعلأ

أصولعلمبينالعلاقلأمنالصعوياتمنالكشرأنيبدوالمقدملأ.فيالتقنيلألمصنيف

مثلى:مباشرةلبدوأسئللأطرحلعدمنميجلأسشأوالمقنيلأالمدريس
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يلي:فيماأسئل!هذهمنبعضأنورد

الإنترنت؟شبكلأبوساطلأالمعلمفيالمدريسأصولبعلمالمقصودما.

التقنيلأ؟اسمخداممنالهدفما.

المدريسطرائقونوعاعممادهايجبالميالمدريسطرائقنوعبينالعلاقلأما.

؟الأيامهذهالممبعلأ

التعلمفيالحالاتمعظمفيأولاوبالتأكيدظهرقدالتدرش!أصولعلمأنيبدو-

منعددتطويرالنتيجلأوكانتالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلعلىالمرتكز

المرتكزالتعلمفيالموجودةالتربويلأالصعوياتمعللتلاؤمالمصمملأالإبداعيلأالطرائق

Winkelأأل"إي"وينكلأوردهاالتيالتحدياتمثلاانظر)المشكلاتحلعلى et aأفي!

.(الكتاباهذ

كوزين)مثلىالمموللأالمنظماتلطلقهالصريحاتيشجبونالذينأولئكهناكبينما

Cousin)،المعليميلأالأهدافتتبعأنالتقنيلأعلى!أنهمثلاالمنظماتهذهتقترحإذ

المعلمي!!الأهداففلسف!صعوي!أنإدراكأهناكفإن(HEFCE:)3002والمعلمي!"

.المسمرةخلالنسيتقدوالمعليميلأ"

المموللأالمنظملأقصدتسواءالمشكلاتلإثارةمصدرااللنلأهذهمثلىاسمخداميعد

والطريق!دقيقأتحديداالمحددةغمرالأهداف"!الأهدافبقصدسواءتقصد.لمأم

نأقصدواإذفيماأوالعالمأنحاءجميعفيالمناهجفيالأهدافهذهلعممدوفقهاالمي

يقترحواضحلأ.غمرأهدافهيوأوسعأشملىبطريقلأاسمخدامهايجبالميالأهداف

لمشكلاتهوالحلىالموضوعيالمعليمنموذجأننعتقدألاعليناأنStenhouseسشهاوس

نعدلأننخمارولكلناأهدا!لدينا!ليسStenhouseسشهاوسوقالالمنهاجفيأكبر

.(Stenhouseأ71;759)المعديلى"ابهذنقومألانخمارأووأهداقمايمفقبماسلوكا

الميالمهملأالنقاظمنكشراأنإذللدهشلأ،مشر3ءأnhouse!سشهاوس"عملىإن

قياسنحوجذريتحولالنميجلأوكانت.أهملتقدالمناهجإعدادأجلىمنإليهاأشار

ينظروألامحددةبطرائقويمعلمواالطلابيمصرفأنيجبولذلكوالأداء.المخرجات
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بعضأ.بعضهممعويعملونويعيشونمابيئ!فيويعملونيعيشونأناسأبصضهمإليهم

الممارساتتلكمثلىوأخلاقيلأمشروعيلأعنالسماؤلاتبعضتثارذلك،منوالأكثر

الاسمعمالنميجلأالجامعيلأالدراساتلطلابالجامعيلأالبرامجمنكللرفيالتربويلأ

.المعممدةللمقاييسالممزايد

نظروجهلأمنالملقينأوالدماغيالفسيلىالسلوكيلأالأهدافعلىالمأكيد!يشبه

هوماعلىالاعتراضاتكلمنالرغمعلىالمعليمعنكللراويخملفالأقلىعلىأخلاقيلأ

لإمكانناكيفهوإجابلأدونيبقىالذيوالسؤال.(kliebard,)246:6891ذلك"عكس

مهنمهمأولاخمصاصهمالمناسبلأالثقافلألاخمياربالمبادرةللطلابسممحمناهجلطوير

علىولشجعالملقينتتجنببطرائقالمعرفلأاكسمابعلىالمناهجهذهسماعدهمبينما

.والإبداعالديمقراطيلأ

لاأنهدرج!إلىناجحأيعدالمعرف!إلىيفضياسمقراءبصضهالمعليم!أناقتراحإن

إزعاجمصدروسيكونوله،لد!"3(!3)82:7591"السلوكيالطلابالشبؤبمردوديمكن

السائد.العاليالمعليمنظامالمعليميلأفيالناهجهذهلنفيذعلىللقائمين

حلعلىالمرتكزالمعلممناهجفيكبيرةدرجةإلىوبالمأكيدبدقةيحدثماوهذا

الممعددة.المشكلات

لاالتقنيلأأن5"2عامنشرالذيكمابهفيCousinأشاركمانمذكرأنالمهممن-

مناسبأ.استثماراليستثمروهاالمدرسينوسظرفقطبعيدالبقى

المدرشىطرائقبينوفعالقويتمازجإلىالحاجةالكمابهذافصولتبين

علىللحصولمعأوالمفنيةالمدرشىطرائقاسمخدامضرورةعلىللمأكيدوالتفنية

شبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلموتمثيلتطبيقفيالأمثلالنميجة

الإنترنت.

حلىعلىالمرلكزالمعلملصميممنجدوىلاأنهالكمابهذامؤلفيمنكللريعمقد

نإمنهافائدةلاالميالشكولاللأمنعلبلأيشبهالذيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلات

محمويالها.أكلىأولضحهامسمعدشخصهناكيكنلم
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94الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

افتراضيلأأكانتسواءالواضحلأغمرالمدريس-طرائقتمنعقد،ذلكإلىوبالإضافلأ

هناكفإنذلكومع.معنىذيهادفلعلمفيالمشارك!منالطلاب-لوجهوجهأأو

والمقنيلأالمدريسطرائقطبيعلأتتناولالميالنظروجهاتبينالشاقضاتمنالعديد

بعضيخشىإذالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالمعممدة

الإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلماعممادلزايدمنالمدرسين

.الأدواتعلىكليأاعممادا

ينتقلواأنالممكنمنفإنهالطريقلأهذهمعألفلأأكثريصبحونالمدربينأنويما

حلىعلىالمرلكزالمعلموشمقطالطالبعلىالتركيزمنبدلاالمدرسعلىالتركيزإلى

.المدرسفعاليلأمدىمصيدةفيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلات

المعلمالممبعلأفيالمدرشىطريقلأبينظاهرةغمرأخرىشبهأوجهيوجدذلكومع

منالممزايدالإنترنتواسسمالالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

ولصفحالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلميمصف.المعلمأجلى

حلىعلىالمرلكزالمعلممجموعاتضمنالمعلمعمليلأإنممشابهلأ.بصفاتالإنترنت

فيولبدووعشوائيلأمتتابعلأوغمرلفاعليلأعمليلأهيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلات

الفوضى.إلىأميلىالأغلب

الإنترنتيجويونوهموفوضويينغمرمتتابعينممائلىبشكلىالإنترنتجيلىيبدوطلاب

4Savinالكماباهذفي)المعلوماتإلىللوصولالسريعلأالنقرةوشسخدمون Baden an

Gibbon.نعترفأنعليناأنهمنبالرغم)يمملاالمعلمأناهذيعنيلاالحالمينكلماوفي

وصحراءئلىلمسااعبرالمعلمصحراءعبروجوههمعلىلييمونءبسطاممعلمونهناكأن

المماحلأ(.المعلوماتمنالكبمرالكمفيبالضياعويشعرونالإنترنت

المرتكزالمعلمأشكالالمدريسفيوطرائقالتفنيةبينللمفاعلالمصويراهذمثلإن

تعلمية""ييئةدممثلايبدوقدالجديدةالإنترنتشبكةبوساطةالمشكلاتحلعلى

مؤسسالمابنيةتغيز"تفنيةإلىيشيرولكنهأخرىإضافةمجردفقطوليس.جديدة
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وأندرسونكريزونوالمعليم"للمعلمتطبيقناطريقةتغيركماتصورناتغيرالمعليمية

123(3002:,Garrisonand Anderson).التربويةتصورالماأيضأتغيزييئةوهي

لوجه.وجهأيممالذيوذلكالإنترنتشبكةبوساطةالمعليمعن

الإنترنتشبكةعبرالعملومجموعاتالحواريوالتظمالتدريب

أولا.المعليمأشكالمنشكلاالمدريباعمبارحولالسنواتعبرالجدليمزايد

هذايسملزممعقدا.نشاطأالمباشرالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلملدريبيعد

إلىمحاضرمنالمحوليمطلب.مدربينيصبحواكيمؤهلينمدرسينلأهيلىالمدريب

بشأناعتقادالهمالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممجالفيالمدرسونيراجعأنمدرب

لكثمرتحديأهذاويعمبر.العاليالمعليمفيمدربأالمدرسيكونبأنالمقصودهوما

المدرستميزالميوالسيطرةالهيمنلأعنالمخلييسملزمالمحولهذالأنالمدرسينمن

مدربأ.المدرسيصبحأنباتجاهالمحركعندالمقليدي

المحاضرينأنمنالرغموعلىأنهلكذفيوالسببشاقلأتجربلأمدرببصفلأالعملىإن

مجموعاتشكلىعلىفيهاالطلابيعملىودروسعملىورشاتعبرالطلابعلمواقد

يمطلبماغالبأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيمدربينبوصفهمدورهمفإنصنمرة

هذه.المخملفلأالمعليمأشكالفيالجهدمنالمزيد

علىماانمقاءصلاحيةعنالمخلي-المدرسينمنكثيرإلى-بالنسبةهذايمضمن

فكرةوقبولبأنفسهمالمعرفةلاكسمابللطلابالثقةومنحموادمنتعلمهالطلاب

ما.بنشرةيزودهمأومحاضرةمدرسهميعطهمولمحمىيمعلمونسوفالطلابأن

لإدارةحريمهمالطلابإعطاءبينبالحيرةالمدرسونيشعرالظروفهذهمكلوفي

تح!الطلاب!رابقاءالطلابمعوبعلاقمهمالسابقةبأدوارهمالاحمفاظوبينالمعرفة

.السيطرة

بعضتميزفرديلأوطرائقوصفاتمحددةأدواراهناكإنتقولفرضيلأهناك-

آخرين.مدربينمنأحسنأوجيدونأنهمعلىلصنيفهمإلىوتقودالمدربين
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لوجهوجهأيتمالذيالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمفيالتصنيفهذاأكاقسواء

الإلكتروني.التوسطأوالإنترنتشبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزوالتعلم

الإنترنت"شبكلأعبريمممؤتمرأواجمماعفي!يمواجدهوشخصالإلكترونىالوسيط

20(2Salamon).لعرضSalmomالطلابمنكلىنظروجهاتفيهلوردبحثأ

مفيدانموذجأوتقترحالإلكترونيينالوسطاءلدريببشأنالإرشاداتوتقدموالمدرسين

دليلهافيوالنموذجوالإرشاداتالنظروجهاتعلىالاطلاعيمكنالمعليم.أجلىمن

الإلكترونى.الموسطإلىالشاملى

الإلكترونيالتوسطمصطلحكانمااإذالآنحتىالواضحمنليسفإنه،حالأيوعلى

الإنترنت.شبك!بوساط!المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمعلىالتدريبإلىأيضأيشير

حاضرمدربإلىالإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمفينحتاجربما

يبدوالذيوالتدخلالتوجيهمنبدلامناسبوحثتلميحمعجنبإلىجنبأبصمتلكن

الإلكتروني.التوسطأنشط!معظمفيواضحأ

فيلوجهوجهأيجريالذيالمدريبمهاراتبينمشتركأقاسمأهناكفإنوبالمأكيد

علىالمرلكزالمعلمفيللمدريباللازملأالمهاراتوتلكالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمشكلاتحلى

حلىعلىالمرلكزالمعلميباشرونالذينالطلابمعوبالمقارنلأذلك،منوالأكثر

المشكلاتحلىعلىالمرلكزبالمعلميقومونالذينالطلابيحماجلوجهوجهأالمشكلات

طريقلأإدارةيسمطيعونلأنهمالمدربمنأقلىولوجيهدعمإلىالإنترنتشبكلأبوساطلأ

عاليلأ.وكفاءةبمهارةالمعلم

فعالينمدربينلوجهوجهأالمعاملفيالفعالونالمدربونيكونأنبالضرورةليس-

العناصرغياببسببالواقعفييحدثماهذاأنويبدوالإنترنتشبكةالسخدامعند

بوساطةالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيوجه...(وملامح)إشاراتالمكمويةغير

الذيلوجهوجهأيممالذيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممعبالممارنةالإنترنتشبكة

هذه.الجسمحركاتفيهتزخر
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم52

,osenberg)0002سيلسز"،!روزنبرجوجدلقد- Sillince)الجسمحركاتأنول

السماحعلىوالحصولوالمعلوماتالمساعدةطلبمثلىعديدةأنشطلأعلىأثرتقد

الآخرين.جهودوتقديربالمشاركلأ

قد-الحاسوببمساعدةالالصالاتمثلى-المعلموسائلىأندراسمهمانمائجدلت

المكموي!.غمرالعناصرغياببسببصعبأالناجحالمعاونتجعلى

Wegerif(6991)يعمقد،،المدربينبمدخلاتيمعلقفيما and Mercerالمبادلاتأن

المرجحمنفيهاالمشكلاتسسخدمالميالمعاونيلأالمعلمأشكالفيالناجحلأالحواريلأ

ولوضيحأشرحأالحواراهذمثلىيمضمنالاسمكشافي(.!الحوارمثلىتحولاتتتضمنأن

.ولبريراوتحديأ

منلكثمرمصدراخاصنوعمندورهوالمدريبأنفكرةلبقىل،_أيوعلى

ليكونوامزيفلأشخصيلأالمدرسينبعضينمحلىحمىملحلأحاجلأهناكأنيبدو.المشكلات

ولعلمهم.الطلابمعكللراينخرطواوألاكبمر،حدإلىموضوعيين

كمابهفيBayneباينوجد.ماحدإلىهذهالنظروجهاتBayneباينعملىيوضح

)علىالإنترنتشبكلأفيهايسمخدمالميالبيئاتفيالمدرسينأن5"2عامالمنشور

علىالحفاظإلىيميلون(المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمبيئاتليستأنهامنالرغم

يأةالسيطرةموقعفيويكونوابالهيمنلأيشعرواحمىلأنفسهمالتقليديالمدرسشخصيلأ

الإنترنت.شبكلأفيهيسمخدممحيطفيسلطلأاتذشخصيلأالمدرسيكونأن

عندمافعليأالطلابيفعلهمااستقصىبحثيوجدأنهنلاحظأناللافتمن-

arret,:7002,002)4المعلمأجلىمنالإنترنتشبكلأيسمخدمون wilkie.)!هذامازال

فيفعلايحدثمالبحثمشامي!أبحاثوجودمنالرغمعلىنسبيأمحدوداالبحث

تجاربعنبياناتيوجد.المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمقضايالناقشالميالمنمديات

الإنترنتشبكلأفيهايسمخدممحددةبيئاتفييشاركونعندماوالمدرسينالطلاب

(Salmon;0002 Donnelly;4002 Bayne)a5002نقاشاتفييشاركونوعندما
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53الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

المعلمفيوالطلابالمدرسينأذهانفييدورمالكن.المدرسلدخلاتحولوحوارات

ما.حدإلىغامضأيزالماالإنترنتشبك!بوساط!المشكلاتحلىعلىالمرلكز

فييعملونعندمايمعلمونوكيفالطلابيمعلمهعماتتحدثاليالسماؤلاتتعد

يسمخدمتعلمسياقاتعنالحديثعندالآنحمىجيداسبرايسبرلممجالامجموعات

يممالذيالمشكلاتحلعلىالمرتكزبالمعلمتتعلقاليالسياقاتوتلكفيهاالحاسوب

عنالأمورمناr-4052002عملهفيRavenscroftرافينكورفتبحث.لوجهوجهأ

الإلكترونيالمعلمMcConneأبحثكمافيهاالحاسوبيسمخدممجممعاتفيالمعلم

حلعلىالمرتكزالمعلمأنواعمنمحددغيربنوعمنهجزءيرتبطالذيالمعاوني

.المشكلات

وجهاتمثلافيمبادلونمشوع!.بطرائقبعضأبعضهمفيوالطلابالمدربونيؤثر

لاأويعالجونوفقهاالميوالطرائقالمحموىلفاعلىوعنمعرفلأيصنفعمانظرهم

شريكهأنيشعرالفريقمنعضوالأنالخلافينشأقدالمجموعلأ.فيالخلافيعالجون

نأمنبدلاالطلابيقاطعالمدربأنالفريقأعضاءاعمقداإذأوالنشاظفييسهملا

فيالفريقأعضاءبينالخلافاتبحثتلمنماأنهنكررفإنناثانيلأومرة.معهميمفاعلى

البحثيعوزهيزالماالافتراضيالصراعإدارةفإنلوجهوجهأيممالذيالمعلمبيئات

كبمر.حدإلى

بوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمحواربهايدارالميالطريقلألؤثرقد-

الممزامنغمرالحواريخلقإذ.تجريالميالمعلموعمليلأطبيعلأعلىالإنترنتشبكلأ

وانعكاسأجوابألعدبطريق!الإجاب!علىقادراالممعلميكونحيثانعكاسيألعليميأمناخأ

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيهذامثلىمطولمكموبلعليقيجريمانادرامعأ.

قصمرة.جملىمنمكون!حواري!بمبادلاتالحديثيمصفحيثلوجهوجهأيجريالذي

اذحديثهم!جعلىعبرهايحاولونعملي!فيوكأنهمغالبأالمعليق()كالبوالطلابيبدو

علىمنزى(اوذهادفأالحديث!جعلىعملي!لؤثرأنالمرجحمنيمحدثون.عندمامنزى"

المعليق.فوقماأفكارعنهوينمجالفريقفيالحواريالمعلمنوعيلأ
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بوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأكثرفيهذهالمعليقفوقماأفكارولكون

يجريالذيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيللاحظالميتلكمنالإنترنتشبكلأ

لوجه.وجهأ

عندمايحدثالذيالمعلمهو8191Mezirowمزيروعرفهكماالحواريالمعلم-

مننوعأالحواريالمعلمويعدلعلمي!.بيئ!حوارفيإجراءنميج!والأفكارالمفاهيملمبثق

الميوالأفكارالمفاهيمشرحأجلىمنالشخصيلأتجاربهمالطلابفيهيسمخدمالمعلم

إضافيلأ.قضاياواسمكشافتجاربهممنالاسمفادةذلكوبعديواجهونها

ينتقدواكيالطلاب-الآخرينخلالومنمع-المعلمالمعلممنالنوعهذايشجع

المعلمهذاأكانسواءالصناعلأومجالالعاليالمعليممجالفيالحدودويمخطوا

الخبرةأهمي!-والمدرسين-الطلابالحوارعبرالمعلميضع.لوجهوجهأأمافتراضيأ

ويعيدونلشخصيالهمأوليلأبدراساتيقومونثمومنالمقدملأفيالجاريالمعلمفي

الإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلميقللىحال،أيوعلىبنائها.

حلىعلىالمرلكزالمعلمويبدوالمعليقفوقماأفكاروذكرالحواريالمعلمحدوثاحممال

-الحالاتبعضفيعبرهالمعلميجرينشاطأ-بوصفهالإنترنتشبك!بوساط!المشكلات

المعقيد)انظر.لوجهوجهأيممالذيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممنلعقيداأكثر

Lyche.4أبرزهالذي etالمجلداهذفي.)

الخاتمة:

المستمبلية:التظمفضاءات

المكمبسطحمثلى-الحاسوببوساطلأالمعلمفيالمطبقالمعليمأسلوبيشبه-

desktopsالأسوداللوحمثلىالافتراضيلأالمعلملمئاتأسماءوحمىالافتراضيلأوالصفوف

Black board, First Class-اسمعمالاتولكن.لوجهوجهأالمعلمفيالممبعالأسلوب

الافتراضي.المعلمفياسمعمالالهاعنتمامأمخملف!لوحهوجهأالمعلمفيالفضاءات

مريحغمرلعلمفضاءأنهعلىالإنترنتشبكلأطريقعنالمعلمالطلابمنكشريرى

شبكلأعبرالمعلمفيالمماثلاتأنهذاالارلياحعدمفيالسببيكونقدكبمر.حذإلى
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55الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

وجهأالمعلمسياقاتفيالمطابقاتتلكمنأكثرللمفيمروقابل!محدودةغمرالإنترنت

لوجه.

يجريالذيسأ!!بينالمشجعلأالشبهأوجهبعضوجودالطلابيؤكدحالأيوعلى

الإنترنت.شبك!بوساط!وسأ!!لوجهوجهأ

الذيسأ!!فيوالقلقبالمشمتوالشعورالسيطرةفقدانمنغالبأالطلابيشكو

مخملف!المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمعبرللمعلمتجربمهملأنلوجهوجهأيجري

Savin-بادين-سافينمثلا)انظرالسابق!لعلمهمتجاربعنجوهريأاخملافأ

Baden,يمنحربما.2(!هوPBLويوفربأنفسهميمعلمواكيأكثراسمقلاليلأالطلاب

المعليمفيالفرصهذهمنكشريموافرلاقدبحري!.وشمألوايبحثواكيفرصألهم

علىالمرلكز)المعلمفيالطلابيمحدثمشابهلأوبطريقلأ.المحاضرةعلىيركزالذي

عن(الإنترنتشبك!طريقعنالمعلموعمومأفيالإنترنتشبك!بوساط!المشكلاتحلى

بالخطر.واحساسهمالسيطرةبفقدانشعورهم

شبكةبوساطةالئعلمفيبالخطروالشعورهذاالشيطرةفمدانأنيبدو

الشيطرةحولتتمحوربمضاياارتباطهمنأكثرالطالببشخصئةمرتبط-الإنترنت

حلعلىالمرتكزالمعلمفيالفلاباصماماتممدمةفيهذاويعد.المعلوماتعلى

الئعفميضعهاافيالحالةهيهذهتكونربما.لوجهوجهأيجريائذيالمشكلات

الممعارضةآرائهممواجهةعلىالفلابويحفزالممدمةفيالإنترنتشبكةبوساطة

(llaH,2991)يشعرحيثلوجهوجهأالئعفمفيالحالعليههيمماأكثرمبكربشكل

لاكسمابالحاجةغطاءخلفالئناقضاتهذهمثلإخفاءعلىقادرونأنهمالفلاب

وادارتها.المعارف

علىالمرتكزالمعلمباعممادالمهممونيطرحهااليالئساؤلاتمنكثيريرتبط-

أشكالبينبالعلاقةمرتبطةأشملبأمورالإنترنتشبكةبوساطةالمشكلاتحل

حلعلىالمرتكزالمعلمفيالمعممدةالئدرشىبطرائقأيضأوممعلمةالممنوعةالمفنية

.المشكلات
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المعلمفيالموسطيمكلهاالصالاتتفنيلألطويريمكن!هلىمثلا:Barrowsيسأل

بالطريقلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمعمليلألشوهولاالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

عملىمجموعاتوضمنلوجهوجهأالمعلمفيالمقني!هذهفيهاسسخدمالمينفسها

صفمرة؟

عرضأركيك!بتراكيبمعروض!مشكل!تقدلمعلىقادرةالمقني!هذهلكونأنيجب

وغمرالممزامنللحوارملائمأمناخألوفرأنيجبكماومسموعأومرئيأمكمويأمناسبأ

الممزامن.

ومراقبلأسمهيلىأجلىمنالمجموعلأ-عناصرأحد-يسمخدمهألمضلوحلأمينويجب

القضاياوسمجيلىالمكسمبلأوالمعلوماتالمولدةالأفكاربمدوينوذلكالطلابمجموعلألطور

معالجمها.الواجبالمعليميلأ

الإجابلأ".لسماعالجمرمنأحروعلىأنمظري!إنني

122:2002،(Barrows).

شبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمهدفBarrowsيدركلمربما

المعلمعنالإنترن!شبكةبوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلميخملفالإنترن!.

تغيزتإذالمسموياتمخملفعلىلوجهوجهأيغاثذيالمشكلاتحلعلىالمرتكز

ممطورةروابطعبرأساسيبشكلالمعلوماتوتسفمإعطاءويممالحوارونوعطبيعة

hyperlinksالاسمكشافاسمخدام!رالىوجودإلىالإشارةعنغالبأالثدريبويكون

أيوعلىالمجشدة.الحضورأفكارمنمانوعالسخداممنأكنروالثلقينيالثلميحي

أجلمنالمشكلةمخططاتوفقهاتصممافيالطريقةعنأسئلةهناكيزالماحال

وفقهاتصثفاليوالذرجةالإنترن!شبكةباسمخدامالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلم

الثساؤلاتهذهتحماجفيها.الممعفميؤثرأوالممعفمعلىتركزأنهاعلىالزقميةالبيئات

عنها.ل!جابةدراسةإلى
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57الإنترنتبوساطلأالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلمامشخدامتحدي

منالمشكلاتصياغةلإعادةمخولينالطلابكاناإذفيماأيضأنسألأنوعلينا

.wikiنوع

إذاملكيمهاوحقوقوصياغمهاالمشكللأأصاللأعلىذلكسيؤثركيف،ذلكمنوالأهم

الطريقلأ؟بملكالمشكلاتالطلابصاغ

الشخصيةمفاهيمبشأنسواءحدعلىوالفلابالمدرسينمخاوفمنالزغموعلى

علىالمرتكزالمعلمأنوبالمأكيديبدو-الدراساتمنالعديدفيذكرهاتماليالحرة

هيكلةإلىيهدفجديداتعليميأفضاءيوفرالإنترن!شبكةبوساطةالمشكلاتحل

بوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمفيمهغعنصزالمقنيةأنويما.الشخصية

الشخصية.بناءوتوفر!رابداعيةجديدةتفاعليتعلمأشكالتوفرفإنهاالإنترن!شبكة
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والشبكاتالاتصالاتعالمعبرالتظيمفيقضايا

Ray land and Sian Bayne

باينوسينلاندراي

ممدمة:

الشخصيلأمثلىمفاهيمنسموعبوفقهاالميالطرائقوجهفيتحدياتبرزتلقد

المعليمفيالممزايدالرقميلأالبيئاتاسسمالبسببوذلكذالهابحدوالمعرفلأوالجماعلأ

مفيدةأفكاراقدمتقدالالصالاتلعالمالنظريلأالمحليلاتإنكلها.العالمأنحاءفي

المعلمإلىتحولنانميجلأفيهانمرالميوالسياسيلأوالاجمماعيلأالثقافيلأالمفمراتمثلى

أجلىمنوذلكالأفكارهذهعنالكمابمنالفصلىهذايدور.الإنترنتشبكلأبوساطلأ

المرلكزالمعلمولمفيذإعدادأرادوامااإذإليهاالمعرفالمعلمونيحماجقدقضايالوضيح

وفيالتقليدي!السياقاتعنجوهريأاخملافأالمخملفالسياقهذافيالمشكلاتحلىعلى

بالمعقيدات.لزخرالميالبيئلأتلك

والحضورالزمنمفاهيمبسبب-أنهمفادهاالميالفرضيلأالفصلىهذايناقش

شبكلأيسمخدمالميالمعلملمئاتإنالقوليمكنالممنمرة-والاستقراريلأوالوثوقيلأ

ملحوظأميلاهناكوأنالمباشرالمعلمبيئاتمنلمظيمأأصال!وأقلىأقلىفيهاالإنترنت

والشخصياتالرقميلأالنصوصطبيعلأفيوالفوضىالاستقراروعدمالمعدديلأنحو

المعرفلأ.ونظريات

الإنترنتشبكلأيسمخدمالميالبيئلأفيالممأصلىالخطريظهرهذهالنظروجهلأمن-

بدورهاتتطلبالميالافتراضيلأالمعليمبيئلأمثلىلمظيميلأ"إستراليجيلأيإلىالحاجلأفيها

خاصلأ.لكنولوجيإشرافأساليب

أنهاكماالخطرمصدرأنهاعلىالرقميةالتفنيةإلىينظرللمناقض-مثير-وبشكللذلك

المعليميةالنماذجكانتإذافيماالسماؤلإلىبدورههذاوأدىمنه.للحدوسيلةنفسهالوقتفي

.الجديدةالرقميالمعلملبيئاتملائمةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمفي
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم

الاتصالاتعالمعبركمفيذهاعندثانيةمرةالتغييرإلىبحاجةذجالنماهذهأنأو

.والشبكات

علىالمرلكزالمعلمسياقفيالشخصيلأوبناءالمشكيلىمعادةالذاليلأمسائلىلبرزكما

معأ.الإلكتروني!الالصالاتعالمسياقوفيالمشكلاتحلى

الدراسلأ.تستحقأخرىنقطلأالمنفصللأالعملياتهذهبينالانسجامدرجةوتعذ

لحضورواالأصالة

المجالضمنمنهجيألنظيمأالمنظمللمعلمالثانىالعقدالأيامهذهدخلناقدأننابما

جدولقيودمنالمحررمثلىالكثمريقدمالمعلممنالنوعهذاأنالقناعلأفإنالرقمي

لمطبيقفرصأيوفركمامحدد،بمكانالتقيدمنوالمحررالدرسي!الحصصمواعيد

وفرصأالإنترنتشبك!سسخدملعلمجماع!لمشكيلىوفرصأالمعلمفيلعاوني!طرائق

بديللأ.معرفيلأأشكالبناءفيهايعززأنيمكنجديدةوسائلىبيئاتلمصميم

والطلابالأكاديميينمنكللرعندالمفضلىوالمعلمالمعليمأسلوبيبقىذلكومع

لأنالفعليوالحضوربالمزامنيمصفالذي!المجسد"أو"لوجه!وجهأالمقليديالأسلوب

واقعيلأ.وأقلىأصيللأوغمرقليللأالرقميالمجالفيخبردهم

منفيهالمعلمأصاللأأوعدمللاؤمبعدمالشعورلفسرالميوالدوافعالأسبابتتراوح

التقنيلأالمجهيزاتامباسمخدالمقنيلأوالتربويلأالمعليملطبيقاتعلىلؤشسالميالأسباب

إلىالمخمصرةالاجمماعيلأبالعباراتوالاصمامالاجمماعيالحضورنظريلأعلىاعممادا

أداءأجلىمنمجهزونأننالفترضالميتقريريلأالأكثرالاجمماعيلأالمعليميلأالطرائق

الاجمماعيلأ.المفاعلاتمنمحددةأنواع

يسببالذيالفعليوالمعلمالممعلمحضورإلى(Feenberg:9891)22فينبرجيشمر

الواقعيلأ".يبصفلأالخبرةلصبغالميبالآنيلأالشعور

العقول.لالمقاءمثاليأجأنموذحضارلمافيلوجهوجهأاللقاءيعد
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61والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

جسميأحاضراالشخصيكونعندماوالنجاحالكمالإلىأقربالمواصلويبدو

هوالجسمانيالحضورهذاأنيعتقدإيصالها.الشخصينوياليالرسالةفي

عنتبحثوأنيحاوركالذيالشخصعيونالنطرفيلإمكانكإذالأصالةضامن

تفسيراالصوتونبرةالسياقيوفرحيثالزيفأوالصدقعلىتدلضمنيةمؤشرات

(.فينبرجFeenberg,:9891)22(المحكيةللكلمةأدق

تزايدبسببالأنشطةمجالاتبعضفيالرقميةالبيئةاعممادنحوتوجهيوجد

الأصليينالمواطنين"لأجيالاعمياديأمكاناأصبحالرقميالحيزولأنالحاسوبامروك

Prensky,0002)والترفيهيةالاجمماعيةنشاطاتهملممارسةالمسمقبليينالرقمييرده

برنسكاي(.

عشرينقراب!منذFeenberg!"فينبرجإليهأشارالتيلوجهوجهأالتعليمميزاتإن

(.باينBayne,a5002)هذهأيامنافيالتعليممنالنوعاهذتميزتزالماعامأ

عنويمحدثونالنصيالالصالأسلوبإلىالانمباهالبنيويينفوقمايسفونمنيلفت

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمعلمفيالأسلوباهذانمشار

لهمقدمغيركلامأ-أشكالهمعظمفيالإنترنتشبك!بوساط!التعلميشمللا

ويعدثانويلأمرتبلأالتزامنعدميشغل.التزامنبعدمحالاتهمعظمفيالتعلماهذويتصف

فيالمحكيللنصتابعأالمكتوبالنصويبقىوالحضور.التزامني!معبالمقارن!أهمي!أقل

الحاليلأ:العاليالتعليمأنشطلأفيالسائدةالمفاهيمأولوياتتسلسل

مقارب!إلىاسشادابالأفكارالمعنوي!اللن!علاق!يمثلىلأنهتقليديأالكلام!يفضئلى

الذيالمفكروالىالمعنىاللنلألعطيالميالأفكارإلىوالضروريلأوالفوريلأالسببيلأاللنلأ

.)kraP,76:7991(المعانى.تلكعنالمعبرةالأفكارتلكيمملك

Feenbergصرحكماالممكلمحضوروشسلزمالممحدثمنمباشرةالكلاميصدر

الذيالمأسيسيالمعنىظهورإمكاني!البنيوي!-بعدما-فيالحضورمفهوميوفرأيضأ.

مذهبفيمتجذرةمفاهيمأنهاعلىوالطبيعةالنفسمثلمفاهيمعد"يمكن.إذفيهلبسلا
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Derrida]7891)عليهأطلقبماوثيقأارتباطأيرتبطالذي"،العقلانيةعلى"التركيز

الوجودبمه:وراء"مامصطلح(ا6791

نمملك.الميالأفكاروالممثيلاتمثلىإنهإذ،لراهاالميالأشياءأنهالحضورعلىيظهر

اليالذالحضورومثلىاللحظلأآنئلأومثلىالمؤقتالحاضرمثلى،والوجودوالجوهرالمادةمثلى

يشكلى...إلخوأفكارهاخليلأالدالشخصخبراتومثلىاتللذاليالذالحضورومثلىللوعي

ظاهرةولكنهاأبصارناعنمحجويلألكونقدالميالضروريلأالواقعيلأحقيقلأالحضور

(parker,:7991)77البشر".طبيعلأمنأسمىعقلىأمامبمجملها

المقليدي!والاجمماعي!السياسي!المذاهبمنأساسيأجزءاالحضورمفهوميشكل-

.والمأسيسيلأ(لملأوالإيجاالإنسانيلأ)مثلىالدقيقالمدلولاتذالتراكيبمناوجزءالفربيلأ

فيالممأصلىالثنائيالمضادعلىلعممدهرميلأمفاهيم-شبكلأبناءمنالمفهوماهذيمكن

واللاوجود.-الوجودمفهوم

المصطلحيوصفإذ-هرميلأعلاقلأالمصطلحاتمنمجموعلأكلىبينالعلاقلألعد-

.الأولعنانحرافأالثانىيعدلمنمامسيطربأنهالثنائيالمضادفيالأول

إلىينممي"الذيالمصطلحذلكهوالمهيمنالمصطلحأنهناالجوهريةالنقطة

"الصواب"أو"الحقيقة"مكانةلهالذيالمصطلحإنه".العقلانيةالمبادئ!رالىالوجود

(1938,Culler.)الجسماني-الحضوربهنقصدعندما-الوجوديمطلبكولر

النشام!ولكنلها.مركزاالعقلانيةالمبادئمنتتخذنظروجهةعلىويعممدتزامنأ

فيالمعليممجالاتمعظمفيالبصربلمحالحقيقةتلكمكانةيضعفالممزامنغير

الإلكترونية.الاتصالات

نزعامميازأنهاعلىتقليديأولصور،ممزامنغمرنشاظالمعريفحسبالكماب!لعمبر

له.ملكأالكلامبقيبينماالمؤلفمن

البيئاتفيالمعلمفيواضحةرفيعةمكانةالحاسوبوتفنيةالمكموبالنصيحتل

وأ"الآن(أيالواقعيةإلىأكنرالحالةلوجهوجهأالمعلميقربوبالمقارنة.الرقمية

الحضور.
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63والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

هذاأسبابذكردونالأصاللأبعدمالإنترنتشبكلأطريقعنالمعلمطبيعلأوصفت

أفضلىيبدولوجهوجهأالمعلمأنمفادهاالميالبدهي!العبارةفقطنسمعإذالوصف

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمعلممنوأحسن

أنهعلىالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلملصويرأيضأيمكنمشابه!وبطريق!

حلىعلىالمرلكزالمعلمويمحدىالمقليدي.المعلمفيالمسيطرةالهرميلأالثنائياتيخالف

ولعطيلىالممعاونينالممعلمينلمجموعلأامميازاتباعطاءوذلكالمدرسمعرفلأالمشكلات

المعرفلأمناقشلأوامكانيلأالترابطعلىالتركيزعبرالمقليديالمعرفيالمجالسيطرة

.محددةسياقاتفياللازملأ

بوساطةالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمأصالةعدممنغالبأالنقاديشكوبعض

إجابةويعمبرونهاالأوليالطالبانطباعاهذالأصالةبعدمالشعوريعد.الإنترنتشبكة

)سافناصطلحمربكةمحبطةمؤقمةحالةإلىالأغلبعلىتؤدياليالمبدئيةالطالب

(انفصال"تسميمهاعلىباين-

:والاضظرابوالانفصالالفوضى

الأوليالانطباعتعد-التيظاهريأوالفوضويلأاللامركزيلأالمعرفلأمجالطبيعلأإن-

غيرالمعرفلأطبيعلأمعغم--المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمطلابمنكثيرلدى

ثقافلأالحاسوبتفنيلأتشجعالإلكترونيلأ.الاتصالاتمجالفيلهاحدودلاالتيالمستقرة

لدورالعامفهمنامعالفكرةهذهتتعارضماوغالبأالهزليوالتجريبوالتعاونالمحاكاة

شبكلأتسبب.الواقعيالتعلمالهزليوالتجريبوالتعاونالمحاكاةتشكل.الحاسوبتفنيلأ

التيالنصيلأوالسلطلأالنصيالاستقرارمفاهيموجهفيمحددةتحدياتبروزالإنترنت

غيرانتشارامنتشرةالشبكلأهذهلأنوذلكالتقليديلأالتعلمأوساظفيأساسيلأاعتبرت

ذإ،ومتغيرةمستقرةوغيرالعددمتناهيلأغيرعناصرمنوتتألفمحدودوغيرنظامي

العناصرمنغيرهمعالعناصرهذهمنعنصركليرتبط

"المدفق"مفهوميمعمنسجمةالممدفمةالمرنةالبيئاتهذهسمبدو

(1991,Csikszentmihalyi،)"2002عرفهاالي،"الماسيةالسملية*Papeالمي
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم

Barrett,a5002)وصفها )b5002حلىعلىالمرلكزالمعلمبيئاتسماتمنسملأبأنها

عناصرها.منأساسيعنصروأنهاالمشكلات

حلىعلىالمرلكزالمعلمبيئلأفيالمعلمإليهميطلبعندمابالقلقالطلابيشعر

مركبلأواسمكشافيلأمدروسلأبأنهالوصفالميالاسميعابطريقلأعلىلركزالمشكلات

اجمماعيأ.لركيبأ

النشاظيقععندماأكبروالضياع"!الخطورةبالشعورهذابروزاحممالسيكون

الالصالاتحقلىفيوالموجودةالمسمقرةغمرالنصيلأالمجالاتفيالممعلمبهيقومالذي

الإلكترونيلأ.

النصيالاسمقرارمفهوممثلىالأساسيلأالمفاهيمبعضاسميعابالممعلمينمنيطلب

الانمقالعندتتفمرالمعليميالنشاظلمفيذوسائلىلأنالأكاديميلأالمعرفلأطبيعلأومفهوم

بالوسائلىالمفعل!الرقمي!الأشكالإلىلوجهوجهأيجريالذيوالحوارالمكموبالنصمن

الإنترنت.علىلعممدالمي

وأشكالالأكاديميالحوارمنجديدةأشكالبروزفيلجديدةاالمعليميلأالوسائلىسمهم

Ingraham,;5002,)والكمابلأالقراءةأساليبمنأخرى Kress,;3002 Landaw

"4;4002,2Privateer, 9991 Gee))وعدمالأكاديميالنصخلخللأطريقعنوذلك

يسببمماجذريألنيمراوالممعلمالمعلمأدوارالوسائلىهذهلنمروبذلكظاهريأ.لرليبه

نفسها.المعليميلأالمؤسسلأفيلفمرا

أنهمالمدرسونيدعيأن،(spender)5991!سبيندر"يقولكماالمسمحيلى،من

الشخصيمعذرعلىالميالكبمرالمعلوماتكمبسببوذلكالرقميلأالمعلمبيئاتخبراءفي

كلها.بهاالإلمام

المادةعلىتعممداليالجامعةفينادرةوسلعةمحدودةالمعارفكانتلقد

الأوائلالثباتهذامكنإذالمحدد،الثابتالنصعلىتقمصراليالهيئة،المطبوعة

إلىمدخلتأمينأجلمنالفكريةالحدوديرسمواأنمنالمعرفيةالاخمصاصاتفي

المسمقبلي.المعلوماتمسموى
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65والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

يحملىالميالمعرفلأ"!بيئلأنشر)4991(عنالذيكمابهفيLyman"!ليمانيمحدث

المشكللأعليهاوالمحافظلأالمعلوماتانتقاءويعد.الأولىالمرلبلأفيهاوالمحادثلأالممركز

.بالمعلوماتلعجبيئلأفيالعملىعندالأبرز

مصمملأوحلهاالمشكلاتمعالجلأعلىيركزالذيالمعلمنشاطاتكانتإذافيما

كانتاإذفيماأوالمسمقر،غمرالوسطهذافيالمعلوماتلدفقمعلشسجممميزبشكلى

فيالموجودةالمشكلاتسمببالميالجوانبسمضاعفالظاهريلأالرقميلأالبيئلأفوضى

.النقاشسسحققيملأسماؤلاتلعدالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

وس!المشكلدتحلعلىالمرتكزالتظممنهجياتوفقيتظمالذيالظالب

الإلكترونيةالاتصالاتعالم

انفتاحإلىالانتقالإمكانيلأ-النصيالمستوى-علىتوفرالإلكترونيلأالاتصالاتإن

Landow"لاندو"لخصالعنايلأ.ومركزالاهتماممحطوجعلهومرونتهوشموليتلأالتعلم

الاتصالاتلمئاتتوفرهاالتيالفرصالأكاديميوالحوارالنصعنالرائدعمله(في7991

الرقميلأ--الأوساظفيالطلابيكتمسب.الطالبتعلمتجاربتعديلأجلمنوالشبكات

".متعددةأسبابأوطرائق"علىاعتماداالنقديالتفكيروعاداتالمعلومات

الطلابتوخهالإنترنتشبكةفيهايسمخدماليالبيئةأنيعتقد،السببولهذا

وكمابةقراءةوسط"بأنهيوصفوسطأهذايعززإذ"الروابطصنع"نحوتطويرعادة

تبادلي(

خارجه.تركهممنبدلاالثقافيوالحوارالبحثعالمضمنالطلابالوسطاهذيضع

طرائقمعتتلاءمبصورةوخلقهاجديدةحوارأساليباستكشافمنالطلابيمكناوهذ

الرقميلأ.الأوساظفياستخدامهايتزايدالتيوالتعاوقوالكتابةالقراءة

84دةسأ*هلاندوكتبأنمنذنشأتالتيالجديدةالرقميلأالنصيلأأشكالتساهم

في-المختلفةوأشكالهاwildsالإنترنتوشبكةأداءوسجلاتالنصوصعن

Augaret,)الإنترنتشبكةامباستخدينفذالذيالأكاديميالعملىصفاتتعزيز al

5002;4002 Efimova;;5002 Oravec;3002 Sauer etal).
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم66

معكبيرحدإلىوالسببيةالممعددةالطرائقوعلىالترابطيةعلىالمأكيدينسجم

مواقفمنكليرفيإليهانحماجمعقدةلاحممالاتالمشتركوالمحليلالمشكلةصياغة

.المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

غمرالفعالي!هذهمثلىأنحينفيالمعاونىللمعلمممميزاوسطأالرقمي!البيئ!لوفر

Ede)يوضحكمامحددةنصوصفيهايسمخدمالميالأوساظموثوقلأفي and Lunsford

هي-رئيس-بشكلىالكمابلأأنومفادهاللنقاشقابللأغمرفرضيلأسمودحيث0991(

.فرديعملى

دليلافعاللأطريقلألاعممادالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيالطلابحاجلألعد

أوساظإليهاسشدالميالنصيلأالنظمتجبر.الأوساطتلكمثلىفيالطلابدورعلى

Jonassen(0991بينفر)وكرجانسنذكر-كماالرقميالمعلم and Grabinger-الممعلم

المعانىواسمخلاصولرليبهاالمعلوماتإلىالوصولأجلىمنأكثرمسؤوليلأتحملىعلى

لعليميلأمنبدلالعلميلألمئلأبأنهاالرقميلأالبيئلأوصفالأفضلىمنيكونوقدمنها.

المعلم.أجلىمنالبحثعلىلعممدالميالاسمكشافيلأالطريقلأفيهالزدهر

يأ"المناسبةالسياقاتوخلق"المكاملعملياتأيضأالرقميةالبيئاتتحفز

تقنياتبوساطةإليهاالوصوليمعذربطرائقالعاليالمسموىذاتالإدراكمهارات

لاكسمابمسبمأالطلابلإعدادوذلكالاتجاهوحيدةبطريمةالموضوعاتعرض

فيالعيشتجربةيخوضونوجعلهمممنوعترتيبوذاتممعددةخطيةتفكيرنماذج

ممموعة.ييئات

أنها"علىبوصفهابالمفهومالممعلقلأللمهارةLandowلاندولفسمرمعهذايمطابق

(0991,.Mayeset alوبوضوحتلبيقدرةأنهاولبدورئيسلأ"بصورةبالالصالاتالقيام!س

.المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأشكالبعضفيلوجدالميالاحمياجات

هذهلفرضالممعلمين.إلىالمسؤولي!تحولعلىضمنأالمفمراتهذهمثلىلدل-

عليهولفرضالنقديلأوالمحاكملأالاستقلالأجلىمنالعملىواجبالممعلمينعلىالمسؤوليلأ

المدرسالواجباتهذهلعفيوالفموض.المعقيدتحملىعلىعاليلأقدرةامملاكضرورة

الموجهلأالمعليميلأالمقليديلأالمدخلاتمنالنهايلأفيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفي
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67والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

القيامأجلىمنالمقليديلأالمطبيقاتفيالمواجهاتتتضمنالميالتربويلأالمواقفحسب

والموجيه.الإرشادأجلىمنوهادفلأأكثرداعملأبمدخلات

إلىبالنسب!اخمياريالممعلمينإلىالمسؤولي!تحولأنمبدئيأيثبتقد،حالأيوعلى

سواء.حدعلىالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمفيوالطلابالمدرس

الرقميالمجالفيالمتظمشخصية

رقميلأبيئاتفيالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمطلابانخراظنمائجإحدىإن

ممابكثرةفيهاالنصوصتتواجدالميالرقميلأالبيئلأالنصوصتتواجدإذللفايلأمحبطلأ

عرضلأ-غمرهمبأدواريقومونأوأنفسهمعنيمحدثون-عندماالطلابأسلوبيجعلى

والمعديلى.للمنيمر

أشكالابالحواسيبالمليءعالميفيالنفس!لأخذيقولإذصرحوكما

وتحولالأسلوبطريقعنوتتجسدالآلاتمعالمفاعلىطريقعنوتتبلورومرنلأ،ممعددة

المحليلى"منبدلامهارةدونعليهاوالعملىلصفحهانميجلأالمعلممادةفهمويمم.....عنه

(،)6991(:15Turkle)لركلى.

فكرتهفياجمماعيةوحدةبوصفهمللدونالنفسمفهوم(1991Gergen)يكرر

منمعمدمزيجهوالشخصيالمطابقأنول!!،!قيعتقد(المشبعة"النفسعن

تفنيةعبرمختلفةوطباعأمزجةلهمأشخاصمعنمعاملإذالاجمماعية.العلاقات

:الاتصالات

يجوهرنادنميج!ليس؟نكونوماذانحن؟منمثلىأسئل!أنممزايداإدراكأندرك

ولمجممشوعلأ....اجمماعيلأمجموعاتفينبنىكيفحصيللأولكله"الشخصي

الاجمماعيلأ،العلاقاتعنوالأخلاقوالمشاعرالذاليلأالسمرةمثلىالفردنفسيلأمكونات

الآخرين.معوالترابطللمواصلىتجسيدالواقعفيولكلنالوحدنانقفوكأننانبدوإذ

)negreG,113:1991(
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الإلكترونيلاالفمبكلاعلىالمفمكلدتحلعلىالمرتكزالتعلم68

عندماالطليع!فيغالبأالآخرينمعالاجمماعي!والعلاقاتالشخصي!مرون!لصنف

منهاالمحوليكونأخرىقاعدةوالعلاقاتالمرونلأهذهلشكلى.الإنترنتشبكلأنسمخدم

الالصالاتفيللمشارك!المعلمإنإذومربكأ،محبطأالإلكتروني!الالصالاتمجالإلى

مماالممميزةشخصيالهمالطلابيفقدسوفما-مسموى-فيالإنترنتشبكلأعبر

تجربلأالإنترنتشبكلأبوساطلأالالصالاتالطلابمنكشريجدلماذافهمعلىيساعدنا

الحدوثقليللأالمجربلأهذهأنمنالرغمعلىهويمهمتحديدعنعاجزينتجعلهممربكلأ

غمرمشجعلأ.لكنها

الانفصاليلأالتأثيرات-المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمسياق-فيالقلقاهذمنليبرز

الأولى.للمرةالتعليممناهجالطلابيواجهعندما(nedaB-nivaS)6"2لاحظهاالتي

أساليبأيضأولكلهاوغريب!جديدةفقطليستالتي-التعلملمئاتفيالانهماكيستلزمإذ

الشك.وقبولوالتعقيدالغموضتحملعلىالقدرة-اتالذعلىللتعرفمألوفلأغير

فيالنقديوالانضاحالمأفلىيشجعواكيالطلابعلىصعبلأممطلباتذلكيفرض

والصعبلأ.الجديدةهذهالمعلمطريقلأمعالمعاملى

لمقليصأساليبالممعلمونيطورأنيسمحسنأنهعلىالمأكيد،حالأيعلى،المهممن

التقنيلأ.بمساعدةالمعلمبيئاتفيللمشكلاتالمسببلأالعواملى

كيف"الشاشات!أطفالأوالفوض!لأ!أطفالددراسمهفي(7991Rushkoff)وصف

للنجاحوسيللأ-جديدةرقميلأتقنياتمعلعاملهمطريق-عنوجدواالطلابمنجيلاأن

والمعقيد:بالشكممملئلأأوساظفي

الاتجاهوحيدالمفكلرنحولطورنافييقودونناإنهم.تحولهمأطفالناأنجز!لقد

وسطهمهيالفوضىأنإذالمهملأوغمرالمصادرةالحضارةوالىوالكليلأوالازدواجيلأ

.(Rushkoff:7991)926"الطبيعي

".الإنترنت!جيلىلوصفاسمعملتأخرىأوصافعنمخملفأليسالأخمرالوصفإن

الممعلمونهؤلاءكاناإذفيمانرىأنالمممعلمنإنه(Oblinger.2005;Prensلأط"12)
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96والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

أنفسهممنواثقونأنهمسيثبمونه*!(ول،00023يانظر)رقميينوأصبحوايكبرواالذين

أنهمأوالفوضىلهذهرافضونأنهمأوالظاهريلأالرقميالمجالفوضىفيومسمقرون

المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأوساظفييعيشونعندماأقلىانفصالايعانون-فعليأ-

..المحدودةوغمرالمربكلأ

أيضألإمكاننابلىةفحسبالمؤقتالقلقيعانونالذينالممعلميندعملإمكانناليس

الأساليبومعالجديدةالعملىطرائقمعتمامألآلفتالميالمستقبلي!الأجيالمساندة

المعرفلأ.علىللحصولالجديدة

والحضاريلأالوجوديلأالأساسيلأالقضايابعضباسميعابذلككلىتحقيقيمكلنا

الرقمي.العصرفيلعمقناكلماخطرفيالقضاياهذهلصبحفقط.

عالممجالفيتنظيميةأساليببوصفهاالافمراضيةالتظمبيئات

لشبكاتواالاتصالات

مممليءوهومجالمحدودةغمربيئلأهوالإلكترونيلأالالصالاتمجالأنلاحظنالقد

معالجلألعد.نفسهالوقتفيلديهمالأملىببواعثوزاخرللممعلمينالقلقبمسببات

انطلاقنقطلأالإلكترونيلأالالصالاتمجالفيالجامعلأطلابلدىهذهالقلقمسببات

والموجيه.الإدارةأجلىمن

الحديثةالمؤسساتبعضفي"الحدود"فإق(Bergquist)5991يشيروكما

مننذكر.القلقلاحتواء""أواقبوظليفةتقوم(وكواعدهابادوارهاالمعروفة)والشخصيات

المكافاة.وأساليبالأكاديميةارةوالإدكياسوحداتواعتمادالمعرفيةالمجالاتالحدودهذه

فيالحافلأ"علىبالعيششعور!أيالقلقوينمشرالحدودهذهتتلاشىحالأيوعلى

!(erggnist,:5991)الحداثلأ.بعدماالحاللأ

حدودهاعينتالميالمناطقلوصفالمفلقلأ"!الأوساظعبارةDeleuzeاسمخدملقد

ضمنمنمجلأقوةلكوينأجلىومنالوقتوينظمالمكانويوزعيركز!كيالمنظماتداخلى
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المكونلأالعناصرلأثمرمنأعظملأثمرالبعدينلهذينسيكون(الزمان-المكان)بعدي

ديليوز()ezueleD,3:2991المنمجلأ"للقوة

اتذو!المواقع!الحدود"مثلىمصطلحاتأننفسهالوقتفي*هالأء+لايلوريعمقد

-مناطقسياقاتخلقأجلىمنالمؤسساتبهاتقوممحاولاتلوصفسسملى"السياج

تحكمالميالمحددةوالمطبيقاتالقواعدالمناطقهذهشاغليفيهالعرف-محصورة

المناطق.تلكداخلىتجريالميالعمليات

إستراليجيلأإلىالحاجلألبرزالرقميالمجالفيالممفمرةاللامحدوديلألظاهرةونميجلأ

الأداء.برامجوتحسينالإداريلأالكفاءاتلدعيمأردنااإذل!ظيميلأ

2Coyne")3الإنترنتشبكلأمخزنأنيبدو etal)قدالافتراضيلأالمعلمولمئلأ

يعدالذيالرقميالفضاءفهمعلىسماعدإذ،المحددالبرنامجهذامعللانسجامنشأت

منه.للحدوسيللأوأنهالخطرمكمن

اليالمعلم)بيئاتمثلالمقنيةأنمنالرغمعلىهنايؤثرماعاملاهناكأنيبدو

المعلملمئةعليهاترتكزالي(الصلةاتذالمعطياتوقواعدالإنترنتشبكةعلىترتكز

وممفايرالوجوهممعددبأنهالموضوعتصفتطبيقاتفينشاركتجعلناالافتراضية

.الخواص

شبكلأفيهايسمخدمالمي-البيئلأالافتراضيلأالمعلمبيئلأطبيعلأفإنذلكومع

المشكلاتحلىعلىالمردكزالمعلمودنفيذل!ظيماحممالفإنالعاليالمعليمفي-الإنترنت

نإمعأ.بالأداءوممعلق!إداري!أنهاعلىالطبيع!هذهلصويريمكن-ممزايداحممالهو

معأ.وأدائي!لنظيمي!أنهاعلىإليهاينظرأنيمكنس!سأ3بالخاص!الطبيع!هذه

!رالىالداخلفيالمخزنةالمعطياتقواعدإلىالمنهاجمنظميانجذابسريكمنلا

أيضأيكمنبلاسترجاعهـالسرعةفقطالافتراضيةالمعلمبيئاتفيالإشرافأدوات

المعلمبيئةتكشفأيضأ.العامةطبيعمهافيويكمنالعلاقاتبناءعلىمساعدتهافي
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71والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

الذينفسهبالممعلموصعلقةتمامأمخملفةذاتيةصفةذاتفرضيةعنالافتراضية

وعلىالسيطرةعلىالبيئةهذهفيوالتركيزالمؤلس!ماتيس!سحأتوجهضمناحمواؤهيمكن

الإدارية.الكفاءة

رقابيةبصفتهاالشاشة:والإشرافالرؤية

وخصوصأالحديث!المعلمأساليبفيالشائع!المراقب!أنواعإلىأخمراالمطرقنود

المرلكزالمعلمالحوارفيأنمنالرغموعلىالافتراضيلأ.المعلمبيئلأفيالمسمعمللأتلك

الواسطلأأشكالفإن"!المدربأو"!الوسيطموقعفيالمدرسيضعقدالمشكلاتحلىعلى

لمطويأدواراتتضمنقدافتراضيلألعلملمئلأضمنالمطبيقاتهذهتتمعندماالمسمخدملأ

وارسالهاالمعلوماتولفسمروالسمجيلىالمراقبلأنذكرالأدوارهذهمنأكثر.مشكلاتعلى

إلىالرقميلأللبيئلأالمحددالمشكيلىهذافيالمدرسويمحول.الإنترنتشبكلأباسمخدام

الممعلمونيقحمإذالمدراء.قبلىمن!مرئيأ"يصبحوبذلكللطلابالمراقبدورلعب

.(Lأ،4،دةالطباعلأ)قيدبالاعممادجديرةمرئيلأبيئلأفيوالمدرسون

Foucauldianءةقرالطبيقعلىكثرباحثينالبيئلأهذهفيالرؤيلأإمكانيلأشجعتلقد

يوفرإذ(Kitto2003;Provenzo,1992)والتقنيلأالمعليمبينالمشتركلأالأشياءعلى

مممعن!لدراس!ملائم!بيئ!يوفرمماكللرةتفني!بمعداتمجهزامكانأالرقميالمجال

.(Poster,1996)شامللأ

الدخولإحصائياتأخذعند-الافتراضيلأالمعلمبيئاتفيالإشرافأدواتلعمبر

مكنشاإذوالنيابالحضورلأخذالكترونيلألائحلأمنأكثر-بالحسبانالضرباتوعدد

مسمحيل!سابقأكانتبنشاطاتالقياممن-عديدةمجالاتفيالحال-كماالحواسيب

ولزودالمعلملمئلأفيالطالبيؤديهنشاظكلالإشرافأدواتسمجلىالصعويلأ.شديدةأو

دراسمه.أساليبوعنطالبكلدراسلأساعاتعنجوهريلألفاصيلىالأدواتهذه

بالمعلوماتلزخربيئلأفينفسهالطلابأحدسجلىعلىبالحصوليرغبمنسيجد

مديرويسمطيع.أخرىمؤسساليلأمعلوماتنظممعالافتراضيلأالمعلمبيئلأتتكاملىحيث
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الإنترنتعبرتتمالميالنشاطاتمعظمعنلفصيليلأمعلوماتاسمخلاصالنظم

المدرسون.أوالطلابالنشاطاتهذهنفذسواءوالحواسيب

الإنترنتشبكلأعلىلعممدلعلمبيئلأفيمانشاظممابعلأتتضمنبينماحال،أيوعلى

يجدلا)تحليلىالمخدمواحصائياتالأداءسجلىلأضابمرومعقدابلىمدروسأتحليلا

فيالإشراففإن(بذلكالرغبلألدليموليسبهللقياماللازمالوقتالمدرسونمعظم

عنمنقحلأمفصللأتقاريرعلىالحصوليمكنإذ-ثانويعملىالافتراضيلأالمعلمبيئات

.نقراتبضعالحاسوبفأرةعلىبالنقرالهمبذطلاب

البيئاتهذهلوظيف!متتمأجزءابوصفهاالممابع!أدواتعلىالمعلمبيئاتتحموي

تجاربعلىالطلاباطلاععلىالمدرسينقدرةلمعزيزالأدواتهذهوتحسئنالتربويلأ.

المعليم.مجالفيرفيعمسموىاتذآخرينطلاب

فيماالأدواتهذهلظهرأنيمكنالحالاتأسوأوفي-(Goldberg20)مثلا

منيطرحماكلىفيالشكعلىاعمماداالمدريسأصولعلمMullenعليهأطلق

.(Mullenمسائلى.)2"2

المعلمبيئلألعدالمي)"القوةأو!تفنيلأصارملأأجهزةنرىفإننا،هذهالنظروجهلأمن

التقنياتوباسمعمال.محددنوعمنموضوعخلقعنلدوركونها(عنهامثالاالافتراضيلأ

لمبأالذي4Lyorإلىوبالنسبلأمحدد.نوعمنممعلملكوينفينساهمفإنناالمذكورة

سيكونسينمجالذيالممعلمنوعإنوقالالمعليمالتقنيلأفيأثرعنوتحدث9791عاممنذ

وفعالي!بمهارةالمقني!والمجهيزاتللمعلوماتمسمخدمأالممميز-أدائهإلى-بالنظر

(,51:9791otard.!ويعممدفعالبأنهلكوينهنحاولالذيالممعلمنوعوصفيمكلنالأس

المعلمومجالالمعلمتفنيلأمجالفيالأسئللأطرحفيوبارعوممعاونوداهيلأنفسهعلى

سابقأ.رأيناكماالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

حلعلىالمرتكزالمعلمطالبوضعFoncauldianطريقةتجعلقدحال،أيوعلى

أنتبينالطريقةهذهفإنذلكمنوبدلاأصسب.المعلمعمليةمركزفيالمشكلات
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73والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

هذهفيوالمطبيقاتالحوارنميجةالمعلملمئةضمنظهرتقدالممعلمموضوعيةعدم

البيئة.

فيونشرهالموضوعلصياغةالقوةهذهتطبيقشأنمننقللىألاوعلينا-

الافتراضية.التعلمبيئات

كدالشخصيةتبلورأقتفيدالتيالفكرةمعالبشريةالمعرفةطرائقتتعارضكديينما

المرتكزالتعلمطالبيجسدأقإمكانيةندرسأقعلينافإقالبشريةالنفسخارجيحدث

يعنيوهذا.الافتراضيةبنيتهفي-بقوةنفسهالإنترنتشبكةبوساطةالمشكلاتحلعلى

علىاعتماداتتبلوركدمادرجةوالى-نستخدمالتيالنظموفق-المتعلم"شخصيةأق

عددوعلىالدخولتواتروعلىالأخيرالدخولوعلىالحاسوبإلىالأولالدخولسجلات

هذهمثلتوجدلاكدوهكذا.الموكععبرالصفحةزيارةنمطوعلىالحوارلوحمراجعةمرات

"الحكم"أقوامكانيةبالذاتوجودهاولكننفسهالمتعلمسيطرةحدودضمنالشخصية

يزخر.للطلاببالنسبةمجهولةتبقىكددرايةأوعدمدرايةعنالشخصيةهذهعلىمطبق

الرسائلطر!عنالاتصالاتأثرعنكثيرةبادعاءاتالموضوعهذاعنسابقأكتبما

تحديداالاتصالاتهذهمكنتنا.أخرىومجالاتالتعليميالمجالفيالحاسوبعبرالمكتوية

وفي.جديدةبشخصياتالتجاربإجراءعلىكادرينوجعلتناشخصيالمابلورةإعادةمن

الإلكترونيةالاتصالاتمجالفيأنفسنابمه"صنعيمكنناوفقهاالتيالطريقةعلىتركيزناطور

الإلكترونية.الاتصالاتتفنية"تصنعنا"كدوفقهاالتيالطرائقتلكنتجاهلألاعلينافإق

خاتمة:

عالممجالضمنوحلهاالمشكلاتمعالجةعلىيركزالذيالتظم

لشبكاتواالاتصالات

مجالفيالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلمبمنطيمممعلمةضمنيةمفاهيمتبرز

مايصبحإذالكماب.هذافيالمضايابعضدرسناأنبعدالإلكترونيةالاتصالات
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عامأالتقليديالمعرفيالمجالثقافةضمنداخليأوأمراخصوصيأما-حد-إلىكان

الافتراضيةالمعلمييئةفيالمنطيموتقنياتالرؤيةإستراتيجياتازديادمعوخارجيأ

(VLE.)البحثبينالإداريللفصلمساعدةوسيلةأنهاعلى3س!سأتصنيفيمكن

العلاقةاتذالأوساظفيماحدإلىمعمدةقديمةعلاقةيينهماتربطاللذينوالمعليم

والمعليمالبحثبينفصل.العاليالمعليمفيالمخملفةالمعرفيةبالمجالاتأوبالكليات

المطلوبالمأثيرعلىالحصولأجلمنممميزةإدارةإدارتهمايمكنوسطينبصضهما

حلعلىالمرتكزالمعلميعد"حال،أيوعلىتسد.فرقمبدأتطبيقليسشىربما-

علىتركزاليالتقليديةالمدرشىطرائقمنأساسيأانتقالامادرجةوالىالمشكلات

البحثبينالفصلابهذسلبأالمشكلاتحلعلىالمرتكزالمعلميمأثرلم.المعرفيالمجال

والمعليم.

شخصي!بناءإلىيهدفالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمأنأيضألاحظناكما-

قدالشبؤبمايمكنولاوممقلبلأمعقدةأوساظفيالمشكللأصياغلأعلىقادرلممعلمجديدة

ممعارضلأ.ومفاهيمأفكاراوتحمويضمنهايحدث

المحليلاتبعضأشارت-كماالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممنهجيلأاعمماديعد

.خطرةمفامرةالكماب-هذافيالمذكورةالمحليلاتوضمنأالمنهجي!

الانفصالفكرةنشوءكليهماوالمعرفلأالنفسمفهومئيلفهمجديدةطرائقلبنييسبب

(.nedaB-nivaS)6002"باين-يسافنعرفهاالمي

المرلكزالمعلممنهجيلأحسبللدراسلأالخاضعالممعلممكانلأفإنالزاويلأهذهومن

والمبنيلأفيالممعلمالياتذالدراسلأفيقيدالممعلممكانمعلمسجمربماالمشكلاتحلىعلى

مناسبأمكانألهاالي!الذالمذاهبتجدلنحالأيوعلىالإلكتروني!.الالصالاتأوساظ

عملياتسمجعلىالافتراضيلأ.المعلمبيئاتفيالممبلورةالمنظملأالإستراليجياتداخلى

إلىفيهاالمخاطرحدوثاحممالتقليلىوخدملأالافتراضيلأ،المعلمبيئلأفيالمقاييسوضع

ولصبحأكثروالمعلمالمعليموبيئاتلعاملاتفيسيجريالشبؤبماإمكانيلأالأدنىالحد

آمنلأ.البيئاتهذه
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75والفمبكاتالاتصالاتعالمعبرالتعليمبكضايا

المعلممنكللرةأنواعفيلمسناهاالميالانفصاليلأوالطبيعلأالظاهريلأالفوضىإن

يمكنلاالميالشعوربعمبلأيمعلقالذيواتجاههاولوالرهاالمشكلاتحلىعلىالمرلكز

إليهاألمحناالميبهاالشبؤيمكنالميالأداءأساليبمعلمسجملاماحدإلىبهاالشبؤ

أوساظلبدووكأنها-الميالمعقدةالبيئاتضمنالناجحالموافقكانطبعأ،،اإذإلاسابقأ.

العالميالاقمصادلطبيقاتأجلىمننفسهاللازمالأداءنوعهولها-حدودلامعلومات

.المحدثالمحرليى
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شكركلمة

منالكمابمنالفصلىهذافيوالإشرافالرؤيلأعنتتحدثالميالموادبعضعدلت

الرقابلأأوالشاشلأ:عنوانتحتالبدايلأفيظهرالذينفسهالموضوععنمطولبحث

dnaL.2002(.R,كمبهالذي and Bayne,)S

المعلمأوساظفيالمعرفيبالمجالالممعلمةوالموةالإشرافقضاياعنآخربحثومن

:بعنوانكماب.شأفيRustرشمتسي.البحثهذاأعد.الإنترنتشبكةبوساطة

4*هم*ه.مطبعلأطبعمه"المعلمتقنيلأباسمخدامالطالبلعلم!لطوير

المعليميلأالهيئلأأداءوتحسينالمعلملمطويرأكسفوردمركزإلىبشكرنانتقدمواننا

هنا.ثانيلأمرةالمادةهذهباسمخداملناسمحلأنه
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معالجةعلىالمرتكزالتظمجعل:مؤسساتيةنظروجهات

للاستمراروقابلاممكناوحلهاالمشكلات

Frances Deepwell and Andy Syson

،سيسونوأنديديبويل"فرانسيس

مة:لممكا

علىالمرلكزالمعلمفيهيممالذيالتربويالسياقعلىالكمابمنالفصلىهذايركز

لدعمسسخدمالميالإنترنتشبك!بأدواتممعلق!لفصيلي!شروحأوفيهالمشكلاتحلى

ولعزيزه.المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

معالصفيةالغرفةفييجريماغالبأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلميناقش

القضايادراسةإلىيمطرقأووطلابمدرسينمنالمشاركينتجاربعلىالتركيز

.المنهاجفيالمعقدة

هذاويعدبالسياقالممعلقلأالقضايامنأعمميدانأالفصلىهذافينسمقصيسوف

الإنترنتشبك!بوساط!المشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلماعممادأجلىمنأساسيأشرطأ

لوافرالمؤسساليلأ،والخلفيلأالمهنيالمطوير،مثلاالقضاياهذهمنللاسممرار.وقابلى

ثمومنولعزيزها.الجودةضمانأجلىمنلهاومصادردعمووجودالمقنيلأالأدوات

شبكلأبوساطلأالمعلملطويرأجلىمنالشخصيلأتجاربناعنللحديثطريقناسنشق

وسائلىاسمخدامزيادةإلىهذهتجاربنالهدفإذواحدعاللعليممعهدفيالإنترنت

وجهاتمنعددعلىالفصلىهذامعظميركزطأ.الممحدةالمملكلأفيالإنترنتشبكلأ

المرلبطلأالأمورتلكعلىفيهالضوءونسلطوالمعليمالمعلميخصفيماالتربويلأالنظر

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزبالمعلمتحديدا
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منالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمعلىسماعدالميالعواملىسنبينفإنناثمومن

مفهومعلىوالتركيزذاليأالموجهالمعلمعلىوالتركيزالملكي!مبادئعلىالتركيزأجلى

.المعاونومفهومالمعرفيلأالمجالاتبينالمداخلى

شبكلأفيهايسمخدمالميالطريقلأتميزالميالتربويلأالمزاياعنالنظروبصرف

المرلكزالمعلمبقاءأننعتقدفإنناالمشكلاتحلىعلىالمرلكزبالمعلميمعلقفيماالإنترنت

الوسطذلكظروفعلىمموقفمؤسساليوسطفيواسممرارهالمشكلاتحلىعلى

الخارجيلأ.

اثنانكمبهإذطأ.الممحدةالمملكلأفيجمعتمعطياتعلىاعمماداالفصلىهذاكمب

فييعملانوهماالمعلمتقنياتمجالفيممخصصينالتربويالمطويرفيالعاملينمن

بعدفيماجامع!وصنفتالفنونممعددةالكلياتمنواحدةسابقأكانتحديث!جامع!

991.عامفيالجامعلأمرلبلأونالت

العاليالتظيممرحلةإلىالتمنيةإدخال

والمعليمالمعلمالمقنيلأفيالاختراعاتدخولكيفيلأعنموجزبمحليلىالفصلىاهذنبدأ

شاعإذالراهنلأالحاللأإلىوصلناكيفلبيانالممحدةالمملكلأفيالعاليالمعليممرحللأإلى

الجامعيلأ.الحياةفيوبقوةالتقنيلأالمجهيزاتاسمخدام

فيالمعرفيلأالمجالاتمعظمفيلعلمهمالإنترنتشبكلأيدعمأنالممعلمونيموقع

المكمباتمصادرإلىالدخولوامكانيلأالإلكترونىالبريداسمخدامبسببالعاليالمعليم

طريقعنالشخصيالمنهاجوصفحاتالحوارألواحواسسمالالإنترنتدصفحوامكانيلأ

الإنترنت.شبكلأ

استخدامتزايدفيفقطيكمنلاالعاليالتعليمفيالإنترنتشبكلأتوافرسببإن

التيوالثقافي!السياسي!التغيراتمنأيضأينبعبلاليومي!حيالتافيالتقني!الأدوات

المصطلحاتاستخداميلخص.العالمأنحاءجميعفيالعاليالتعليممرحللأفيحدثت

وتشخيصالحياةمدىوالتعلمالتصور:المصطلحاتهذهمن.التغيراتهذهالعاملأ

Collis"12)والأمميلأوالعولملأالذاتيالزبون and Moonen)
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على(أهلهمإلى)أوالممعلمينإلىينظرإذسلعلأإلىالجامعيالمعليمتحوللقد

سادالذيالمناخهذافياحمياجالهتلبيلعلمنماذجإلىالممعلميحماجمسمهلكين.أنهم

Collis)المقنيلأ"سسلزموهيأساسيلأفكرةالجديدالواقعمعالملاؤميعد!إذمؤخرا.

31:1002and Moonen).

ومزايافرصالمعليميلأالمؤسسلأإلىلتقدمالمقنيلأعلىالعبءالجديدالواقعاهذيلقي

بالنسبلأالمدرسينعددولخفضالموزعالمعلمأوبعدعنالمعليممثلىجديدةأسواقفمح

الدعمإلىوالمحولالصفيلأالنرفلأفيالملقينعنالابمعادعبركلهذلكيمم.الطلابإلى

المعلم.أجلىمنالإنترنتشبكلأعلىلعممدالميالمصادرعلىالمعممد

لعلموامايفسرواأنمسمهلكين-بوصفهمإليهمينظر-الذينالممعلمينمنويطلب

فيوردالوصف)وهذاالأداءفيبالمحولتتصفإنهاBarnettقالالميالجامعاتلأن

2Savin:!هو15 - Baden)علىالطلابلشجيعباتجاهالعاليالمعليمييمحولحيث

ازديادأنيعنيوهذا(Saven-Baden,.)15:0002والشفيذالمفكلرأنبدلاالإنجاز

كيالجامعيلأالبرامجفيالطلابعلىالممزايدالضفطمعلزامنقدالتقنيلأاسمخدام

حصيللأبلوغأواتبالذالمحددةالمنهاجافأهدإحرازعبرالمهاراتلبعضامملاكهميثبموا

.المنهاجمنالمرجوةالمعلم

الدوافعمثلىالمكلولوجيالاسمعمالآخربعدهناكالسياسيلأالخلفيلأهذهنقيضوعلى

المدرسين.مجموعاتأوللأفرادالشخصيلأ

الأولىالأياممنذالمعلمتفنيلأمجالفيالمخترعاتاسمخدامأجلىمنالمدرسونيروج

.الثمانينياتفيالشخصيالحاسوبلظهور

زالواومامبدعينبصضهمأنفسهميقدمونالذينالمدرسينالمعلمتفنيلأروادكان

الطلابلمجاربالتقنيلألعزيزكيفيلأتقصيأجلىمنقويحافزهنالك.الآنإلىكذلك

الأدواتباسمخدامالنشاطاتببعضالقيام-الفضول-بدافعالمدرسونيرغبوبالمقابلى

فهموالىالمهملأالتربويلأالمطوراتبعضظهورإلىالحافزذلكوأدى.المموافرةالمقنيلأ

بوساطلأالمعلملمئلأنجاحالتركيبيلأالطريقلأاعممادعننمجكماالمعلملمراحلىجديد

وانمشارها.الإنترنتشبكلأ
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بيئلأادإعدفعاللأفيمشاركلأالطلابشاركعندماأعلىالطلابحماسدرجلأوكانت

Orisini-Jones)الجديد"الإلكترونى!المعلممناقشلأفيأسهمواوعندماالمعلم and

2002:38,Davidson).

أخرىلعليميلأنشاطاتوفيجديدةمعرفيلأمجالاتفيالاسمكشافنزعلأعننمج-

بناءإلىأيضأالنزع!هذهأدتكماالتقني!.الطلابتجاربدرستمهم!بحثي!أعمالا

العضويلأشرفإليهاالمنسمبيمنحومنظماتمخمصينجماعاتولشكيلىإنترنتشبكات

نبحثنزالوماطأالممحدة.المملكلأفيالسمعينياتبدايلأفيالمعلملتقنيلأاتحادمثلى

علىتحديداونركزمحددةلربوي!طرائقوفقالمقني!لمطبيقأساليبعندؤوبأبحثأ

معين.معرفيمجالضمنالمعلمأساليبمعالأساليبهذهصللأ

الإنمرفشبكةبوساطةالتظمقبلىماامكانات

قدلم.شيءبأيالاسمشهاديسمحلاللذاكرةفاقدمجالبأنهاالمعلمآليلأ!لوصف

المطوراتبوضعوذلكالسابقلأالممارساتمراجعلأإلىمؤخراحدثالذيالمحوليهدف

(.revilO,148:3002(لاريخي.)سياقضمنالحاليلأ

القيودلصورالصعبمنفإنواسعأانمشاراالمقني!فيهاششرالميالأيامهذهفي

المعلمأسلوبلطبيقذلكعلىوالدليلىالمعلمآلياتفيالإبداعاتعلىسابقأفرضتالمي

Stiles)موضوعأيسرعلأ،أي،مكانأي،زمانأي)ول4يدعىالذيالمنمقلأاللنلأذي

48:2002and Orsmond)فييوجدأنيمكنكماالعاليالمعلمفيالأسلوبهذاويوجد

المهني.والمطورالمشتركوالمعلموالجماعاتالمدارسمثلىأخرىلعليميلأأوساظ

ما،شيءإلىالوصولوامكانيلأحريلأمثلىجداالحيويلأالقضايامنعدديوجدبينما

المدمجالمعلممنهاجواعدادوالمطويروالمدريبالاسمعمالواعادةالممبادللأالمشفيليلأ

منلحالاتدراساتفإنوكذلكمموافرةالتقنيلأفإنالإنترنتشبكلأبوساطلأوالمعلم

ومنمشرةمموافرةمحددةحالاتفيالمقنيلأالمجهيزاتاسسمالكيفيلألبينالواقع

أيضأ.واسعأانمشارا
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كانتإذوالس!عينياتالثمانينياتمدةجدامخملفلأالحالكانت،النقيضوعلى

هذهوكانت.والمكانالزمانبعنصريمقيدةالمعلمآلياتمجالفيالاختراعات

متناغملأتقنيلأنشأتلقد.محصورةلخصصيلأمجالاتفيفقطصوافرةالاختراعات

بينالانسجاممنقليلىوكدلكفيهاالتشغيلىنظمبينالشاغممنوقليلى.بينهافيماقليلا

.الحاسوبومكوناتالبرمجيات

حاسوييمختبرفيهايصمهـاالمينفسهابالطريقلأحاسوييمخمبريشئىمانادرا

فيالمقنيةعلىيعممدالذيالمعلممخططاتلشكيلىيعادأناحممالمنيحذوهذاآخر

.أخرىمعاهدأوأقسام

الثقافمةالظواهرعنالناجمللعائقمساويةوربماشائكةالتقنمةالعوائقكانتلقد

التعلمبتقنمةالمهتمينجماعةمجتمعفيواسعنطاقعلىوالمعروفةبالمفصاعروالمتعلقة

Stoner,6991,)5991هنا"يخترع"لمالمتزامنةالكلماتبمجموعة Strang).

بناءأجلىمنكبمراجهدايبذلونالذينالمدرسينسلوكالعبارةهذهلفسر

وأطرائقالباعأوآخرونمدرسونانمقاهاموادلبنيمنبدلاالخاصلأمشروعاتهم

الآخرين.أساليب

مثلثابتلأتعليميلأوسائلىالسخداموهومهمآخرعائقالعوائقهذهإلىيضاف-

ولعميمنشرأجلىمنالمرنالفيديووالقرصوشريطالليزريوالقرصالمضغوظالقرص

مرحللأأوفيفقطإتمامهاعندالمادةسيشاهدوقالطلابأنيعنيوهذاالمعليميلأ.المواد

الوسائلسشرحمىلعديلاتأيتتراكمسوفإذ،الإتمامإلىالطريقفيصقدملأ

.الشركاتلدريبخلفيلأعلىجاءتوالخبراتالأدواتمعظم.أخرىمرةكلهاالمعليميلأ

فرديأ.اسمخدامأعمومأالمعليمي!ا!داةأوالمادةواسمخدمت

.المستخدمإلىتزويدهاعندالتحميلىقبلىإجاباتبصورةالراجعةالتغذيةكانت

يكنلمذلكمنوالأكنر.والمدرسينالطلاببين"بالتفاعلي"كهذابرنامجيوصف

التيالراجعةالتغذيةعلىاعتماداالتعليميةالمادةلتعديلىفرصةأيالمدرسلدى

الموادمحتوىيختارواكيفرصةأنفسهمللطلابيكنلمكما.الطلابيقدمها

التعليمية.
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فيجديدةلطورمرحل!كلمعأنهأيضأالثابطالمعليمي!الوسائلىطبيع!لعني-

العملىويجبمهمللأالمعليميلأالمادةأصبحتالبرمجياتأوفيالحاسوبمكونات

المقبللأ.المرحللأإلىنقلهاعلىبجد

بدايةأثماءملحوظأنمواالمعليميةالمادةمسملزماتإنماجفيالأموالتوظيفنمالقد

مراحلمكلبالملاحظةالجديرةالكبيرةالممهيديةالخطواتبعضمعالسمعينيات

والمعليمالمعلمجعل"أجلمنالبرنامجاهذأبد.)!+مأ+(والمعلمالمعليمآلياتبرنامج

علىتعممدتعليميةموادخلقطريقعنالحديثةالمقنيةباسمخداموذلكوفعالامنمجأ

Haywood،8:9991)"الاخمصاصاتمنواسعمجالفيالحاسوب et al.+وعلى

القيود"ب"مقيدةكان!العاليالمعليممرحلةفيكثيرةتفنيةتطوراتفإنحالأي

الفنيالدعمقسمإلىأوالحاسوبمكوناتإلىالطالبدخولإمكانيةمنتحدالي

يمسطيعونلاولذلكلحريمهمتقييدهوهذاأنالمدريسيالكادرشعورأوللمستثمر

23:9991Haywood,)"والاختراعالإبداع al)المادةفهمتدنيإلىذلكأدىوقد

المعليمية.

العمليلألنفيذكيفيلأعلى!التركيزإلىالمموللأالتقنيلأالمشروعاتهذهنجاحاتلعزى

إذاإيجالملأتجربلأالعمليلأهذهلعدثمومنإليها...الموصلىتمالميالنمائجمنأكثر

Dempster)لا".أمالمشروعنمائجتحقيقتمسواءأدائهاأثناءجيداالمعاونكان and

20003:35,Deepwell)

وواقعهاالإنمرفشبكةإمكانيات

فيعديدةفرصأالعالمأنحاءجميعفيالمنمشرةالإنترنتشبك!wwwوفرتلقد

الذيوالإحباظالإهمالمثلىمعوقاتطيالهفييحملىالذيالوسطهذا.الإبداعوسط

برامجمعتتلاءمحمىالمعليميلأالموادلفيمرأجلىمناللازملأالمبذوللأالجهودفييؤثر

مشوعلأ.لعليميلأ
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عديدةفرصأالبياني!الرسومطريقعنالمخاطبوواجه!الحواسيبشبك!وألاحت

مسمحيللأكانتأنبعدممكللأكلهاوالمعاونالالصالاتأساليبأصبحتإذ،المعلملمقنيلأ

واسمخدمتسص-لن!اعممدتأنبعدكبمرةمؤسساتفيالعاملونوانسجمسابقأ.

الممعددة.المعلموسائلى

وفقهاالميالطريقلألناولمهممرحليلنمرفيالإنترنتشبكلأظهورسمببلقد

!سهي"أنالضروريمنيعدلمإذ،المعلمدعمأجلىمنالحاسوباسمخداميمكن

علىلعديلاتإجراءيمكنوهكذا.الطلابعلىلعرضحمى!لكمملى"أوالمعليميلأالمادة

لقدالنمائج.ومعرفلأعليهاالطلاباطلاعبعدحمىالمعليميلأالموادمجموعلأفيالفور

ومن-المعاونىالمعلمجعلىإلىأدىمماالمعلمتفنيلأنموذجالممبادللأالالصالاتغمرت

لطبيقه.يمكنخيارا-الإنترنتشبكلأبوساطلأالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمثم

المخملفلأالجامعاتوبينالجامعلأأقسامبينالمعاونلشجيعأجلىمنتحركاتوبدأت

المرحلمينفيالمحركاتهذهتجسدت.الإنترنتطريقعنالطلابربطمعالموازيعلى

برامجلاعممادقويلأدعوةهذاوكان!++.لدعىالميالمبادرةمنوالأخمرةالثالثلأ

المبادرةهدفكانلقدإضافيلأ.جديدةلعليميلأموادخلقمنبدلاالمعليمفيالمعلمآليات

لعممدأخرىوموادالموادهذهدمجولشجيع!سأ+المعليميلأموادشراء!لشجيعالأول

الأخرىالأهدافوتتعلقالسائديز".والمعليمالمعلماتجاهمعيمماشىبماالمقنيلأعلى

ونشرها.الإنترنتشبكلأوبناءالمعليميلأالمعاهدبينبالمعاون

تجربمنامجالفيجداقويةالإنترنتشبكةفيهايسمخدملمئةلاعممادالرغبةكانت

التقنيالدعممنوتحدالوصولإمكانيةمنتحد-اليالمؤسساتيةالقيودولكن

مثلتبنيعلىالفردإصرارمنتزيدماغالبأ-الجودةضمانمنوتحدوالديمومة

المقنيات.هذه

تحويلهابالإمكانيكنولمالدوامعلىوالدعمللمعزيزقابللأالإبداعيلأالحالاتلكنلم

المؤسسالي.الدعمدونمماثللأبيئاتإلى

التمنية:لتبنيالضغوط

افأهدلمحقيقأداةالمقنيلألعد.الفموضمنشيءالمعليمالمقنيلأفياسسماليكشف

الصفيلأ.الفرفلأفيالطلابعدديحددلاإذأولىجهلأمنل!ظيميلأ
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طرائقفيالنموضيمجلىلربويلأ.لطوراتإنجازفيالتقنيلأسماعد،أخرىجهلأمن

طرائقلوصف.المعقدةالمعليميلأالمنظماتفيولعديلهالطبيقهاعندالمخملفلأالمدريس

الكل"إلىالجزءمنأو!انمقالالجزء"إلىالكلىمن!انمقالبأنهاغالبأهذهالمدريس

relworT.,4:3002("!al).برؤساءخاصأعالمأالجزءإلىالكلمنالطرائقلعد

المسمخدمينمجموعاتوكانتالحكوملأ.وسياساتالمؤسساليلأالأساليب،الجامعات

شبكاتمنواسعومجالمحددمعرفيبمجاللهممالميوالجماعاتالوطنيينأوالمحليين

ونالالمهنيينبعضفاز.الكلىإلىالجزءمنطرائقاسمخدممنأولالمهنأصحاب

المبادرةلعليمفيالحواسيباسمخداممثلىبمشروعاتقيامهمعبرالوطنيالماليالدعم

المابعالمالضومبمراكزالآن)والمعروفلأوالمعلميالمعليميالدعمشبكلألصميمبعدوفيما

مرحل!فيمعرفيأمجالاوعشرينأربعأالشبك!هذهلضمإذ(العاليالمعليملأكاديمي!

المطبيقإلىلهدفالميالهجينلأالطرائقلعددأدركااإذالفموضادويزد.العاليالمعليم

الكلىإلىالجزءمنوالمحولالجزءإلىالكلىمنالانمقالطريقلأباسمخدامالمكنولوجي

فيمحددمكانإشفالإلىلرميالميخارجأالوسطمنmiddle-"ولهواستراليجيات

الذيالمعليميالمطورحقلىهوهذاإنإذذلكفيجديدولامستقر.وغمرمعقدوسط

كلهم.الممعلمينإلىبالنسب!أخرىأحيانأوثابمأأحيانأوسلسأوممنمراممحركأيبقى

واحدةعلىاعممدتقدمامعهدفيالحاسوببوساطلأالمعلملطبيقفيتجربشاإن

لعلمبيئ!لاعممادقرارالخاذأولاتملقدآنفأ.ذكرناالميالهجين!المدرشىطرائقمن

رئيسنائبنظروجهلأمؤيديأحدشجع.سعوانطاقوعلىالإنترنتشبكلأطلأبوسالربويلأ

.كلدرالشجيعأالقراراهذالجامع!

pushingالأسفلىمنالدفعكانفقدنفسهالوقتوفي from the bottom-البدء

رغبلأمنها-المعقدةاسسمالنحووالمدرجالبسيطلأالمقنيلأالمجهيزاتباسمخدام

منيممكلواكيوذلكمشوعلأمعرفيلأمجالاتضمنوالطلابالمدرسينلدىملحوظلأ

مجممعبسببالأخمرالمأثمروظهر.الإنترنتشبكلأعلىلرلكزالميالتقنيلأإلىالوصول

وعملىوأسسهالإنترنتشبكلأفيهيسمخدمالذيالوسطصممالذيالتربويالمطوير

أجلىمنلاعممادهوالموجيهالإنترنتشبكلأفيهيسمخدمالذيالوسطاهذعلىللمدريب

والمعلم.المعليم
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العاليالتظيمفيالتمنيةتظبيىفيوالاستشارةالتملكحى

ولعليميلأ()لعلميلأمشروعاتأيومعرفلأيحدثمالمعرفلأاجمماعيببحثقمناا!إذ

هيمحدودلأثمرلهاالميالمشروعاتفإنيمعذرلطبيقهاالميتلكومعرفلألطبيقهايمكن

ولكون.عنامعزولينالصففيالطلابيكونعندماأي-أحدمشاركلأدونبهانقومالمي

فيماشخصيسمطيععندماملحوظلأثمراتذفيهاالطلابيشاركناالميالمشروعات

ولهشا3ولأ"!أءذكره-التربويالمطوير)رئيس.ممعددةبأساليبمعناالمواصلىالنرفلأ

6("الصفحلأ4002سنلأكمابهفي

فيالاخمصاصاتولعد"دوالمعاونالملكيلأعملياتمفاهيمدراسلأالقسماهذفينبدأ

لمئلأفيلطبيقهاعملياتمعالمفاهيمهذهلرلبطوكيفالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلم

تميزالميالأهميلأمننفسهالقدرعلىالمفيمرعمليلألعد.الإنترنتشبكلأفيهايسمخدم

.جديدةتقنيلألمطبيقالقراريئخذعندماوذلكنفسهالمفيمر

التغييرإدارةمبادرةضمنفيهاالتطبيقحدثإذمثالا،بصفتهاجامعتناعنسنتحدث

Beatyand,147-144:2002)"والتقويمالتعلم،التعليم"مهمةتدعىالتي Cousin).هدفت

التطبيقاتمنمثالانحوعشرينتجميعبوساطةوالتعلمالتعليمتطويرتعزيزإلىالمهمةهذه

يعذجماعيأ.وتطويرهاالأفكارتبادلعلىالمدرسينتشجيعطريقوعنالجيدةالتربوية

الأعضاءوعملى.المهمةمبادرةفيالأولىالعملياتأحدوربطهاالأفكارتبادلعلىالتشجيع

ذلكوبسبب.تعليميتطبيقوجهفيتقفالتيالعقباتلتحديدمعأالمبادرةهذهفيالمشاركين

التجهيزاتباستثمارالمعلوماتمنكثيرعلىالحصوليمكنأنهوبسرعةواضحأأصبحفقد

ستضعواسعنطاقعلىتنفيذيةخطةلقبولمبكرقرارهنالككانلقد.المتاحةالحاسويية

وترأسالتنفيذيةالخطةوضست.التقنيةالتطويراتمركزفيالإنترنتشبكةبوساطةالتعلم

يعلمونالذينإكماععلىأعضائهاهتمامانصبإذ،أكاديميتطويرفريقتنفيذهاعملية

واعتمادوضعمنبدلانشاطاتهمفيالتفنيةلاعتمادعديدةتربويةطرائقعلىويدربون

.محددةواحدةطريقة

بهدفوالاسمشاريةالمعاونيةالعمليةالكمابهذامنآخرجزءفيناقشنالمد

علىبناءوذلكتمامأأهداقماتلائماليالإنترنتشبكةبوساطةالمعلمبيئةاخميار
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Deepwell)،وييوتي"ويل"ديبالبيئةتلكفيالموجودالجودةمؤشر and Beaty

ذإالحمبةتلكنسبيأفيمعروفةالإنترنتشبكةبوساطةالمعلمفكرةتكنلم(.4002

عرضهااليالراجعةوالمغذيةالنماشاتعلىاعمماداتفصيليةمعاييرلائحةنطمت

نطمباسمعمالالإنترنتشبكةبوساطةالمعلمفكرةيجزبواأنرغبواالذينالمدرسون

الإنترنتشبكةبوساطةالمعلمفرصمطؤرلمحديدفهمإلىالوصولأجلمنممنوعة

الممكئة.

Deepwell)4002عرض andBeaty)العينلأولضمنتالكامللأالمعاييرمجموعلأ

المدريسي،والكادرالطلابقبلىمنالمجهيزاتاسسمالسهوللأالآليلأ:المعاييرالمدروسلأ

بالمحديثالمدرسينقياموامكانيلأالإنترنتشبكلأبوساطلأوالتقويمالنقاشخدملأ

إضافيلأبرمجياتاسسمالدونالصناعيلأالقياسيلأالبحثمحركاتامواسمخدمباشرة

المحدد.الكاملىالدرسإلىفقطالمسجلينالطلابدخولوامكانيلأ

أجلمنموجزاوصفأفقطالتقنيةالمعاييرأهممنواحدوصفالضروريمنإنه
ص،

يسمخدماليالبيئةحاجةتعدوالمعليمي.المعلميالسيا!فيالمعيارهذاأهميةشرح

الحاليةالصناعيةالقياسيةالبحثبمحركاتمدعومةتكونلأنفيهاالإنترنتشبكة

أجلمنأساسيةحاجةبالمسمخدمخاصةبرمجياتوتركيبتحميلإلىالحاجةدون

الإنترنتشبكةيسمخدماليالمعلملمئةإلىالوصولأناعتقدإذالاسمعمال.سهولة

لاوالذينلديهمتقنيةخبرةلاالذينأولئكفيهمبماللجميعمماحأسيكونفيها

فيالموجودينالجامعيةالمدينةخارجالطلابمثلالتقنيالدعممنالانمفاعيسمطيعون

يجبالبيئةهذهفإنالسببولهذا.العالمفيمكانأيوفيعملهمأماكنأوفيلموتهم

بطيئةسرعةذيبطراعبرالإمكانقدرالبحثمحركاتمنواسعطيفعلىتشمملأن

إلىفيهاالإنترنتشبكةيسمخدماليالبيئةتطويرتمالحينذلكومنذ.الإنترنتمع

دونالإنترنتشبكةفيمسمخدمةبرمجياتأيفعليأالآنيوجدلالأنهالقصوىالحدود

وأيالتركيبيعد،حالأيوعلى.أخرىإضافاتأوالكهربائيبالقابسإضافيةوصلات

ومعالمسمخدمين.كلإلىبالنسبةملحوظبشكلأبسطحاليأأخرىضروريةتعديلات

لن-الإنترنتشبكةأمنعلىالحفاظوبحجة-إذبالمأكيدالمشكلاتبعضسمبرز،اهذ

الضرورية.المعديلاتإجراءللمسمخدمينيسمح
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الإنترنتشبكلأيسمخدمالميالبيئلأإلىمامحددموقعخارجمنالوصولإمكانيلألعد

المعلمبيئلألمطبيقالأولىالسنوات-فيتمكلاإذالبيئلأهذهنجاحفيحاسمعاملىفيها

الحرمخارجمنالبيئلأتلكاسسمالاتمنهء2نحوهمراقبلأمن(-)9991الافتراضيلأ

منالدخولاتمنهء65عنيزيدماإلىأخرىبعدسنلأالاسمعمالاهذولزايد،الجامعي

المستقلى.والمعلماليأذالمعلملعززأنشط!بصورةالجامعيالحرمخارج

الافتراض!لأ!الفصلبالمتعلقلأالجديدةالمفاهيمالمشتركةالقوالبتطوربممئطلقد

الإنترنت.شبكلأفيهايستخدمالتيإليهمالقادمةالواقعيلأتصورمنالمحاضرينمكنكما

معوالمفاوضاتالنقاشعلىأيضاواعتمدت،الاستعمالنماذجعلىالقوالبهذهارتكزت

Deepwell)4002الشامللأالرؤيةمرحللأفيالخبرةذويالمخترعين andBeaty).كانت

التدريسطرائقمنالعديدليدعمفكاحدإلىتعديلهالممكناومنالتعلمسهللأالقوالبهذه

التركيزإلىالسيطرةإلىالميلهذايهدف.المدرسسيطرةحدودضمنذلككلويقع

بينالانسجامالطريقلأهذهجعلت.التعلمييئلأفيالطلاببينوالتعاوقالاتصالاتعلى

بالإضافةأسهلللمشكللأوفقاالموجهلأالتعليميلأالإستراتيجياتبتطبيقالراغبينالمدرسين

المصدر.علىتعتمدطريقلأالطريقلأهذهكوقإلى

المواردعلىللحصولوالتنافسالتعاوق

الداخليلأللمواردبالنسبلأبامميازلمافسيلأبيئلأالحديثلأالجامعيلأالبيئلألعد

داخليأالممول!النماذجلعممدالجامع!فيبنظامناشبيهلركيبينظامفيوالخارجي!.

إلىلابعلأوحداتأوفيمحددةلخصصيلأأقسامفيالطلابحشدعلىكبمرااعممادا

.الأقسامللك

فائدةوجودبسببوالتقنياتالمواردفيالمشاركةيتضمنالذيالتعاونوشمهلى

دراسةتمالذينالطلابخبرةتحسينعنكمجممحدودةمحليةاقتصادية

هنالكذلكإلىوبالإضافة.التكاليفحسابأجلىمنآخرمكانفيأعدادهم

مؤسساتيةإستراتيجياتاعتمادإلىسعيأالمواردتحذدمستقلةمركزيةوحدات

الخدماتهذهوتشتملىضمنها.أوالأقسامبينالمستخدمةالإستراتيجياتمنبدلا

ووحداتالأكاديميوالسجلىالطلابدعمومركزوالمكتباتالمعلوماتخدماتمثلا
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فيهاالإنترنتشبكةيستخدممركزيةتعلمبيئةنشوءومع.الجودةوضمانالتمويلى

تفكيراوالتفكيرالمشتركةالتفاعلاتمنبنوعالقيامالجامعةفيالطلابعلىيجب

.(Boys,)2002جماعيأ

سمجيلاتتتحولوكي،المسمخدمينأسماءعندقيقلأمعلوماتعلىالحصولأجلىمن

إلىحاجلأهناكفإن،الإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمبيئلأإلىالدراسلأوبرامجالوحدة

لحديأهذايكنلم.الإداريالسمجيلىونظامالبيئ!للكبينلربطالصالخطوظ

.السائدةالممارساتوجهفيأيضأوثقافيسياسيتحذإنهبلى،فحسبتقنيأ

بيئلأالطالبيدخلىحيثالتركيزإلىتميلىالوصولإمكانيلأأن(Boys)2002بين

الأعمالمعسملا-3المنظملأالمعلمبيئلأالمسممرالمفاعلىأهملىلقدس!سملا.المنظملأالمعلم

إلىلهدفعديدةأدواتمجموعلأمنجزءاالمنظملأالمعلملمئلأأوعدالمعهدفياليوميلأ

المعاونى.والعملىالشظيميالأداءتحقيقأجلىومنوالمعليم،المعلملطبيقاتلطوير

عالمسموىوعلىمباشردعمإلىأدتممئزةقوةنقاظالبدايلأفيدراسشالضمنت

الجامعلأ.هذهفيشامللأمبادرةلانطلاق

الموجودةالمطبيقاتتغييرالدعمأقسامبعضعارض!فقد،ذلكمنوبالرغم

عمليةاشممل!لقدجدا.مناسبةوكان!سنواتمدارعلىاكلمل!اليوالعمليات

الفرصةسنح!كلماوالإنترن!شبكةفيهايمسخدماليالمعلملمئةتعديلالمطبيق

يمسخدماليالبيئةطبيعةركزتفقد،حالأيوعلىالمماحة.الإجراءاتتغييرمنبدلا

إدخالأهميةعلىالإداريالدعمأقسامفيالشاملةالجامعةفيالإنترن!شبكةفيها

مشكلةأيهذايسببولم،إدخالهاتوقي!أهميةوعلىبدقةالأقسامتلكفيالبيانات

منملحةحاجةالدقيقةالمعلوماتأصبح!إذ،الاممحاناتأجلمنالسمجيليممحمى

ومن.فوراالدراسيالعامبدايةفيالإنترن!شبكةبوساطةالسمجيلبعمليةالقيامأجل

الانمقالأولويةوتعزيزفيهاالإنترن!شبكةتمسخدملمئاتبناءعملياتتبسيطأجل

مثالنشرتمفقدالإنترن!شبكةبوساطةالمعلمالسخدامعندالجزءإلىالكلمن

الإنترن!شبكةعلىموقعأكمابولكلوحدةلكلخصصإذ.كلهاالجامعةفيتطبيقي
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الطلابعنلماناتعلىالحصولويمممعروفمعيارعلىاعممادامسبقأإعدادهتم

الجامعة.فيالطلابتسجيلنظامفيمخزنةمعلوماتمنوذلكآليةبطريقة

لإمكانالأولىوللمرةأصبحإذ،التطبيقهذاإجراءبعدالنتيجةهذهالطلابيتوقعلم

تسجيلىنظامعلىبالاطلاعوذلكفيهاسخلواالتيوالوحداتالمنهاجوبدقةيعرفواأنالطلاب

تزيدالأخطاء.لهذهتصحيحعلىالطالبيحصلىأنويمكنفوراالأخطاءوتظهر.الطلاب

يكنلموربما.الطلابتسجيلىنظامفيالمدونةالمعلوماتدقةهذهالراجعةالتغذيةحلقة

نإالمقرر.أعمالوعلاماتالامتحاناتعلاماتتدخلىحتىالأخطاءاكتشافسابقأبالإمكان

لأنالنظاماهذاماستخدعلىالمدرسينتشجيعوهيأخرىإيجابيةنتيجةالمتزايدةالدقةلهذه

الإنترنت.شبكةفيهاتستخدمالتيالبيئةضمنجدادقيقةالصففيالطلابأسماءلوائح

الإنمرفشبكةبوساطةالتظمتكاليفدراسة

أننيحظيحسنمنطويلا.وقمأالإنترنتشبك!بوساط!المعلملفصيلىيسمنرق

فيأعملىبأكملهاوأمسياتالأسبوعنهايلأوعطللأالعطلى،أمضيتقدلأننيبهأسمممع

(Deepwell,9:4002ذكرفي)مدرس.الإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلممجال

اعممادفيالراغبونيأخذهاأنيجبالميالأمورمنواحداالمكاليفمفهوميعد

المعليميلأ.مناهجهمإعدادعندالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمعنالنظروجهات

المكاليففإنالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلملطبيقسياقوفيممعددةمعانللمكاليف

المعلم.عمليلأفيللمشاركينبالنسبلأمخملفلأأشياءلعني

Ash)ذكر 2002 and Bacsich))والمعلمالإنترنتشبكلأطريقعنالمعلمكلفلأنماذج

حسابأجلىمنالمعليميلأالمؤسساتلعممدهأنيمكنعامإطارإلىولوصلواالمدمج

المخطيطمرحللأوهيالنماذجتلكفيمراحلىثلاثهنالك.المناهجإعدادلكاليف

النموذجهذايساعدوالمعديلات.التقويمومرحللأوالسمليمالإنماجومرحللأوالمطوير

بوساط!المعلمطرائقإلىغالبأينظرحيثأخرىلعليمأشكاللكاليفمعالمقارن!على

ولعليمي.لعلميلطورأيعنبمعزلالإنترنتشبكلأ

ويتركز.المكلصالإنترنتشبكلأبوساطلأالمطورإلىمراحلىمنالمكونالنموذجاهذيؤدي
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وبالفعلىالفرديلأ.المطوراتمنأبعدهوماإلىويهدفبحريلأالمنيمرعلىاصمامنا

مضوحأنظامأالمعليمي!المؤسس!لعدأنيجبأنهأنفسهماBacsichyوول3طيعترفوكما

Ashand)الإنترنتشبك!بوساط!المعلملكاليفحسابعندمفلقأوليس Bacsich

وخارجها.المؤسسلأداخلىالماليلأالعلاقاتفيلنمراتيوجدإذ،04:4002(

النوعهذالأنالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلممعالصللأوثيقلأالنقطلأهذهولعد

العاليوالمعليم(والخاصالعام)بقطاعيهاالصناعلأبين"الوسطفيييقعالمعلممن

157:0002(-SavinBaden).المعلممنالنوعهذافيالمشاركينوالناسالأنظملأإن

كاملى.منهاجفيخبرةلاكسمابمعأيعملونفإنهمذلكومعوثقافيأجفرافيأمخملفون

الميالمكاليف-للمدرس-بالنسبلأالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمإلىالانمقاليعنيإذ

أوموجودمنهاجلصميمإعادةأجلىمنوالجهدبالوقتيمعلقفيماالمدرسسيمحملها

وصولإمكانيلأمنوالمأكدالإضافيينوالإداريالتقنيالدعمودراسلأجديدمنهاجإنماج

الأكاديمي!بالمطبيقاتتتعلقلكاليفأيضأيعنيوقدالإلكتروني!.المصادرإلىالطالب

لفحصإلىيؤديقدوالإنترنتالحواسيبفيهاسسخدملعلميلأبيئلأإنشاءلأنالفرديلأ

العاملينوالمهنيينالمدرسينمساعديمنتحديإلىيواجهوربمادقيقألفحصأالنشاظ

مراقبلأالأنشطلأ،مشاركلأبينبسيطفارقيوجد.المديرينمنتحدأونفسهالمجالفي

شبكلأبوساطلأالمعلمباتجاهالانتقالألاحفقد،نفسهوبالأسلوب.والإشرافالأنداد

الأفكارلبادلعبروذلكالتربوي!المطبيقاتوالمطويرفيللمحسينواسع!آفاقأالإنترنت

-Orsini,.)9991والطلابالزملاءمع Jonws andDaridson)

عندتتكبدهااليالخسائرهيماالمفهومهذايعني.الفرصةكلفةمفهومأيضأيوجد

إذالوجهوجهأأداؤكيمحسنقدكيفالمقنية؟المجهيزاتاسمخدامنميجةالإبداع

ثانية؟مرةالمنهاجتكرارعندالمقنيةعلىتعممدلااليالأنشطةمكافئأفيجهدابذلت

ممعددةعواملىمجموعلأبصضهاالمعليميلأللمؤسسلأبالنسبلأالكلفلأإلىالنظر-يمكن

مثلى:والمقنيلأالبشريلأالمواردالعواملىهذهلوفرمخملفلأ.

ييراوالمدالرخصلأورسومالبرمجياتولطويرالمخدمأشكال-المعلوماتخدملأ.

المخاطر.انمشارمنوالحدالأمنيلأ
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لزويدالصفيلأ،والنرفالحاسوبمخمبراتلشكيلىإعادة-الفيزيائيالوسط.

وصيانمها.مشاغمبشكلىالحاسوبمكونات

السرلكلمة24/7/365ليغطيالمركزيالدعماتسعلقدالمقني-الدعم.

حاجاتلملبيةالمحليوالدعمالمصادرإلىالوصولإمكانيةعنوالسماؤلات

الحاسويية.والطلابالمدرسين

ومهاراتوالمعلوماتالالصالاتتقنيلأومهاراتالاحمياجاتدراسلأ-المدريب.

واعدادالإلكترونى)الموسطمثلىالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمبيئلأفيخاصلأ

منع،(الإنترنتشبكلأبوساطلأالإدارة،الإنترنتشبكلأبوساطلأوالمقويمالمحموى

الأدبيلأ.السرقلأ

لإجراءاتالقيام)بهالقيامالواجبالأكاديميالعملىتقويم-البشريلأالمواردإدارة.

منالمعممدةالإجراءاتمقابلىالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعليممعتتلاءممناسبلأ

ق!يينالىالحاج!وبروزلساعاتلوجهوجهأيجريالذيالمعليميالمواصلىأجلى

ومدربين.المعلموتقنيلأ

والشكاوىوالسمعلأالوطنيلأوالمصنيفاتالطلابرضااسمطلاعات-الممعلمكماعلأ.

والركود.والتقدم

فييمكنلا.دفعهاالمؤسسلأعلىويصعبباهظلأالتكاليفأقالقائملأهذهمننلاحظ

علىدروقالقاأما.لمناهجاادإعدفيعاملأوفريقواحدفردالتكاليفهذهيتحملأقالواقع

بسببالتطبيقعمليلأفرضإلىيميلوقفقد-المركزيةالإدارة-أعنيالتكاليفهذهتحمل

الطريقلأأفضليلأتجاربنايثنتحال،أيوعلىمركزيا.اللازمالعاليالمشاركةمستوى

التحويليلأ.الطريقلأعلىالتدريبيلأ

مؤسسمنا"فيالمغييربأسلوبتحكمأنمنبدلاتديرأنالإستراتيجية"تهدف

21:4002(,Deepwelland Beaty).المدريبوتمالخدماتوفرتحالمنافي

اسمخدامأجلمنالممعلمينلدعمجديدةأدواروحذدتثانيةمرةالصفوفوصفمت

التفنية.
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وعلىلدريجيأالخبرةاسمعتإجباري!.ليستولكلهامشجع!عمومأالرسال!لبدو

والطلابالمعليميالكادرلضنوظاسمجابلأالنظمبعضوعدلتعديدةسنواتمدار

مماوالمكاملىالوصولإمكانيلأدونحالتالميالعوائقمنالكشرعلىالمنلبتمولذلك

الإنترنت.شبكلأبوساطلأالمعلمفيلطوراتإلىأدى

لوظيفعلى!انقلابأنهاعلىالإنترنتشبكلأاسمخدامإلىالانمقالنصورألاوعلينا

الإداري!الكفاءةوفيمجموعاتفيوالمعلمالفرديالمعلمفيمهمأدورالهفإن"الأموال

المنهجيلأالمنمراتتجعلىلمولذلك،جديدةطلابيلأأسواقإنشاءفرصإلىبالإضافلأ

أيضأجعلمهابلىالمؤسس!ةفيفحسبممكل!الإنترنتشبك!علىلعممدالميالطرائق

العالي.المعليمفيالطويلىالمدىعلىللدعمقابللأ

مشكلة؟حدوثعندتلجأمنإلى

الإنترنتشبكةبوساطةالتظم!والدعمللتدريبالتحتيةالبنى

المركزيلأ-إلىوالدعمالمطويروحدةفيعملنانميجلأاكسمبناها-الميخبرالنالشمر

عندماالأقصىحدهإلىفعالايكونالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمفيالمدريببرنامجأن

آخرونالدعمهذايقدموخارجها.المعليميلأالمؤسسلأداخلىدعمالبرنامجهذايردف

لقدالمعليميلأ.الطريقلأأوالمعرفيالمجالعلىالماللعونأولئكأو،الطلابعفمواقدكانوا

لضم.العالمأنحاءجميعالمنمشرفيالمعليميالمطويرهيئلأعلىالاعممادعلىقادرينكا

وكان.المعليمفيالإنترنتشبكلأاعممادإلىلدعوالميالمبادرةحمللأفيأعضاءالهيئلأهذه

الإنترنتشبك!علىلعممدعناصراعمماديحاولونلأنهممحليأداعمينزملاءمنهمكللر

شبكلأعبروالنصيحلأالدليلىكمبتقدلميعد،ذلكإلىوبالإضافلأ.لديهمالمعليممهنلأفي

وذلكيسمراأمراالدليلىكمبإنماجالمركزي!القوالبجعلتلقد.مفيدامرجعأالإنترنت

(Syson,)5002(الممعددةالوسائلىأوالشاشلأعلىاعممادا)للمعليماتمرئيلعزيزمع

المبمدئينالحاسوبلمسمخدميحمىجداالاسمعمالسهللأهذهالدليلىكمبجعلىمما

السواء.علىوالطلابالمدرسين

بحثبعدالمعليمفيالتقنيلألاعممادالتربويلأالمشروعاتمنمجموعلأوجودلأكد
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المملكلأفيالتربويالمطويرهيئلأضمنالعاليالمعليمفيالإلكترونىالمعلمدعمنماذج

قسمعلىالتربويلأالمؤسساتبعضاعممدت.(Deepwell)5002الممحدةالبريطانيلأ

ودمجالمعلوماتتفنيلأخدماتعلىأخرىمؤسساتاعممدتحينفيمركزيلربويدعم

أقلىنسبلأولكنالكليلأفيدعمأومحليدعممعالمعداتهذهالمؤسساتمنآخرقسم

لنوعالنمائجلظهر.المحليالدعمعلىرئيسأاعممادااعممدتالمعليمي!المؤسساتمن

المهممينبعضيعد.الإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلملدعماللازملأالمساعدةتقدلمأساليب

التركيزمعالتربويهوالجانبالأهمفإنلآخرينوبالنسبلأأهمالمعلوماتتقنيلأمهارات

هذهولعملىالرسميالدعممعظمجامعشافيمركزيلأوحدةقدمتالمعرفيالمجالعلى

قادرينخبرةذويمدرسينومعنفسهالمكانفيمقيمينمدرسينمعدؤوبأعملاالوحدة

الدعميمضمنالجامع!.وأقسامكلياتجميعفيوذلكدقيقأفهمألطبيقأيفهمعلى

ودوراتوالجماعلأالفردمسموىعلىواسسشاراتونصائحووثائقدليلىكمبالمقدم

والإدارةالمشكلاتوحلىالمعليميلأالموادولطويرالحاجلأعنداستثنائيلأودوراتلدريبيلأ

الجماعلأ.ولشكيلىالمستثمرينوربط

الإنمرفشبكةبوساطةلتدريبافيالمهاراتاكتساب

بوساطلأالتعلمطرائقلتطبيقملائماوسطاالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلميعد

اتصالتؤمن-التيالإنترنتشبكلأعلىتعتمدالتيالوسائلفرصتعد.الإنترنتشبكلأ

فريدةوسائل-الجماعيالعملعلىوتعينالتطورمتابعلأعلىوتساعدآخرطالبمعطالب

حسبالموجهالتعلمتصميمأوالمشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلمأيتصميمأجلمنومهملأ

والتفنيلأالتدريسأصولعلممجاليفيوالمهاراتالمعرفةامتلاكالمدرسوقيحتاجالمشكللأ.

الحواسيبفيهاتستخدمالتيوالتعليمالتعلمييئلأفيبكفاءةالعملمنليتمكنواوذلك

المدرسوقيتساءلعندما.التدريبوسائلتوفيرمعالمهنيالتطويريتلازمإذ.والإنترنت

والإنترنتالحواسيبفيهايستخدمالتيالبيئلأضمنمحددةوسائلاستخدامكيفيلأعن

إلىدفعهمالذيالسببعنيبحثواأقعليهمفإق(المحتوىوبناءوالتقويمالنقاش)مثل

أساليبفييبحثوقالذيالمدرسوقيفكرقدنفسها،وبالطريقلأ.الأدواتهذهاستعمال

التعلمفيمحفزاتاستخدامالأقراق،تقويم،مجموعاتفيالعمل)مثلوالتعلمالتعليم

التيالمناسبلأالوسائلاستعمالويقرروقموضوعياتفكيرا(المشكلاتحلعلىالمرتكز
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والإنترنتالحواسيبعلىتعتمدالتيالوسائلتمتلك.والإنترنتالحواسيبعلىتعتمد

الإنترنتشبكلأعلىتعتمدالتيالبيئلأفيفرعيلأوظائفثلاثعلىلمطويأساسيلأوظيفلأ

يعني:وهذا

.المشكلاتكمابلأأجلىمنعناصرأ-

المشكللأ.لصميمأجلىمنالإلهامب-

.(Watson,)2002المشكلاتحلىأجلىمنمعلوماتج-

تعتمد.الإنترنتشبك!بوساط!التعلمآلياتإلىبالنسب!أساسيأالمدرسدوريعد

Laurillard,;2002)والحواريةالبنيويةالتعلمنماذجعلىالآلياتهذه Orsini- Jones

0002,andDavidson,;9991 Salmon)التعلم)ضمنأكثرالنماذجهذهعلىويركز

يعدويلكي(Wilkie,:4002)09يقول.(Donnelly,4002المشكلاتحلعلىالمرتكز

مدربأهدافمنالاستيعابتطويرأجلومنالمعرفةإدخالأجلمنوالتواصلالحوار

الإنترنتشبكلأبوساطلأالتعلمتبسيطيستلزملاالمهملأ.المشكلاتحلعلىالمرتكزالتعلم

الحضورتوجيهأيضايستلزمبلفحسبمكتوبهوماتفاصيلعلىكبيراتركيزاهذا

فيDonnellyدونلليوصفتهاالتيالمصيدةفيالوقوعمنعنفسهالوقتوفيالافتراضي

التيالبيئلأفيعالبتواترالسلطلأ"!ذيالمدرببظهورالمصيدةهذهتتلخصأبحاثها.

التعلمأسسمعالظاهرةهذهوتتناقض(Donnelly,)4002الإنترنتشبكلأفيهاتستخدم

.المشكلاتحلعلىالمرتكز

منأساسيلأسملأالمعلوماتتفنيلأفيابمدائيلأمهاراتقاعدةالمدرساكسمابإن

والقدرةالنصوصمعالجلأفيالكفاءةلشكلى.الإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمسمات

مجموع!حاليأالملفاتوادارةالشبك!لصفحوامكاني!الإلكترونىالبريداسمعمالعلى

تممدآمالوهناك.العاليالمعليمفيالمدرسينلدىلوافرهايجبالمياللازملأالمهارات

المعلملمئلأضمنبكفاءةالعملىكلهمالمدرسينلإمكانأننموقعإذذلكمنأبعدإلى

المعلمطرائقاعممدتالميجامعشامثلىجامعلأفيفيهاالإنترنتشبكلأسسخدمالمي

فيدورةللخريجينالعاليالمعليمأكاديميلأنضفمتلقدفيها.الإنترنتشبكلأبوساطلأ
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ألاحتإذعديدةفرصأللمشاركينوفرتمدمجلعليمدورةبمثاب!وكانتوالمعليمالمعلم

عنممعلمينبصضهمالخبرةلاكسمابفرصأ-رئيسبشكل-الجامعيينللمدرسين

بوساطلأالمعلممجالفيإبداعالهملعرضفرصلأمنحهمإلىبالإضافلأالحاسوبطريق

مهاممنبجزءالمدرسيقومأنيجب.الدورةفيالمشاركينزملائهمعلىالإنترنتشبكلأ

أجلىمنالمعلوماتتقنيلأمجالفيوالمدربوالتقنيالتربويوالمصممالإلكترونىالوسيط

يجبفعالالوجيهأالمهاراتهذهلوجيهأجلىومن.الإنترنتشبك!علىلعممددورةلنظيم

المدرساحمياجاتعلىالتركيزيجبكما"بالضبطإليهالحاجلأوقت!فيالمدريبلوفمر

منالأدنىالحدلمعلمالمدرسرغبلأتحترموأن،المهاراتلهذهالزملاءلعلمودعمالمعلنلأ

لهملصرفوأنالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلممجالفيأمورهيمدبرحمىالمهاراتهذه

المعليم.بعمليلأقيامهملقاءفوريلأمكافأة

المخاطروتفاديلجودةاضماق

لعديلاتإجراءمراحلىعلىالمقنيلأالإبداعاتواستثمارلطبيقعملياتتقذم

Bates,);0002بالمؤسسلأخاصلأجعلهاأوأولطبيقهابالعمليلأالبدءقبلىمشوعلأأساسيلأ

Bonamyet,;1002-س!2002 ,.la;2002 Collis andMoonen)مسموىعلى

إلىممكاملاكلاالواقعفيالعمليلأهذهلعد.فيهاالأقساممسموىعلىأوكامللأالمؤسسلأ

-لدراس!حديثأأجريوصفيبحثبينالمعني!.والجماعاتللأفرادبالنسب!كبمرحد

جامعاتمجموعلأفيالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلملطبيقعنفرديلأنظروجهات

وسياسي!شخصي!عواملىلأثمرنميج!بالعقباتممملئأيكونماغالبأالمطورأنأوروبي!-

:المخاطرةوتجئبالجودةضمانمثلىالشظيميلأالعواملىإلىإضافلأثقافيلأأو

المعقيدكشرةفعاللأعملياتالمطبيقعنجمعتالميالقصصمجموعلأيظهر

فيتتمكانتلوحمىلرفضأوالمطبيقعملياتتقبلىأنيمكنأكبر.بموالروممكررة

هذهمنكشرلوقعيمكنلاإذمقنع!،إيجابي!نقاطأوتحمويالمخطيطجيدمصدر

.(Deepwell,;4002)7-6.الميزات

؟الجودةناحيلأمنالمطبيقاهذيعالجكيفوهكذا
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مثلى:وتشرسماؤلات"الهدفيملاءملأبوصفهاالجودةلعريفيمكن

المعلنة؟المعلممبادئمعالإنترنتشبكةبوساطةالمعلملمئةاسمعماليملاءمهل

عنها؟المعلنالمعلمأهدافتحقيقمنالممعلمينالمماحلأالمعلممصادرتمكنهلى

مجموعاتضمنبالمواصلىفيهاالإنترنتشبكلأيسمخدمالميالأدواتسممحهلى

المعرفي؟بالبناءالأدواتللكسممحوهلىصنمرة

الإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمبيئلأاسمخداميحماجونالذينحثلهـلأولئكهناكهلى

البيئلأ؟هذهفيالانخراظعلى

التخطيطعملياتمنيتجزألاجزءاالجودةضماقعملياتجعليجبالمستوىاهذفي

اختلافهناكحالأيوعلى.والمؤسساتالأكساممستوىعلى،المحليةالمستوياتعلى

التيالعناصردمجيجبأنهالناسبعضيعتقدإذ،الجودةمسالةمناكشةعندالرأيفي

قأآخروقيظنبينماالجودةضماقأجلمنحاليأالمستعملةالإنترنتشبكةفيهايستخدم

الخطواتمنمجموعةتطبيقيجبولذلكالغرضتلبيولامختلفةالمستخدمةالعناصرتلك

الإنترنتشبكةبوساطةالتعلمفصلإلىجزئيأاهذوأدى.الجودةلضماقالأخرىاللازمة

شبكةبوساطةالتعلمنقلمنبدلامختصوحواسبفيهاأكسامإلىونقلهالجامعاتبعضفي

تخصصية.أكسامإلىأوالسائدةالتربويةبالاتجاهاتالمهتمةالأكسامإلىالإنترنت

شهدتالميالأخمرةالسنواتل!المقدملأإلىالجودةمزايامنأخرىميزةوبرزت

الجامعاتلعممدالمخاطر.لفاديهيالميزةهذهسلعلأ-أنهعلىالعاليالمعليمإلىالنظر

مماالمفيمرلمفيذعندالمخاطرعنالابمعادإستراليجي!عمومأفيهاالممويلىومجالس

عسمراأمراواسعنطاقعلىالإنترنتشبكلأبوساطلأالمعلمنشرإلىالمبادرةيجعلى

حالأيوعلىيلي.فيمالإيجازالمذكورةالمكاليفإلىرئيسبشكلذلكفيالسببويعود

شبكلأاسسمالعنالممعلمينعزوفإلىالباهظلأالمكاليفلؤديقدالوقتمرورومع

الممحدةالمملكلأفيالعلياالتربويلأالمعاهدمعظمفيالميلىهذاملاحظلأتمإذ،الإنترنت

شبكلأعلىاعممادالطويردورةنظمتعندماجامعشاخاطرتلقدطأ.البريطانيلأ

فيهاالإنترنتشبكلأيسمخدمالميالمعلمبيئلألمطبيقطائللأمبالغووظفتالإنترنت

كلىفيسنويأجديدةمخاطرنواجهالأمريكي!.الممحدةالولاياتخارجواسعنطاقعلى
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برمجياتنسخعنلمجمالميالمخاطرمثلامنهانذكرالمخاطر.تلكلفاديوعلينادورة

يجبوهناالخطورةمنعاليلأدرجلأعلىلمطويمناورةنسخمحاوللأكللعدإذ،أحدث

ناجح.بأنهيوصفحمىالمجديداهذوراءمقنعكافدافعلوافر

لديناالمماحلأالبرمجياتطورناإذ،اخمصاصنامجالسنويأفيلطويراتأجريناوقد

جمهوروثقلأالمدرسثقلأعلىللحفاظالمؤسساليلأالمطويراتعلىقيودافرضناولكننا

.الإمكانقدرالطلاب

اسمحسانأالقراراهذيلقلملمنماملائمأ.لدريبيأبرنامجألطويربكلىالقياملطلب

علىقديملأأصبحتالميالبرمجياتمننسخلأنسسملىكا-لأنناالناسبعضلدى

امباسمخداسممروالأنهمبالراحلأوشعرواآخروناسمحسنهفقد-والعالميالمحليالمسموى

إليهم.بالنسبلأمعروفبرمجيمنمج

مستمبليةنظرة:الخاتمة

جديدةتقنياتإنإذبالرضا.الشافسيالمعلمتفنيلأميدانفيالعاملونيشعرلا

المعلممفاهيملأنالتربويللمطويرالجديدةالفرصمنمجموعلأومعهامحاللألاقادملأ

نواجهواننا.العاليالمعليمقطاعفيبالمدريجشاعتقدالإنترنتشبكلأبوساطلأالمبادلي

لعاوني!مواقعwikis،المداخلىentries:تتضمنالميالمسمقبلي!الكبمرةالمحدياتمسبقأ

e-،إليهاالدخولعلىقادرشخصكلىمحمواهالعديلىيسمطيعالشبكلأعلى portfolios

شبك!بوساط!المعليمفيالمدريسطرائقمعالمقنياتهذهربطكيفي!أيضأوتتضمن

المخصصي!المياديناحمياجاتوتلبيحديثأنشأتالميالهجين!الطرائقهذه-الإنترنت

الفصلىهذافيالنقاظتلكدراسلأعبرحاولنالقدكبمر.حذإلىالمخملفلأالمناهجوأنواع

طريقلأ-بصضهالمشكلاتحلىعلىالمرلكزالمعلمبرنامجلطويركيفيلألوضيحالكمابمن

المسموى.عاليمؤسساليأاسمعدادايسملزم-الإنترنتشبك!طريقعنلعليم

فريقيمملكهاالميغمرأخرىمصادرعلىالإنترنتشبكلأبوساطلأالمطويراتلعممد

الجودةضمانعملياتفيلفيمراتحدوثالمطويراتهذهوتتطلبالمنهاجفيالعاملين

المؤسسلأبنيلأمنيمجزألاجزءاالتقنياتجعلىيمكنوتموفى.لعزيزوسائلىسسلزمكما

طلابنا.مصلحلأفيهلماالتربويلأالمطبيقاتفيلعزيزهيمكنتقدمحدوثمنالمعليميلأ
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