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  يالفصل الثان

ãìØß��×‰Ûa@pb��ÛbÈÐãüa@õbï��@ @

äbrÜa@Þ—ÑÜa@ßìbånîð@@@@@öbØ‰�Üa@pa7Ín�àì@†b�Éicì@pbäíÙà@Þï—ÑnÜaì@�‹“Übi

Üb����ÉÑäýað@@@@@@õû‹����Üa@Óþn����‚a@ô����ÝÈ@‘b����ïÕÜa@paì†cì@ó����î‹ÅåÜa@‹���� ÿa@bém†‡����y@b����áØ

pa7Ín¾aì@†bÉiÿaì@pbäíÙ¾a@ë‰è@ôÐ@μ�å§a@μi@×ì‹ÑÜaì@L‹ÅåÜa@pbéuììN@ @

@@@@pýb��ÉÑäýa@���ïï¸@ìc@‡��î‡vni@ê��nÔþÈì@¶b��ÉÑäýa@öbØ‰��Üa@æ��È@b��á:@ßb��Õà@ô��Ð

‹éïuì‹îb��à@7��“î(Mayer & Geher,1996)@@��ÕÜa@ô��Ð@ó��î†‹ÑÜa@×ì‹��ÑÜa@¶g@ô��ÝÈ@òŠ‡

@@@@@@@@@@@@Ëb�8@ô�ÝÈ@òŠ‡�Ô@‹�rØÿa@â�è@Ú�Üˆ@ô�ÝÈ@òŠ‡�Ô@‹rØÿb�Ð@Lpýb�ÉÑäýaì@Šb�ÙÐÿa@μi@Âi‹Üa

@@@@@@@@@æ�à@êåá�›nm@b�à@òöa‹�Ôì@æî‹�‚ła@pýb�ÉÑäa@â�éÐì@L@âèŠb�ÙÐÿ@óïÜbÉÑäýa@pbåïá›nÜa

béïÜg@ôánåî@ônÜa@óÈbá§a@Êà@†‹ÑÝÜ@ÖÐaímì@ãbv�äa@æà@ÚÜˆ@ôÝÈ@km6î@bàì@Þ÷b�ŠN@ @

@ìó�aŠ†@|ším@@†ŠíÐ(Ford,1983)@¶bÉÑäýa@öbØ‰ÝÜ@óï�b�ÿa@‹èbÅ¾a@çc@ôèZ@ @

� @@@@@@â��éi@ãb��ánèýaì@™þ��‚ýa@Ê��à@âéÔí��Õy@ãa6��yaì@æî‹��‚ła@ŠíÉ��“Ü@óï���b�¨a

óïÜíø�¾a@Þá¥@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaìN@ @

� ò†bïÕÜaì@Þ–aínÜa@paŠbéàì@óïÈbánuýa@paŠbé¾bi@�ïánÜaN@ @

� ôÈb�����ánuýa@Ö�����ÐaínÜa@ô�����Ð@|�����›nm@ô�����nÜaì@ó�����ïÈbánuýa@òöb�����ÑÙÜa@@ãb�����ánèýaì

æî‹‚ła@Êà@Þ–aínÜaì@óØŠb“¾aìN@ @

� @@@@@ô���Ð@†‹���ÑÜa@ó���äíåïØ@ô���ÝÈ@Äb���Ñ¨aì@ó���î‡ïØínÜaì@pa‰���Üa@æ���È@k���uí¾a@ãí���éÑ¾a

óÑÝnƒ¾a@ÒÔaí¾a@@@N@ @

†‡��yì@@p‹��i7è(Herbert,1986)@@¶b��ÉÑäýa@öbØ‰��Üa@pb��äíÙà@@@paŠb��é¾a@ô��Ð

@@@@a@paŠb��éàì@Ló��ïma‰Üa@òöb��ÑÙÜa@Ló��ïÜbÉÑäýa@LÒ b��ÉnÜa@paŠb��éà@L@ó��ïÈbánuýa@óØŠb��“¾

óïäa‡uíÜaN@ @

o b e i k a n d l . c o m



  

 
�� 

�Ø{{{’Ë{Ö]ê{{{{{Þ^nÖ]

@@@@@@@@ôÐíÜb��ì‹îbà@‹�Øˆ@@×bï��Üa@a‰�è@ô�Ðì(Mayer & Salovey,2001)@@ô�Ð–@

@7Ñï�ÑiPfeffeir @@@pýb��ÉÑäýa@ô��Ð@âÙzn��Üaì@‘b��á¨aì@ò‹ib�r¾aì@ÓŠb��ÉnÜaì@Ò b��ÉnÜa

@@@@ó��véjÜa@Þ��rà@õ‹��‚c@pb��äíÙà@k��äbu@¶g@a‰��è@L¶b��ÉÑäýa@öbØ‰��ÝÜ@pb��äíÙà@ßûb��ÑnÜaì

@@@@ó��ïøïi@pa7Ín��àì@ó��ïÉÐa‡Üaì@Ãb��“åÜaì@@a@†‡��¥@çc@æ��Ùº@õ‹��‚cÿ@@õ‰��Üa@¶b��ÉÑäýa@öa†

öbØ‰Übi@â�nî@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@N@ @

ãb��éä7Ð@|��šìc@ÚÜ‰��Ø(Furnham,2003)@@@æ��à@@çí��Ùnî@¶b��ÉÑäýa@öbØ‰��Üa@@çc

@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaì@ò†bÉ�Übi@ŠíÉ“Üaì@óï b�jäýa@@@@@@ÚÜ‰�Øì@ò‡�î‡§a@pa5�©a@ô�ÝÈ@�b�nÑäýa

óïÝÕÉÜa@òŠ‡ÕÜa@@N@ @

bîŠín�����biìþvï8@†‡����yì(Smigla& Pastoria,2000)@@ó�����½@a†b����Éic

¶b����ÉÑäýa@öbØ‰����ÝÜ@ô����è@Z@@@L@Ò b����ÉnÜa@L@ó����ïÉÐa‡Üa@L@pa‰����Üa@âï����Ååm@L@pa‰����Übi@ôÈí����Üa

@âÙznä@çc@bååÙº@ÒïØ@†‡¥@¶ìÿa@óqþrÜa@çc@¶g@Šb’cì@L@óïÈbánuýa@paŠbé¾a@@ô�Ð

bå���Ñäc@Z@@Lê��ïÐ@ÒÉ��›Üaì@òí��ÕÜa@Ãb��Õäì@ë‹Èb��“à@†‹��ÑÜa@ô��Éî@çc@ô��åÉî@pa‰��Übi@ôÈíÜb��Ð

@@@@@@@@@@@Þ�á¥ì@ó�äì‹¾aì@Þ�àbÙnÜa@æ�à@Ëí�ä@ô�ÝÈ@Äb�Ñ¨aì@ÊÐaì‡�Üa@Âj�š@ô�åÉî@pa‰Üa@âïÅåmì

@òŠ†bj¾aì@Óa‡èÿa@ÖïÕznÜ@‡é§a@âïÅåm@ôÝÈ@�ïØ6Üa@ôåÉnÐ@óïÉÐa‡Üa@bàc@L@óïÜíø�¾a

@a‡�Ôgì@ãa6yaì@ßûbÑm@ôÐ@×íÑnÜaì@@@@@@@ó�ïÝÈbÐ@ó�uŠ‡i@çb�ÕÝÉnïÐ@æî‹�‚ła@μäí�Ù¾a@b�àc@L@ã

@@@@@@ã�Ýn���î@Ò b��ÉnÜbÐ@Lâ��éÉà@ó��ÔþÉÜa@ó��Éïj @‡��î‡¥ì@æî‹��‚ła@Ê��à@Þ��àbÉnÜa@ô��Ð@†‹��ÑÜa

@@@@@@@@paŠb����é¾aì@L@âémb����ubïnya@â����éÑmì@âémb����›Ôbåm@Þ����jÕmì@æî‹����‚ła@pýb����ÉÑäa@òöa‹����Ô

@@Éà@ßb��ÉÑÜa@Þ��àbÉnÜa@‡��¥@ó��ïÈbánuýa@@@@â��÷þà@í��®@ô��ÝÈ@â��:@óibvn���ýaì@â��é@��à@í��èì@L@b

@@Þ���jÕmì@ò†b���ïÕÜa@paŠb���éà@Ûþn���àaì@Ëa‹���—Üa@pa7r���à@ô���Ð@âÙzn���Üaì@öbÍ���–fia@k���Ý�nî

@@@çí�Ùî@ÚÜ‰�iì@L@béåïÉi@ßbáÈc@ôÐ@�bvåÝÜ@ã�Ým@paŠbéà@béÉï»ì@Öî‹ÑÜa@�ì‹i@ÞáÉÜa

@@ÚÝ��îì@‹É“îì@‹ÙÑî@ÒïØ@âéÑÜ@óàŒþÜa@paì†ÿbi@Ûb�àþÜ@bybnÑà@¶bÉÑäýa@öbØ‰Üa

@æÙánîì@L@êÜíy@æà@çì‹‚łaì@êmaˆ@†‹ÑÜa@@@@ój÷b�–@ó�ïäþÕÈ@ãb�Ùyc@Ša‡—n�a@æà@b›îc

@@@@@@@@@b�éïÜg@‡ån��m@ô�nÜa@óï�šŠÿa@Ö�¢@í�éÐ@L@Ö��å¾a@öõ†b�jàì@pbïÔþ‚ÿaì@âïÕÜa@béïá¥

óïÜbÉÑäýa@†‹ÑÜa@òbïyN@ @
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�� 

êÖ^ÃËÞ÷]�ð^Ò„Ö]�l^ÞçÓÚ� �

Þ����ïäìc@†‡����yì(ONeil,1996)@@¶b����ÉÑäýa@öbØ‰����Üa@†b����Éic@@@æ����à@ó����Èíáª@ô����Ð

ôÐ@Þránm@paŠbé¾a@@Z@@@@@@@Þ�Ø@çcì@L@ó��bá¨a@L@ó�ïma‰Üa@ó�ïÉÐa‡Üa@LŠa‹�–fia@L@pa‰�Üa@Âjš

@@@@@@@ô���ÝÈ@kîŠ‡���nÜa@ßþ���‚@æ���à@paŠb���é¾a@ë‰���è@ó���ïáåm@ô���ÝÈ@ê���jîŠ‡m@ân���î@çc@k���°@Þ���Ñ 

@@aŠì†@k�ÉÝm@çc@k°@ó�Š‡¾a@çcì@L@Ò bÉnÜaì@Ëa‹—Üa@ÞïÝÕmì@k›ÍÜa@ôÝÈ@ò‹�ï�Üa

Šb fia@a‰è@ôÐN@ @

â�����Ô@‡����Ôì@@çìŠb����i(Baron,1996)@ýa@öbØ‰����Üa@pb����äíÙà@çí����Ùà@¶g@¶b����ÉÑä

@@@@@@@@ó�ïua�¾a@ó�Üb¨a@LÃíÍ�›Üa@ô�ÝÈ@ò‹�ï��Üa@LÖ�ÐaínÜa@Læî‹‚łb�i@ÖÝÉnî@‹‚eì@Lô—ƒ’

ôib°ýa@Ëbj�äýaì@LóàbÉÜa@N@ @

@‹ií���Ø@Ö���Ñmaì(Cooper,1997)@@Þ���ïiì@Þîì‡���Øbàì@LMcDowelle& Bell,1997)@@

¶bÉÑäýa@öbØ‰Üa@Òî‹Ém@ôÝÈ@ôÐ@êmbäíÙà@‡î‡¥ì@Zpa‰Übi@ôÈíÜa@@Lpýb�ÉÑäýa@Âjš@@L

@@@ó���ïáèc@ô���ÝÈ@a‡���Øcì@Læî‹���‚ła@Ê��à@pýb���ÉÑäýa@ß†b���jmì@L@Ò b���ÉnÜa@L@ó���ïma‰Üa@ó��ïÉÐa‡Üa

ôÐ@Šì†@æà@b:@b¾@ÞáÉÜa@ÊÔaíà@ôÐ@pbäíÙ¾a@ë‰è@ÞïÉÑm@@@@@@7Ðí�mì@LŠa‹�ÕÜa@ˆb�¦a@ó�ïib°g

Öî‹ÑÜa@�ìŠ@âïÈ‡mì@†a‹Ðÿa@óÔb @�ïØ‹m@ò†bîŒì@ëŠbárn�a@æ�yì@oÔíÜaN@ @

‹Øˆì@çí�åÑïÜ(Levinson,1999)@@@@@@†b�Éiÿa@ô�ÝÈ@Þán�“î@¶b�ÉÑäýa@öbØ‰Üa@çc

óïÜbnÜa@ZÛaŠ†g@@@@@@@@7á�›Üaì@ó�ÕrÜa@Lb�éïÝÈ@ò‹�ï��Üaì@b�éïÐ@âÙzn�Üa@LbénÐ‹Éàì@pýbÉÑäýa

¨a@LóïÜíø�¾a@Þá¥ìâéi@ãbánèýaì@æî‹‚ła@‹Èb“¾@óï�b�N@ @

†‡���±ìI@çb���árÈ@‡ï����LQYYX@H@@@@LÓbÑ���“n�ýa@ô���Ð@ça‡���uíÜa@öb���Øˆ@pb���äíÙà

L×ì‰nÜa@LlìbvnÜa@7jÉnÜaì@L‘‡¨aN@ @

@Þ–ímìIÊïá�Üa@‡jÈ@‡á«ì@çbárÈ@×ìŠbÐL@QYYX@H@¶bÉÑäýa@öbØ‰Üa@çc@¶g

@@@ô�è@†b�Éic@ó��½@æà@çíÙnî@Z@@@@@@@@��ïïánÜaì@ëb�jnäýa@ô�ÝÈ@òŠ‡�ÕÜa@ô�èì@ó�ïÜbÉÑäýa@ó�Ð‹É¾a

@@@@@@@@@òb��ï¨a@ó���Šb¿ì@b��éïÐ@âÙzn��ÝÜ@o��ÔíÜa@k���Øì@pýb��ÉÑäýa@òŠa†g@Lpýb��ÉÑäýa@μ��i

@ï����Ååm@Ló����ïÝÈbÑi@ó����ïÈbánuýa@@L×í����ÑnÜaì@Œb����−ýa@Ö����ïÕznÜ@b����ééïuímì@pýb����ÉÑäýa@â

@@@@@@@@@æî‹��‚ła@Ê��à@Þ��–aínÜa@Lâ��éÉà@âÌb��ånÜaì@æî‹��‚ła@pýb��ÉÑäa@Ê��à@‡��yínÜaì@Ò b��ÉnÜa

óÕ÷ý@óÕî‹�i@âéÉà@Ó‹—nÜaì@âém‡äb�àì@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@N@ @
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@ã‡�ÔìI@@@ò†í�u@‡�á«LQYYY@@H@@@@�ÉÑäýa@öbØ‰�Üa@pb�äíÙ¾@báï��Õm@@@í�zåÜa@ô�ÝÈ@¶b

¶bnÜa@Zôma‰Üa@âÙznÜa@Lpa‰Übi@ôÈíÜa@@@��Ñy@L7á›Üa@óÅÕî@LóïÉÐa‡Üa@LpýbÉÑäýa@ôÐ

@Læî‹��‚ła@Ê��à@ó��ÔþÉÜa@óï���b�yì@pa‰��Üa@â��éÑm@Læî‹��‚ła@Ê��à@Þ��àbÉnÜa@Lpa‰��Üag@öb��“Ð

ÊÔaíÜbi@Óa6Èýaì@pa‰ÜaN@ @

@@a†ÿa@paŠb�jn‚bi@b�énÔþÈì@¶bÉÑäýa@öbØ‰Üa@pbäíÙà@çaíåÉi@êÜ@ßbÕà@ôÐì@ö

@o��äbî‹i@7�“î(Pryant,2000)@@@@¶b��ÉÑäýa@öbØ‰�Üa@ó���aŠ†@ô�Ð@μï���b�c@μÝ‚‡�à@¶g@Z

@@@@@@@@ôäb�rÜaì@Lóï�—ƒ“Üa@˜÷b�—©aì@paŠ‡�ÕÜa@Ò�Ýnƒ¾@Þàb�’ì@ãb�È@xˆí¹@Þ‚‡à@ßìÿa

@òŠ‡ÕÜbi@μÝ‚‡¾a@æî‰è@æà@ÞØ@óÔþÈ@¶g@b›îc@7“îì@L@ó–b‚@paŠ‡ÕÜ@†‡«@Þ‚‡à

†ÿa@ò†íu@pbuŠ†@ËbÑmŠaì@�bvåÜbi@üjånÜa@ôÝÈ@ÒÄím@ônÜaì@öa†ÿa@paŠbjn‚a@ôÐ@öa

@béåà@óÈíånà@paŠbéà@béïÐ@Zbéàa‡ƒn�a@ì@bé�jš@L@béáéÐì@pýbÉÑäýa@‡î‡¥N@ @

@����Ø‹îìI@Lçb���árÈ@×ìŠb���ÐRPPP@H@@öbØ‰���Üa@ô���ÝÈðÜb���ÉÑäýa@@@μmí���Ô@ô���Ð@þr���ánà

@çb���äýa@b��áéÙÝnº@Z@@@k��äb§a@æ��È@ßíø���¾a@k��ÝÕÜaðÜb��ÉÑäýa@@@@æ��È@ßíø���¾a@Ïbà‡��Üaì@L

@@7ÙÑn��Üaì@Þ��ÕÉÜa@@@@Þ��rà@ó��ïÝÕÉÜa@pb��ïÝáÉÜa@æ��È@5��Éî@õ‰��ÜaÛaŠ†fia@@@paŠb��é¾aì@ô��Õ�å¾a

@ëbjnäýaì@‹Ø‰nÜaì@óïÝïÝznÜa@N@ @
<<<<<<±^{ÃËÞ÷]<ð^Ò„{Ö]<l^{ÞçÓ¹<]‚{è‚ <á^{ÛnÂ<Ñæ…^Ê<�…çèæ

î×è<^ÛÒ<V< <
� @@båmbïy@ôÐ@ôÑn¦ì@‹éÅm@ônÜa@	ï�byÿa@ÒÝn¬@ôÝÈ@Ó‹ÉnÜa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa

a@öbØ‰Üa@pbäíÙà@âèc@‡yc@íè@ôma‰Üa@Š‰¨aì@¶bÉÑäýN@ @

� @@@@@Þ÷b���‹Üa@â��éÐì@æî‹��‚ła@Ò�� aíÈ@òöa‹��Ôì@Ò�� aíÉÜa@ô��Ð@âÙzn��Üa@ô��ÝÈ@òŠ‡��ÕÜa

béïÐ@óïÑ©aN 

� @@@@@Óa‡�ècì@ójÉ�–@pb�áéà@Œb−ý@óÔb�Üa@Úî‹¥ì@óïma‰Üa@óïÉÐa‡Üa@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜa

óáéàN 

� @béÉà@ÞàbÉnÜaì@æî‹‚ła@Ò aíÈ@òŠa†g@ôÝÈ@òŠ‡ÕÜaN 

o b e i k a n d l . c o m
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<<à{Ú<ä‘ø~j‰]<àÓμ<^Ú<±c<á^ÛnÂ<Ñæ…^Ê<îãjßèæ
è‚ î×è<^ÛéÊ<l^ÞçÓ¹]<å„â<‚<V< <

QM lb�nØýaì@kîŠ‡nÝÜ@óÝibÔ@béÉï»@pbäíÙ¾a@ë‰èN@ @

RM öa†ÿa@õín�à@ÊÐŠ@ôÐ@bï�ï÷Š@aŠì†@kÉÝm@béÉï»@pbäíÙ¾a@ë‰èN 

SM @@òŠa†fiaì@Þ��áÉÜaì@ó���aŠ‡Üa@ßb��ª@ô��Ð@pb��äíÙ¾a@ë‰��è@‡��î‡¥@æ��à@ò†bÑn���ýa@æ��Ùº

óÑÝnƒ¾a@æé¾a@æà@bè7ÌìN 

TM @@ô��è@öa†Ł�Ü@ó��ïÜbr¾a@ó�Üb¨a@@@@ó��àìbÕà@Û‹��¥@b�éäc@ˆg@LÃíÍ��›ÝÜ@Þ��ÉÐ@†Š@â�ècì@â��ÅÈc

¶bÉÑäýa@öbØ‰Üa@pbuŠ†@ô—Ôc@íèì@‹�©a@óéuaí¾@†‹ÑÜaN 

UM @�����ïØ6Üaì@ó����ïÜbÉÜa@ó����ÕrÜaì@ò†bÉ�����Üaì@öb‚6�����ýaì@ó����îíï¨aì@ó����ïib°fibi@Ê����nánÜa

ôåè‰ÜaN 

VM @@@@@@@kîŠ‡��nÜa@ßþ��‚@æ��à@êib���nØa@æ��Ùº@Þ��ÉÐ@†Šì@óibvn���a@ô��è@öa†ÿa@ô��Ð@ó��ïÜbr¾a

ºì@LâÝÉnÜaìöa†ÿa@òìŠˆ@¶g@ßí–íÜaì@öa†ÿa@óïáånÜ@óïjîŠ‡m@wàa‹i@âïá—m@æÙN 

WM ¶br¾a@öa†ÿa@@íè@ò‡yaì@òŠbjÈ@ôÐ@Zò‹àbÍ¾a@kyì@âÙznÜaì@óiþ—Üaì@õ‡znÜaN 

XM ‘dïÜa@¶g@õ†üî@ÚÜˆ@çÿ@pýbÉÑäþÜ@Ëí›©aì@ãþ�n�ýa@ã‡ÈN 

YM æî‹‚ła@ãíÜ@ôÐ@óÍÜbj¾a@óàìbÕà@N@ @

QPM æî‹‚ła@ãíÜ@ôÐ@óÍÜbj¾a@óàìbÕà@N@ @

@˜��ƒÝîìIL‡��¼c@‹q‡��àRPPS@H@@òŠ‡��ÕÜa@ô��Ð@ó��Ýránà@¶b��ÉÑäýa@öbØ‰��Üa@pb��äíÙà

@@@@@@@@ô�ÝÈ@òŠ‡�ÕÜaì@óïÜþÕn��ýaì@Ò� aíÉÜa@æ�È@7j�ÉnÜaì@pb�ÔþÉÜa@æîíÙmì@‹Èb“¾a@âéÐ@ôÝÈ

@pbäíÙ¾a@ë‰è@óïáåm@óïäbÙàa@¶g@7“îì@L@†b§a@ÞáÉÜaì@ò‹ibr¾a@ÚÜ‰Øì@paŠa‹ÕÜa@ˆb¦a
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@êÑ—m@a‰ÙèìI@@Lçb��ÕÜa@óïàb��QYXV@H@@ì7ib�’@7�“îì@L(Shapiro,2001)@@@paŠb�éà@¶g
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