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  الفصل الأول
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  �������	
� ��
���� ���� �� ������ ����� ������ ��� ����� !���

 "��	��� �#� ��$� �� �#� ����� ���%��� &�'(�� )*���% + �,�������%

 -���� ���.��% ����	�� /�� 0�'���* ���#� ����1� ��  .  

   ������ ��� ������(�� �(�%� ����� -%.'� ������ -���,
� ��� �
%

*% + ������� 2�%� �%��%� ����� ���Morton Deutsch    !�3�%� ���

 ��%��� ���*% �����	��� �������� "4���% ����� "   �� 2��%� ������ �.��%

    5��%�� 6��#� /����� "
%� %,% + �� 7�8 0%
%� 9(��� "
%� �, �����

   + 6���8� -��� ���8 �� )*���% + "
%��� �:, ;�8� ���8 �� ����	�< ������

 6����� �%$��%/ =�� ����	� =
%� �#� " ��	��� �#>��Prisoner 

Dilemma"     ���8� ����� �3���(��% /���*���% �(?� �� ����� ��@� %� +


%� �� ��'�� ������(� ��8� = ) + /���� A�� ��'B����.(  
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 )*%�% �� �� !* �	�%(Knee &Knox,1970)    ���< ��%��B

���� ����� =���� ��% + ����� =���� �� ����* �	��   C%�$�� ���� 4��� !

   ������ A��� ��� ��@���% + ������	� ����'�% ��
�� �� ��.�� !* 6�#�

   ��.��% �������	� C�(�% ��B(� �������� D%> �� ����� /8� !����

 =���% + ��������� ;#��� !��%�% ��'
%�% ��3��� ����1�� + ������� ���(��

 2�%�(Deutsch,1973) �'�� ������ �.��� ����� �� 6#��� �� �	� =%� 6��� �

 �%�(E% 2�%* �.���� ��* + �(?�(Couch et al ., 1996)    ������� �.���

�$(��� �%���� ��� ��:�� ������ "� �(?� �����% ;�B �� ��'��.  

‹‚Łbi@òÔrÛa@pa‰Ûbi@òÔrÛaZ 

 @�'�� C���(Davies,1994)   ����%�� 4���� �, ��:��� ����� ��

���� ���8��    "�� !�B�%��� ��% "
%�� ��F %, �� �.��	� �� ��'�� �*��

    !�����% ���*��� ������� ��< �%�� ���� ����� �.� + D��� %8� �#� �(?�

      ������� ����� ���>�� ������ �� @��'�� =�>�% + �(?� "� �������

 ��'�� ���� �.��( ��� + �#�8�� �#
% @	�#� ���� !* ������% ���$��G�%

�% ����� �� �.�#� ��$� �� -F� 6��
��� "�����% + @%'��% H�	���% + �����
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   ��#� �������% �������� ��'�� ���� �.�� ���
 �#�� �,% + !%8� %� ��1�

 ���8�� /��B �.	�%�.  

 ���'��� =���%(Pasveer,1997)    ���F !%��
 �.��� ��:��� �����

%, 7�8 �� I�����% I��*��% 6��
% ��'�� ��:� $%���     6��#� %�, ���

!�'���.  

 �.���� ��*) + /$8 %�� ��J�% ;��B !��E���� (   ����  ��.���

  ��� �>���% + ��	���G�% 2�	�� �$���% �@�%��� �#� !�� /$��� C��8�

 ��:��� �����%  + ������ ��� ��
���� =
�%� �� �B�(�% + �,�����% ��:��

��*8�% 6��D�'*% 6����
 �� ��'�� /��	 �� ��� �, 6)   ����8�� ���� ���	

 + ���'* D��%����( ��
����� �,�����% +(Sunderland, 2004)  ������

    �����*��� �������� ��� ���8�� �
�	� ���� ����:�� -�.��� !��*��� �#�

 ����.�#� �����%.  

  ������� �	��% ���'�� �� I����� �� %, ��:��� ����� -��B% /� �:<

 + ����%: �� �.*#�� ����    ��� I������ C:��� ���	�G� ��*'��� ����$ �,%

   + �.������ /���(�% �.��, �� 
�� ����%: -��� �����8 =
�%� "� !������
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  ��� ���%3���� !�8� %� "��	�� ����< ����*�K� �� �,���� )�� ��:��� �����%

 �%*� �� /�
� �%*� �� /	� ����%: �� ���������� �� ���� !� ���%8 �� !*

�%�� ��   ��� ��.�*8� ��% ����%: ��,�� �B����% ����� �� /	� ����% +"


 �*�� ���� ������� !3����� C�8��� +��@�	�< �� I����8 �� �B��% +DC����

 �� ������ -�� �.	�%� �, �.#�	� �� ��:��� ������ +���(?� �� ��#B� ��

����� -�*8� -��(��� ��F.  

 2�
%� ��%�% (Bulach,2001)  =����������Coleman, 1965   

 9(� ��  ��
�(� ���
% @�� + ����� ��� ������ �
�� �.��� �(?�� ���#�

  D����� ����� �#� ���� "
%� �.� + I��%� �'� �� &��'��� ��% ���J�

 �� 6�� ;�8��� �*�� 
 "
%� %,% + I���%�% 6
�(� �� 4��� -��% + �(?��

��� ��J� �*�� ���<% ���8� �
%��   �*��#���  =�����% + !������� �� 6	3

 �%�(E%Schlenker et al .,1973    �� �(?� ���%#�� �#� �����
� �.���

  �������	 =����% + ��$�(� �� 4�: 6�#� C%$�� ��� ������ -�� =
�%�

 �%��%Gurtman & Lion,1982  ����� ��%*� �.���  ���8� ����
 I@%��

     ��$(��% ����.��� ����B�� J������ �#� ������% @������ �#� ������ !��
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 2�
%� �.���� ��* + ��@�	���%(Bulach,2001)   @���� ������� ���8 �.���

��% ��B(� ����� ������	
� ��
���������� ��B(� D%> �� �.���
 ��8 +

��� ����% ��B%B(% -.��
��B�% -.����
% -.���
 �:*% + -.��� ���� ��
�

 J����� �#�.  

 �%�(E% 4�@ C���%( Zak et al ., 1998)  -��� �� �*�� ����� ��

 ��� �� -,����� 6�#� C%$�� ���% -.��%:� ������ 4���� !�( �� �%$��%

  ��� ;���
� �	�� �.�� ��'
%� ����1�� �.���� �
���� I:,% +�(?� I�	�

 ��
��B�% 4%#��� ����� �
�� ����� �3��� �3��% + 6��: �#� -*8�� �� ��'��

   "���� =��$ !*� + ������� �(?� �� ��'�� ���
%� �.�� A�B� �	�� ��<

  
 ��	�� ��< 4�:% + �(?� ��	���8� ��#� =�$ !*% + �(?� ��	���8�

     C��� �����(� %� ������ ��
�� ��
���� ��.�� C� C�� �	�8 4��, �%��

.��������� 7�8� �����8��% �*������ �� 0%� ��< !%8�� ��������� I:,% + �

   ���� + 6����
%� "� ;��% -�
 �#� �%*� �� �(?� �� =�$ !* �L��� 


  I:�, ��� @��� %� !B'� �� 4��, ��� -�% �(?� ���
%� ��.�� !* !(����

 4#�%(Zak et al ., 1998) .  
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 �#��� C��%(Butler,2001) ������ ����� ��   ���'�� ���� �� ���� ���

   !��( ��� -��� ����� I:, ��% + ��'��� �(?� ��� �#� �%�� ��J� �(?��

����	
� !��'��� ��
��M   C%���� �#� 4�: ��* D�%� ����(
� =
�%�%

     !�����% �
���B�� ���
��* �����J� ����� %� ��3��� ��B(� ��
��              

+������ ��
���� %� #��� ��%�%   ��� )����* ����� ��%��� ���� �������� �

��%� ������ �� �D�� ��B(� ����� ��'�� ��
�� �%$��	   ��������� +

Wrightsman,1974  �%�(E% ���#� +Selman et al .,1977   !%*���� +

Driscol1978l �%*�% +cott,1980  
� ��< �.��� ����% + -���� �#� ;�'�

���%*� ��< ����� :  

�  �%*� -��� ���,�	�� ����'��General – Attitudinal / Affective 

Trust. 

�  9�( �'
%� ����� �%*�Specific – Situational / Cognitive 

Trust.  

 �%�(E% N����%� &���%(Rotenberg et al ., 2005)  �	:%��

    ������� ��8�#� ��,������� ��B(� ����� ��������� ����$�� �#� �*J� ���#�
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 6	%� )*��  D�%�� �(?�� ��.�� !* ��� �	�� )'� O%#� ��< ����� ���$

 N:%���� �:, ��% + �#�'�� �#���� C%����� �#� %� ����'�
� C%����� �#�

 �#� ��* ����� ����� ��8�� :  

 '�� ������� )*�� ����'�� ����� ��� �� �(?� ��
��8��� !%8 ��

�������������� I:, /8�B� ���� �������% +. 

  ;8��� 6�%* �(?�� ���#� ��'�� ��.	%�% !%�� )*�� �*%#� ���

 �.�. 

     ��, ����� @3��*� ��#� N:%���� �:, �� ����� ����� )�J�% :

 ���	%�� + ��%�� ;�B% ��#*�� :�'�� ����% ��
��B��� )=$����� (  �����%

   �����8�� !%�
 �>��� ���� ������% + �(?� ����� -��% �'��*��� !����

����% ������ �8� :(�� 4�: "��	% + ������� D�'B% ���$�� � :  -��� ����

    -.��#� !����� ���% �������� !��� 9�( ����% + ������ "��	 !���

 ������ @3�*��� I:, A>%� ������ !*���% + ����8�� ��'�� ��
��:  
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lmes,1990 , 
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�2"�� <�0	"

� �� �!���" 

��1��" '����� 

Rempel,1  (�

��	#& �����	 

-	 �� "." % �-

1��". �2"�� 

� 7# �-/� ��� 

��� 9": �� 3
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 ��� �3�J���#� ��#��Predictability  : �(?� 4%#� L8�� =�$ !*�

;����% ;�B% ����	�K� 4#�� �� 6�� "
%��%. 

  ����� ��
��8��� �3�Dependability  : =�$�� ��� ��'�� ���� �.��%

      !��8�% ���#,�% ���� ������ ��� 6���� ��� ������ ���	 �(?�

���%3��#�. 

  ����G� %� ������ �3�Faith �.��%  ��%� �������
� �� �	�� ;�8��

 �� !������� I�	� %� �
���� I:, !����� I�	� �����% ����� ��%��

 �
���� I:, !L)Zak et al ., 1998 . ( 

 )��#�� H��� ��*(Phillips,2002)  ����� ��� I@���� !�( �� �����

 �$%����� ����� %� ��������Conditional Trust ��#$��� �����%    ���
 ���          

 $���� %�Unconditioned Trust+ � �������� ������	�� C%�����% !����

��
��8��
�% + �.�'� &�'� �$(�� )	%�% ������% 4*���� ����� �*�% +

  D��� 4��: �K� ��*��� �%*� �� ��F �� �(P� 4��� A��� ��%   ���8� 


 I���� /���� 4��� �%*� �� ��F �� 4�: !�'� �� ���%������ ��% + 6�
�%�
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�� 4�: ��% + ����* �	���  �$������ �� 6��     �	�:���� ���% + ��#'1��%

�D�����%0��(�
� ��%.�% ;��B��� ���� ��% +.  

 �����'#����*% �%*��� !%����%(Falcon & Castelfranchi, 2002)  

�� ����� �� �#� ��* �.���%��� ����8�% �����	� ����� !(  :  

  ������� ����� )����� )��� (  /��	� �� !�
 �(?�� ��'�� ��� �,%

   ��	����� �����'�� �%*� �,% + �� =
%� �� ����� I:, ���(� %�

��%��. 

  + ����� ;8��� C:�� �(?� �#� �����
�� ������ :�(�� �,% ����� ���

 �#�� �%*� �,%. 

   + !��8�� "
�% ��% !�'��� 6��� �(?� ��'�� A��� �� %,% ����� !��

 &�%'��� ��#�� "� ����8� !(���� �� %,%Delegation . 

 �����'#����*% �%*��� /�8� �����%(Falcon & Castelfranchi 

,2002)   �(?� %8� I�	��% ��#�� ���8–    ������	� I��	�� ����F–   ��,%

 ���%� : �(?�� ����� Q� ��#(�� ����: 93�B( �� 6��� ��� �(?� M� �����

 6��:� %� 6B(�� )��#$��� ���	��� ����� (  !*���� ����% �(?� �� �����% +
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 ������ ����� �,% + A�� %� ��@����� �.�� ��	��( !��%� �#� D��� .  ���%

� ��� �	��� �(?�� ����� �%*� ��%�� ���8�� ����
% ��B(� ������ �� 6*#�

 ������� �(?�� ����� �%*� ������� ���8�� ��% + ������ ����	 %� ��8��� 6#�	�

��
��8���% ����	% + ���B�% ������% + -�@���% �.�� �� 6���� �� ��<.  

 ��	���� C��%(Flanagan,2003)   ������� ����� �%*� ����� ��

��
����� $����  ����� !*��  + ��
%�� )'� �� �(?��% ��:��� ;#���% +

 ��� ���%��� �#� �%*�% :    ���
���� + ��
���B�� + �����8�� ��
����

 ��� ��< ��	���� ����% + -�� !*�� ������G� ��
�� ��< D�����% +�������

   !�*�% + -%����� 6	%� �(?� I�	� ���� ���% + -.��< ����� �� I�	� ���%�

�%$� )�� ��.��   ��� ���� @��� =�* -#��� ��8 ��'�� ����( �.���� ��

 �#B��� ��� ��� 4�:* ��	���� ;�'� ��* + 4�:* )�� %, ��% ����� ;8���

 ��:	��Thick Trust   �������G� !��� ��8 !��% !�� �#B�%�� ����� ���%

 �.#*Thin Trust .  

�%�(E% 5��� �.��< ���� ��* ����� �%*� 4�:�%(Feng et al ., 2004) 

  �����	�< �L� �.	% �� ��#$�� �(?� I�	� ���	�G� "
%�#� ��'�� C�� "�����

 ��B(��� !%����% ������G� ����$�� I�	� .  
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�%��*��% !�'��	 -���%(Glanville & Paxton, 2007)    ���#8�

  ����� ���� ��'�*�� 6��( �� ��8���% ������ ����� ���B�� ��,��� �������

   !��( ��� 4�: -�� !,% + -.�� �.�8� %� ���(P� ����� A�� ������ �.�

 ���8� ��B(� !%��% "��%� -.*�8� -.�� -� ������� !��'��� =
�%� D������

    ������� �� ���< ���B#(�% + �.����� �:*% + �,����(� +�.����� +����� D�@<

 �����% ���$� ��@� 6*�8� �� -.��� +-.��� ���� �%'#�(�   ����#� -��� ���

    =�
�%� ���< -*��8� �� -.��% + ����� ��B(� ����( �#� D��� �(?��

   ����#� !�,� -, !, �.�� 5����� ����% ���(?� ���% 6��� ���*���� !��'���          


 -� .  

 ������ -��� �.��< ���� ��* �%*�%)���� (  !�* �� )���� �	8

 %� 6�� �D@	 �%*� �� ���� ������ D���   ����� �����%: ��8� + 6�� !B�%��

 -�� �#� !B8�% + !B�%��� ���F ;�8� �*� �.� ����� ��< N��8� �����	 ���

 ���(?�.  
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