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 ��"�	��' ��� (���	� )�#���
 *�����
� �������
 �� ���
 ���
 :

 ����� +
���%,
 �	-��
 �����Rotter   ����#��
�� ������ (Rotter & 

Wrightsman ���� – ���� �   (�����&��
 *������ (��#&��. ������

����
 ��&/' *����� ( ����0�
 ��$1-�
 2����
 *����� .  

���� 3�
Rotter,1954      �	-���
 ������ ��4. +5 ����
 ��"���

+5 
��0� �&�	# �65 ������
 7�"� ��5�� ( +
���%8
   ����-� �"��-! 9$
��

(�����
 �� ������ �
� �� ����
 �-$��� �� +	
    ��
� +�	
 2��! :���           

 �����5  ( �����
 2,;� 7�"�' � <!#  =��&� �' +��� �"-� �'  �
>��
 �'

  +��. 9$�� �� ��-� ?$�� ��� ( ��	
 ����
,
 �&�� ���
 �@! ?$�� +�

  ���
 �-$�� A!�� +�0 ��B(Rotter, 1980).  
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   ��/$�� ��$� ( ��#���
 ��#
���
� C0!�
 ��%� +5 �-#
� �
���@�! +�0�

 ��"�� �	!$ �� +#���
 ��	0��
 ����' �� ����D� +���� " ��#�#E
 ����
 :

Basic Trust   "�&� ( ��@! ��4�
 �$1
 �� �$14�
 9���
 �
�/� �!�� 9

    +���
� ( )�&��!�
 ���-�
 �
��# +5 ����
 �
�/� =��D ���0 +5 :&/��
�

        ���4�
 
��"� ����� *1�
 F' G��%� +�5 ��#�#' ���0� �"���-�#
 ��&�

(Stenson,1999).  

 ����
 ��
 �!��� +5 ��#�#E
 ����
 �65 ��#&��. ����� +�. 
����#
�


 +	
 ��;� �%�0 ��H��� �	0�� +�  ������ +�� ( +
���%8
 +#���
 ����

    ���4�
 )���0 +�5 )�&�!�
 ��$1-�
 +�. ��/� +��
 +!��! ����� ?� +��	�

 �����
 +5 ���	� 7�
�-�#�! 9�-� �� +	
 �����@��Readiness to trust   (

+��
� ���	� ��&�	# �
��#�� ����
 2��	
 ��$ ��&�	#�
 �#����
 +5�  �!�-�

���
 9�4�
 �0	�� 9�4 �& ��5 +

�� 
�����
 ����� �"%� ��.  

  ��#�� ��-!�� ��H��� ��� �"%� �� ����
 ����� �' �!��&�
 F'� +5�

  �
����! �����,
 <�5 +��#��
� ����
 ��$��0�#
� ����
 �
�5E
 �	-�� 9�& ���

4 �%� , �$ ����/�
 ����
 A���� �' 9�&� (�����
 ������   +��. �����
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 A���� <��0� �1� �� ,. <�0��



���%,
 ���!��
 �
�!�I    J1��8
 ���� +��	�� ���"�
 ��&/� ��
�!�

   +�5 ��� ��� �"	�4� �E
 ��! �$1-	� �� ��K� ,' +	
 (�����!��
� 2,��
�

����L� F��%��
 �����
 ����!�
�! ����
 �
�/� ��#@�   )���0 +5 ��M��

��#�8
   +���
 ���
���#,�! ��-/�
 ���0 ����
 7�%�
 ��0� ����' ��� +�� (

 �!$ +�0 '�!�� ( 4�0��
 ���-�
 :
��
� ���#� ���&& �
��
 :
��
 ��! 4!��

  ��0� +	
� ���	� <0�#� ���& ��E
 ������! �#�� :��� ��E �K	�
 �	-�� �'

�����
 ?� +���!� .  

����
 ��'  7;1��>� �!��� ���$ F��
 *�( Rempel etal ., 1985)  

 +� ��1� 
��-!' ���	� ��0�5 : �����
 ����
� ( ����
,
 ( ?$���
 ) ����8
 ( (

  ��"�� ��#�#' ��
�-! ���
 :�	#� ����
 ?$�� ��@��� :   ( :�	�#�
 <��#�



 �,���0
� ( N���
� ��
���
 ��&/' ( +
���%,
 9$���
 �
���#
  )@�5�&��

   ���&� >��! ���$ ����! �$1-�
 ����� ��	&� ( :�	#�
 ��&/' 3-! +	


+5 ��� ����! ����
 A!�� C�0 ( ����
,
      ����&�	�# +�5 ����� ���
�

�-$����
   C�����
 ���&��
 ��5 >�!� )���%�
 �
�!���! 2+	� �!��#�� 
��"�� (

	&� (+#���
 ��E�! ��-/ �"��K� +��
 �����
 ����
 ���  �
> ��$1-�
 ���$ ��
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  :&�/��
� 9���
 �
�/� �� �	�� ,
� �4�!��
 =0��! ����
 4!����

   �����
,
� ��
����
 <�
 �
�>
 ��	&� ( ����0�
 ��$1-�
 +5 ��E
 ��
�

 =��%��
 �%�� ��"��! ��
>� ���
 ��%���0
 :��/ �& ?!/' ��	& ���!���


����
� ����
 �
�/� ��
����' +5 �      <�#�� ��0� +�	
 :	�#�# ���


<���� ��#E
 �%0 ����� 2�&�/�
 ��! ���!���
 <	-��
 F�K� ���0 +�� (

 �����
 ���	�(Jones et al ., 1997)  .  

   �����B� ���!��/ ���$ F��
 ����
 4���' *���� +�@��Shapiro 

etal., 1992  �5E
 ��! ��
���%,
 ��$1-�
 ��4. +5 ����
 ��#���  ��%�! �


  N����
 +	
 ���� ��� ��&� �$ �����5 ( ��
Dererrence – Based Trust 

  ��5�� ?$��� <#�� �0� +	
 :�	#�
 �
���#
 ��
 ���0 +5 C�0� �$ F��


       ��5�-��
 +�	
 ����� ���� ���&� ��$� ( �!��8
 +�. �-	4�� =��-�
 ��

Knowledge -  Based Trust   
 ����	-��
� ���5�-� ���& ��	&5  ��0����

 ( ��#E
 
�� +	
 �! ����
 2��! ���#
 ��	& )��% ���
 �� �-$��� ��
 �����

  ��0���
 +	
 ���� +��
 ����
 ���' :��� �' ��&Identification – Based 

Trust      9��4 ��& ��� ����
 +
��
� ���!���
 �"��
 ���0 +5 ����
 +��

 ���
 ��-$��� 9
��'� ��!D�!(Lewicki&Bunker,1995).  
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���� ����
 ��"�� ����� �&-� 9�& �%� <!# ���

  N���� �-!� �"�����#� +5 ������ ����#�,
 ����/�
 JH��� �� �����

 �
�!�! :�� +5 )��@�� �
�5E
 ��! ��
���
 ���	�
� �
����
 ��� <�
�

    ���#�,
 )���0 ��0
�� ��!
 +
���%,
 �	-��
 �
�!�� )�&�!�
 �	-��
  (

   ( ����$�� �
���K�� �&�0� ���$�� ��&�	# �"%�� ����
 �!�-� ��B 
�����

 ��%� �� ��&' ����&��
� ��-!E
 )��-�� )���� �"��& +5 ����
 ��	!� ������

  ����
�%��
� ��5�-��
 =�
�%�
 +	
 >�&���
 ?� (���
 :�	#� �-$�� �"��&

 )�����
 7�"� �&�0��
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 ����0�
 �#
���
 ��	�� ����
 �' ���
� 3-!�
 7����� �� +�. 7�!��,


 ����0�
� ( ����� )����� �' �"���&! )��%�� ��&� �' ��. ����! ����
 �
���!

     ����	� �' ��� <!��#�
 F�����
 3�-�
 �� ��1��#
 �&�� �� �' +�

  ��&-� �!
�4�
 ��&� �' <0! ��� ��&� �' ��.� ( �H,�� �##'� ������

��>� �
�	� �����  ����-�
 +5 �#�� <0! �����5 ( �"�
 ����
 �
���� +5 �

  �����! �&0��
 �#��� ( =H�� ��D ��& �.� F'���! :#���
� �
��8
�

    , ����5 �
���
 ���0$. �' ( =�#0 ��K! )'�%�
 �#��� ( ��	
 )�4�#�
�

  ����0� �' ����-� �' )���!� �' )����� �#�� ���' ����
� ( �"��� . �E�

�#�� ����
  �"! 
��>� ����
 ���� ���45 ���0–     ��#
���
 �����
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 �65 +����� �
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 �
 ��-�
� )2�#8
 ���#�� A��#��
� +����
 >��%�� �/��
 �
�!� +4��

+��#�,
 9-��
� �"%�
 9$
��    ��� �����! �
��
 ������ �
 �-!�
� (

 ��

�!8
 +	
 >�&�� +�� ( 9-� =�
�% ���� ��� �� �%�� , ��' C�0

   ���!�%�8
� ��%�
� ��-�
� 4�/��
 +�� ( �!����
 A�1�� )����
 =�
�%�

 +� <0! ����
 ( ���$ 
���% ��� �& ����O�� ���
��� 9��� �'� ( �;����
�

��! ���� �
���! ��� ���� 2F��� �
�0 +5 �� .  

†}û^e<íÏnÖ]<l]„Ö^e<íÏnÖ]<Œ^éÎV< <

 ����� F����
 +5 ��#�
��
� 2��	-�
 �
��"%� +	
 9�$��
 �&���

   ������� ��� ��
 +	
 N148
� +%���&�#�
 C
���
 +�. N�%���!  ����


  F���#.� �B ��#
�� �"�� )�
 ��#
�� +5 ����
Ahn & Esarey,2008  � 

� ����B� P��&Couch et al ., ,1996    ����B� ����� (Hunt et al ., 

,1983  �  ���#��� ��>�, �#
��� ( Huston, 1980 &Larzerlere   (

�������
 7�� �� ��&�  :  
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� 	 ����� ���	
� ��
��  :����(Rotter,1967) ��-!' ��1� �� ��&��
�

+� : �1K�#,
Exploitation    J1��8
 (Sincerity    �����
 (

 ��������
Institutional Trust . 


��د
��	، إ����اد  �
   (Hochreich,1973)ه	�������� : ������س ا
����	 ا

��دة ����� ������ ٢٢وا���	ن �� �. 


 	 ����� ���	
� ��
�� : �!�.(Imber,1973)    ��� ���&��
� (�� 

 �
�$E
 ( �	-��
 ( �E
 ( =E
 +5 ����
 ����� )���� . 

� 	 �
� ��	
� ��
�� �
��Individual Trust�
�
. ( :   >����%� >�	��

(Wheels & Grotz)  �� ��&� ����� )����. 

� 	 ����� �������� ����
� ��	
� ������� ��
�� : �!�.(Imber, 1971 

– 1973)    �� ��&��
���  �����,�! �"�	
 �!�%�#,
 ��� �
����

 ���0�
 �
 9/&�� ���!�%. ��! +	
 ���0�
 (��
��
 +	
�
�#E
 (

����0�
 ��$�. 

� 	      ��-�!4�
 ������ ��� +�
�5 ����� ��� ����
 ��$��0�#
 �����

�
�
. (����#�8
 : ���#��
�(Wrightsman,1974). 

� 	    ��
�����
� ���	
� ��
��Interpersonal Trust Scale  ������ � :

������&(Cantril,1978 –1980)  ��&� ��� (
� )����. 
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� 	   ��������

����
� ���	
� ��
��:   ����#��� ��	�>,(Lazeler & 

Huston,1980). 

� 	 ����� ��
�����
� ��	
� ��
�� :  =
��#� ��#��%(Johnson & 

Swap,1982) . 

� 	  ������ ��	
� ��
�� : ������� ���
� (Rempel et al .,1985)  

 +� ��1� 
��-!' ���� :�����
 ����
� ����
8
� ?$���
. 

��	      �
��
. (�����
 21��>� 2�$���E�! �����
 ����� :  �>�����

(Wentzl,1991) . 

��	    ( F��!&�
 �����
 ��
�-�
 ����� N��5 �0' ��� ����
 �����

 �
�
. : F�&��� ��#�&(Costa & McCrae, 1992)   

�
	    �
��
. ( ������! ����
 ����� :  ���
��%Garant   ���%�� ( :

 +5��& 21
� ���0�
 �!
�!�%)���� (. 

��	 ! �
�
. ( ����
 ����4 :  �����B� P��&Couch et al ., 1996  

 ������
 ��-!E
 +	
 ���/�� :   ( :���/�
 +�5 ����
 ( ���-�
 ����


 ��$1-�
 �&!/ +5 ����
�. 

��	   G������,
� ������
 �������Group Openness and Trust 

Instrument   �
�
. ( : P�,�!(Bulach,2001)    �� ��&��
� (
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 +5 �	�����
 G����,
 ���&�	# �&-� )����

 +5 �	���� ����
 ���&�	#� : ( )����
 ( ����
 ?��� ����
 ����/

;!���
 +	
 )����
� ( ���#�
� �������
 ( ��$
����
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��	  �
�
. ( �����! ����
 ����� :   ���%��
 ��!
 ��0� ��#�
)
��� (

 �� ��&���)�� (���� )���� �����! ����
 ����� . 
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