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  الفصل الثالث

èß����–aìnÛa@paŠb��Ý@ @

������ ��	�� 
��
    ����� �������� ������� ������� ���	�

 �	���� ��� ����� �� ���	��� ���� �������� !�
��� ��"����.  

 #
#��� $���� �% ������ $����& ���
"   �
����� ������� '� �&� :

�فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضـوا � 


� ... حولك ���� '� ("� "� ��� ��� "���
��) *���� �+��� ��) ,��&� -

     �.�+�/� 0���1 �*�� ��� 2) �
��&�2� 3��1��� ��&�2� 4�5 ���

   ��� - ��5� �
6 �� ��&���� �.
&� �
��5 !
� ������� ��� - �
�����

   ���) ������� ����� - 7.��� 0
��� - �+	�� 8��� 3"��� �
��5 �9

 !���� :"�
 "; �/ $%�"9/.  

�5 3�"��� �9 3������� �"��&� �� ����6� - ������� .������� ,�"<� �

��.�� ���� ����& ��% ��) 3��+=�   4"�9 #���>�� ����� 3"���� �

"�+�� - �
5����2� ��;*���� �*5�	��� �2��� �% �1
/ �"��&� ���/ 2) -

��?&�� #��
� : �� ������� �5 ����� ����� �/ @3���� ������� ����� �����
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@������ �*�    ���5 4��;��� 2�/ ��� 0�.�� ��A&<� B�9 �5 ����C� �)

�
���& 3���� B����5� �% 0�&�� �%��� �D ��� ������� �
��5 ���	�.  

   �E ��� ����� ���+�� F�
(Cushman & Can JR,1985)  �/

 ���� �/ ���
 �������"��/ " ���� �/� G��� "G��� "   �
���H� ���&����

�� ����� B�9 ���5"
 �
��� ������� ��;*5 �*�.  

 0&�� �������� ) -���� �������� (  
�����% - 3�
D� ����

  - ��% �/ .�+� $�/ ����E F�
� - �&��" ���� B��
 
����� -���5 B��


 ��) ��������� ��+�� - �%"�9� �..�� *�5 �/ �
���+ 2 �
�	5 ���
 ";�

�� ����"��&2� �% �
&�&/ ����+� �
1�/ G��&�� 0���������� 3�
D� .  

����
�) -�&������ "������� (  G���&�� .�.� ""�
 ������� �/

    ��% "��	�� I�;�� ""�
 ��� - "��%<� �*5�	�� ��;*5 �*� �� F�&��

������� ���#��.  

 �����9 4��
�(Hartley,1993)   ���� �
�"��� �;*5 $�7� �������

�% ���" ����� �� 0��
 �
�D� �
� $��� ����    ��� G�"�
� - �;*��� B�9
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   ��5 4�+��� "�"��&2�� - ��"������ ��D�� �� ���" �*� �� ��J� �����

 ������� ���� �
�	�� �;*��� (
D��� G�� ��� -����92� �"���� �����.  

$���� �%�: "��/� ��/" ���&�2� ������� ������ �% ��"�� " ����


) - �&�
��� "�������  (�" ������� �/ /"�
 "�	�� 3�
� �% �
&�&/ ��

 ������ �A�� ��&�C�% - $���� B�
"��� ����
� �
&�&<� $����� K��+��

 
�� 4;��� ";� - �
#����� �L��� �"��&
� - �
5����2�� �
�%�"�� 4��


 �% ���&�� �
��5 ������� ��� - �9�
6 �/ ����� �/ 0����� $��
���&

 �
���%� ����#� ����� $��
� .  

 "�	�� �
� �
A��D �/ - $&	�� "�	�� �
� �
��� ������� ���
 ";�

 �
�	� ���
 ";� - �5���� "�% �
� �/ - �
�D� �� �D�/ �
� �/ -��E�             

 �
������� �
��5 $���� �% �9� - "���� �
6 �/ �"���� -��	� �
6 �/

 ���*� �� �
����� ��
 - 3"���– ����&�� �&�� �
�–  �5 �5�+���

 -�	���� ����; ��5 �	���� ���+/ ��� ���&� �.&��� IA�;���� ���%<��

 ������� �
D7���� ������� ������� K��+� ���� �5���� 4A��� (
��� 4"��

 ���� "
������ �
���
"��� �
�5�	���� �
�����&2� ���A��� ��� -3"5�&����
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��  

��� ���� 3"5 ����5 $
�5 �D?� ��� -�
;*�<� ������� �
�L���� (�
&��� �
�	

$&	� �5 "�	�� ���� ���	�� ����+��� 3������.  

 $%��
� ) - �1% ��"������  ( ��	��� �
6� ��	��� �"����� $�7�

 �5�+�� ���%/ ���� ��) F"?
 ��+� �D�/ �/ �
��+ �
� :"����

��H� ���� �� ��9�����.  

 0&�� �9� ) - �&�
��� "�������  (�� �"��� �.&��� �������

�D�/ �/ �
��+ �
� �
�	��� �
6 �/ �
�	��� �L��� .  

 B����
� ) -  ������ ��+9���� (  �� ��
% 0��� �
#��� �
��5

 7+�
 ���*� ��� - �
5����2� ���
D7��� �� ���� M���� �
&	��� ��
�����

���� ����)� - �
����� ���
 �/ !������ ��
 ���� -�%������ 0������ ���%N� ��"

 ���� G�� ��� ���
 �� �"��� - ,��J�� (A����� �
9�	���� ����������

 - ""�� ��;� �"��� "��� !
�� ��5�% �
��5 ������� ���
 �� �"��

 ��5 F�.�� �
��+ �
� �;*5 $�
��� ������� �9��� ������� F�;

����
" �� �% �5�	����� ������ ���� 3"5 ����5 ��
�5 �D?�� - ���� ����

 ������� !�&/ �9 ����� $&	�� $��D ���"� B"���5� ��*&� "�	�� �����
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����� �%�. �%��� ��D�� 0�.�� :
� 4
# �
6 �� ��J�� �� ��            

K�"� �/ . 

 F/��� ) - ����� "�5 �
������   ( (%"� ��5 ��*5 ������� �/

�9"���� �9�����&� ��5 :5��� ����� ,�.5  �� 3�
��� ���� $��"�� -

������ �*� �� - ��5�%� ����� �
5����� �;*5 ��� F��&�� O��	��� ��% -

�
��J� I� ���+� �
5����� �*� "�5 ��5 "�	�� 3�"; �� $&��
 �� .  

 ������&
� �&���� ���&�
 ���1� ��� ���&� ������� �<�

"�"�� 2 ���
D7� !��� ����� 3��; ��5 ����&��� �% I1� �/ "�*% - 3

 ���� ������� �
��5 �% 3"5 0���� ������5� : ������ :�"� ����� ���#

 �� �;*5� - ������� �%�. $���
 F��� ��"�� - ���&��� $
�5 F�.�� F���

 4"���� - ������� �
��5 ��
% :"�� ���� �
"���� �A
���� - ��J�� �����

��� 4�. �� �&	
 4
� ��
�/� - ���� 4;�� �% ��J� ���%/� ��

 �������)(Hartley,1993 . 

 �
��&�� �
�����
& ��
; ������� �/ ��) (�& ��� ������� P���

 ,��& ��5 ����� �

��� �� ���
��� �
5����2� ��;*��� ����� B����5��
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 �1%/ F��&� (
���� "�	�� ������� !��� �
���
" �
��5 ��% -$�%���� "�	��

 �A��� 0��� �;��� ��� �%� $�/ ��� - �5����2�� �&	��� (%����� ��

 ��
5"� �
��J� ��%� $��� ��% ��5 "�	�� ���"; $�*� �� ������ �A�����

9 F��� ���&�2� "����� 2����&�� �
��+ �
��� ��;*��� $�
�� �% �

��J�� ��<� �
� �;*5.  

 ������ �
����� ��5 3�"��� ��1�
 �
�	� ������� ���
 ";�

�� �� 3#
�� ����� "��%<� ���"���
 ���� ��) ���%<� �&	��� (%����� #A�

����+�� ���% ���� ���
������ ����+C� �����&� ��5 3�"��� ��1�
 ��� -

	�� �
&�&� �%  $�*� �� �"�� (�
& �% :"�
 ���) G�� ��� - B������ ��

 �
5����� ���"/ �� "�	�� ��� �5����2�  .�1�� ��5 3�"��� �9 �D��D 3�";

 ����� �
�5�% �� "
#� ��D �9� -��J��� ������ ��D� �;��� �% �5����

 �
������� ��;*��� F�D
 �
��� ��
��� (���� �
��+�� ������� �
�5�%�

�� ����� ���
� "��%<� �
� ���"�.  

  ������ �
����� ��5 3�"��� ���+
 ��	� �
6 ������� ���
 ";�

 "�5 ��5 3�"��� �� "
#�� ��5" �
&�&�� �5�� �
��� ���L�� ���
����
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 �
�����&�� ���5 �D�/ $��� ���1� �;/ ���
 ";� - ��;*���� �*���

3"
"5 �
����� ����; ��5 ��
 $�<.  


" ��) �������� �
5"���� ������� ��D��� 0���� �
&	� ��
���

 �� 4�. ��� ������ ��
���
" ��% -�����2�� �
������� �;*��� ("��

 2/ �.
�+ - $�
��+ ���6/ (�5/ �% ��J� $�
�+ ��) ������� 4��./

 0�&��� 0��
 ��� ��&�C�� ����<� ������ �*�) �/ ��D�� G����� :"�


/ - F��/ 3�� ��D�� *
97� ����
 G�� �>% $
% (�D�� ��+� "�	�� G�&
 �/ ��

�������� ��D�� �� ��5/ ���"�.  

 ��
���� ��;*��� �% ������� �D� 3"5 2��+/ ������� �/ ���

� F"
����� G��&�� �#��&
 F��� �������� ,�"<� 0�.�
 F��� �������

�������
 ��� �������� ������ 0�.�� $���+/ I
��� -:  

 �
���� �
�	� ���	�� ������� (��� ���"; �9 ������� ������

� �
"�+�)���
5����  -�5��&�� 3,���� �
�L� ������ ��+�� -�
%����

-3,������ �������� K���&2� �������  ��������� �
��"���� ���������

 �
%����� ��
������ �
5����2� )- ���� ���E����.(  
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������ ���	
� ��
������ 	�� ���	
�� ������� �� � :  

� – ������ �"���.  

� – 3������ O�1�� �;"��.  

� – �	����.  

	 – "
��� ,�L�C�.  


 – ��J� ����5�.  

� – �
"
�����.  

� – ,��� "�� �
"��.  

� – ����� �5 4+���.  

� – 3"��&���� 4.�����.     

������	� 	
�� ��� ��� 	��� ���	��� ����� :  

Q@–@jm��¨a@Þ†b��Šaì@Z@ @

 3�
��� ��) ��#��� ���� �� ,���� ���� �
��1� �
��&�� ��& ������

2�B"��%/ ������ B��.�� I������ �
�& ��5 �
�� ��*5� -�
5����.  

 �����
� ) -�9�. "������� ( ����� ���
 "; ��J� I� ������ �/

 �� "�2� -*���� �A"�9 ����� F��/ ���
�/� ������ ����� �
���� "���
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 ������� ��J� ��� ���� ����� �"�"��&�� -������ 4��./ �� ��� 4���


$� ,�L�C� �&�� $��+ .  

 ����
� ) - F��&��� ���
�&����  ( $
% ��J� I� ������ �/

 "��%/ �
� 0������ (
���� ����� ��"� ,*5)� - ��J� ��
; ��5 "
�7�

�� ���5 �% Q
����� R
� �5 ��D��
� ��1�� B"��%/ �A��� ���� "

�1��.  

 ����� (	�
� ) - ��
��� "�������� ( �+� �
�9/ ��5 "
�7��� �%

 ���� ���	�� ����2 ���
&��� ��DA�&2� �%��D ����� �% ������ �%��D

 F"���� ����� �7+ ,*5)� �
.����
"�� ��&���� #
#��� �
5�"�2� ���"��� .  

R@–@ñŠbjÈÛa@�ìšëë@òÓ‡Ûa@Z@ @

 ��
�"�
% � ��
�"�
% "�?
(Verderber & Verderber,1992) 

 - ������� �
��5 �% ����+� �L� �#��&
 3������ O�1�� �;"�� �/ ��5

 ""��� ��&�� - ���5�+�� �����%/ �5 ���� ����+��� �L��� B�9 �*� ���

 ���� ���� ������ (.�� �/ �
6 �� - �
��J� Q;���� �
��� P�+��


�� �� �
6 �/ ��5 - B"��� ��5 ��A*� �
6 ��
�.� ���� �/ �
L�� - B"

 �����;/ $���� F��� ������ ��� �
�	��� �
6 �����
��� !��� �/ �5��� .  
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 �����9 (	�
�)(Hartley,1993 ��
�"�
%� ��
�"�
% I�  ��5

 3"�5)� �5�+��� !�5 �
�9/ ��) �
+
� 3������ O�1�� �;"�� �
�9/

 �
9�	� "�� ����� ��"��&�� �"������ ������ ��5 "
�7��� ������� �6�
�– 

 G��� ���� �2��	�2� ����52� �% ��<� I� - ������� �
��5 �*� 8
��	�

 ������ ��	�� �;*��� .  

 F/� �%� ) - �&�
��� "�������  ( 3������ O�1�� �;"�� �/

 �
�	��� 0��1 �� �
�D� �
��1 �*� �� (���� : F��/� �
�L� �
�	�

 �������� ����<� ���
���� ������ �L��� ����� �%����� �/� - �
�����

 ��5 ��";C� ��5 I�+
� ������� �5"
 !����� �/ .�� ��" ���
������

�+;������ ����+���� ��?&��� ������  �1�� ��1�� 0.��
 4
� �����.  

 I� �#
���� �"
"��� ���1� ������� �D�/ ��"��&� ���
 G����

 ��	6) �"5� ��"�	��� ��
���� �;"�� F��� ��) �%�1C�� ���
����� 0���

 �;"�� (
���� �&�&/ ������� �
��5 �% ��J�� "�	�� �
� �
%��D�� ������52�

 O�1���� .  

  

@ @
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S@–@èÐÛa���á@Z@ @


���� ) - �&������ "������� ( ���5 �*� �� (���
 ��	�� �/

 �9� 2/ ������� �
��5 �% 3�
�� ���"� $�
�9/ "�"#� " �
#���� " "��
�

 ��,��
)� ����+)� ������ ����� �� �
�
����� �A�&��� �� �5���� ���

 $��;*5 �% "�	�� G��& ��5 �D?�.  

 ��
�"�
% � ��
�"�
% F�
�(Verderber & Verderber,1992) 

 �� (���
 F���� - G�� �
6 �9 ��� ��
�� �9 �� �
� #

���� ���
 ��	�� �/

 ���
����� ��) B����2� I� ��A&<� ,���) ��5 3�"���� "
��� ,�L�C� �*�

 ��������� �

�� ���� �6�
��� 3"�5)� ���
&	��� 0�.� �
�	��� �
6 .  

 �	�
 ���
� )�&�
��� "���  -���� ( ��5��.�2� �
D7� ��) B����2�

��% ��5 4A�#�� �2"�&2�� .
������ ����&��  �
��5 �% �A�&��� "�	��

������� �% ��	��� G��"2� �&���� ��� �� ����
 �/ �
�9/ ��5 "�?
� -

 K�&��� �"5� �
���+��� B����2�� ���+�� �� ��.) .  
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T@–@î§a@õbÌ–⁄a���‡@Z@ @

&�
� ���
 ��(Pearson,1983):  " F"�; ��% "
��� ,�L�C�

 2��� ��J� �*� �
&	�� ��%� �����&� ��5 "�	�� P�� !��
 �A�����

 ��
���� ��J� �5�+�� 3�5��� !��
 ��� - $�5 �
����� "����� ������ ��)

 Q�+�� ��	�� ,�& 4;��� �
��� �% $��
; "
��� ,�L�=�� -$� ����92� �5

��� ���&��� �%�. �
� K����� 3��D�&� �% ���& ���� ���� ������� 0�

 �������."  

 �����9 (	�
�)(Hartley,1993  ,�L�C� ��� �% ��&�
� I�

 ����9� ,�"�)� ������� ��5 ��J� I�+�� ������ ���1� 05��&� 3����

 ��1��� 3����� F��/ ������ !��� 3���� ����� "� �% �9� - �D���

������� 3������5�+���� ���%<� !�5 3����� ��7��� 3����� � .  

 F�
 ��� ,�L�=�� ) - �&�
��� "������
 ( �D*D ��&;/ : -��;

 -$��� �� �A
���� $&	�� "�	�� �
A��� /"�
 ��;�� ���"� �% -"��� -,��D/�

 ���&��� ���%<� ��� �
�9��� �6��+�� �� �������– �� "� ��)–  $����
�

 ��� ��� ��	�� #
������ B����2� �5 �
��� ������ ����" �������

$D"��� "�	�� �
� F������� ��5 3�"���� -�
�	��� �
6 ����+C� �%�� .��� -
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 "
�7���� - ����+���� 4.������ ����92�� �
�; �5��.�� ��J� ,�.5) I�

 �
�&� "
	
 ";� - 3������ ����<� (*.� �"5� ��.����� �"5� ��	�� ��5

 ��" �>% ,�L�C� "�� ��/ - 2�.� :
"��� ��� ��) ���%<� �/ .����� 
��

 �
������� �
����� �����&� �% �
&�&/ ���
 ������� �
�L���.  

 $%��� ��� "
��� ,�L�C�� ) - (����� "�5 �������� ( 3����

 $
%� - 3����� ��) $�2��	�� �L�� �)� ��J� $���
 �� ��5 #
����� 0�.��

" 0
�"� ��) M���
� - �5�	��� P�	� �5"� �
"����� ����92� ��5 ��2

 ���+� ��+
 $���� ���� �
���	�2� �
�	��� "�	�� F"� �%���� ��� �&�����

8
��� �/ 3,�&) �
6 �� $
/� �5 ���
� �
��J�.  

 ���&�� B����2� ��1�
 "���� P��� "�� �9 ��) "
��� ,�L�C�

� �� �����"�� ��J� -���

��� ������ ��� ��5 ����%� ������ ��� ���

 ��� ��" 4.������ 3"��&��� �5 �
������ ����52�� ����92� ,�"�) I�               

 ������� 	
� �
� �

��
�� ���
� ��� �� �
���
� �� ��
� �
�������� �� ��

� $���
 �� I
�� ��5 ��� ��&� ��%��� ��" 0��
�&2�� ��	�� ��J� 4�.� .  

@ @ 
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 ����E� ��
� ���
(Millar etal., 1992) ": ��5��.�2� ����7� ����

������ M����� ���<�-�A.���� �#��� ��
���� 3#9���� � ������/ (�&� �����

3�A�� �/ ��"�5 ���
���� - �
��& �/ �
���
) ���
"�� ���� ,��& ���*5�	�".  

 ���
 G�� ��5 �&
&7��) - �&�
��� "������� ( ��
�.�� ��

�&� �
��&��� �� ���� ���� �
������� �
����� �
����� ���&��� ��� �/ 3"��

�9��"�) "��5� �% �"� ��9 G�� G��"�� -����� �
��� �
�	���� ��J� ���� -

�� "�"��&� ��5 !
� $���� 8	��� "�"��&� ��5 ���
 "; ��� 
����% - ��
&�

�/ ������� 4�"9/ �� !
�� ���
%��
� ��� ��5 ��1��6/ (��� �) -

 $�6���� �/ ��H� K�"� ��" �;*�<� "���� 3�5��� �9 �.�&�� �������

�
�1���� 4
#�� ��) ,����2� �/ - $
�5 �
����� �/ .  

V–@@òí‡î×ìnÛa@Z@ @

 ��&�
� ���
(Pearso,1983)  " : ����� "

7� �9 �
"
����� ��

 (���� G����� �
6 �� ����� (���� G&��� - ��J� ��5 ,�"�5� �
6

 �"��� ��5 3�"��� ���7� �
"
����� 4��� �
�"����� ��;*��� ���� �%� - ��J�

 �;*��� �%�. �� �"���� 4���5� ��) �"���&� ���6���� ���%<�� �5�+���
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 �
��+�� $;���� $������ ��J�� �� " ��&�
� F/� �%� ���	��� �/

 �1���� K��+2� ���"� F��<� �
������� ��������� ����� �5 ����
C�

 "�	�� F"� F"
����� $����� �5"� ���
�� "�	�� ��;*5 �*� �������� .  

 ��
�"�
% � ��
�"�
% 0&���(Verderber & Verderber,1992) 

�9 �
"
����� �>%  �
��J� ��5 �
D7��� "�; �5� �5�� "�	�� $���
 "��

 �
;�"�� !��� 3�D?� �
���	�� �L� $	�L� (.�� �*� �� ��5��;��

 (
;"�� "
"���� 0�.�� 3���� �9� - ��D�� $�
;����&�� ��J� �
����5��

 �5"
 - O�1�� ���5 �
������ - �
D7�� ("�� O��	�� �% �5�+���� ���%N�

�5� $�� G�� ��5 �
D7��� 3�;� 3"��) �
�� "� ��) G��
 $�7� "�	�� F"� "��

 �
��J�.  

 ����9 �	�
�(Hargie,1997)  ������&� "��� �
"
����� ���� �/

 �"5 ��1� ���� �
	;�� 3���� ���/ ��5 "�?
� - �
���"���� 4��� 2

 �
��J�� $��;*5 �% �������� F�; �� G��
 ��� "�	�� �*L�&�.  

�	�
� �) - �&�
��� "������� ( (���� �� ����� O��	�� ���7�

 ������� ���� ���7�� - ���D �% F/��� �5 �
����� ��) 3�"���� -0�����
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��  

 ����� ������ �� - 3�
�&��� 2� �
���"��� ��
% ���� *% - ������ �� �;"��

 4�� �/ ""�� �
6 �� ��H��.  

W@–@õbäi@‡Ôã@áí‡Ôm@Z@ @

<� ��) ����� �) ���%<� "�"� �% ������� �
5�1��� ���

2�� G�� �� - ��	���� �����  ��	��–  F/� �% ) - �&������ "������� (

–  K�&� �
6 �� �
������� �
������ $��D �5"
� ������� ��5 ��J� I�+


4��.<� "�/ �
&��� B���� K�%"�� �/.  

 ���1�� 3�+��� 0
��&<� �D�/ "�/ ,����� "���� �
"�� ���
 ��9 ��

 $����.
 2 �
�
D��� �/ �� �6��� ��5 ��9 - ������� �
���% ���" �%����

 3""�� �5�+� �� B�
D�&
 ��� �����  .  

 ��
�"�
% � ��
�"�
% "��
�(Verderber & Verderber,1992) 

���� "���� �
"�� "�5 3""�� �.��+ ,� :  

� �  $���
� ��J� "� 0&�
 8
"�� ,"���� ,����� "���� �
"��� .
.����

 "���� ����� 0��
�&2 �"��&�. 

� �  B"�"��&� �� "�7��� ��	��� �
6 $������ ��J� ���
��� ��;���

 ��
�� ����9�� "���� �����. 
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� �  ����� $��+ ���� ��5 2 B"�� "����� "�	�� G��& ��5 #
�����

���% - $���%/�
���% �D�/ ��� ���� ����C� �"; �""�� "�	�� ��� �. 

	 �  �
	��� $�
�.�� $��% ��H� ���
 ��� ��
1�� "���� ��1�
 �/ 0�


 ��	
 �/ "�	�� ���
 2 ���� 0������ "�� 0��� I� - "���� F����

 �

L��� ��5 �
��&
 �� G���% - �9�

L� F���� �� ��� �A
+ ����
�


��� �5 4�� �/ 0�
��9 ��� $����� $� "���� $. 


 �  �
"�� �% ��&�� *��5 ���
 �� ����6 F���� 0&����� �;��� ��
���

,����� "���� . 

 "�?
�) -�&�
��� "������� ( 4����� �

���� /"�� ���5) ��5

 �� ������� ����
C� "����� ������ �
� �	9���� �
&�&��� 3�5����

��� ,��D) G��� ����	��� �
���"��� ,����� "���� �/ �&�
��� F/� �%� - ����

��& ���
 �/ �/ ������� �5"
 �/ ��)� �
"� �� O*& ���
� - $;#�� ��

��	�� �L��� �� - ������ ���
2 ���� ���5"�� �/ O�#��� �% .��%C� ��� -

 �
������ 01L�� �+���� - 3�+��� �
6 �
���
) ���
��� ��"��&�� 8��
�
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��  

� .�1� - K�&���� ��� �% ��&
 G�� ��� - "���� $
��� "�5 ����

������ ���D� �������.  

 0�
 ,��� "�� $
��� �% ����"��&� "�5� ��� �
�� 2 3��D �L��� �)

 - �D���� �������� /"�� (��
 ���&��� "���� ��"�� ��� ��5 G�� ��
 �/

 ������
 �/ 0�� ��� ��J� ����� �/ 0���� �� !
�%.  

X@–@@pa‰Ûa@åÇ@Ñ“ØÛa@Z@ @

 $��� �� ���
 �/ �"�;� �
5��. "�	�� ����
 ����� �5 4+��� �%

� ����� �5 4+��� �%� - ������� 3"��� ������ �5�1�� $��� �5� 0��

���� ���9 ���" ��
�� ��""�� :��� �"; �
"�
� - O��%C�� �	+��)�2��� (

4"���� -�
;����-4+��� (�5-4+��� 0���� �/ 4+��� 4+��� �
��5 �� .

 �
��� ���� 3�&	� ��
��� ��) K������ ����� �5 4+��� ��% ���
�

�
�"�����Exchange Theory  2"���� ����� �5 4+��� 4;�� O�+� ����

 0���� �
��� G��9� - ������� �%�. �
�Attraction Theory  ����

 ��
% 0���
 �
���
) �;*5 �5 ����� ����� �5 4+��� ����� ��) 4�.

 �
��� ��/ - ����� �5 4+��� �*� �� $�� $����� �5"
� ��J�
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 ���������Information Theory  ��
 ���� ��������� �
�9/ ��5 #���%

 ������� �%�.� ��&���� ���5 O��%C�(pearson,1983).  

� �% 06�
 ��� "�	�� /"�
 �/ 0�
� 4+��� �"���� ��J� I� $�&��

$�5) ����
 �D - ����� ��
�"� ��� ��5� ���5� �
�
�� �D�/ 4+� ��

 ����� �5 4+��� ���� ���&� �/ 0�
 2� - ����&�� ��	�� "�"�� 3�.�����

 ��J� ��% 3"� ��A�" ����52� �% ��<� I� ��"��� ��� ��5 ���� ��) 2)

(Verderber & Verderber,1992)  .  

�� �"��� 3���� �9����5�� ����� �5 4+���� I� ����� �5 �������

 I��/ ����&� ��J� :  �����J� ��%��
� "�	�� ��%��
 ����� �5 �������

 $�5 )(Open area)    �"���&� !
��� "�	�� ��%��
 ����� �5 �������� -

 G�� ��) ��� $��; 0��&/� $%����� �
��H� ���5 4+���(Hidden area) -

"�	�� �5 ����J� ��%��
 ����� �5 ��������    $���� ��5 �9 ��%��
 2�

 �9� - $��� �5 "�	�� ����*
 2 ���� �A
&�� ��	���� ��5#��� ��"�����

  G��� �
6 ����J� B��
� �"
� $��� "�	�� ��
% F�
 ���� ���&�(Blind 

area)    ��% ��� $�5 ����J� �����
� $��� �5 "�	�� �����
 �������� -
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��  

� ��;*��� �% ���� -���+*�� ���&� 4+��� "�"� G��9 ���� "; ��
���

"
; �/ .�+ *� ���	�� "�	�� ���
 �/ ���
 (.�� G��9 !
�% - ����� �5 . 

Unknown area) (Hartley,1993) .  

 (	�
� ) - �&������ "������� (� )�&�
��� "��� -���� ( ��5

 �5 ����C� ��/ - ��J�� $��D �5 ���
 $��� �5 4+�
 ��"�5 "�	�� �/

 ��
 �/ "�2� - ��
�� G+� ���� (�; �5 ��
 ���>% ����� �5 4+���

 ����;*�� S&��� ��&	�/ �5 4	�� :
�� ��"��� ��� ��5 ����� �5 4+���

.�
� - B��	� ��� �/ $�
��& �/ ��J� 016 �
D� �/ ��" �% ��<� 0�

 4+��� 0���� �� �&
�% - ��J�� ��D�� �� ��5/ ���" (����� �"���� ����

 F��� ��J� ��� �� ����� - ��J� ��� �% �
���� �D�/ ������ ����� �5

 ���	�� �A%�" ��5�" ��
�; ����� �5 4+��� $�"���.  

Y@–@ñ‡ãb�¾aë@Ñ bÈnÛa@Z@ @

 ��	�� �� ��7
 4.����� ��/"Einfuhling "  ����
� �
����<�� " �/

 I� ��+� "to feel with   ��� ���� G��"� ��5 3�"��� 4.������ "��
� -

  /"��
 �/ ��; ��J� ���� $&	� "�	�� I1
 :
�� - $�2��	��� �5���� ��J�

 3�";� ������ �
5�� ��A�% �
&�&� 4.����� 0�.�
� - $
�5 ����<� ��"���
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 �2��	�2� ������ ��% ��5  ��� "�	�� ���
 ������&�� - �5�+��� �
"���

��� !"
�#$ �� "��%� 	�� �&'� (��
�%�� !
��)
� *���+&(Pearson , 1983) -

��&
��� B����
 ��� �9�(Gunnison,1999 )  ����"C� ������ ���" ���


��� ��J� P�+��� P����P�+�� ��9 B���; T% ����� 3���
�.  

 F/� �%� )�&������ "��� -���� ( ""�
 4.������ "��� ����) �/

 " F"� "��/ ��) " ���
 �/ .��+
� - $%�"9/ $6���� ������� O��� �������

 �%�;�� ��D�� ��&� �
	.���� ����+���� !������ ("��� �� ��.) �% G��

 0�1
 ,�D� �/ ��	+ ��) G�� �� ����
 �/ �%��� 3"
��� 
�/ ��5

$�
�� �% �������.  

�� ��� & �� �/ �
6 3"� ��5 �� ������� ������� �1�5 (�

 ������� ������ "��� �/ �9 $
�) ����� �
����� �&��"�� �	�� �/ �L��


 �
�"�; ������� �%�. ���
 �/ F���1�� �� ��
 �) -4�� �
6 �9"��

 4;����� .&�/ ���% - 0&��� (�
& �% ���������&2 .
.���� ��5

��?&�� 0
�6 �� 0���;2��  �� ��
�� �""5 0�.�
 ,�+ �5 ��&	�&2� �/

 ������ �
������ F����� ������� ��"��&�� 3"����� ������&2� ��;�
&
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��  

 0&��� �
;�� �% G�� �� - ��&����� �
�	��� �6�
���� ����� 3����

 "�?
 ����&�� 3��	�� ���� - �
A������ �� ���� ��) �������� ����
 ������

�� F�#"�
� ��
�5 �� ) - ��������� ( �
��5 ����.�� ��) ������+� �%

 ��;�
&��� �	������ ��	�U���� $���"�� "�	�� �5� ��&��
 ����� �������

 ��D�� - �
	������ P��+<� I� �	������ 4;����� �% �
���1�� �
���&��

 ��;*��� �% ��&��� �9����5�� $�*5�	�� $��
���& �
� "�	�� (�	
 �/ G��

I�  ,���L�� I� �/ - $A�;"�/ I� �/ - $��&/ "��%/.  

 $
�5 �D?�� ������� (��� ���� ������� ��� : ,����2�� ���+��

 �A+���� - �9�

���� ��#��2� - �5����� B�9 .�+� �% ����+��� -�5����

 3""����� ����2� ����;� - 3"������ �
��<� ��;*��� -��&���� �
5����2� .  

 G��9�  ����� ������� ��5 �D?� ���� �	������ ������� �� "
"���

 �
����� ���1�� ��
% "
"+�� .
&���� ������� �%�. "�/ "���
 �/

 �
��&�2� �
��+�� ,��D� �.����� 3����� �% P��� G�� :"�
� - �
�������

�
��J� "�5 �&	���� ����&�� K����� ��	� ��5 3�"���� �9"
����.  
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���� ��� �/� ,�.���� �
����� �1
/ ������� ��5 3�D?��� ���

 "�/ 3�.
&� �
���� 3�.& �1
/ ����� - 3""�� 0���; �% ������� 0��

 �	�
 ��� ��5 �
������� �
����� ����� 4;���� ��5 ������� 4��./

 F����� �� ���� �������&� �/ �5��&�� ����/ ��) "��%<� I%"
� ����
��

�������.  

4�1
�  �D/� ������� �D/ $���&/ ��� 4A�#�� �2"�&2� (�& �� ��)

 ��
��5� ��	.��5� �������"� I� "��%<� ���� ���"�� #
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