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المؤسساتىالتحول

منخفضةمواردمناخف!

.Alanغسكينيالان .E Guskin

.Maryمارسيبماري .B Marcy

مؤسساتيتحولىجلأمنعما!واكألمبادئامنمجموعةالفصلهذايقترح

ابئ.محدودةالعاليالتعليمردموافيهتكونالطولللمدىافيلواقعليصدى

يأاكأهميةمنالصدارةفيأنهنعتبرهفيماسيوضعالنجاحابىالوصولحمفتاح

لمؤسسةلمتصميمإعادةثمومن-للاساتذةلمهنيةاالحياةوجودةالطالبتعليم-

اكأساسية.القيمهذهتدعملكي

الجامعاترؤساءقام،العاليالتعليمأمامعميقةماليةتحدياتغمرةفيإنه

لقيودوالاستجابات،محتملةماليةخططمعفيهامرغوبغيرألفةبتطوير

وظيفةالجامعاتتحجبفداخليا.المؤسساتضمنوشائعمألوفأمرالموازنة

السفرمنوتحدالمنتقاةالخدماتمننفسهاوتحلالإمكانبقدروالتعلمالتعليم

تستخدمأوالتوظيفوتجمدالتدربشيةالهيئةلأعضاءآخرتطويرأيومن

الجامعاتتقوموخارجيا(.مثبتينغير)أساتذةعاليةرواتبيتقاضونلاأساتذة

وقتيةالعاصفةأنلتضمن،جدواهاعدميتزايدربماولكن،شجاعةبمحاولات

رسموزيادةالدولةمشرعيعلىالضغطوزيادةالماليةالاعتماداتبزيادةوذلك

أفضل.هوماعلىالأملوعقدالتعليم
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منتجةجامعةإلمحهالوصول44

الجامعةرسالةلبتحميحينمباشرةتوفيراتبالفعلالمقارباتهذهتحدث

بصورةالتجهيزضعيفةنفسهاالاستراتيجياتهذهأنإلا.والتعلمالتعليمفي

الطويلالمدىعلىالميزانيةمشكلاتمعالتعاملتستطيعأنهاحدإلىبالغة

غسل)كإيقافمحدودةلفترةوفراتحققمقاييسجملةعلىتعتمدلكونها

رسمإكزيادةالجامعةرسالةلبتؤذيأندونتستمرأنيمكنهاولاالنوافذ(

سببمعالتعاملتتجنبوهي(،زهيدةأجورايتقاضونأساتذةواستخدامالتعليم

التعليمي.الأداءنظاموهو:ألامؤسساتتافيالرئيسالكلفة

يأتبدوالميزانيةأزمةأنهوالعاليللتعليمالسيئالخبرإنبالطبع

الولاياتلحكامالوطنيةالجمعيةحذرتوقد.الأجلقصيرةإ!ونهاشيء

Nationagovernor Associationولاياتنافيالطويلالمدىعلىبنيويعجزمن

(Scheppach2003،)هيالميزانيةمشكلاتأنالعاليالتعليماقتصاديوبرر

محللونواقترح،(2002Brenema)طويلاوتدومعميقةالأغلبعلى

تبتكرلنالبورصةفإنعارضةانفراجاتمنبالرغمأنهمتخصصون

Magiland)للمواهباخرىنشيطةبيئةمصطنعبشكلقريبا

2002Geanakopalas,Quinzi).يكمن،الاقتصاديةا!وقعاتهذهوراءوما

فترةازدهارأتتاءمبدئياعليهالتعرفتمالعاليالتعليمأجلمنأساسيموضوع

:أنوهوالتسعينيات

عاميبينمراتستمنأبمثرارتفع...العاليالتعليمأسعارمؤشرإن

المستهلك.أسمارلائحةقاستهكما،التضخممنبكثيرأسرعوهذا،991اوه619

فيوصلتطويلةلفترةالتضخممنأسرعبشكلتكاليفهارتفعتقطاعإنه

فيالنمو.ا°AVالتعليمإعانة)مجلس....المتاحةالمواردحدودإلىالنهاية

(.التكاليفقطاع
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45تنطيميةاستراتيجيات

الطلابيالهيكلأنطالما،عسراأشدالمشروعفيالماليةالوقائعأصبحتلقد

وطفقت،والمسؤوليةللمحاسبةتدعونداءاتوتعلويتغيرالتعليميةالمؤسسةفي

التعليمأنفيريبولاالتعليهـا.تكثمفأجلمنالدفعبموضوعتهتمالأسرة

التعليميستمرولكي.الأمريكيالمجتمعفيالناجحةالقصصإحدىهوالعالي

الطريقةفيملحوظاتحولامنهذلكسيتطلبوناجحاصمحياكونهفيالعالي

وباختصار.المؤسساتفيهاوتنظمالطلابفيهاويتعلمالأساتذةفيهايدرسالتي

خلالالتخبطعنتتوقفكيللجامعاتبالنسبةحانقدالوقتأننعتقدنحن

التحولعاتقهاعلىتأخذوأن،وقتيةستمتدلفترةأنهاأملعلىالميزانيةأزمات

الأمد.طويلالماليبالواقعيعترفالذيالمؤسساتي

تحولييةعمالأوسبعةتنظيميةمبادئثلوثة:الجامعةتحوللى

ويتطلبجديدةطرقفيالتفكيرإلىيضطرناالاجتماعيةالظروفتغييرإن

رؤساءيبدأأنوينبغي،الماضيفياتبعناهاالتيتلكعنتختلفاستجابات

ذلكيتمأنينبغيكيفنوجزنحنوها.مؤسساتهمبتحويلالجامعةأوالمؤسسة

فيتستطيعتحويليةأعمالوسبعةتنظيميةمبادئثلاثةمنمجموعةبوصف

تعلمجودة:همااتتينأمرينابتغاءفيبالأملواعدامستقبلاتقدمأنالنهاية

ا-1(.الجدول)انظرالأساتذةعملوطبيعةالطلاب

متداخلةتغييرجهودمنمجموعاتثلاثوالأعمالالمبادئهذهتمثل

نأينبغيالأولالتنظيميالمبدأأنحينوعلى.بينهافيماتتواصلومتشابكة

نأيمكنالآخرينالمبدأينعناصرفإنأساسيةإصلاحعمليةأيةتحتيكمن

ربما،للمستقبلواضحةرؤيةإيجادوبعد.متوالبشكلأومتوازبشكلإماتقارب

أولا.إليهاالتوجهينبغيالتيهيمؤسسةلأيةوالإداريةالماليةالنظمكانت

تعهدبضرورةبكاملهاالجامعةإلىيوحيالإداريةالنظمبناءإعادةمنوالانطلاق

الانطلاقهذاويتهيح.قوياتوجهاالتحدياتإلىبالتوجهالمؤسسةرؤساء

بناءإعادةبأعباءالقيامفيشأنذاتستكوقحيثتختبرأنللاستراتيجيات

التعليمي.الأداءنظاممعتشابكاأكثر
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-2

-4

منتجةجامعةإلىالوصول

ا-ااجمكول

مخفضة4مواردمناخفيبا!مويةمفعمةجامعةإيجاد

لخويليةواعمالمبادئتنطيم

تنظيمي)مبدأ

وجودةالطلابتعلمعلىمركزةللمستقبلمتماسكةواضحةرؤيةإيجاد

الطلابلكلالتكاليفوتقليلللاساتذةالمهنيةالحياة

11تنطيميمبدأ

التعليميالأداءنطامتحويل

للمستقبلالرؤيةمعبالتلاؤم

أعمال

العامةالمخرجاتوتقديرتوطيد

فيالطالبلتعلمالشاملة

الشهادةأساسأنهاعلىالمؤسسة

الجامعية.

ليشملاكأساتذةدوربناءإعادة

أنهمعلىالجامعةفيالمهنيين

دمجأثناءالطالبتعلمفيشركاء

التكنولوجيا.

مصادرتعلمكافةعلىالتعرف

ودمجها.الطالب

للتركيزبنائهواعادةالمنهاجتدقيق

الجوهريةالأكاديميةالبرامجعلى

.المنهاجفيالدراسةوفرص

IIIتنطيميمبدأ

معبالتلاؤمالمنطمةالاجهزةتحويل

للمستقبلالرؤية

-r4LJ l

تحمسبمتشددةميزانيةاستعمال5-

واعادةلتدقيقالتكاليفكلفيها

الاشاتذةلتشملالمخصصاترسم

شركاءباعتبارهموالموظفين

مسؤوفي.

الإداريهالنطمبناءواعادةتدقيق6-

باستعمالالطالبخدماتونطم

وهيئةتكنولوجيةترتيبات

التكاليف.لإنقاصمندمجة

التحتيةالبنىبناءواعادةتدقيق7-

التدريسيةللهيئةوالتكنولوجية

التحويلي.التغميرلدعم
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47تنطيميةاستراتيجيات

التحركالمهممن،التعليميالأداءنظامتحويلعندأنهإلىالإشارةوتجدر

المؤسسة،فيواسعتغيرإلىللوصولالفرديةالبرنامجابتكاراتمنأبعدإلى

التكنولوجيابتطبيقالأولىللسنةواسعةمقرراتوضعاعادةأثبتتفمثلا،

الانحتىتمتالتغيراتهذهولكن.التكاليفونقصالطالبتعلمزيادةفينجاعتها

الابتكاراتتلكمثلزيادةالمبادئهذهاتباعويتطلب.فقطالفرديالمقررمستوىفي

ذلك.منتستفيدأنيمكنهاالتيالمقرراتجميعتشملكيمعينةبنسبة

تنطيميأمبكأ

الطالبتعلمعلىمركزةللهستقبلىمتهاسكةواضحةرؤيةايجاد

طالبلكلالتكاليفمعدلىوتقليلىللاساتذهلمهنيةاالحياةوجودة

أساسيسؤالطرحلتضمنكبيرمؤسساتيتغييرأيفيالانطلاقنقطةإن

والاجتماعيةوالتكنولوجيةالماليةالوقائعومعنعلمهماافتراضمعوهو:للغاية

علىنركزلكياليومالجامعةأوالمعهدهذانؤسسكناإن،المستقبلفيالمرجحة

بياناتأوالمؤسساليةالرؤيةمعظمإن؟تكونأنلهايمكنفكيفالطالبتعلهـا

،أخرىمعاهدأوجامعاتفيعنهاللممييزقابلةغيرعامةواسعةهيالرسالة

شاملةعامةتكونأنيرجحالعريضةالأسئلةهذهعنالمبدئيةوالأجوبة

بدائلبينمنمشخصةخياراتتتيحبدقةمرسومةمسودةابتكارإن.طبيعتهافي

فيالمعنيينمنرئيسيينلأعضاءفعالةومشاركةشجاعةقيادةتتطلبتنافسية

مثلووضع.جديأساسيإصلاحيحدثلن،الرؤيةهذهمثلدونالجامعةمجتمع

لمتابعةالاستراتيجيةالبراغماتيةالخياراتمنمجموعةيمنحبسرعةالرؤيةهذه

يتابع.لمما

منمميزةأشكال،المهمةالكبرىالابتكاراتسيقت،الأخيرةالسنينفي

المجتمعتجاهالجامعةالتزامتمثل،Portlandبورتلاندولايةجامعةففي.الرؤية

)إرهاصا(سابقاتنبؤاهذاوكان"المدينةتخدمالمعرفة"دع:هيبمقولة

علىالأساتذهبحوثدعمزيادةجانبإلىهيكلتهوإعادةللمنهاجمهمةبمراجعة
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منتجةجامعةالىالوصول48

كانتWagnerواجنرمعهدوفي.والولايةالمدينةإلىامتدادايتضمننحو

وبني.العمليةالحرةللفنونواجنرخطةمعوانتظامباتساقمترابطةالرؤية

بتعلمالتعلممجتمعاتاندماجعلىتنشيطهأعيدالذيالحرةالفنونمنهاج

وتتوسطهالتجرلبي،بالتعلمالتقليديةالحرةالفنونيريطنحوعلى،الخدمة

المركز.التعلممجتمعات

11تنطيميمبدأ

للهستقبلىالرؤيةمعءمهلمؤباالتعليميءاكأدانطامتحوللى

البرنامجووحداتالمقرراتعلىيقومالذيالحاليالتعليميالأداءنظامإن

التعلمأنمفهومضمنمحصورمحددتقويموفقوالتعلمالتعليمونظمالدراسي

ثمرة،وحدهيكونماوغالباأساسيبشكلهووالتصديقبالاحترامالجدير

التدريسية.الهيئةأعضاءيدرسهمفرديةدراسيةصفوففيمتواجدينطلاب

فيزياداتمنهمناصلابشكلتتضمنالإنتاجيةلزيادةالمحاولاتفإنوهكذا

وجهةومن.أجراأرخصأساتذةتوظيفإلىاللجوءأوالأساتذةعملنصاب

بدائلإيجادالأفضلمنإنه،الطالبوتعلمالمهنيةالأستاذحياةجودةمنكلنظر

تعليميأداءنظام،هذاعملويتطلب.طالبلكلالمخصصالأستاذوقتتتقص

أينماأوكلماعليهاوالتصديقالطالبتعلمبمخرجاتالإقرارمبدأعلىيبنى

وتم.حدثالذيالتعلمكان

الذينالأساتذةعددفييكمنلاالإنتاجيةمفتاحأنالمقارباتهذهوتفترض

(.Johnstone)3991تعلمواالذينالطلابعددفيبلعلموا

:اتحويليعمل

أنهاعلىالمؤسسةفيالطالبلتعلمالشاملةالعامةالمخرجاتتقديرقوطمد

الجامعية.الدراسةلشهادةالاشاس
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94تنطيميةاستراتيجيات

تعلمهبعدالطالبيحوزهامخرجاتإنجازعلىيعتمدالذيالشهادةنيلإن

يعتمدأنوينبغي.الطالبتعلمفهمفيالمؤلسمماتطرقحسبيتغيرالمؤسسةفي

المؤسسةأهدافمعيمسقالطالبتعلمأتتبينبراهينعلىالشهاداتنيل

دراستهفيالدراسيةالوحداتمنالطالبرصيدعلىاعتمادهمنأكثرالتعليمية

علىالتركيزان.المقررفيدرجاتهأوالدراسةمقاعدعلىجلوسهوقتأو

يستطيعونالطلاببأنيقرالمؤسسةفيالتعلممخرجاتمنمشتربمةعامةمجموعة

الميادينومختلفالأوقاتمختلففيكفاءاتهممنويتمكنواقدراتهميتقنواأن

حولالتقليديةالقيوديفكالتعلمإتقانعلىالتوكيدهذامثل.التتافسيةالأكاديمية

تقاويمتوجدأنالجامعةتستطيعفمتلا.الطالبتعلميتمانيمكنوأينومتىكيف

بشكلتطبقوالتيبالكومبيوترالتعلمأشكالمتلالتعلمخياراتلتحسنبديلة

,1002Wlodkowski).الطلابمنفوجعلىسربغ Mauldin amGahn).

معلوماتالمؤسساتورؤساءالأساتذةتعطيالتقديريقدمهاالتيالحقائقإن

للمستقبلالأكاديميةالرؤيةعلىالحفاض!أجلمنجوهريةتكونمجالاتأيةتبين

إسقاطها.ويمكنجوهريةليستمنهاوأيةوتعزيزها

التكاليفتنقصأنذاتهابحدتسمطلعلاقدالعامالتعليمنتائجتوطيدان

معلوماتيأساسولتقديمالأكاديميةالجودةلضمانجوهريةأداةولكنها.بالضروره

.أخرىتحويليةأعمالاجلمن

3:تحولليعملى

والمهنيينالتدرشميةالهيئةأعضاءليشملالتدرشميةدورالهيئةبناءإعادة

التكنولوجط.دمجاثناءالطالبتعل!افيشركاءبصفتهمالجامعةفيالاخرين

العاملينهيئةوأدوارالتدربشمةالهيئةأعضاءأدواربينالتقليديالفروان

اعدادفيأوقاتهممعظميقضونالتدريسيةالهيئةأعضاءأنيكمنالجامعةفي
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منتجةجامعةإلىالوصول55

الآخرينالمهنيينأنحينعلى،البحوثإدارةأوفيهاوالعملالدراسيةالصفوف

فيمباشربشكلمندمجينليسوابالطلابقريباحتكاكلهمالذينالجامعةفي

كشركاءالجامعةفيالموجودينالآخرينالمهنيينوبتجنيد.التعليميالأداءنظام

يكمنالمؤسسةفيتعلمهممخرجاتإنجازعلىالطلابمساعدةفيللأساتذة

بعناية.مخططهتعليميةخياراتمنواسعمدىتطرير

بعضهمأنعلىالطلابشؤونفيوالعاملينالمكتباتأمناءبعضشموليتم

يقدرونسوفالطلابكانولما.العملوأصحابالمجتمعأعضاءيسخرالآخر

التعلمفيحمملوهاأنهمعلىيبرهنواأنبوسعهمالذيالجودةمدىأساسعلى

المكانهوأوالوحيدالمسرحهوبالضرورةالدراسيالصفيكونفلن

بأعضاءالمباشرللاحتكاكحاجةثمةتكونلنوكذلك.التعلمفيهيتمالذيالأول

صحيحا.مشروعاتعليماالطالبيحصلأنأجلمندائ!ماالتدريسيةالهيئة

بشكليفيرأنأيضايمكنالتعليميالأداءنظامفيالتكنولوجياإدماجإن

وتهيى.الطلاببهايتعلمالتيالكيفيةالأساتذةبهايعلمالتيالكيفيةملحوظ

نقلأدواتمثلاالتكنولوجياإدماجعلىتقومالتيالمقرراتبناءإعادةعملية

برامجعلىيقوممحتوىمنذلكفيبماينتشركيللتعلممتعددةفكرية

الخصوصيين،المدرسينأوالأساتذةمندعهـامعالمعاملفيوالتعلمالكومبيوتر

المدمجةبالأقراصالتعلمأوالإنترنتخلالمنالفرديالعملوزيادة

جميعفيالنجاحمفتاحإن(.9991Twigg)المتزامنةغيرالتعلموبروتوكولات

ونصابالطالبتعلمعلىالتركيزهوتصميصهاأعيدالتيالمبادراتهذه

ذاتها.بحدالتكنولوجياعلىالتركيزمنبدلاالتكلفةوانقاصالأساتذة

وأدوارالجديدةالتكنولوجياتالأساتذةليواجهالتيالكيفيةتقييمإعادةإن

الهيئةلأعضاءالجديدةالأدوارإدراكإلىتقودناالآخرينالجامعةمهنيي

الوقتمنلفتراتومحاضر،مكثفةلمناقشةرئيس،مرشد:وهيالتدريسية
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مخرجاتظهرتالمؤسسةاتساعاتضحولما.الطالبتمكنلمدىومقدر،قصيرة

الهيئةأعضاءلأوقاتالمعتمدالتوزيعآنتبينتقديرهاوتمفيهاالتعلمبرنامج

الأستاذيصرفهاالتيالوقتكميةينقصالمتعددةالأدوارهذهعلىالتدربشية

الطالب"بتعلممباشرةالجامعةمهنييأعمالربطويمكنهذا،طالبكلعلى

3:تحولييعملى

ودمجها.الطالبمصادرتعلمكافةعلىالتعرف

الذيالوقتذلكفيبماالكليةفيتجربتهموجوهجميعمنالطلابيتعلم

خارجأعمالهموفيالطلابيةالنشاطاتوفيالدراسيالصفرفاقمعيقضونه

فائدةالأكاديميةبرامجناتستفيدذلكومع.والخدماتالحياةشؤونوفيالكلية

حسابفييدخلفقطمنهوالقليلالصفخارجيتهـاالذيالتعلمهذامنقليلة

والنشاطاتالتعاونيوالتعلمالخدماتيالتعدمآظهرولقد.المعتمدةالساعات

مساهماتجميعهاأظهرتالتجريبيالتعلممنالأخرىوالأشكالالطلابية

Astin,7991-.الطالبنجاحفيملحوض!بشكل؟إيجابية Pascarella andTe)

1991(renziniالإيجابيةالمكاسبهذهمنمالياللاستفادةواحدةطريقوثمة

يميدالذيالتجريبيللتعلموشاملةموجهةمقاربةتتبنىأنالجامعةعلىأنوهو

معونةوقسمالطلابشؤونمثلآخرىأماكنفيالراهنالموظفينعملعبءتركيز

لبفيالأكاديميةغيرالنشاطاتبهذهالمتمثلالتعلمإدماجليتمالطالبخدمات

العمالومراقبيماهرةجماعةعملتسخيرهوآخرانميدىوثمة.الأكاديميالتعلم

أعمالتوجيهيمولواأنالأشخاصهؤلاءأمثالعلىيكونوقد.التجريبيالتعلمفي

تجارتهموفيأعمالهمفيالطلابليفكرمفيدةفرصإيجادفيوذلك،الطلاب

المثبتة.التعلمنتائجإلىبالقياسالطلابأداءتقييمعلىالمساعدةفيأوالخدمية

يكونسوف،قيمةتعليميةمغامراتبأنهاالتجاربهذهأمثالاعتبارودليل

الذيوالمدىتجاربهمفيللتفكيربفرصيتزودواآنللطلابفيهاأمكنالتيبالدرجة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



منتجةجامعةإلىالوصول52

الذيالتعلمكانإنالتقديرخلالمنمحسوسةبصورةيبرهنواأنبهيستطيعون

التدرشررهيئةأعضاءحددهاالتيالتعليميةالنتائجيلبيالتجاربهذهخلالاكتسبوه

المؤسسة.عليهاووافقت

4:تحولييعمل

وفرصالجوهريةالاكاديميةالبرامجعلىللتركيزبنافواعادةالمنهاجتدقيق

.المنهاجفيالدراسة

تقيمأنبوسعهاللمستقبلمتماسكةواضحةرؤيةتمتلكالتيالمؤسسةإن

جوهرية.الأكثرهوالبرامجأيحولاستراتيجيةخياراتوتضعبأكملهمنهاجها

نماقدالجامعةأوالمعهدمنهاجمعظمكانالأخيرةالأربعةالعقودمدىوعلى

لتلبيأوالعلوممختلفنمولتناسبجديدةلبرامجالمستمرالتطويربفضل

متأنياتدقيقاوإن.الطالباهتماماتأوو/معينتدرشىهيئةعضواهتمامات

يتعرفأنللمستقبلالمؤسسةرؤيةتوائمالتيللبرامجيتيحللمنهاجمدروسا

الرؤية.تلكتوائملاالتيالبرامجتمحىوأنظاهربشئىوتدعمعليها

حجيموتتقصالأستاذوقتتحررأنيمكنهاملائممنهاجإنجازعمليةإن

وأكثر.تزيدهاأوالبرنامججودةعلىوتحافظطالبكلعنالكلفةوتقللالمنهاج

من:كلولحديدلتعيينفرصةيقدمالمنهاجتدقيقفإنذلك،من

منها(.مصادراستمداد)أوأخرىمؤسساتمعالمشاركةمنتستفيدربمابرامج.

أعباءوإنقاصالطالبتعلملزيادةتصميمهائعادجداكبيرةدراسيةصفوف.

.المواردوتوفيرالأستاذ

ازدحاماأقلتكونأومنهاالتخلصيمكنبحيثللغايةصغيرةدراسيةصفوف.

مهما.ذلكاعتبرإذاالتكاليفلإنقاصالبناءإعادةأوالاندماجفيهايتمأو

يوفرذلكتتبعالتيالاستراتيجيةوالقراراتالمنهاجتدقيقأنوبالاختصار

بكلفةللتعلمصحتملىتحسينمعمبرمج)تماسك(التحامأجلمنالإمكانية

طالب.لنىمنخفضة
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IIIتثظيميمبدأ

53

للهستقبلالرؤيةمعبالتلووملمنطمةلمجهزهاكأتحولل

بأعمارمقيمينطلابتعليمأجلمنتنظيميةوعملياتبنىتصميمتم

يقومبالكليةللالتحاقالسابقتعليمهمأهلهمنسبيامتجانسةخلفياتمنتقليدية

لطويرتمهذاالتعلممحيطولدعم.للتكنولوجياسابىتعلمومحيطأساسعلى

مثلأكاديميينغيرمعينينلأناسوظائفتضموحداتفيمرتبةمهنيةهمئة

وكل.ذلكشابهوماالمعلوماتتكنولوجياووحداتالعملومكتبالسجلأمين

عنمسؤولةالقبولهيئةتكونفمثلا،:بهاالخاصةفعالياتهاعلىتركزوحدة

بهم.الاحتفاض!عنمسؤولةتكونللطلابالداعمةالهيئةأنإلاالطلابجلب

أيضاقامولكنهالواقعيةالمؤسسةحاجاتحمسبهذاالأدواراختصاصورسخ

دعمأجلمنالحاجاتوتزايدالميزانيةقصوروجهفيانهارتافتراضاتعلى

الكومبيوتر.لتكنولوجماباس!مرارالمتزايدوالتقييدالطلابوضعوتغير،أكاديمي

إحلالإمكاناتمنبالكثيرتزودالتيالجديدةالتكنولوجياتهذهإنها

أيضاالتكنولوجياتقدمكما.الروتينيةالإداريةالنشاطاتمكانالتكنولوجيا

جماعيبشكلتسخرأنيمكنوالتيالجامعةعنالمعلوماتإلىالسريعالوصول

الإرارية.الوظائفلتحسين

ليس-سواهمشخصكلشأت-والجامعاتالكلياتفيالإداريينتوجهإن

معللملاؤمإضافيةبتعديلاتالقيامذلكمنبدلابلالكامنةالافتراضاتتحدي

الإداريالعملنحوللمإذاأنناهوالراهنالواقعإنذلكومع.الجديدةالظروف

علىقدراتناملحوظبشكليسبقسوفوجامعاتناكلياتناعلىالحغاظتكاليففإن

لها.مواردتوليد

:هلحولييعملى

رسموإعادةلتدقيقالتكاليفكلفيهاتحسبمتشددةميزانيةاستعمال

مسؤوفي.شركاءباعتبارهموالموظفينالاشاتذةلتشملالمخصصات
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إلىالسابقةالسنةحصصفتضيف،زائدةبميزاني!ةالمؤسساتمعظهـأتتكفل

معهدلتحريكفعالةطريقةوأكثر.تنقصهاأو،المتوافرةالمواردعلىالمعتمدةالوحدات

تريدمامعتتواءمالميزانيةحصصأنتتضمنمرغوبمستقبلأيباتجاهجامعةأو

المؤسسةرؤيةعلىمبنيةمتشددةميزانيةبناءفإنولذلك.تنجزهأنالمؤسسة

جميععنالاستفهامفيالتحديويكمن.جوهريأمرولكنهتحدفيهأمرللمستقبل

أهدافمعأكثرتتمشىللتيالميزانيةدورةتحديدثمالمؤسساتيةوالخدماتالوظائف

العديدفيوالمديرينالتدريسيةالهيئةمنالتزاماالعمليةهذهمثلوتتطلب.المؤسسة

أسبابيفهمونحينيغيرونوسوفيغيرواأنالناسويستطيع.المستوياتمن

مفعممستقبللخلقالمسؤوليةفينصيبهميقبلونوحينوالكسلالتراخيوتكاليف

وحدتهمفيحتىالنقديةالحصصوزعتكيفيجهلونالناسكانإذاولكن.بالأمل

هوالطبيعيالميلفإنوحدتهممواردفيماحدثمسؤوليةيحملواولمالخاصة

.المواردواختزان،سريةالميزانيةمعلوماتجعلعلىالحفافل

المشخصةالحالةالمؤسسةفيالسنويةالميزانيةعمليةتمثلالنهايةوفي

الرؤساءويستطيع.المستقبللرؤيةوممارساتهابناهامواءمةلكيفيةالوحيدة

التيالكيفيةولكنالمؤسسةمستقبلحولبياناتيقدمواأندائماالأكاديميون

المستقبل.تحددالتيهيالميزانيةحصصبهاتوزع

6:لحولييعملى

ترتيبا!باستعمالالطالبخدماتونطمالإداريةالنظمبناءواعادةتدقيق

التكاليف.لإنقاصمندمجةوهيئةتكنولوجية

الطلابدعموخدماتالإداريةالخدماتعادةتدققلا،المؤسساتمعظمفي

نموذجيبشكلالخدماتهذءتتلقىذلكمنوبدلا.الشاملةالخطةسياقفي

افتراضومع.المتاحةالمواردعلىتقومالتيالميزانيةحصةفينقصاناأوزيادة

إلىتحتاجسوفالجامعاتفإنالأمر،كانمهماالنفقاتإنقاصإلىالحاجة

كماهناالأولىوالخطوة.تدعمهاالتيالنظممعالخدماتجميعتصميمإعادة
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ثم،جوهريةتكونخدماتأيةتحديدوهي،الأكاديميالمجالفيالحالهو

تحترمأنهيالثانيةوالخطوة.جوهريغيرماهوتجنبأوإنقاصيجري

القياميمكنحينوالخدماتالخارجيةالمواردذاتالأساسيةالإداريةالوظائف

بيعمحلاتدائماكانتفمثلا،.الآخرينقبلمنجدوىوأكثرفعالبشكلبها

أصبحت.خارجيةمواردمنتأتيالجامعاتمنكثيرفيالطعاموخدماتالكتب

موضوعفيحتىمتزايدبنجاحخارجيةمواردعلىتعتمدالمؤسساتبعض

التكنولوجيااستعمالهيالثالثةوالخطوة.الاستشاريةوالخدماتالكومبيوتر

العديدأصبحوقد.ممكناذلكيكوتحيثالنشاطاتدعموتنظيمتصميمواعادة

استخدامبفضلجدوىأكثرالماليةوالمساعدةوالمحاسبةالميزانيةعملياتمن

الآنغدتالدرجاتووضعالآليالتسجيلتدعمالتيوالتكنولوجيا.التكنولوجيا

الطلباتفيهاالطلابيقدمالمؤسساتمنمتزايدةأعدادوهنا&،شائعة

تحديدفيهووالتحدي.الماليةوالمساعدةالقبولأجلمنالانمرنتباستعمال

الحديثةللتكنولوجياتوفقاذلكرسمإعادةثموالوظائفالجوهريةالخدمات

الذيالرئيسوالخطأ.الخدمةوتحسينالتكاليفإنقاصبغيةالآليوالأداء

نإ.التقليديةالبنىإلىإضافةأنهاعلىالتكنولوجيامعاملةهوتجنبهينبغي

تدريبفييكمنالجوهريةالوظائفتصميمإعادةفيحرجاحاسماقسما

خدماتيقدمأنيستطيعالوظائفمتعددكفريقمتداخلاتدريباالموظفين

.مفيدةمجديةمتكاملة

7:عهلىتحوليي

التدريسيةللهيئةوالتكنولوجيةالتحتمةالبنىبناءواعادةتدقيق

التحويلي.التغيرلدعم

حاسمأمرالتحتيةللبنىوإداريمبدعوأكادليميومجدقويدعمتطويرإن

الموظفينفيجديدةاستثماراتيستلزموسوف،مؤسساتيتحولأيفيحرج

موارداستثمارعلىالإلحاحيتمأنمتناقضايبدوقدأنهورغم.التكنولوجياوفي
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فإنأخرىمجالاتفيالدعمينقصحينعلىالمجالاتهذهمثلفيإضافية

تقييمأجلمنشاملةمقاربةيبنيكيجديدةمهاراتإلىيحتاجسوفالأستاذ

قيادةمثلجديدةبأدوارالقيامعاتقهعلىيأخذولكنيالمؤسسةفيالتعلمنتائج

وتسهيلالتقليديةالصفوفخارجالطلابمنصغيرةلفئةمركزةمناقشات

التعلم.عمليةفيالاخرينمعكشريكوالعملعملهتجاربفيالطالبتفكير

أمراوالتعلمالتعليممراكزخلالمنالتطورعلىمناسبةبقدرةالتزودأصبحلقد

بطريقةوالعملمتقاطعبشئىالتدريبعلىالإداريةالهيئةتشجيعإن.جوهريا

تدريبأأيضاسيتطلبمنفصلةأقساممنبدلاالآخرينمعمندمجةمتكاملة

.مستمراودعمامهمامبدئيا

التوظفشأنشأنه-مهمداخليبناءلإعادةيخضعأنينبغيآخرمجالثمة

المستقبلمكتبةإن.المكتبةمجالوهوألا-التعليميالأداءفيدورأبرزفي

مواردتكنولوجياتستكملحيث،والأساتذةالطلابلتعلمحقيقيامركزاستكون

بالمعنىقلباالجديدشكلهافيالمكتبةتكونوسوف.مجدبشكلالمعلومات

للتعلم.مركزهيلجامعةبالنسبةللكلمةوالشخصىالرمزي

تجعلسوفالتحوللدعمالضروريةالتحتيةالبنىفيالاستثماراتمعظمإن

دائماالميلكانلقد.وتعقيداتشابكاأكثرسلفاالصعبةالمتشددةالموازنةعملية

ذلكفيبماأولاالتحتيةالبنىمخصصاتفيتخفيضإلىالصعبةالأوقاتفي

التحديدهذامنلأنواعحاجةثمةسيكونبل.للأساتذةتطويرومركزالمكتبة

توزيعإعادةيتسنىلكيالتقليديةالإداريةالوظائففيتبكيراوأكثرعمقأأكثر

التحويل.لدعماللازمةالتحتيةالبنىتطويرأجلمنالماليةالاعتماداتحصص

مجتمعأعضاءيدركحينأسهلالصعبةالقراراتهذهمثلمواجهةوستكون

صوتالديهموأنالأجلقصيرةليستالراهنةالماليةالوقائعأنإجمالاالجامعة

مستقبلهم.لتغييرمعبرا
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سيماولاالأهميةبالغنحوعلىوجامعاتتاكلياتنابناءلإعادةملحةحاجةثمة

القيامحولالمبدئيةالأفكاربعضنقترحونحن.الجامعيةالدراسةمستوىفي

تتحملهأقيمكنالذيبالألمالعلمأتمعلىنحنالأمرلهذابالتصدي.بذلك

فقطالأساسيةالتغييراتهذهمثلنقترح.الرحلةهذهفيللانطلاقالمؤسسات

معنىهناكاننعتقدولا.اليأ!إلىوادعىإيذاءوأكثرإيلاماأكثرالبديللأن

المهنةطبيعةفيوقوعهمنمحالةلابطيءتاكلإلىيؤديسبيلاتباعفي

الذيالطالبتعلموفيالتعليميةالبرامججودةوفينعرفهاكماالأكاديمية

المهنة.هذهتسانده

حتىأساسيإصلاحباتجاهالمؤسساتورؤساءالأساتذةينطلقإنوما

وتصبحتحولأنبعدفعلاتبدوأنيجبكيفتبينللجامعةنماذجإلىيحتاجون

مستقبل)مشروعيستعملسوفالقادمةالشهوروفي.المستقبلفيللحياةقابلة

لكيهناإليهاأشرناالتيالتحويليةوالأفعالالتنظيميةالمبادئ(العاليالتعليم

مختلفةنماذجفيمؤسساتنابناءيعادأنينبغيكيفتبينمشخصةنماذجيبتكر

المناسبللإنجازالضروريةالعملياتتحرييتموسوف،والجامعةالكليةلأوضاع

واحدنموذخيوجدلنأنهندركهذاوبعمل.التغييراتهذهإجراءأجلمن

تأخذأنتحتاجسوفمؤسسةكلإن.والجامعةالكليةظروفجميعيناسب

تطويرفيومواردهاالمؤسساتيةوأوضاعهاوقيمهاالخاصتاريخهابالاعتبار

الرؤية.تلكلتحقيقالمطلوبةوالعملياتالمتحولةالبنىتنفيذوفيمناسبةرؤية

لمفاهيمناأساسيبتغييرالمطالبإلىأشرنا،السبيلذلكاتباعوباختيارنا

خياراتوهذهتنظمأنيجبوكيفوالجامعاتالمعاهدتعملكيفموضوعحول

المتوسطيأوالشبابالأساتذةلأكثريةبالنسبةلكن.صعبةأوقاتفيعسيرة

الأساسيةالتغيراتفإنعملهمحياةطيلةمؤسساتهمفيسيبقونالذينالعمر
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OAمنتجةجامعةإلىالوصول

فيفرصهمعلىللحفاضلحيةطريقةتشكلاقترحناهاالتيالخطوطح!سب

المستقلةالتعلمفرصوتقديمالداعمالتزامهمأثناءمعنىذاتحيةوظيفة
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