
  

  

                      �������	 ���
������
��� �������� 
����������� �����	 ������	 �������     

�  

������  

@ @@@@@@@@pb�����àíÝÉ¾a@Š†b—�����à@Ëí�����šíà@æ�����È@ÒïÜd�����nÜaì@ó�����ibnÙÜa@ô�����Ð@a7r�����Ø@p††‹�����m@‡�����ÕÜ@@@@@@@@@@@@@@@

@ó���ïÉu‹¾a–@ê���ïÐ@ô—���—¦ì@ê���Ü@ô���jy@â���ÌŠ@–pŠ‡���–@‡���Ô@ßb���1a@ìc@Ëí���ší¾a@a‰���è@çg@s���ïy@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@ó��î�ïÝ−fia@ó��ÍÝÜa@ô��ÑÐ@L@ô��i‹ÉÜaì@ô��jåuÿa@μîín���¾a@ô��ÝÈ@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—��à@���Éi@ê��ïÐ–@@@@@@@@@@@@@@@@

@ßbr¾a@Þïj�@ôÝÈ–@béáèc@L@Êua‹¾a@æÈ@knØ@ò‡È@p‹éÄ@Z@ @
 Walford, A.J. Guide to Reference Material 

 Katz, William A. Introduction to Reference Work. 

 ��� ��� � 	
� �
��
�� ������ ��������  

 Bopp. Richard E&Linda C.Smith. Reference and Information Services. 

 ���� ��� ��� ���! �"#���� �$%�� ��:  

 ô�‹v:a@‡á«@‡É�@NpbjnÙ¾a@ãíÝÈ@ôÐ@bén�aŠ†ì@Êua‹¾aN@ @

 �ïu‹���u@‡���á«@â����buæ¼‹���Üa@‡���jÈ@Šb���j§a@‡���jÈì@L@@N¾a@ó���à‡©aì@Ê���ua‹¾a@ó���ïÉu‹@@@@@@@@@@@

pbàíÝÉ¾aì@ÖïqínÜa@�Øa‹à@ôÐN 

 ôuíÝ¨a@Šbn�Üa@‡jÈ@NÊua‹¾a@ó�aŠ‡Ü@Þ‚‡àN 

 @@@õ†b:a@‡jÈ@ôznÐ@‡á«@@@@@@@@@@@@æ��y@ô�ÝÈ@‡�á«@êÕîbÐ@L@†íá«@‡ï�Üa@óàb�c@L@@N@@Š†b—�à

ó——ƒn¾a@óïÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾aN 

 Šb“åÜa@‡ï�Üa@‡ï�Üa@NóïÉu‹¾a@óïÈìÿaN 

�# �&�'�� (�)*�� +��,-� .#��/����0"%����� ��123/� �4 5 �"#���� �$%� �"67�Z@ @

QM @@Š†b—��¾a@Ša‹��ÙmÜ@pb��àíÝÉáÝbé���Ñä@@@@@Ãb��ÕåÜaì@‹��–båÉÜa@ô��Ð@a7r��Ø@êib“��nm@k��nÙÜbÐ@L

ó�ìŠ‡¾aN@ @

RM óÝàbÙÜa@ó»6Üaóïjåuÿa@Š†b—¾a@æà@N 

SM óïÉu‹¾a@Š†b—¾a@μi@wà‡ÜaóïÉu‹¾a@óà‡©aì@N 

o b e i k a n d l . c o m



  

  

                      �������	 ���
������
��� �������� 
����������� �����	 ������	 �������     

��  

TM pbàíÝÉ¾a@ã‡ÔŠ†b—¾a@ôÐ@ò†íuí¾a@N 

UM @@@knÙÜa@�Éi@@‹—y@æÈ@òŠbjÈ@ôÐa‹uíïÝji@@@@öb��Èg@Ê�à@L@óïÈíší¾a@pýb1a@�ÉjÜ@

ôÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾a@Š‡—à@æÈ@ò�uíà@pbàíÝÉàN 

@Ú���Üˆ@¶g@óÐb��šg@@@@‡���î‹î@ô���nÜa@pb��àíÝÉ¾aì@Šb���ÙÐÿa@ô����Íî@ý@pb��ÑÜü¾a@ë‰���è@����Éi@çh��Ð@L@@@@@@@@@@@@

ÒÜü¾a@bérjî@çcN@ @

  89;� <= >��)�� �?@ A";06 B �0C 5 ��D��� E?@ F"0G��� :�  

@ßìÿa@â�ÕÜa@íè@æà@çíÙnîì@õ‹ÅåÜa@â�ÕÜa@ó�½@ßí—Ð@N@ @

@ßìÿa@Þ—��ÑÜa@@ó���aŠ‡Ü@ê—��ï—¦@#@@@pb��8ì@âïèb��Ñà@@ó��ïÉu‹¾a@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—��à@N@

@ôäbrÜa@Þ—ÑÜaì@@@@@@@@@@@@@@@âémaŠb�éàì@Ê�ua‹¾a@ôï÷b—�‚c@pþèü�àì@Ê�ua‹¾a@â�Ô@Ò÷bÄì@‘Š‡î@

sÜbrÜa@Þ—ÑÜaì@óïÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾a@Š†b—à@pbøÐ@ó�aŠ‡Ü@˜—‚@N@ @

@Êia‹Üa@Þ—ÑÜa@bàc@ó�aŠ†@êïÐ@ânÐ@@óïáÔ‹Üa@Êua‹¾aN@ @

@@@�àb©a@Þ—ÑÜa@˜—‚ì@@@ó�aŠ‡Ü@@@@@@@@@@ó�ïÉu‹¾a@pb�àíÝÉ¾a@Š†b—�à@âïïÕm@7îbÉà@@ó�ïÔŠíÜa

ó��ïáÔ‹Üa@ì@@@çg@s��ïy@L@ô��Õïj�nÜa@â���ÕÜa@í��è@lb��nÙÜa@æ��à@ôäb��rÜa@â���ÕÜaì@L@B@@7��Ì@æ��à@Ö��ïj�nÜa

@@ó��áïÕÈ@Ö��ïj�m@7��Ì@æ��à@ó��î‹ÅåÜaì@L@ô��áÈc@ó��î‹ÅäBöb���Èg@#@s��ïy@L@@@âï��ïÕnÜ@ó��ïÕïj�m@xˆb��¹@

@@@@@@ô��Ð@b��éy‹ @#@ô��nÜa@7îb��É¾a@Ê��à@Ö��Ñnî@b��áïïÕm@ó��ïÉu‹¾a@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—��à@���Éilb��nÙÜa@@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@[@Â��jà@ÞÙ“�i@ó�ïáÔ‹Üa@ó�ïÉu‹¾a@pb�àíÝÉ¾a@Š†b—�à@æ�È@xˆb�¹ì@pb�àíÝÉà@‹�Øˆ@#@‡Ôì@a‰è

@@@@ô����È†c@æ����Üì@L@ó����ïáÔ‹Üa@ó����øïjÜa@ô����Ð@Ëí����ší¾a@ßbáÙn�����ý@õ‹����‚c@pb����ÑÜüà@ê����äbÙà@Ú����Üˆ@çÿ@@@@@@@@@@@@@@@@@

@ô�åäc@@@@@@@@@@@@@@pbÐb��šfiaì@pþî‡�ÉnÜa@b�éÉjnî@Óí��ì@ó�îa‡jÜa@ô�è@Ú�Ým@æ�ÙÜì@L@p‡—�Ô@b�à@o�ÍÝi@‡�Ô

@Ú��Üˆ@æ��à@Ó‡��:a@çc@ôj���yìlb��nÙÜa@pb��jnÙ¾a@˜—��¦@ô��Ð@μryb��jÜaì@lþ���Üa@ó��à‡‚@í��è@

pbàíÝÉ¾aìN@ @

� /������ 	
� ���  

o b e i k a n d l . c o m




