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@ @@@@@ó���ïi‹ÉÜa@ó���ÍÝÜa@Ê���á1@�ïuí���Üa@â���vÉ¾a@ô���Ð@†ŠìBâï���ÔB@@	b���áïïÕm@ù“���Üa@@Z@ê���náïÔ@Š‡���Ô@N@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@ê���Ñä@ô��åÉ¾a@ô��ÝÈ@ó��Üý‡ÝÜ@ã‡ƒn���î@|Ý�—��à@æ��à@‹��rØc@Ûb��åè@çh��Ð@L@ó��î�ïÝ−fia@ó��ÍÝÜa@ô��Ðì

@Þrà@óïáèÿa@ìc@õ�Í¾a@ìc@óáïÕÜa@ôÝÈ@âÙ¨a@ôåÉm@sïyEvaluate@L@Rate@ @

@@6���Ùäý@Ó‹��ÉîìLancaster@âï��ïÕnÜa@Evaluation@@@ê��ädi@Âï���i@ô��åÉà@ô��Ð@B‡��Õm@‹î

bà@ù’@ìc@bà@Ãb“ä@óáïÔBIQH@ @
��� ����� ����   

@ @@@@@@ó���ub¨a@b���à@ìc@_@âï���Õä@aˆb���¾@í���èì@L@õ‹èí���uì@â���éà@ßaü����@æè‰���Üa@¶g@Š†b���jnî@b���åèì@@@@@@@@@@@@@@@

@@lbj�����ÿ@âï����ïÕnÜa@¶g@pb����àíÝÉ¾a@íï–b—����n‚aì@çí����ïjnÙ¾a@d����vÝî@b����à@ò†b����ÉÐ@_@âï����ïÕnÜa@¶g

@béåà@L@ò†‡Énà@paŠ5àìZ@ @

QM@@@@@pbàíÝÉ¾a@ô÷b—‚c@çc@@@@óibr·@íèBòbÑ—àB@@@@@@@Êï�n��î@sïy@L@pbàíÝÉ¾a@Š†b—¾@

@@@@@@ó��éu@æ��à@pb��àíÝÉ¾a@Š‡—��à@μ��i@Þ��–ì@ó��ÕÝy@í��éÐ@L@μá���Üaì@s��ÍÜa@μ��i@���ïº@çc

õ‹‚c@óéu@æà@‡ïÑn�¾aìN@ @

RMò†‡0a@7îbÉ¾aì@ú†bj¾bi@ãa�nÜýaì@L@pbïånÕ¾a@óïáåmì@öbåi@ó�bï�@Öïj�nÜ@N@ @

SMnÙ¾a@æà@æî‡ïÑn�¾a@pbuby@ôÝÈ@óÅÐb0a@pbàíÝÉ¾a@�Øa‹àì@pbjN@ @

TM@@pb����àíÝÉ¾a@ô÷b—����‚c@çh����Ð@L@pb����ïäa�ï¾a@�����Ñ‚@Þ����Ä@ô����ÑÐ@L@×b����Ñäfia@‡ï����’‹m@@@@@@@@@@@@@@@@

óybn¾a@óïäa�ïáÝÜ@Þràÿa@ßþÍn�ýa@¶g@óuby@ôÐN@ @

@ @

@ @
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@ @@çc@‹Ø‰���Übi@‹î‡���§aì@@@@@@@ó���ÍÜbi@ó���ïÝáÈ@ãb���È@ê���uíi@pb���àíÝÉ¾a@Š†b—���à@âï���ïÕm@Ëí���šíà@

¨aì@óÔ‡Üa@æà@óuŠ†@¶g@xbn¥ì@óiíÉ—ÜaÊua‹¾aì@pbàíÝÉ¾a@ô÷b—‚c@käbu@æà@™‹N@ @
��������� ������ ������� ���� .@ @

@ @@@@@@@@@@@@@@@Ûb�åè@çc@¶g@òŠb�’fia@ô�Íjåî@L@Ê�ua‹¾a@âï�ïÕm@æ�È@sî‡�¨a@ô�Ð@Ëì‹“�Üa@Þ�jÔì@óîa‡i

@@@@õ†‡��ÉÜa@ô÷b—��yfia@líÝ���ÿa@í��è@ßìÿa@L@ãb��È@ê��uíi@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—��à@âï��ïÕm@ô��Ð@μiíÝ���c@@@@@@@@@@@@

ÿa@íè@ôäbrÜaì@ôáÙÜa@ìcôÈíåÜa@líÝ�N@ @

}Q@{@ôáÙÜa@ìc@õ†‡ÉÜa@ô÷b—yfia@líÝ�ÿaZ@óÐ‹Éà@Öî‹ @æÈ@líÝ�ÿa@a‰è@ânîì@@ @

cMpbÈíá1a@âvy@N@ @

lMíáåÜa@Ša‡Õà@N@ @

xMóîíå�Üa@pbÐbšfia@N@ @

†MpbÈíáváÝÜ@ôÝÙÜa@‡ï–‹Üa@æà@‡ïÑn�¾a@kï—ä@N@ @

@ @@@@@çd“��Üa@a‰��è@ô��Ð@ó��–b©a@pý†b��É¾aì@7îb��É¾a@ãa‡ƒn���a@Ö��î‹ @æ��È@Ú��Üˆ@âï��ïÕm@ân��îì

@@@@@@�uì@lþ�Ø@béÉ�šì@ô�nÜa@óÍï—�Üa@b�éåàìŠí@ça†(Clapp and Jordan, 1995)@@@ó�ibnØ@æ�Ùºì@

�ïäg@Ûbà@|š@ìc@báØ@óÜ†bÉ¾a(MC Innis, 1972)@pa7Ín¾a@æà@†‡ÉÜ@¶b»g@wmbåØ@@@ôÝÈ

@¶bnÜa@ízåÜaZ@ @

@wà@]UP~WUP@K@QPP@�è@KQR@Ã@@KQR@x@Ã@KSSU@x@ã@@KS~PUP@ã@ã@@KRTUPP@†@ã@
 �� ���:  

�è@]@óøïè�îŠ‡nÜaN@ @

@Ã@]μÝv�¾a@lþ�Üa@†‡È@¶b»gN@ @

@x@Ã@]ó——ƒn¾a@ãb�Ôÿa@ôÐ@óï÷béåÜa@paíå�Üa@lþ @†‡ÈN@ @

o b e i k a n d l . c o m
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@x@ã@]¶ìÿa@óïÉàb§a@óÝy‹¾a@ôÐ@óï�ï÷‹Üa@pbÈíší¾a@†‡ÈN@ @

@ã@ã@]7n�ub¾a@óuŠ†@béïÐ@|å¸@ônÜa@pb——ƒnÜaN@ @

@†@ã@]òaŠínØ‡Üa@óuŠ†@béïÐ@|å¸@ônÜa@pb——ƒnÜaN@ @

@wà@]pa‡Ý1aN@ @

@ @szjÜaì@óïÉàb§a@pbjnÙ¾a@óïÉ»@bémŠìcì@bénÉšì@ônÜa@7îbÉ¾a@käbu@¶g@ @
@ @@Association of College and Research libraries@ @
}R@{@@ôÈí�����åÜa@líÝ������ÿaZ@@@@pb�����Èíá1a@ìc@†aí�����¾a@óïyþ�����–@õ‡�����à@ó������aŠ‡i@ân�����éîì@

æî‡ïÑn����áÝÜ@@@@@‹���–båÉÜa@ãa‡ƒn����a@Ö���î‹ @æ���È@L@pb���àíÝÉ¾a@����Ø‹à@ìc@ó���jnÙ¾a@æ���à

ÜbnÜa@óïZ@ @

cMöa5©a@ãbÙyc@N@ @

lMóîŠbïÉà@â÷aíÕØ@óà‡ƒn�¾a@pbïÐa‹uíïÝjjÜa@N@ @

xMòŠí“å¾a@pbïÐa‹uíïÝjjÜa@N@ @

†Mó–b©a@pbïÐa‹uíïÝjjÜa@N@ @

�èMôÝÉÑÜa@ãa‡ƒn�ýa@ÞïÝ¥@ISHN@ @

@ @@@@™b©a@âïïÕnÜa@wéåà@bàc@@@@@@@@@@@@@@|Ý��–a@õ‰�Üa@wéå�¾a@í�éÐ@L@õ†‹ÑÜa@âïïÕnÜa@íèì@Êua‹¾bi@

¾a@íï–b—����n‚aì@çí����ïjnÙ¾a@ê����ïÝÈ@pb����jnÙ¾a@â����ÝÈ@ßb����ª@ô����Ð@μryb����jÜaì@öa5����©aì@pb����àíÝÉ

@@@@@@@@@@@@@pb�àíÝÉ¾a@Š†b—�à@âï�ïÕm@7îbÉà@�mbØ@ãbïÜì@Êšì@bà‡åÈ@7îbÉ¾a@ë‰è@pc‡i@‡Ôì@L@pbàíÝÉ¾aì

@óï�ï÷Š@ãb�Ôc@ón�@ôÐ@7îbÉ¾a@ë‰è@â�Ô@‡Ôì@L@óïÉu‹¾a@ôÝî@báØZ@ @

QMŸ‹ÍÜa@N@ @Purpose@ @

RMßb1a@N@@@ @Scope@ @

SMóïÜíø�¾a@N@ @Authority@ @

o b e i k a n d l . c o m
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TMâïÅånÜa@N@ @Organization@ @

UMõ†b¾a@ÞÙ“Üa@N@ @Format@ @

VMôÕÝn¾a@@O‡ïÑn�¾aN User@ @

@ @@@@@@@@@@@�mb��Ø@béÉ��šì@ô��nÜa@7îb��É¾a@ë‰��è@ô��ÝÈ@p���ÙmŠa@‡��ÕÐ@ó��ïÜbnÜa@7îb��É¾a@b��àcKatz@Ê��à@

@@@@@@@ó��Èíj�¾a@ìc@ó�ÔŠíÜa@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—�à@âï�ïÕm@7îb��Éà@çc@‹Ø‰�Übi@‹î‡��§aì@L@óÐb�šfiaì@Ó‰�¨a

@@@@a@Š†b—à@âïïÕnÜ@‘b�dØ@|Ý—m@@@@@@@@@@@óq‡zn��¾a@‹�–båÉÜa@óÐb�šg@Êà@L@óïáÔ‹Üa@óïÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾

âïïÕnÜa@ôÐ@ @

@ @çc@‹Ø‰��Übi@‹î‡��§aì@@@pb��àíÝÉ¾a@Š†b—��à@âï��ïÕm@7îb��Éà@ô��ÝÈ@b��åè@���Ø‹î@Óí���@Ò��Üü¾a@

@L@óÈíj�¾a@óïÉu‹¾aìóïáÔ‹Üa@óïÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾a@Š†b—à@âïïÕm@7îbÉàN@ @
��!"#$%�� !������ &��#���� '��(� ����
 )
��� @ @

@ @@@@@@@@@@@@@b�éåÈ@båq‡�¥@ô�nÜaì@óïÉu‹¾a@pbàíÝÉ¾a@Š†b—à@pbøÐ@çc@¶g@òŠb’fia@ôÍjåî@ó�îa‡i

@@@@@|���àþ¾aì@pbá����Üa@æ���à@b���:@ó���øÐ@Þ���Ø@çg@s���ïy@L@ó���ÑÝn¬@‹���–båÉi@b���éáïïÕm@æ���Ùº@L@	bÕib����@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@@@˜÷b—�©aì@pbá��Üaì@‹�–båÉÜa@��Éi@ô�ÝÈ@	b�Éï»@aí�ÕÑma@çgì@õ‹‚ÿa@óøÑÜa@æÈ@bè�ïº@bà

@¾bi@óàbÉÜa@@@@@@@@@@@@@@@@@bè†‡�y@ô�nÜa@7îb�É¾a@æ�È@sî‡�¨a@båè@ânî@Óí�ì@L@óïÉu‹¾a@Š†b—@@çí—�—ƒn¾a

@@çaí��åÉÜa@ózÑ��–@çc@¶g@Ò��Üü¾a@Òï›��îì@L@b��åè@Ò��Üü¾a@béÑï›��ï�@ô��nÜa@7îb��É¾a@¶g@óÐb��šfibi

@@@@@@@@@pb��àíÝÉ¾a@ô÷b—��‚c@b��èc‹Õî@çc@ô��Íjåî@ô��nÜa@óï���b�ÿa@‹��–båÉÜa@æ��à@ó��¸b©aì@L@ó��à‡Õ¾aì

à@|ším@béäÿ@óÔ‡i@Êua‹¾aìêåà@Ÿ‹ÍÜaì@ôÉu‹¾a@ÞáÉÜa@%bÉN@ @

@ @
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@}Q@{@óïÜíø�¾a@OÒïÜdnÜa@Authorty@ @
��	
��
  

@ @@@@@@ó��ïybåÜa@æ��à@õ‹��ÙÑÜa@Þ��áÉÜa@†a‡��Èg@æ��È@μÜíø���¾a@ìc@™bƒ��’ÿa@‡��î‡¥@ê��i@‡—��Õîì

@óî‹ÙÑÜaIÖÕ0a@L@âu6¾a@L@ÒÜü¾a@NNN4gH@óî†b¾a@óïybåÜaì@IÊib�Üa@L@‹’båÜaNH@ @
Ek�� DI!�� �� i�
+�� 9]f B#5 O�1 ����#�� ��l�%� &
 ���(m� n�:  

QM_@Óì‹Éà@ÒÜü¾a@â�a@Þè@@ @

RM@ÒÜü¾a@æÈ@Ó‹Ém@aˆbà@I@ênïÑÝ‚–@ê——¦@–@ênÑïÄì@H_@ @

SM_@ÒÜü¾bi@ßb—mþÜ@pbàíÝÉà@Ûbåè@Þè@@ @

TM_óïáÝÉÜa@ÒÜü¾a@óÉ8@bà@@ @

UM_@Êib�Üaì@‹’båÜaì@L@ÖÕ0aì@âu6¾a@æÈ@ò‹Ðín¾a@pbàíÝÉ¾a@bà@@ @

VM@ôáÝÉÜa@˜—ƒnÜa@Þè@_@ÞáÉÜa@ôÝÈ@�ÙÉåî@ÒÜüáÝÜ@ @

WM_@óäì‡àì@ónjrà@szjÜa@†a‡Èg@ôÐ@ÒÜü¾a@béïÝÈ@‡ánÈa@ônÜa@Š†b—¾a@Þè@@ @

}R@{@ßb1a@O†ì‡¨a@@Scope@ @
��	
��
  

@ @@@@@@ô�����Éu‹¾a@Þ�����áÉÜa@b�����éï�Íî@ô�����nÜa@†aí�����¾a@ìc@‹�����–båÉÜa@†ì‡�����¨a@ìc@ßb�����1bi@‡—�����Õî@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

óïÈíší¾aì@óïäbÙ¾aì@óïåà�Üa@óïybåÜa@æàN@ @
�� *�+�� Purpose  

@ @@óibufia@ôÍjåîì@L@öbÈíÜa@êÝuc@æà@‡uì@õ‰Üa@Ó‡:a@ìc@óÑïÄíÜa@óÐ‹Éà@ôÝÈ@Ó‡éîì

öbÈíÜa@æà@Ÿ‹ÍÜa@|ïšínÜ@óïÜbnÜa@óÝø�ÿa@æÈN@ @

o _@|šaì@Š‡—¾a@æà@Ÿ‹ÍÜa@Þè@ @

o _@Ÿ‹ÍÜa@a‰è@‡Øüm@óà‡ƒn�¾a@Š†b—¾a@Þè@ @

o b e i k a n d l . c o m
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o _@óïÝ�nÜaì@çþÈflÜ@ãc@pbàíÝÉà@ôÝÈ@ßí—zÝÜ@‡uì@Š‡—¾a@Þè@ @
�� !�%+��� Coverage@ @

o _@óî‹—y@ãc@óÝàb’@óï�ÍnÜa@Þè@ @

o _@ôÉu‹¾a@Š‡—¾a@béï�Íî@ônÜa@†aí¾a@bà@ @

o @@
ì‹�������’@ìc@L@ó�������Éua‹à@ìc@L@pb�������îín«@ó�������á÷bÔ@L@pb—�������Ýƒn�à@‡�������uím@Þ�������è@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

_@pa7�Ñm@ìc@ @

o _@õ‹ÙÑÜa@ÞáÉÝÜ@óïáÙÜaì@óïÈíåÜaì@óïåà�Üaì@óïäbÙ¾a@†ì‡¨a@bà@ @
�� ,
-/��� Currency@ @

o @Þè_@Ša‹án�bi@Š‡—¾a@t‡±@ @

o _@sî‡znÜa@„îŠbm@ô�Éî@Þè@ @

o _@sî‡znÜa@‡Éi@ò‡î‡u@pbÐbšg@Ûbåè@Þè@ @

o _@pbàíÝÉ¾a@sî‡znÜ@óîíå�@Öyþà@Š‡—m@Þè 

}S@{@ó§bÉ¾aTreatment@ @

@ @@@@@@@@@@@@@@@ë�ï¸@ìc@óïÈí�šíà@õ‡à@óÐ‹Éàì@L@óïáÝÉÜa@ò†báÝÜ@ÒÜü¾a@ó§bÉà@óÕî‹ @béi@‡—Õîì

ïÜbnÜa@‹–båÉÜa@ó“Ôbåà@ânî@bà@ò†bÈìó§bÉ¾a@æÈ@sî‡¨a@‡åÈ@óN@ @
�� !0-�� Accuracy  

o _@pbàíÝÉ¾a@˜zÐ@˜ƒ’@Ûbåè@Þè@ @

o _@óäì‡à@szjÜa@Š†b—à@Þè@ @

o _@óïvéå¾aì@óïÈbj�Üaì@óï÷þàfiaì@óîíÍÝÜa@öb�‚ÿa@æà@ßb‚@Š‡—¾a@Þè 

�� !�"#1#�� Objectivity@ @

o _@óïÈíší¾bi@ôÉu‹¾a@Š‡—¾a@ôÝznî@Þè@ @

o b e i k a n d l . c o m
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o _@�ï¥@Ûbåè@Þè@ @

o ï¥@ÒÜü¾a@�ÙÉî@Þè_@ëbåjnm@ônÜa@óáÅå¾a@Êà@ë�@ @
�� 2����� )-���4�� ( 6-��4��Intended Audience  

o _@Š‡—¾a@æà@‡ïÑn�¾a@æà@ @

@ @I@ßbáÈc@ÞuŠ–@sybi@–@%bÈ@–@ˆbn�c@@NNNçì‹‚eH@ @

o _@Š‡—¾a@a‰è@æà@‡ïÑn�áÝÜ@ôáïÝÉnÜa@õín�¾a@bà@ @

@ @I@kÜb –@sybi@–@ŠínØ†@@NNNNNçì‹‚eH@ @

o @ój�båà@óà‡ƒn�¾a@pbzÝ�—¾a@Þè_@Ó‡én�¾a@‡ïÑn�áÝÜ@ @

o _@˜—ƒn¾a@ãc@ãbÉÜa@úŠbÕÜa@ôÝÈ@êuíà@Š‡—¾a@Þè 

@}T@{@âïÅånÜa@Okïm6Üa@Organization/ Arrangement@ @

@ @@@@@@@@@ân��î@s��ïy@L@ô��Éu‹¾a@Þ��áÉÜa@Þ��‚a†@†aí��¾a@k��ïm‹m@ô��Ð@ó��Éjn¾a@ó��Õî‹�Üa@ê��i@‡—��Õîì

ãa‡ƒn�þÜ@ênàöþà@õ‡àì@âïÅånÜa@ôÐ@Êjn¾a@líÝ�ÿa@ìc@wéå¾a@|ïšímN@ @

o Üa@bà_@†aí¾a@âïÅåm@ôÐ@ÒÜü¾a@béÉjma@ônÜa@óÕî‹�@ @

@ @@I@ô÷bjÑÜc–@ôáÔŠ@–@óåàŒ@–@ôÐa‹Íu@@NNNN‹‚eH@ @

o _@‡ïÑn�áÝÜ@óÐì‹Éà@âïÅånÜa@ú†bjà@Þè@ @

o _@pýbyg@ìc@pbÐb“Ø@‡uíî@Þè@ @

o _@b:@ó——ƒ¾a@†aí¾a@Öib�mì@óÕ�bånà@pbÈíší¾a@‘ìûŠ@Þè@ @

o _@ãa‡ƒn�ýa@Þé�@kïm6Üa@Þè@ @

o b e i k a n d l . c o m
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}U@{óïÝÙ“Üa@˜÷b—©a@Format@ @
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L@b��éniaírÐ@@@@ô��Ù¾a@ô��ÝÈ@ê��ïjånÜa@Ê��à@b��éïÐ@p†Šì@ô��nÜa@pb��îła@ìc@ó��îła@b��éàbàcì@ó��áÝÙÜa@Ê›��î@ì

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@k�Üb @Þ�Ø@Êï�n��î@s�ï¢@L@Òz—�¾a@ô�Ð@†Šì@b�à@k��¢@ó�àíÔ‹¾a@pbîła@ë‰è@æà@ôä‡¾aì

ÙÜa@¶g@ßí–íÜa@sybiì‹�îì@óÜíé�i@béåÈ@szjî@ônÜa@óîła@ìc@óáÝN@ @

@ @@@@@@@@a‰��è@ô��Ð@ê��ïÜg@ó��ub¨a@ò‡“��Ü@Þ��áÉÜa@a‰��è@ô��ÝÈ@ã‡��Ôc@ê��äc@ê��nà‡Õà@ô��Ð@Ò��Üü¾a@‡��Øüîì

@@@L@ßb1a  �����:@B@@@@@@@@@@@@@@@@Ûb�éägì@L@ôá��u@öbåšgì@L@ô�Ñä@×bèŠgì@L@êÉšì@ôÝÈ@oà‡Ôc@bà@!aì

@@@@@@@à@pa‹����à@ê�����nÉua‹à@ò†b����Ègì@L@êÕï�����åmì@ê�����jïm‹m@ô����Ð@lìû‡����Üaì@L@ê�����ÝáÈ@ô����Ð@õaí����Ô@ò†‡�����Én@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@ê��ibi@ô��Ð@Ò��Üc@b��¿@ë‡���à@‡���î@b��à@ça‡��ÕÐì@L@ê��ïÜg@ó��ub¨a@ò‡��’@æ��à@o��åÕîc@b��¾@ýgB@öb��åiì@L@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@@@ó�Ý÷aŒ@ò‹é�’@Ö�ïÕ¥@c@óïÝ��nÜaì@çþÈfia@ÞáÉÜa@a‰è@ÒïÜdm@æà@‡—Õî@%@ÒÜü¾a@çhÐ@L@a‰è@ôÝÈ

@@@@@@@@@@@@@æ�à@Ëí�åÜa@a‰�è@ô�Ð@��vÉÜa@‡��Ü@ôáÝÈì@ôåî†@Ÿ‹ÍÜa@b¹gì@@@@@@ê�åà@‡�Ñî@L@ó�áé¾a@ó�î‹ÙÑÜa@ßb�áÈÿa@

öaí�Üa@ôÝÈ@ôi‹ÉÜaì@ôàþ�fia@%bÉÜaN@ @
�� !�%+��� Coverage@ @

@ @@@b����éï�Íî@ô����nÜa@ò†b����áÝÜ@ój�����åÜbiB‘‹����éÑ¾a@â����vÉ¾aB@@p†‡����y@ô����nÜa@Äb����ÑÜÿa@ô����éÐ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

âî‹ÙÜa@çe‹ÕÜa@pbîeì@ÄbÑÜc@Êïá§@óÝàb’@óï�Ím@båè@óï�ÍnÜaì@L@âî‹ÙÜa@çe‹ÕÜa@ôÐN@ @
��  ,
-/���Currency  

@ @@@@@@@@ò†‡�Énà@pbÉj @ôÐ@ëŠì‡–ì@L@âé¾a@ôÉu‹¾a@ÞáÉÜa@a‰è@óáïÔì@óïáèc@æà@âÌ‹Üa@ôÝÈ

@Ša‡���à@ô���ÝÈIVPH@@@ôÔŠí���Üa@ÞÙ“���Üa@ô���Ð@ê���rî‡¥@ân���î@%@Ób“���ÙÜa@a‰���è@çh���Ð@L@çła@ô���ny@óå����@@@@@@@@@@@@@@@@
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@@@@@@@@@@@ó����ybn¾a@òŠa‡����–flÜ@ój�����åÜbi@b����àc@L@ça‹����îgì@L@bîŠí�����ì@L@‹—����àì@L@çb����åjÜ@ô����Ð@ëŠì‡����–@â����ÌŠ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

‹�îì@óÜíé�i@bérî‡¥@æÙáïÐ@oä6äfia@ôÝÈN@ @

SM@ó§bÉ¾a@Treatment@ @
�� !0-�� Accuracy  

@ @@@@@c@ô��ÝÈ@‡��ïØdnÜaì@òŠb��’fia@ô��Íjåî@ó��îa‡iç@@@@@@@ê��m‡÷bÐì@Þ��áÉÜa@a‰��è@ó��áïÔ@Þ��rà@ô��Ð@	þ��áÈ@

@@@@@@@@Ò���Üü¾a@çh���Ð@a‰���Ü@[@óïÈí���ší¾aì@ó���Ô‡Übi@â����nî@çc@ô���Íjåî@ê���ähÐ@L@âî‹���ÙÜa@çe‹ÕÜb���i@ê��� bjmŠaì@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@@μ—�Ýƒ¾a@öbÔ‡�–ÿaì@öb�áÝÉÜa@æà@óÈíáª@ôÝÈ@ò†b¾a@Ÿ‹Éi@óîa‡i@ãbÕÐ@ÚÜˆ@ôÝÈ@™‹y@‡Ô

@@@@@@@@@@@@lb��nØ@‡��ÝÕî@%@Ò��Üü¾a@çh��Ð@Ú��Üˆ@k��äbu@¶g@L@â��vÉ¾a@ßí��y@â��é÷aŠc@ô��ÝÈ@Ëþ�� fia@Þ��uc@æ��à

BÞuíÝÐB@@@@@@@@@lb�nØ@ó�Éua‹·@ãb�Ô@Þi@L@êïÝÈ@‡ánÈa@õ‰Üa@B@Þ�uíÝÐB@@@@@@‹—�y@‡�Ôì@L@ó�ïÝØ@ê�i@Ê�åÕî@%ì@

@öb�‚ÿa@lbnØ@ôÐ@æm†Šì@ônÜaBÞuíÝÐ@B@¶aíy@oÍÝi@ônÜaìTP@âvÉ¾a@çc@ýg@L@	b“ybÐ@d�‚@

@@@@@@@@@@@@@@@@çb�Ø@çgì@L@Þ�áÉÜa@ô�ÝÈ@‹qü�m@%@ô�nÜa@ó�ï��jÜa@ó�ïÉj�¾a@öb��‚ÿa@æ�à@âÝ��î@%@ê�Ñä@‘‹éÑ¾a

	bîŠì‹š@	a‹àc@béåà@˜ÝƒnÜaN@ @
�� !�"#1#�� Objectivity  

@ @@@@@@@@¾bi@ô�Ýznî@ô�Éu‹¾a@Þ�áÉÜa@a‰è@çhÐ@Öj�@bà@ôÝÈ@öbåi@@@@@ãþ�ÙÜa@a‰�è@‡�Øüîì@L@óïÈí�ší

ôÉu‹¾a@Ób“ÙÜa@a‰è@ôÐ@|šaì@ÞÙ“i@‹éÄ@õ‰Üa@ôáÝÉÜa@ÒÜü¾a@˜—¦N@ @
�� 2����� )-���4�� (Intended Audience  

@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@æî‡ïÑn��¾a@pb�øÐ@Ê�ï»@¶g@ê�uíà@Þ�áÉÜa@a‰�è@çc@‡−@L@ÞáÉÜa@a‰è@æà@‡ïÑn�áÝÜ@ój�åÜbi

@@@@@ˆbn�ÿaì@%bÉÜaì@sybjÜaì@kÜb�ÜbÐ@L@ê——¦@k�y@ÞØ@@@@@Š‡—�¾a@a‰�è@æ�à@çì‡ïÑn��î@ßbáÈÿa@ÞuŠì

@@@@@@@@@@@@@ê�äÿ@âÝ�¾a@êïÝÈ@™‹±@L@ôi‹ÉÜaì@ôàþ�fia@%bÉÜa@lbnØ@êäc@ênà‡Õà@ôÐ@ÒÜü¾a@Šb’c@‡Ôì@L@ôÉu‹¾a

@@@óz��šaì@óà‡ƒn���¾a@pbzÝ�—��¾a@pöb��u@‡��Ôì@L@ê��nÍÜ@lb��nØ@ê��äÿ@ô��i‹ÉÜa@ê��ïÝÈ@™‹��±ì@ê��åî†@lb��nØ

óîíÍÝÜa@êmbàa‡ƒn�aì@‡ïÑn�¾a@óub¨@ój�båàìN@ @
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TM@@âïÅånÜa@O@kïm6ÜaOrganization@ @

@ @@@@@@@@@@@@@@@	b�Éjnà@óï÷bv:a@kïm6Üa@óÕî‹ @ôè@L@êibnØ@ôÐ@ÒÜü¾a@béÉjma@ônÜa@kïm6Üa@óÕî‹ 

@@@@@@@@@@@Þ�rà@ó�Ðì‹É¾a@óïi‹ÉÜa@âubÉ¾a@ôÐ@Êjn¾a@líÝ�ÿa@�ÑäB@‘b��ÿaB@@@@ì@L@õ‹“�¬�ÝÜ@B@
bj—�¾aB@

@ì@L@ôàí����ïÑÝÜBçbn�����jÜaì@‡����vå¾aB@‹����¨a@k�����y@pb����áÝÙÜa@ßí����–c@k����ïm‹m@Ê����jnmì@L@@ßìÿa@Ó@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@Ò�Üü¾a@b�éÉjma@ô�nÜa@ó�Õî‹�ÝÜ@ój��åÜbi@b�àc@L@s�ÜbrÜa@Ó‹�¨a@âq@ôäbrÜa@Ó‹¨a@âq@óáÝÙÜa@æà

@óáÝÙÜa@pbÕn“à@ôÐIò†b¾aH@¶bnÜa@ízåÜa@ôÝÈ@7�m@Z@ @

@ @@@ãíÝÉ¾a@†‹1a@ÞÉÑÜaI@@@ËŠb›�¾a@â�q@ô�šb¾aH@@@@@ßí�é1a@†‹�1a@Þ�ÉÑÜa@â�q@L@I@@@â�q@ô�šb¾a

ËŠb›���¾a@Ha@ßb���ÉÐÿa@â���q@@@	b���Éjnà@L@öb���8ÿa@ôÔb���i@â���q@ßí���ÉÑ¾a@â����aì@Þ���ÈbÑÜa@â����a@â���q@L@ò‡���î�¾@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ò†b�·@Þ�áÉÜa@|n�nÐa@‡�Ôì@L@b�érÜaírÐ@L@b�éïäaírÐ@L@bé�Ý÷aìc@k��y@	b›�îc@b�éjïm‹m@ôÐIp@l@cH@

@ò†b·@ânn‚aìIõ@ì@�èHN@@ @

gì@pbÐb“Ø@ôÝÈ@óuby@ôÐ@êåÙÜì@L@æî‡ïÑn�¾a@käbu@æà@ãa‡ƒn�ýa@ê’@âvÉ¾aìpýbyN@ @

UM@óïÝÙ“Üa@˜÷b—©a@Format@ @

@ @@@@@@@@ôÔŠíÜa@ÞÙ“Üa@ôÐ@çła@ôÉu‹¾a@ÞáÉÜa@a‰è@
bnîI@Ëí�j�¾aH@@@@[@o�ä6äfia@ô�ÝÈ@	b›�îcì@

@@@@@@â��vy@ô��Ð@Š‡—��m@ó��Èíj�¾a@óƒ���åÝÜ@ój���åÜbiRX@â���@FT@@ô��Ð@â���WXQ@@@ò†ì���à@7��Ì@L@ózÑ��–@

@@@@ó��ïÈbj�Üa@pþÙ“��¾a@���Éi@Ûb��åè@o��äbØì@L@æî†í��áÈ@¶g@óá���Õà@ózÑ—��Üaì@L@pbyb›��îfibi

ô��Ð@@@ó��Èbj�Üa@ô��Ð@òŒb��ná¾a@paŠa‡��–fia@���Éi@çła@‡��uím@æ��ÙÜì@L@pa6��Ð@‰��åà@òŠ†b—��Üa@„���åÜa@

ãa‡ƒn�ýaì@‡ïÝvnÜaìN@ @

@ @

@ @

@ @
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C����;� 2�" !D���� !��EF;� !"#F#��  


��������GG�� ��?��G��   

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @
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 56�� : 
��'�� `�a��Technical Features  

I@|Ñ—n¾a@Ëíä–ÙnÜa@@óÑÝ–@pbàíÝÉ¾a@„îŠbm@–@Š‡—¾a@Ëíä@P@ô8‹Üa@çaíåÉÜa@–pbîín0a@óÍÜ@HN@ @

@@@@@@@Ê��Ôíà@¶g@ô��ánåm@ô��nÜa@pbzÑ—��Üa@õ‡��yg@ô��è@óïàþ���fia@óÈí���í¾aq8y2B@ô��èì@

@@@@@@@@@@	þ›��Ð@L@Ê��Ôaí¾a@óÐb›��n�a@Þ��rà@o��ä6äfia@pbà‡��‚@æ��à@‡��î‡ÉÜa@ã‡��Õm@ó��ï¢Š@ó��îŠb¤@óØ‹��’@@@@@@@@@

@@0aì@ôäì6ÙÜfia@‡î5Üa@pbà‡‚@âî‡Õm@æÈ@óq†bChatting@‡uímì@L@bè‹îí�mì@ÊÔaí¾a@âïá—mì@

@óïàþ�fia@óÈí�í¾aIôÐ@
bnàH@ @
Online (available) from http: // www.q8213.com (accessed 

18/10/2006) 

o b e i k a n d l . c o m
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@@@@‹î‡��§a@ìL@o��îíÙÜa@ô��Ð@ô���ï÷‹Üa@‹��Õ¾aì@L@‹���Ôì@L@æî‹��zjÜaì@L@o��îíÙÜa@ó��Üì†@ô��Ð@óØ‹“��Üa@ë‰��è

@@@@@@@@@@@@@@ó�ïÐa‹Í§a@óÈí�í¾aì@óî‹É“Üa@óÈí�í¾aì@óïáÝÉÜa@óÈí�í¾a@	b›îc@ã‡Õî@ÊÔí¾a@a‰è@çc@‹Ø‰Übi

@@@@ì@L@	b����äbª@óïàþ�����fia@óÈí�����í¾a@ë‰����è@
b����nmì@@@@@bézÑ—����mì@óÈí�����í¾a@ë‰����è@Ÿa‹Én�����a@ân����î@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@òŠa‡��–g@L@ŠŠíÝj���Øÿa@Ÿ‹Én���à@æ��àU~U@Ÿ‹Én���àì@L@Net scape 6@óÈí���í¾a@ã‡��Õm@ýì@L

@@@@pb���àíÝÉ¾a@„îŠb���m@æ���È@pb���àíÝÉàI@sî‡���¥–@ó���Éua‹à@–@@o���ä6äfia@ô���ÝÈ@‹“���ä@@H@Š‡—���mì@L

óî�ïÝ−fiaì@óïi‹ÉÜa@μnÍÝÜbi@óÈí�í¾aN@ @

 5��?�@ :� 3��b ��=�,cContent Analysis  

@@@@@@@@@@@@@@@@@@b�é«þà@æ�È@pb�àíÝÉà@ã‡�Õm@ý@óïàþ��fia@óÈí�í¾a@çc@¶g@òŠb’fia@ôÍjåî@L@óîa‡i

@@@@@ã‡��Õm@þ��Ð@L@b��énîíè@†‡��¥@ô��nÜa@˜÷b—��©a@æ��à@ó��ïÜb‚@pöb��u@‡��ÕÐ@a‰��Ü@L@b��éåà@æî‡ïÑn���¾aì

@@@@@Ó‡��ém@b��éäc@b�é8a@æ��à@|��šaíÜa@çb�Ø@çgì@L@b��éåà@ô���ï÷‹Üa@Ÿ‹�ÍÜa@æ��È@pb��àíÝÉà@óÈí��í¾a

¶g@@@@@@@@@@@@@@@@ô��Ím@óÈí��í¾a@ë‰�è@çh�Ð@ó�ï�ÍnÜa@b�àc@L@ê�÷†bjàì@ê�äbØŠcì@ãþ��fia@æÈ@pbàíÝÉà@âî‡Õm@

@óïÜbnÜa@pbÈíší¾aZ@ @

QMãþ�fia@çbØŠc@N@ @

RMâî‹ÙÜa@çe‹ÕÜa@N@ @

SMÒî‹“Üa@sî‡¨a@N@ @

TMóîíjåÜa@ò7�Üa@N@ @

UMâî‹ÙÜa@çe‹ÕÜa@òöa‹Ô@N@ @

VMóïàþ�g@pbï—ƒ’@N@ @

WMôå�¨a@!a@öb8c@N@ @

XMöbïjäÿa@˜—Ô@N@ @

YM@óïàþ�g@ÊÔaíàN@ @

QPMóïàþ�g@Ší–@N@ @
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@@@@@@çh��Ð@	bÕib���@b��åÝÔ@b��áØì@L@óÈí���í¾a@b��éï�Ím@ô��nÜa@óï���b�ÿa@pbÈí��ší¾a@ô��è@ë‰��éÐ@

@@@@@@@òŠ‡���ä@k���äbu@¶g@L@ó���Éua‹¾aì@sî‡���znÜa@æ���È@ó���ïÐbÙÜa@pb���àíÝÉ¾bi@bä‡���¸@ý@óÈí����í¾a@ë‰���è

@@@@@b��éïÝÈ@μá÷b��ÕÝÜ@ô��áÝÉÜa@˜—��ƒnÜaì@ó��î‹ÙÑÜa@óïÜíø���¾a@æ��È@pb��àíÝÉ¾a@N@Üa@ó��ïybä@æ��àì@ó��Ô‡

Accuracy@@@óïÈíší¾aì@Objectivity@@@@@@@@‡�ánÈa@ô�nÜa@pb�àíÝÉ¾a@Š†b—�à@çc@‡�Øüî@s�ybjÜa@çhÐ@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@‡é“�n�¾a@s�î†byÿa@çc@b�áØ@L@ó�äì‡à@7�Ì@óÈí��í¾a@ë‰�è@pb�àíÝÉà@ô�ÝÈ@ßí—¨a@ôÐ@béïÝÈ

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Öib��Üa@Ÿ‹�ÉÝÜ@	b�ÕÐì@ó�jm‹à@óÈí��í¾a@çh�Ð@L@âï�ÅånÜaì@kïm6Üa@sïy@æàì@L@óu‹¬@7Ì@béi

@@ÞÙ“Üa@êzšíî@báØ@@@Ö�áÉnÜa@t‡±@ý@Â�jà@ÞÙ“i@Ëíšíà@æÈ@pbàíÝÉà@öb�Èg@ânî@æÙÜì@L@

@@@@@@@æ�È@‹��c@óÉ›i@xaŠ†g@ânî@ãþ�fia@çbØŠc@æÈ@sî‡¨a@‡åÈ@L@ßbr¾a@Þïj�@ôÝÉÐ@L@ôÈíší¾a

bä‡¸@óïàþ�fia@pbï—ƒ“Üa@æÈ@sî‡¨a@‡åÈ@ÚÜ‰Ø@L@w¨aì@L@òbØ�Üaì@L@òþ—Üaì@L@ãbï—Üa@ @

@@@@@’@ÞØ@æÈ@ò‹�ïà@pbàíÝÉ·@óÈí�í¾a@@@@@@@@@@ã‡�È@Þ�áÉÜa@a‰è@ôÝÈ@‰‚üî@L@óïàþ�g@óï—ƒ

bérî‡¥@ã‡Èì@pbàíÝÉ¾a@òŠ‡ä@¶g@óÐbšfibi@L@êi@ò†ŠaíÜa@pbàíÝÉ¾a@ÖïqímN@ @
@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @
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 5�2��@:@ _�	�,�� d$�.��� `�a�Multimedia Features  

I@pbàí�‹Üa–@pí—Üaì@ôÕï�í¾a@MóØ‹zn¾a@Ší—Üa@H@ @

@@@@@@òŠ†b��ä@ò†‡��Én¾a@Â÷b���íÜa@|��àþà@ó��àbÈ@óÑ—��i@@@@@@b��·Š@a‰��èì@óÈí���í¾a@ë‰��è@ô��Ð@	a‡��u

@@@@@@@@@ò†‡�Én¾a@Â÷b��íÝÜ@ÖïÔ†@ÒïÄím@Ûbåè@�ïÝÐ@L@óïi‹ÉÜa@pbÈí�í¾a@âÅÉà@ôÝÈ@	b›îc@Öj�åî

ôávÉÜa@„ï“Üa@pí—i@âî‹ÙÜa@çe‹ÕÜa@òöa‹Ô@ôÐ@ó–b‚ì@pí—Üa@óÈí�í¾a@ã‡ƒn�m@æÙÜìN@ @
 5��1�� : 	�',!�� 
H���User Interface  

I@szjÜa–@õ‹—jÜa@
íšíÜa@–ïÑÝ©a@óïmbàíÝÉ¾a@óH@ @

@@@@s���¢@Û‹���«@ô���ÝÈ@óïàþ����fia@ôÈí����í¾a@õí���n¥Search engine@@‡Èb����î@L@‡���ïu@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@|ï�nm@s�ïy@|Ñ—�nÜa@ìc@s�zjÜa@ßþ‚@æà@‹�îì@óÜíé�i@óiíÝ�¾a@pbàíÝÉ¾a@¶g@ßí–íÜa@ôÐ

@@òŠb���jÉÜa@ìc@ó���áÝÙÜbi@Âï����jÜa@s���zjÜa@ßþ���‚@æ���à@Û‹���0a@a‰���è@ßþ���‚@æ���à@s���zjÜa@óÈí����í¾a

bÈíšíáÝÜ@@@@@@@@@@@@@@@@@æ�ÙÜì@L@pb�àíÝÉ¾a@|�ším@ó�Õî‹�i@çaíÜÿa@ã‡ƒn�m@ÚÜˆ@käbu@¶g@béi@ò†ŠaíÜa@p

@@@@óÝø���ÿa@ó��à‡‚@†í��uì@ã‡��È@¶g@óÐb��šfibi@L@ãa‡ƒn���ýa@æ��È@pb��àíÝÉà@ó��îc@ã‡��Õm@ý@óÈí���í¾a

@	aŠa‹Ùm@‹rØÿaFAQN@@ @
                                           

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

o b e i k a n d l . c o m




