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مرسومةإنتاجيةتلقاءفيعشوائيةأعمال

الاستراتيجيالتخطيططريقعق

Loriفرانزسلوري .S Franz

Danielرمورش!وقدانييل .R Morrison

تحسينجللممنالوسائلىإحدىهيلمؤسساتيهاهدافللأسلموارداءمةمواإق

لتخطيصكلمويقدم.اكألإملهذهالعاليالتعلمممحيصكفيالإنتاجية

لمستمراوالدعمنتباها!لاتستحقمبتكرةبؤمجأيهلفهمطارالمستؤتيجيالا

للمؤسسة.لملنت!املىتجاهوا!ولمهمةاعلىلؤسسهافيبتركيزالعاملين

معظمفيالرئيسالهدفهووالتعلمالتعليمفيوالامتيازالتفوقإنجازإن

الدولاراتالهيئةوأعضاءالأساتذةينفقعامكلوفي.العاليالتعليممؤسسات

إغراءأجلمنمقارباتولإيجادجديدةبرامجلابتكارالثمينوالوقتالنادرة

يهتمالحاضرالوقتفيالمواردمحدودمحمطفيوللازدهار.بالتعلمالطلاب

البرامجترافقالتيوبالنتائجبالإنتاجيةمتزايدبشكلوالإداريونالجامعةأساتذة

التأسيس.الجيدةالجديدة

uاهول،،3المخرجاتوكيفيةكميةبأنهاالإنتاجيةتعرفلغاياتنابالنسبة

.(Massy)2002صرفهاتمinput)الموارد(المدخلاتمنوحدةكلعنالناجمة

تتضمنأتفيمكنالمخرجاتأما.والوقتالمالمننموذجياالمدخلاتوتتألف

المعدل(الكليةأوالجامعة)فيبهالاحتفاض!مثلالطالبلنجاحمباشرةمقاييس
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منتجةجامعةإلمحهالوصول62

(GPAأيللدرجاتالعام Grade point average،)مباشرةغيرنتائجتتضمنكما

Massyوويلغرماسياقترح.والارتبام!التعهدأوالرضامثل and Wilgerعام

منأكثرالمنافعيزيدأنالمرءيستطيعالإنتاجيةتحسينأجلمنأنه5991

إنقاصأثناءالمنافعيزيدأوالمنافعمنأكثرالتكاليفينقصأو،التكاليف

علىالإنتاجيةتحليلاتمنالعديدويركز(.القليلمنالكثير)يصنعالتكاليف

صحاولةأثناءالمدخلاتإنقاصأجلمنالعملقوةحجموتخفيضالكلفةإنقاص

قابلمساوخياروهناك.نفسهالمستوىفيالنتائجأوالمخرجاتعلىالحفاض!

نحوعلىمختلفةبطريقةنستخدمهاولكننفسهاالمواردنخصصأنوهوللحياة

التيالنشاطاتبعنايةتقومآنالمؤسسةمنالخيارهذاويتطلب.النتيجةيحسن

حجنمجدياالبرنامجولعتبر.الراهنالوقتذلكفيعامبشكلماليادعماتتلقى

أخرىناحيةومن.(Massy)3002المرجوةالنتيجةلهالمخصصةالمواردتنجز

مثلا.المؤسسةهدفمعالمقاسةالحصيلةتترافقلاحينالجدوىفيخمذيبرز

تلكأنإلاالبرنامجعنالرضازيادةفيالخاصهدفهمابرنامجينجزقد

بالأهدافأوبالطلابالاحتفاض!مجالفيلبتحسنمترافقةتكونلاقدالزيادات

متصلةنتائجهكانتإذاإلامجدياالبرنامجيعتبرولا.مركزيةتعتبرالتيالأخرى

المؤسسة.أهدافمنبهدفوثيقااتصالا

والكنياتوالأقساموالعلومالمهنمن)فيدرالية(اتحادمنالجامعةتتألف

مثلفيالتفكيرويمكن.الفرديةبمهماتهاتتعلقوأهداففريدولاءمعوالمعاهد

فيبمشقةطريقهاتشقوهيبينهافيماتتصللاأنفاقوكأنهاالكياناتهذه

إلىالحاجةعلىالضوءتلقينفقكلمةاستعارةإن.بهاالخاصةالمعرفةفروع

مهمةمعآوسعمعرفةفيالمتخصصةالأكاديميةالوحداتهذهبينالتعهدإدماج

Kellog)0002المؤسسة Commission).نأماهراستراتيجيتخطيطويستطيع

والنجاعةالمؤسساتيةالجدوىيزيدثمومنالهدففيالاندماجهذايسهل

الجديدةالمبادراتحولالنقديالتفكيردعمواحدوقتفيتموإذا.والإنتاجية
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63تنضليميةاستراتيجيات

نأالأذكياءالمدراءيستطيعالتجريبيةبالبرامجملتزمةتجاريةمقاربةواتخاذ

يقوواأنويستطيعونالمستثمرةالمواردأجلمنإيجابيتغييرأعظميوجدوا

ملتحم.متماسكوتعليمتعلممحيط

التقدمفيعنت!وائيةتصرفات

فيعشوائيةتصرفاتبأنهاوالتعليمللتعلمابتكاراتتطويريوصفأنبمكن

لامعينلأساتذةأفكاربناتهيالجديدةالمبتكرةالمشروعاتمنوالعديد.التقدم

لطلبكاستجابةاستهلتبمشروعاتالجامعةلتحسينيسعونإداريينولرؤساء

RFP)(RFPS)مقترحاتتقديم Request for proposals)وأمؤسساتمن

وأالتمويللفرصمبرمجنحوعلىالمبتكرونويستجيب.أخرىممولةمصادر

المقترحاتتقديمطلبفيوردالذيالوصفيقودهمللمشروعالفكريللتحدي

مفيدةالمشروعاتهذهتكونالحالاتمنالعديدوفي.شخصيةاهتماماتأو

يزودأنالأستاذتؤهلالابتكارخلالمنوإثارةهياجا،تخلق.الجامعيللحرم

التعلم.فيجديداتفكيرايولدوأنللطلابجديدةفرصا

الوكالةأهدافتحلأنيمكننفسهاالفرصهذهمثلتعرضحينذلكومع

تستحققدالمشروعاتهذهمثلأنومع.المؤسساتيةالأهدافمحلالممولة

وأتحاكولاالمؤسسةأولوياتقمةإلىتتوجهلاقدفإنهاوالتقديرالجدارة

.للطلابمنتجتعليميمحيطأفضللتوجدمعهاتتماسك

الذيالآستاذوتربكأخرىجهودمعتتشابكآنالمشروعاتلهذهويمكن

اللازمةوالمواردالطاقاتويصرفجهودهيوجهكيفيقررأنعليهينبغي

الإنتاجيةتنتقصوهكذا،متعاونتعلممحيطإيجادفيويتدخل،أخرىلنشاطات

هذهتصبحقدشخصيدفاعأوذاتيقصورخلالومنذلكومع.التعليمية

.الخارجمنالتمويلينقطعآنبعدمؤسساتيةالمشروعات
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منتجةجامعةإلمحهالوصول64

إطارابصفتهالاستؤتيجيالتخطيصك

)8391كيلرركز Keller)التدريسيةالهيئةأعضاءالمدراءأنواقععلىالانتباه

وحين.المؤلسسةاولوياتماهييقررونحينضمنيةأهدافأعادةيستخدمون

قدالمؤسسةضمنومشتركةواضحجليبشكلمبينةالمؤسسةأهدافلاتكون

تستمر.أنالمؤسسةأهدافمعمتوائمةليستالتيوالخدماتللبرامجيتاح

التيالاعتماداتتحولوقدكلتيهماوالماليةالبشريةالمواردالبرامجهذهوتستعمل

وتكون.المؤسسةوأهدافبمهمةارتباطاأكثرأخرىبرامجإلىاستعمالهايمكن

هذهيختارمنهيوالمسألةحاضرةدائماالمؤسسةضمنالعملأولويات

!8391)كيللر،.الأولويات

تقفزأنللمؤسساتإمكانيةالتخطيط"يوفر:)6891(!وللم!*!ايونغكتب

وذاتأعلىعمليةحالةإلىالحيوانحياةيشبهوجودشكلمنعظيمةقفزة

ونقاط،الداخليةالقوىعلىالاستراتيجيالتخطيطويؤكد(.13)صه"هدف

تعنيالسياقهذا.وفيالخارجيالمحيطعلىيؤكدكماالداخليةالضعف

إلىللوصولخطةثمةيكونوأنالمقاصدبعضعلىالموافقةالاستراتيجية

وهوفرشندلأشاركماللمواردمجداستعمالخلالمنالقصد

(9791 Schendel andHofer)(.91)كيلرفيذكركماTAمعياريإطارويتضمن

التالية.الخطواتاستراتيجيت!خطيطأجلمنموحد

لعملهاكانوإذا.استراتيجيتخطيطلجنةتحدثأنالمؤسساتيةللقيادةينبغيأولا،

وطلاباوموظفيهنأساتذةاللجنةتضمأنينبغي،الجامعةمجيتمعلدىشرعيايبدوأن

تعرفأناللجنةعلىواجبوأول.الجامعةفيالمعنيينمنمهمينوآخرينوخريجين

تصوغانلأنهماالعمليةفيجوهريأمرالوثيقتانفهاتان.ورسالتهاالمؤسسةرؤية

مجتمعالوثيقتينهاتينفييتشاركأنوينبغي.والخارجيةالداخليةالتاليةالتحليلات

تكونالتيفالمؤسسة.الرئيسيينالناخبينجمهورمنعليهماالموافقةوتتمالجامعة

التخرجبعدعملوفرصمهنةاجلمنقويةبأسسجامعيينطلابتزودأنرسالتها
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65تنطيميةاسترأتيجيات

تخلقأنهيلهارسالةأولمؤسسةعنمختلفةلطلابهاتعلممشروعاتتختارسوف

فيالتاليالأمرويتمثل.العلياالدراساتوبرامجالبحثبرامجخلالمنجديدةمعرفة

وتهديداتهاوفرصهاضعفهاومواطنالمؤسسةلقوىبتحليلتتعهدأنينبغياللجنةأن

(Swot= strength, weakness. opportinitils and threats)(SWOT)

المشابهة.المؤسساتوأسواقالكليةسوقبينمقارنةالتحليلهذايتضمنقد

الأولىالسنةفيالتعلهـاتجاربعلىتركزالتيالنشاطاتإلىاللجوءيتمقدمثلا

تنافسي.محيطفيالطلاباجتذابعلىقدرتهابسبب

القابلةالواقعيةبالمراميالمؤسسةإعلامعلىالعمليةهذهتساعدأنوينبغي

مراميمنصغيرةمجموعةاللجنةتحددأنينبغيالتحليلهذاومنللتقدير.

ذلكبعد.ورؤيتهاالمؤسسةرسالتهامعمتلاءمةالمراميهذهبأنوتتثبتالمؤسسة

قابلهخاصةtargetsبمقاصدobjectivesالأهدافتطورأناللجنةتستطيع

هذهفيلأداءلمؤشراتمقاييسذلكفيبماgoalمرمىكلتدعمللقياس

بأنه:المرمىالمؤسسةتعرفقدمثلا:.الزمنمعتراقبأنيمكنوالتيالمقاصد

للطالب.الأكاديميالنجاحزيادة

الاحتفاضلنسبةزيادة1(:)تتضمنالمرمىهذاترافقالتيالمحددةفالآهداف

طلابلدرجاتالعامالمعدلزيادةو)2(،88%إلىالأولىالستةفيبالطلاب

تربطأنينبغيالمراميفيهـوالمخرجاتالأقلعلى903لجعلهالأولىالسنة

نظر.موضعيكونالإنتاجيةعنالحديثفإنوالاالإنتاجيةبمقاييسبقوة

تطورأناللجنهتستطيعآماكنهافيوالمعاييروالأغراضالأهدافتوضعحين

العملخطةتتضمنأنوينبغي.مرمىكللإنجازعملخطةالمدراءمنتطلبأو

ضمنالآهدافلإنجازتنفيذهايجبالتيوالنشاطاتللمشروعاتتحليلاهذه

ينفذواانالمؤسسةموظفيعلىينبغيالتوصياتإلىوبالاستناد.محدودةموارد

إعادةذلكفيبماليتابعوهاالمناسبةالمشروعاتويختارواالعملخطط
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منتجةجامعةإلىالوصول66

بشكلالأغراضلإنجازوذلكالنشاطاتفيالاستمراروعدمالحصصتخصيص

الجوهريمنيصبححتىالمراميتدعمالتيالأهدافمقاصدتثبتإنما

الوصولإلىالمؤسسةتقودسوفالتيالعملخطواتأوالاستراتيجياتتحديد

يركزتصميموهومهماالمشروعتصميميصبحالنمطةتلكوفي.أهدافهاإلى

السنةفيبالطلابالاحتفاظزيادةمثل،فهدف.الهدفإلىللوصولالآليةعلى

الراهنةالبرامجفيهاتساهمالتيللدرجةتحليلايتطلبسوف88%،إلىالأولى

توزيعإعادةأوالجديدةالمواردحصصتوزيعلكيفيةوتقديراالمرمىذلكفي

.بالطلابالاحتفاض!لتحسينالبديلةالمشروعاتعلىالموجودةالقديمةالموارد

مادةيأخذواأنعليهمالمضروضالطلابأداءأنإلىالتحليكأشارإذافمثلا

المعدلمنأقلمستوىعلىبحصولهموذلكضعيفاكانالكليةفيالمقررةالجبر

المعدلمنأعلىبنسبةيمطردواأنإلىالأمربهمويميلللدرجاتالعامالمعدلفي

مادةوتعليمبتعليمخاصلبرنامجالمواردتخصيصمنحينئذفلابد،المتوسط

مختلفةستكونبالطلابالاحتفاض!تحسينبهدفالمقترحةوالنشاطاتالجبر.

الطالب.لكماءةأكبرتعزيزهدفإلىلتتوجهالمصممةالنشاطاتعنجدا

معتتلاءمالتيالمشروعاتيستثمرواكييناضلواأنالقرارصانعيعلىوينبغي

كتابتهأوالصارمةالطالبتجربةالجامعةتقدرربمافمثلا.المؤسسةوثقافةقيم

.المشروعاختيارفيجوهرياأمرايكونقدوهذااستعلامهأو

وقياس،النتائجتقييمالضروريمنالآعمال،فيالشروعوبعدوأخيرا

قطعينبغيفيمامكررقراراتخاذإلىيؤديوهذاالمعايير.معبالمقارنةالمقاصد

مناسبةتقديرمقاييستحديدينبغي.المراميآوالخطةتحويلأوالاستمرارأو

ونتيجةالطالبتعلمنتيجةمؤشراتمنكلفيهيكوننحوعلىبياناتوجمع

المراميإنجازلمتابعةوذلك،للقياسقابلاللمشروعالمكرسةالمواردآوالمدخل
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67تنض!يميةتيجياتاستؤ

لتحديدنظيرةمؤسساتإلىالنظرالتقدممعاييروتمضمن.النسبيةوالإنتاجية

لمشاركةالوطني)الاستطلاعمثلالتقييماتإن.ذاتهابالمقاييسأدائهاكيفية

National)الطالب Survey of Student Engagement NSSE)تستعملالتي

علىالمقاييسومراقبة.للغايةقيمةالأربعالصفوفمؤسساتلدىواسعبشكل

أخرىمعاييروثمة.المؤسساتيالتقدملمتابعةممتازةقيمةطريقةالزمنمدى

وضعتoutputsللمخرجاتومقاييسinputsللمدخلاتمقاييستتضمن

يتضمنأنوينبغي.معينمرمىعلىالحصولآجلمنالتقدملتقويمخصيصا

يهملذلكأنمعالمحسنةالنتائجمنتولدتالتيالإضافيةالمواردأيضاالتحليل

فإنناجحتجديدبسببا%بالطلابالاحتفاض!تحسنإذافمثلا.غالباويغفل

ملحوض!.بشكليتحستقدالتعليمرسم)دخل(ريع

استثمارقراراتالواقعفيالإنتاجيةتحليليوجهآنفيتكمنالأموروأهم

واضحةتفصيلاتدونتتخذقدالمبرمجةالاستثمارقراراتأنومع.المورد

وينبغيالقرار.لصنعجديدةنماذجإلىالحاجةتقترحماليةوقائعفإنللمرامي

المؤسسةآهدافتدعمالتيللبرامجبحوافزيزودلنحوعلىالموازنةتبنىآن

أولوياتمباشرةتدعملاالتيوالبرامج.(Anderes)6991مباشربشكل

جامعةرئيسقررمثلا.فيهاالنظرإعادةإلىالحاجةتدعوربماالمؤسسة

Universityلنكولننبراسكا of Nebraskaأساتذةثمانيةتوظيفيوقفأن

يتيحلكيبالمتاحفتتعلقبحوثقسمفيالولايةجامعةفيمثبتينأصلاء

.(Batس!)tt)3002أخرىجامعاتلأولوياتالمواردتخصيص

منمرشدادليلاالإنتاجيةلزيادةالاستراتيجيالتخطيطاستعمالأصبحلقد

تعلمتحسينأجلمنتوضعالتيالجديدةللمشروعاتالإداريالتقييمأجل

لتنسيقبإطارتزودحتىمكانهافيالاستراتيجيةالخطةتوضعإنوما.الطالب

هيولذاالجامعةأغراضتلبيوتعلمتعليمنشاطاتأيةوتحددالمشروعات

.الاستثمارلصطتحق
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IAمنتجةجامعةإلىالوصولى

الاستؤتيجيالتخطيص!علىتركيقتستعملمشرومجاتتقييم

ناجحينتدرش!هيئةأعضاءخمسمنفريقفيهامفترضةجامعةمثلاخذ

الجيد(.التدريس)لدراسةمركزتأسيسأجلمنللمؤسسةتمويلضمانفي

مبلغأيضاوتضمنسنواتثلاثمدىعلىدولارمليون201بمبلغالمشروعفول

المقررالوقتخارجتجريأخرىنشاطاتآجلمنالمؤسسةمندولار0000035

المركزوبشرعمديرتوظيفإلىالمركزيحتاج.الخمسالتدريسيةالهيئةلآعضاء

التمويلزودلقد.وتصنيفاتهاالتعليمبأساليبخاصةفيديولمكئبةتأسيسرفي

الذينالعلياالدراساتآساتذةرواتبوكذلكالتدريسهيئةورواتبالأجهزة

آخرىبنشاطاتالمشاركةوأماالفيديو.مكتبةلتأسيسالمركزموظفيمعيعملون

يتعهدهاالمركزنشاطاتلأنتنقصفهيالجامعةفيوالإرشادالتدرش!غير

تجديدتعليمفيالجامعةفيقياديينالدوامعلىكانواالذينالأساتذة

نوعيةذيتعلممحيطإيجادأنللجامعةالاستراتيجيةالخطةوتبين.النشاطات

معوذلك،للجامعةالأسمىالمرمىهوالتخرجقبلالجامعيةالدراسةفيجيدة

جميعوتحسين88%بمعدلالأولىالسنةفيبالطلابالاحتفاض!تحسينآهداف

نإ.التعليمبقياساتا%.إلى(NSSE)الطلابتعهدتتناولالتيالاستطلاعات

تستخدمآنيمكندولار0000035بآنيوحيالمركزذلكبدعمالقرارتفحص

التمويلمنسنواتثلاثنهايةوفي.محسنيهنوتعلمتعليملدعمالطرقمنبعدد

بنتائجالمركزنشاطاتليربطالبياناتتقويمالرئيسيطلبللمركزالمستمر

الرئيسويطلب.ونجآغراضهاالجامعةبآهدافالمتصلةالمقاييسفيإيجابية

إلىالوصولتحسينأجلمنذاتهاالمواردلنشربديلةاقتراحاتذلكعنفضلا

ئتخذأنيمكنالمتنفذينالمدراءومعالأساتذةمعوبالتشاورذلكبعد.الهدف

نشاطاتدلىالمواردحصصتوزيعلإعادةأوالمركزتمويلفيللاستمرارقرار

وأغراضها.الجامعةآهدافتدعملأنأقربهيالتيآخرى

التيالمشروعاتتلكإلىتوجيههايعادموارديتيحالتحليلمنالنوعهذا

.نجاحبأعظممراميهاأولوياتأعلىتنجزآنللمؤسسةتتيحأنمنهايتوقع
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96تنطيميةتيجياتاستؤ

انتباهبلفتوذلكإضافيةمنفعةالاستراتيجيالمخطيطتركيزولاستعمال

متماسكةرسالةوتستطيع.الجامعةأهدافمعالمتوائمةالمشروعاتإلىالآساتذة

تفهمفيالمشاركةإلىتؤديأنالمرجوةوالنتائجوالمراميالقيمحولمنطقيا

بأسرها.جماعةلدىالواقعوفيوالطلابالأساتذةلدىومواءمةواعتماد

الؤئدةلمشروعاتاقيمة

تولدأنالمؤسساتعلىينبغيالإنتاجيةفيمكاسبعنالبحثمضمارفي

Groccia)8991المنتجالعمليةمنلكلجديدةنماذجوتجرب andMiller).

التيالرائدةللمشروعاتمهممكانيبقىالاستراتيجيالتخطيطإطاروضمن

فيتحسيناتإلىتؤدينشاطاتيختبرواأنالمتنفذينوللمدراءللأساتذةتتيح

آعمالوكأنهاتبدووالتيالمنحتمولهاالتيالمشروعاتمنوالعديد.الإنتاجية

.رائدةمشروعاتوكأنهاتتابعأنيمكنعشوائيةتقدم

المالبرآ!التمويلمغامرةهيللاختبارالمطروحةالاستراتيجياتإحدىإن

8391(Keller)،فيحتى(المالي)الاعتمادالتمويلهذاعلىالحفاض!المهمومن

المؤسسةآولوياتتناسبالتيالبرامجيقيآنبوسعهلأنالنفقاتتخفيضأرقات

عاليةبجودةبرامجتدعمالمؤسسةأنإلىالجامعةفيالناخبيهنجمهورويدل

المحن.أوقاتفيحتى

آنهيضمنواأنمشروعكلعلىيوافقونالذينالقرارصانعيعلىوينبغي

صياغةإعادةفيآيضاالمراجعةهذهمثلتفيدوقد.المؤسسةمراميمعمتلائم

يستعملرائدمشروعكل.المؤسسةلمرامياستجابةاكثريكونبحيثالمشروع

ظروفوإلى(متواصلة)غيرمتقطعةاستراتيجيةإلىيحتاجالمؤسسةموارد

فيالمقاييسلتقييمخطةتتضمنوالمستحسنةعليهاالموافقللعمليةمرافقة

مناسب.تقديمآجلمنالمعاييرمقابل

قراراتخاذنقاطأنالبرامجكلعلىدوريةمراجعةتطبيقعمليةوتضمن

عليهاالموافقالعمليةهذهومثل(go/ولgo)5موجودةقدمابالسيرأوبالإيقاف
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منتجةجامعةإلىالوصول07

تماسكاأكثرتعلممحيطإلىوتؤديالمواردتوفرسوفالجديدةالمشروعاتفي

الجامعة.في

العشوائيةعمالىاكأمنالؤئدةلمشرومجاتتمييزا

فيالعشوائيالعمليكونهلحولقراراتخاذالقرارصناعيواجهحين

التالية:الأسئلةسيطرحونأنهمنظنالمؤسسةمهمةفيمركزياأمراالتقدم

الجديد؟البرنامجمراميهيما-

المؤسسةلمراميمانحوعلىمشابهاأمراالجديدالبرنامجمراميكانتإذا-

معها؟وانسجاماتلاؤماأكثرلتصبحتحويلهايمكنفهل

لخصتكماتناقضهاأوالمؤسسةمراميالبرنامجمراميتتممدرجةأيةإلى-

الاستراليجية؟الخطةفي

المقترحبالبرنامجتتعلققدالتيالأخرىأقسامهاأوالجامعةأجزاءهيما-

له؟استخدامهاكانوكيف

الخارجي؟التمويليستمرسوفمدىأيوإلىالمشروعتمولنقودأية-

والبشرية؟الماليةالمو-اردمنالمشروعانطلاقوقتالمطلوبةالتكاليفماهي-

البدائل؟تلكتقديرتمهلذاتها؟المراميلإنجازبديلةطرقيوجدهل-

البرنامج؟نتائجستقدركيف-

مكانها؟فيالمعاييرهل-

سيستمر؟أوالسنينمنمعينعددبعدالبرنامجسينتهيهل-

الت!مويل؟ئستنفدآنبعدمؤلس!اتيةمواردالبرنامجيتطلبهل-

البرنامج؟يتوقفأنينبغيظروفأيةوطةتحت-

هيالرائدالمشررعإطلاققبلعنهاوالإجابةالأسئلةهذهطرحعمليةإن

مراميها.أهمإنجيازعلىتركزالجامعةأنلضمانالرئيسةالطرقإحدى
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71تنطيميةاستراتيجيات

خاتهة

المشروعاتعلىالمؤسسةموظفويركزأنعلىالاستراتيجيالتخطيطيعمل

حينالإنتاجيةمكاسبوتنجز.وأولوياتهاالمؤسسةمراميإلىالأقربوالمبادرات

واضحةلكونلتحقيقهااللازمةفالاستراتيجيات،محددةالمؤسسةمراميتكون

التخطيطيشجع.أماكنهمفيالماليةوالمواردالعاملونالأشخاصلكون

فيهايتخبطونالتيالأنفاقمنينهضوالكيالمؤسسةأعضاءالاستراتيجي

يصنعونوبذلك،وتهديداتهموفرصهمضعفهمومواطنقوتهممواطنويفحصوا

تركيزنتاجالمكاسبهذهإن.الجامعةأرجاءعبرومنتجةضروريةارتباطات

رؤساءعندالإنتاجيةمقاتيحفإنوهكذا.ومراميهاورؤيتهارسالتهاعلىالمؤسسة

هي:المؤسسة

استراتيجية.خطةوضع.

المؤسسة.مراميتحققالتيالمشروعاتباتجاهالمواردتوجيهإعادة.

النتائج.اجلمنالمشروعاتمراقبة.

.التقدمفيعشوائيةبأعمالالفايةإلىالموجهةالمشروعاتدعم.

.وتجاربرائدةمشروعاتفيبالإبداعيةالاحتفاضل.

تكاليف"إن:كتباعندماسياقهفيالموضوعا!)899وميللرغروشاوضع

بالمعنىإفلا!إلىيؤديقد-حالهاعلىالتعليمتجارةإبقاءأيركودفيالبقاء

قراراتاتخاذالقاسيةالأوقاتتحتموقد2()ص.للكلمةوالمجازيالحرفي

مدروسة.متأنيةبطريقةمؤسساتهمتحريكعلىالرؤساءتساعدأنتستطيع

حين،استراتيجيةأولويةلوضعمناسبةوتخفيضهاالموازنةفيالنقصويوفر

سؤالموضوععنهاغنىلاالسابقفيتبدوكانتالتيوالخدماتالبرامجتصبح

النفلرإعادةويمكنأسهلنحوعلىوالمراميالقيمإيضاحيتمأنويمكن.وارتياب
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منتجةجامعةإلمحهالوصول72

للرؤساءالاستراتيجيالتخطيطإطارويتيحالأسعار.وبوضعالماليةبالقرارات

بشكلالمؤسسةتناسبقراراتاتخاذضمنهيستطيعونسياقاوالأكاديميين

ومراميها".مهمتهاوتتجزأفضل

اض!
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