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وضبطهالعاليللتعليملخسينعملية

كينيديسمايكل،وارويكبجونكوبؤاماجيبيل،اكاري

Cary A Bell, Maggie A Cooper

Jon .P Warwick, Michael .S Kennedy

العاليالتعليمفيا!لإداريهوالعملماتؤلبحثالتدرييستحسينلتطلب

العلاقا!فيللتحريشاملةطربقةطن.لمشكلاتابينالمعقدةبالعلاقاتاعتؤفا

نطزهحداثاعلىلشاعدإطارشاملىابىتؤديوالكلفةوا!لإنتاجيةالجودةبين

نحوها.والسيرقدمامنتصتركة

الإدارية!)مسلكيدعىماظهورإلىأكبربمسؤوليةالحكومةمطالبقادت

managerialism,مشكلاتأجلمنالخاصالقطاعحلولتفضلطريقةوهي

المملكةفيالعاليالتعليممؤسساتإدارةوفيالحكومةفيالعامالقطاع

التخطيطفيالرئيسةالأجزاءGalbraith)8991(غالبريتحدد.(UK)المتحدة

ومقاصدرؤيةبيانالاستراتيجيةالخطةعادةتتبع(.الإدارية)مسلكيرافقالذي

عنبعضهامنفصلبشكلالاستراتيجيةالمقاصدوتعامل.بهامتعلقةاستراتيجية

استعمالخلالمنتقييمهاتمالتيالمراميبمصطلحاتعنهاويعبربعض

ولأهدافللتوقعمعامجتمعةبياناتالرياضيةالنماذجوتستعمل.الأداءمؤشرات

بنىبذلكمشكلةوأقسامومعاهدكلياتإلىمقسمةالجامعةإن.الميزانيةعمل
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منتجةجامعةإلىالوصول76

الكمالإلىماتكونأقربتكونتنافسهافيالمعاهدأنويعتقد.اصطناعية

وزيادة.الكمالإلىأقربجميعهمالأساتذةأداءتجعلوبذلكبجهودهاوالفعالية

إلىأقربويجعلهباع!ملهاالمؤسسةأداءيحسنالأعلىالحدإلىالأساتذةأداء

الحكومة.أغراضتلبىولذلك،الكمال

فيالمحدداتمنالعديدعلىالتعرفمنتمكنافقدغالبريثبتثعلىوبناء

بيانلاستنباطواضحةطريقةيوجدلاأنهويبدو.العاليللتعليمالتقليديالتخطيط

بسببوذلكلهامعنىلاالرؤيةانالأكاديميينمنالعديدواعتبرالمذكور.الرؤية

الضوءغالبريثألقى.إبداعهافيالانخراطنقصبسببأوتحديدهافيالقصور

عنبعضهامنفصلبشكلتعاملالاستراتيجيةالمقاصدأنوهومهمأمرعلى)8991(

تبذلالتيالتحسيناتفمثلا،.فرديةبصورةتقدربهاالمتعلقةالمراميوأنبعض

ودورالتدرش!.جودةعلىمعاكستأثيرلهايكونأنيمكنالبحثمخرجاتلزيادة

التقليديةالطريقةوتتجاهلالميسر.دوركونهمنأكثرالملاحظدورهوالنماذجواضع

والإنتاجية.الجودةلزيادةواضحبشكلمهمةهيالتيالتحسنعملية

مشكلةبأنهاالعاليالتعليمفيالتخطيطعمليةالمتشددةالطريقةتعتبر

البديلةنظرتناوأما.التحليليالفكرخلالمنأجزاءإلىمنقسمةمعزولةمعقدة

الآوضاعتناسبمتوسعةشاملةمقاربةفإنهاالعاليالتعليملتخطيطالتصورية

9791)أكوفويؤكد.الواقعيالعالمفيالمعقدة Ackoff)لامجابهونالإداريينأن

ومعقدةعابرةديناميكيةمشكلاتتشملبأوضاعولكنوحسبمستقلةبمشكلات

:أكوففيقول(.)الفوضىاسمالأوضاعهذهعلىوأطلق.بينهافيماتتفاعل

عنصرلكلالمثلىالحلولمجموعوإن،مشكلاتمنظومةهيالفوضىإن...

كيفيةعلىالفوضىسلوكويعتمد.ككلللفوضىالأمثلالحلهوليسحدةعلى

جزءكلعملكيفيةعلىاعتمادهمنأكثرالفوضىتلكآجزاءفيالحلولتفاعل

1(.0.)صمستقلبشكل
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تنطيميةاستراتيجيات

يتطلبللفوضىالناجعالتدبيرأنعلىيبرهنأن)9791(أكوفويحاول

بديلةللنظامديناميكيات)8991(غالبريثويقترح.للتخطيطمنهجيةمقاربة

بتحريوظيفياالمختلالسلوكتجنبويمكن.بديلةرياضيةنمذجةكمقارنة

وينبغي.(Morcroftموركروف!)8391،المتنوعةالقراراتعلىالمترتبةالعواقب

كما،التخطيطعمليةفيبالقضيةالمتأثرونstakeholdersالمعنيونينهمكأن

الميسر.دوريصبحكيالنماذجواضعدوريتغيرأنينبغي

ملىالنت!ارالكليطاالإ

الكلأي30)0"منمشتقةيونانيأصلمنوهي(Holon)كلمةاستعملنا

"1 )wholeشامل:كليإطارعنوانفي

1002(Bell, Cooper, and Qureshi.2002 Bell, Warwich. Cooper andKennedy)

مجردبيانضمنالمعنييننظروجهةمنالصلةالوثيقةالموضوعاتلجمعوذلك

حديثة.جامعةضمنمعهدعنعبارةالحالةهذهفيوهيالاجتماعيةللوضع

Chechlandالبرامجنظملمنهجوطبقا )8191 Soft systems)الإطارمفهومفإن

ميسر.حوارباستخدامالمشكلةمجالفيللبحثيستخدمالشامل

بدراسة(31-الجدول)انظرالمراحلمختلففيالرئيسةالمقاصدوتتضح

التالية.الأجزاءفيالحالاتإحدى
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VA

حلالمؤ

Framing,الإطاوضع

Inquiryالتحقق

Formulationالصياغة

3(س!7أ"*ءأولهلتقييسا

الرياضيةالنمذجة

Mathematical Modeling

Actionالتنفيذ

منتجةجامعةإلىالوصول

ا3-اجمدول

المرحلىمقاصك

يألفونوجعلهم،المعنيينتحديد

واسعفهموكسب،الكليالإطار

الكلي،الإطارتسميةوتعيين،للوضع

مايتعلقوكل،الشاملالكليوالمحيص!

الشامل.الكليبفروع

المعنمونيدركهاكماالمشكلاتتحديد

مختلفوترتيبوجمعمقايسة

لتوجيههاموضوعاتفيالمشكلات

المستوىفيالموضوعاتهذهوربط

الكلي.الإطارلفروعالمتسلسل

المشكلاتوريص!،الموضوعاتتحليل

المناسب،المتسلسلبالمستوىالطارئة

مشكلاتلوصفمقاييسووضع

خاصة.

استعملهاالتيالبياناتتفحص

ديناميكيةنماذجنظامويناء،المعنيون

الوضع.لتفسير

التغمير.تيسيرعلىالعمل
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VAتنظيميةاستؤتيجيات

طارا!لإوضعمرحلة

الإطاراستعمالبمناقشةمعهدمديرمعمبدئيةمقابلةأثناءقمنا

المتحدةالمملكةفيوتقوم.وللإنتاجيةللجودةكمقاربةالشامل

ResearchAssessment)مجموعة Exercise(RAEالبحثتقويمممارسة

*Quali)ومجموعة Assurance Agency (QAAبفحص،الجودةتأكيدوكالة

العامة.الإعاناتتوزيعلتوجيهالمؤسساتفيالتواليعلىوالتدرش!البحثجودة

لهماالراجعةوالتغذيةQولولومجموعة5!مجموعةتوثيقساعدوقد

الصلة.الوثيقالشاملللكلوالتصنيفالمبدئيالتحديد

بنيةتعيينتملقد.الأوليةالتحققلمراحلإنشاؤهتمنموذجا3-االشكليبين

منلتمكنفرديةلقاءاتوانعقدت.الإداريهوالهيئةالأكاديميينالمعنيينمعالمعهد

الوضع.يمثلمفاهيميثموذجولضمانالمعنييننظروجهةمنالوضعفهم

التحقق.مرحلةيدعمالذيالأمر،المشكلاتنحددأنالمقوماتهذهوتخولنا

التحقق!رحلة

الأكاديميينمعرسميةغيرلقاءاتمجموعةالتحققمرحلةتضمتت

ويعاد.منهاوالتثبتالمعهدبهايتسمالتيالمشكلاتتحديدأجلمنوالإداريين

تعهدتلقد.(Checkland)8191عميمةصورةلتكوينالكليالقالبفيوضعها

الخليطبسببجزئياوذلك؟بهاالالتحاقلحقمفتوحةبسياسةالجامعه

وكذلكبيئيا(متأخرةمناطق)منالمحتملينللطلابالاقتصاديالاجتماعي

أعدادتحديدتملقد.بهاالالتحاقىعمليةعلىالحفاض!إلىالحاجةبسبب

مناقشةوتمت،إنجلترافيالعاليللتعليمالممولالمجلسقبلمنبالجامعاتالملتحقين

أعضاءوعدد،الجامعةقبلمنتحديدهاتمالتيالأعدادضوءفيكليةلكلالأعداد

.بالطلابالاحتفاض!ومعدلاتالتدريسيةالهيئة

.subالكلفيالقبولعلىهنانركز Holon،الرئيسةالملاحظاتموضتين

الطلابعددليزيدالمعهدعلىضغطاالجامعةوتمارس.التحققمنبرزتالتي

الطلابهؤلاءعددتخفيضتعارضولكنهافيهاالمرغوبالتخصصاتفي
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شاملكل!قالب314-الشكل

الشاملةالكليةالبيئة

الجامعالشا؟ملالاوسع

لمابتقبمتث!التأ)طمرفرح

-الكلية/ا

.مراكزالبحث

.تقديرالبحث
الجودةإدارة.المواردالقبول.

الكل()فروع(الكل)فروع(الكل)فروع

الجودةتدرش!.أكاديميون.استخدم.

المنهاججودة.إداريون.الجددالطلاب

البحثجودة.التصفية.

الطالبتقدمالتسويق.مواد

الكل()فروع

HNDدرجةمقررات.

BSحدرجةمقررات.

ول3حدرجةمقررات.

الطالبانجازات.

الطالبدعم

الكل()فروع

الصناعةممثل-ريفيعمل.
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تنطيميةاستراتيجيات

81

كلالمعهدحجمويزداد.الطلاباستقطابفيأخفقتالتيالتخصصاتفي

يلبى.أنيجبالطلابعددولكنالنمو،فيالاستمرارالعسيرمنويصبحسنة

الاتصالفيمنهمالإفادةبالإمكانأقبداولو،المتخرجينمعضئيلاتصاليوجد

المعهد.فيالتخصصاتبشأنعامةوتوصياتالبحثيةوالنشاطا!الصناعةمع

لاوهكذاالعلياالدراساتلطلابالأولالجاذبهيشفهيةتوصيةأنيظنوقد

بطلابالمباشرالاتصالإن.الخارجيةوالاتصالاتللعلاقةرسميةعمليةيوجد

الجامعةتنظمهاالتيالمفتوحةالأيامعلىمقتصرالمتوقعينالجامعيةالدراسة

والمعهد.

الواردالجامعيالقبولفيكليعنصروهوالجددالطلاباستقطابويكشف

المقاعدفيالطلابقبولبشأنقلقا(3-الشكلفييبدو)كماالكلفروعفي

للدراسةالطلاباستقطابنشام!إن.الجامعةتخصصاتفيالدراسية

مؤكدةقبولاتإلىيفضييوليوشهرإلىأكتوبرشهرمنيمتدالذيالجامعية

الجامعةالطلابمنالعديدويستعمل.للجامعةطلابلجلبنسبياضئيلة

الدراسةتخصصاتجميعفيالقبولأنيعنيوهذا.لهمقبوللتأمينكمحاولة

لتلبية)التنزيلا!(التصفيةمبدأعلىيمتمدأنينبغيالمعهدفيالجامعية

لمالذينالطلابتؤهلواسعةعمليةالمتحدةالمملكةفيالتصفية)تعدالمقاصد،

عمليةللقى(.بديلةتخصصاتيختارواأنالمطلوبةالدرجاتعلىيحصلوا

فيالطلابلقبولالمرافقةالمشكلا!علىالضوءكلي؟عنصروهي،التصفية

وأثناءسبتمبر.إلىأغسطسمنالجامعةمخصصاتفيالدراسيةالمقاعد

الذينالأكاديميينالموظفينمنالمتطوعينبعضمنقراراتتتخذالتصفيةعملية

الجامعةفيالقبولبمتطلباتمطلقاممرفةلديهمليستأوضئيلةمعرفةلديهم

الجامعةإلىبطلباتهمالبيئاتمختلفمنالطلابويتقدم.الأساسيالمعيارسوى

نأدونمنهمواحدأيتوقعالواقعيغيرمنيكونلذا،متتوعةمواصفاتمع

معدلاتتعد.المطلوبةالمؤهلاتعلىبالإطلاعجوهريةتجربةلديهيكون
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الانسحابمعدلاتيبررالبعضأنمععاليةالتخصصاتبعضمنالانسحاب

المفتوحة.القبوللسياسةضروريةنتيجةهيهذءالعالية

الكل،فروعفيالواردالجامعيالقبولفيكليعنصروهو،التسويقيستحوذ

موادأنويعتقد.المتوقعينالطلابباجتذابتتعلقمفهومةمشكلاتعلى

الجامعيالتخصصتسويقأنحينفيجيدةتعدالكليةتنتجهاالتيالتسويق

الطلابعددعنمعلوماتالجامعةلدىليس.متغيرايبدوالجامعةمستوىعلى

الطلابيحظىأنالواضحمنوليس.والمعاهدالمحليةالكلياتمنالمقبولين

وأالعامةالأمورفيسواءللكليةالوصولعندمناسبةأموربتوقعاتدائما

الكليةوأنمحددةإعلامسياسةيوجدلابأنهقلقوهناك.التخصصاتمضمون

)خاصةالطلابمتطلباتمعتتناسبتخصصاتتوفيرإلىتسعىلا

هناكأنالواضحومنالعليا(.الدراساتوتخصصاتالأساسيةالتخصصات

الأمرالكليةمنالطلابوتوقعاتالطلابمنالكنيةتوقعاتبينتلاؤمعدم

التحويل.طلباتأوالطلابانسحابعنهينجمالذي

الصياغةمرحلة

علىوتعرفناالتحققمرحلةفينتجتالتي(العميقة)الصورةفحصنا

الكلفرعبمستوىالمرتبطةالموضوعاتمنعددفيتجمعتمتنوعةمشكلات

موضوعاتمثلىمنواحدعلىالضوءيلقي2(-)3والجدول.المتسلسل

بالتسويق.المتعلقةهذهالقلق

الحلولعلىوللتعرفالأكاديميينمعالموضوعاتهذهمنللتثبتمقابلةرتبت

للمعهدمقبولةرؤيةتعريفصياغةأجلمنأيضاالموضوعاتواستعملت.الممكنة
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تنمليميةسمراتيجيات

3-2اجمكول

بالتسويقالمتعلقةالقلقمواضيع

83

للجامعة:كليإطاروضع:اكأوسعالكلي

القبولللمعهد:الكليفرع

المعنيونالمشكلات
اوليجب

يريدللا
الممكنةا!لول

مجلبرااءمدرايوجدلا

لتخصصاتاءومدرامعلومات

فيماحقيقية

الكلياتيخص

التيوالمعاهد

اثعهدتغذي

بانتظام

مدراءالتخصصاتلايوجدمللامح

لطالب)أوصاف(

نموذجي

سياسةيوجدلا

م!راءالتخصصاتعنللإعلان
التخصصات

التخصصاتومدراءاوالدراسية

لطلابالاستهداف

إعلانيةالمتوقعين

ممكنينطلابوقصد

المعاهدعلىالتعرف-

التيوالكلياتالمحلية

.التخصصاتفيهاستسوق

دراسةفصولتطوير-

المعاهدأجلمنصيفية

المحلمةء

لفهمتطويرالتقييس-

الم!شكلة.

لطالبملامحاحداث-

نموذجي

وميزانيةسياسةتعريف-
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ويوجد.المحليةالمجتمعاتوعندالجامعةمحيطفيحسنةسمعةللمعهد

المناسبةالمهاراتاكتسبواالطلابأنلضمانالمحليةالمعاهدمعحميمةعلاقة

الذينالطلابأن.الرياضياتالمحاسبةتخصصاتفيالعاليتعليمهملاستكمال

الأكاديميطموحهمأوتوقعهميحققونالمعهدفيدراسيةتخصصاتفيالتحقوا

الناتجالبحثإن.الطويليالمدىعلىالمجتمعيفيدمماخلفياتهمكانتأياالمعقول

بينتوازنايولدوهذا.وحكوميةصناعيةمنحايجتذبوكيفيتهبكميتهالمعهدعن

الهيئةتتحملهاالتيالجهودفىينعكسالذيالبحوثوتمويلالتدرشى

تكاملخلالمنعامكلالدراسيةالتخصصاتوحداتوتجدد.الأكاديمية

البحث.مراكزمختلفعنالصادرةالمنشورات

لملتقييسمرحلة

مقصدهالإيجادالشاملالكلفرعفيالقبولموضوعاتحللنالقد

انظر.العملياتوبعضالشاملالنىعناصرذلكفيويدخلةالمرافقةوأغراضها

)المترية(القياسيةالجداولتوضعالتحليلمنالمستوىهذاعند2(.)3-الشكل

تخصصينعلىالآنوسنركز3(.3-الجدول)انظرالكميالوضوحلتحسين

هما:محددين

والإنترنت:البياناتقاعدةأنظمةماجستير

IDS) Internet and databasesystems)

الإلكنرونية:التجارةبكالوريوس

EC) ElectronicCommerce)

كافحدإلىومعقدانالإيضاحأجلمنطيعانكلاهماالتخصصانهذان
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3-2الشكل

الكلفرعفيللقبولالمرافقةوالاغراضالمقصد

Ad

الكلفرع
القبول

يتمتعونالذينالطلابالقبولنظاميسجل

التحققتمالتيالمؤهلاتمنالأدنىبالحد

،المسؤولالدراسيالتخصصمديرمنمنها

منالمحددةالحصصتوزيعمريحبشكلوتم

منشفهياقدمالذيالطلببفضلالطلاب

الدراسيةالتخصصاتبترويجقامواطلاب

المحليينالطلاباستهدافتموقدالمعهد،في

موظفدهاقاصارمةتسويقحملةطريقعن

.معلومات

افلأهدا
الكليةتجتذبالكليةتلتزمهيئةتستطيعتجتذب

منعاليةنسبةبمؤهلاتوحدهاالتدرشحالمدرسة
منالطلابالقبولمقاعدأنتقدمالطلاب

عمليةخلالالمعتمدةالالتحاقلطالبيالسنةخلال

لتخصصبايميةدكالأا

لتسويقاا

استقطاب

يمنحونالذينضبمل

القبولات
عنصر-

القمولمؤهلاتضم! .عمليات
الطلالالاعدادضمط الكل.

الشامل

تصفية

الذينضبم!

القبولاتيمنحون

مؤهلاتضبم!

القبول

لإعدادضبط

الدطلاب

تسويق

ضبط

o bأداءتسويق
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منتجةجامعةإلىالوصول

النت!املالكلفيواكألاتلمترية،راالقياسأدوات

أساسيةهيالتيوالآلاتللأدوات)مخطط(كهيكلالمتريةالجداولتستعمل

مباشرةولأetricsالقياساتجمعهيللآلاتوظيفةوأول.التقييسمرحلةفي

فيالمسجلينالطلابمن.الطلابالحالةهذهفيوهم،المناسبينالمعنيينمن

وهيالإنترنتشبكةخلالمنالبياناتقدموا74%يوجدوحغIDSتخصصي

فيخاصةدروسفيمهنيةمهاراتأثناءوذلك(مرئية)غيرللتسجيلآلةبالطبع

.الأولالفصلمنالثالثالأسبوع

33-ولاجمك

الشاملالكلفيعناصرالتسويقأجلمن(أمتريقياسيجدول

:معهدالمشروع

صا!(وIDS)لتسويقا/لقبولا:أين

حل!وIDSمديرو:المعنيونهممن

هو)الموضوع(ما

الهدف

المسألة

Metric()المتريةالقياسيةالجملة

لطلاباعدد

تعليقات

التسويقحولشؤون

التسويقأداءجهازضبص!

المعهد؟إعلانطريقعنسجلطالبكلغ

المعهدإعلانطريقعنالمسجلينالطلابعدد

o bالسنةفي/الطلابعدد
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87

الربإضيةالنمذجةمرحلة

معبالمقارنةيفحصالتسجيلأداةفييظهركماللتخصصاتالقبولأداءإن

فيالأداءومؤشراتفإنكذلك4(.31-الجدولفيتعريفهاتمالتيالأغراض

مختلطة.نتائجتولدالتخصصاتمنالمجموعتينكلتا

إلىبعيدةتكونقدالمعنيونقدرهاالتيالملاحظاتأنهيأساسيةنتيجةوهناك

منجذبينكانوافقطالطلابمن27%أن(4)3-الجدولويبين.الغايةعنكبيرحد

.يوليو(-نوفمبرمن)مثلاالمعياريةالاستيعابفترةأثناءالتخصصاتإلى

من73%وإن.35%وهوالمعنيونقدرهالذىالرقممناقلالرقمهذاإن

ويشير.الجوانببعضعلىالضوءسلطتالتيالتصفيةطريقعنجاؤواالطلاب

منالأدنىالحدالأقلعلىلديهمالطلابمن78%أنإلىأيضا4()3-الجدول

متوقعا.كانمماأعلىوهذاالمطلوبةالمواصفات

نحوعلىأكنضلهو)62%(المقرراتلمجموعتيبالنسبةالتسويقأداءوكان

)35%(.أيمتوقعاكانمماملحوظ

تخصصطلابإليهاتوجهسابقةجامعاتعنبياناتأيضاالتسجيلأداةوتقدم

IDSالجامعةفيسابقامسجلينكانواالطلابثلثأنللدهشةيدعوومما

.جيدةتجربةلديهمكانتبأنهميوحيوهذا،الجامعيةالدراسةقبلمامرحله

الموقعأنالإعلاموسائلمختلففيالتسويقنجاعةحولالبياناتوأظهرت

Websiteيؤخذألاوينبغي.التسويقآداءمن58%بمقدارخطيالانترنتفي

الجامعيةالدراسةبطلاب،واضحهوكمامتصللأنهسواهعنبمعزلالرقمهذا

الكلامأنيعتبرونالمعنيينأنومع.العلياالدرساتأجلمنيمكثونالذين

أداءفي18%منأكترالحسبانفيلهليسأنهوجدفقدالسائد،هوالشفهي

فإنهالانترنتموكعبأهميةيعترفوالمالمعنيينأنحقيقةمنوبالرغم.التسويق

بالغة.قيمةذاتتسويقأداةريببدون
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غراضهأ

غرضر،ا

j lO_*.rJمنتجةجامعةلى

3-4ا!دول

..2ديميةالاىللسنلاالقبولاءأدهؤشرات

)03(الوفلإ/ا؟قيالتغصممالاهكا!وصف

خلالالطلابالكليةنجتذب
الاحمالي

.ءالاكاديميةالسنة
27135

31

)5/5(

55

عرضأقبلواالذينالطلابعددكم

الاستقطابخللالمن

03 122 1 IDS

04 131 1 EC

2غرض

3غرض

مقاعدتقدمأنتستطيعوحدهاالكليةهيئة

ا!جماليبالطلباتللمتقدمينالدراسيالتخصصفي

بشكلالمقبولةالعروضعددكم

IDSطلابعلىتمتالتينهائي

هيئةمن)ممكنش(محتملين

المعتمدينالكلية

44

56 1 EC

الاجهاليعلىبالموافقةالكليهتلتزم

الدخولمواصفات

IDSيتمتعونالذينالطلابعددكغ

المناسبةبالمؤهللات

VA

175017001حص!1

صهعالمةنسمةالكل!ة،تحتذ!4غرض
الاجمالي".-.

التسويقخلالمنالطلاب

35 1 6 l

تسجلواالذينالطلابعددكم

الكليةإعلاقنتيجة

04 172 1 IDS

101501308حع

فيالمعنيوناستنبطهاالتي)31(،المستقبلوحالة)03(الراهنةالموجودةالحالةتوقعات

الراهنة.المجموعةبالبياناتومقارنتهاالصياغةمرحلة
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التنفيذمرحلة

تغييرلإيجاديؤهلناوضعفيالسابقةالمراحلمنالنتائجأخذبعدالآننحن

بينتوازناأكثرالطلابلقبولتوزيعإلىيحتاجوالأمر.معلوماتيمتلكعليمواع

لتحسينالأعمالمنعددعلىالضوءألقينالقد.والتصفيةالاستقطابفترتي

وأدواتوسائلاستعماليستمروسوف(.ه3-الجدول)انظرالقبولأداء

هذايغذيوسوفالأعمالهذهنجاعةلتحديدحرارةميزانبصفتهاالقبول

بعضأنيؤكدالشاملالكلتصورأنريبلا.التاليالعملمرحلةالاستعمال

نأكماهنا،النتائجفيالأرجحعلىتؤثرالكلفروعفيتعرفهاتمالتيالأعمال

الكل.فروعفيتؤثرسوفالحقيقةفيالأعمالهذه

ه3-اجمدول

تعريفهاتمالكلفرعفيقبولأعمال

الكلفرعفيقبولأعمال

العملالعملرقم

الاعمالانترنتماجستصربأنهاعزفتفرعيةتطويرتخصصات

خاصةمنطمةبياناتمجموعة)وهيالمعلوماتقواعدوأنطمة

أعمالتجارةويكالوريوسالكومبيوتر(.فيكماالسريعللبحث

الكترونية.

الكليةتخصصاتعلىالتعرفليسهلمعلوماتموظفاستخداما2

.الطلاببهايلتحقكانالتيالمحافظاتومعاهدالمحليةبالمعاهدالاتصالزيادة31

.أخرىجامعاتمنمسبماالطلاباستقطاب41

منطقيا.مترابطةتسويقمقاريةتطويرا5
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منتجةجامعةإلىالوصول

خاتمة

الكلعناصرأحدعلىوتمرنا-القبول-وهوالكلفروعأحدتفحصنالقد

الواقععلىنصابهاإلىالأمورهذهنعيدأنالآننحتاجولكننا-التسويق-

المتشابكةالمتبادلةالعلاقاتباكتشافالكلمقاربةقوىإحدىتكمن"."الفوضى

وعندما.النظامديناميكياتباستعمالتحريهايمكنوالتي،الموضوعاتبين

)نموذج(ضمنوجدناهالذيالوضعتشرحلكيالنماذجتتطورالبياناتتجمع

الخارجإلىالنظرالمثالسبيلعلى(.?-)3الشكلفيقبلمنظهر)كماالكل

عونمواردعلىالضغطيزيدالمؤهلاتضدفاءطلابوقبولالقبول)كل(من

الأكاديميين،علىالعبءويزيدالدراسيةالتخصصاتجودةوينقصالطالب

طلابإيجادإلىالحاجةذلكعنوينجمالانسحابفيعاليامعدلاويحدث

تخصصاتهمأنبقواالذينالطلابأولئكيجدوقد.التاليالعامفيئإضافييهئ

وتصحيحكتابةتعيدآنالآكاديميةالهيئةعلىوأنالجهدمنالكئيرتتطلب

ينقصكماالأكاديميةالإنتاجيةينقصوهذا.الامتحانوآوراقالفاشلةالوظائف

الزمنمعالتخصصسمعةفييؤثررقدوالمنهاجالتدريسلتحسينالمتاحالوقت

أثناءالمنحيأخذواأنفيالطلابعلىالاعتمادالضعيفةالسمعةتزيدأنويرجح

علىبالسيطرةلولبيةسلبية)حلقة(دارةبنيةتبدأوقد.التصفيةوقت

الكلفرعلأعمالجيدةإدارةوتستطيع.الجامعةوعلىالكليةوعلىالتخصصات

تلكسيطرةانقاصذلكعلىوالحفاض!والوحدةالتخصصجودةكتحسين

تعتمدنماذجخلالمنوديناميكيامنهجياالأعمالهذهمثلتحرييمكن.الحلقة

الكومبيوتر.على

متحسنةجودةلإنجازجدامناسبةالكليالعملمقاربةأنإلىبحثنايشير

منهجيةمقاربةفإنهاالتقليديةالمقاربةخلافوعلى.العاليالتعليمفيوإنتاجية

فيالمعنيينانخراص!تحسنإنها.سلبيةمنهاأكثرومشاركةتخفيضيةمنهاأكثر

الإنتاجية.لزيادةوأساسيةالتغييرارةإبىنجاحفيحاسمةهيالتيمشتركةرؤية
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