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دراسة لآراء أعضاء هيئة التدريس في تطبيق نظام الاعتماد وضمان " 
 " الجودة بجامعة المنوفية

 محمود فوزي أحمد بدوي /  د

 ص لستت الم : 
استتتفت الداا ةاستتتتفدااف تتتت أدضاتتتتئد ةاتدرضستتتتطتدق نتتتتفداافتتتت ة  د د    تتتت د  تتتتط دا ضف تتتتط ددددددددددد

اصتتتمسدلمدتتفا لمفدا ستتتف  طاددددوضتت طادادتتتا عد طلم تتفدا واا تتتف دواستتف ط لدهتتتط  اتا دا تتوت دااددددددد
ااتتتت اددداضتتتت ا هدو    يتتتتندضاتتتتتئدض وتتتتفدلمتتتتةدرضستتتتطتدق نتتتتتفداافتتتت ة  د طلم تتتتفدا واا تتتتفدها تتتتتلددددددددددددد

دضستتاادد(د2112)ضستادق نتفد تت ة  د دلمتةدااف تت دا صتاسدئضستتطتدق نتفداافتت ة  داا تطا ددددددددددد(212)
درةه تفدد دوددااف ت أدضاتئد ةاتدرضستطتدق نتفداافت ة  د ددددد(دد2212/2211)دوذاكد داا ط دادطلم سد

تددددددددددددداتختتتطذدرتتت اةد    تتت دااو تتتط دددد)د دوقتتتسددره تتتط د  ايتتتلدهف   تتت د  تتتط دا ضف تتتط دوضتتت طادادتتتا عدددددددد
و اصتالدد(د.دلمصتط ةدااف ا ت ددد–ا ت اتا داافيتا  دددد– وم ت دااو تط دددد–اافا ت  داف   ت دااو تط دددد

اتختتطذدرت اةد    تت دا ضف تتط دضاتئدادطلم تتط د د دتت يندددددددد:داا ةاستفدا دضتت عد فتتطم دلمت تفدلموتتتطدراددددد
ستتتتفدضا  تتتتفدوتتتتطلمافداااارتتتت داام اتتتتسدولمف ا ط تتتتند دودداتتتت  درتتتت اةد    تتتت د  تتتتط دا ضف تتتتتط دددددددددددد ةا

هطدطلم تتط د واداا  تتتاأدض درضستتتطتدق نتتتفداافتتت ة  د درود بقتت دلمتتتةدا  وتتت  دهفوم تتت هد دوا  تتتطددددددددددد
 ف اتت دهتتتطافا   داف   تتت دااو تتتط دااتت د تتتف د تتت ة مداا تتتطلما دضاتتئدلممتتتطق  دا ضف تتتط دور اتتتفددددددددددددد

ط دولم طقت دادطلم تفدهلتك د تطأد دو د تف دوصت د ر ت داا  ا تط داات ددددددددددض  اتا دا ضف ط دهكا تد
ستتاأد تتإ  دض دا ااصتتمط دا  ااهتتفد دا وتتف دااف ا  تتسد دو د تتف دضوتت ا داد  تت دلمتتةدرضستتتطتدددددددددددد

ددا  تت دوةي فت تطدد/دق نفدااف ة  دوالإ اة  دااض دخ تفدوتطلمافداادتا عد  ت دضتةدةستطافدااكا تفدددددددد
اف   تت د  تتتط دادتتا عدهطاكا تتتط ددددد"دلمط  تتتفدوهلتت  فددد"دكط  تتط دا فط تتفدددو د تتف د يتت   دا تتتااة دوالإلمددد

لم طقت دادطلم تتفد ددد/وا  طقت دادطلم  تفد د دو د تف دضصت اةد لت   ط د ست ةداستفييا فد ا تط ددددددددد
ض اةعدر لتتتت فداضف ط قتتتتطدوا  تتتتطد ف اتتتت دهتتتتط  اتا داافيتتتتا  د دروضتتتت لداا ةاستتتتفدضتتتت  دا صتتتتتطأددددددددددد

ا  تتت دولمتتةده تتوت داا ا تتفد دوضتت  د تتتااا ددددددد/هطاكا تتفددداافيتتا  دهطالتت الداكتت دائاتت ا دا تت     ددددد
  تط داا رطهتتفد تء  اتد يتتا سدضتت ةد  تط دةرطهتتفدضتط دضاتتئدر اتدااكا تتفد دوضت  د تتااا د  تتط دددددددددددددد

ا  تتتت  دوا  تتتتطد ف اتتت دوصتتتتط ةدااف ا تتتت دددددد/ااستتت  دودلم ار تتتتفد تتتا عدض تتتت اتا داافيتتتا  دهطاكا تتتتفددددددد
ط دا ستتفا طةدو   ت  دا تتااة دا فط تتفد دددددروضت لداا ةاستتفدر تند د فتتااا دات  دااكا تتط داست ا  د ددددددد

ات  دد(دالخد...روتاط د ددد– يو تط دد)دهطلإضطافدض دض  د ااا دلمصط ةدافوم  در ل فدا ضف تط دد
ا  طقتتت دا تتااة دا ط  تتتفدوا طا تتتفدااي لمتتتفدددددد/دلم طقتتت دادطلم تتتفد دو د فتتااا داتتت  دااكا تتتط دددددد/ااكا تتط دد

.دط ةدااف ا ت د دادط تتمدامكتتالمسدايتت ددددد ستفك طلد طاتتفدائض تتطلد دهطلإضتطافدض د تت  دلمصتتدددددد
ورت لملداا ةاستفدضت عد اصت ط دا  ام تفدااف اتمدضاتتسدا لتكي دوا  ارتط د د ت ده ت دلمتةدره تتط دددددددددددددد

د.     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد

Study of the views of staff members for the application of the 
accreditation system and quality assurance at the Menoufia University  

Dr. Mahmoud Fawzy Ahmed Badawy, 

Lecturer of Foundations of Education, Faculty of Education, 

Menofia University- Egypt 

Abstract: 

This study aimed to identify the views of staff members for the application of th e 
accreditation system and quality assurance at the Menoufia University. It used 
descriptive method using the questionnaire, which was prepared and applied to a 
sample of staff members at the Menoufia University (212 staff members) of the 
original community of faculty members (2116 members), in the academic year 
(2010/2011). Views of the staffy members was identified in four dimensions related 
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to the application of the accreditation system and quality assurance. The four 
dimensions are taking the decision to apply the system, planning for the application 
of the system, the system implementation, assessment procedures, and sources 
funding. The study found several significant results from that are: making the 
decision to apply the accreditation system on universities was not preceded by 
comprehensive scientific study of the actual reality or its requirements; the 
accreditation system decision in universities was imposed to apply without referring 
to the staff members or any others involved in its implementation . With regard to 
planning for the application of the system, faculties or people working in the field 
were not trained enough on the concepts of the  accreditation procedures. There 
was not an accurate description of the processes that will lead to the req uired 
specifications in educational product. staff members or administrators  were not as 
a whole included to develop a comprehensive plan for quality expressing the 
Institute / College mission and vision. There was not any estimate of resources and 
possibilities "finance and manpower" for the application of the quality system in the 
colleges and university institutes. There was not legislations to ensure the 
independence of colleges or University institutes in managing the activities of 
accreditation system. Regarding assessment procedures, the study showed weakness 
in describing the assessment as  inclusive for all individuals associated with the 
college / institute including students. The study also showed  weakness in control 
system that follow up with the assessment procedures and performance of the 
college. Regarding sources of funding, the study showed that there was not any kind 
of available at colleges investment strategies available at college in addition to poor 
availability of sources for the implementation of accreditation activities in colleges / 
university institutes (techniques - people, etc.). Also, there was not enough financial 
support available to the colleges / institutes necessary to complete all the work.  
Sources of funding were only available on the government side. The study offered 
several recommendations to overcome the procedural problems and obstacles in 
every dimension for  the application of the accreditation system and quality 
assurance at Menoufia  University 

 مقدمة الدراسة : 
 د   دلمةدا ي الدام  ثدضةد ا عدااف ا  داا طاسدوادطلم س د ونمتطدست ئددد
لمو  تط دااف ات  داا تتطاسدوادتطلم سداا صتالدضاتتئدا ضف تط د غ ت  دااصتت  دددددددد
اا ط  تتفدااتت د غختت دهتتتطدااتت ولداف دتت د تتا عدب  تتط در   فتتتطدهفتت  دةي ددددددد

 ط بدادا عدامحدت  عداا صتالدددواس ا  د ط دض اة فدواو فد    دضائدااااطتدو
د.ضائدا ضف ط  درودا ض اأد ا عداا الم  دولمةدث د ا عدا ا  ط 

وا  دا قف ط دالخط دهتطدا عدو ا تط دضت ط تط درود غ  ت قط د تغ سدا  كطستط ددددددد
دعدولمف ت  عد طافكوااا  تطدا في لمتفدددلم طو ا د طد لت هداا ط دلمةدلمف با د اب

ف دوائسااقدا مفا ف دواال ا ف دوااف تا  دااد طست فدددوا  االمط  ف دواافوطاد 
وضا تندد...دوا رفصط  ف دوا  ف طض ف دوا  فيطلدلمةدا   ز تفدض داايلم  ز تف دد

رصت  لدادتا ع دو ا تط داضف ط قتطدلمتةدائواا تط دئادلمو  تفد دت ئداا صتالدددددددددد
د(1.د) يفضائدلم زعد وطاد فدتمكوتطدلمةداا يطتدوا سف  اةد دظ دا ف با دا في

دتدو ا مدادطلم ط دولمإسدط دااف ا  داا طاسداا وةدائسطسسد د اكدا ف با د
ضائدو تنددد–لمإث عدا تطدولمفغث عدهتط؛دامادمفدا لطتدادطلم ط ددتدداادطه دذ  قط

 و ا دلمةدوظ مفتطدائسطس فد دتخ   در  طلدلمةدا فاصص د دد-ااف    
 ده دااف ا  دااو  ا دوااف    دجم  دمجط  دام طع د  ثد ف ي دله داد 
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وض يتطادست  دا  صتطل ددددد و  فدااي ةعدضائدااتفمكبدااوطرت دداا  اس دهطلإضطافدض د
وا فدطبدلمتطةا دااي ط عدوا  طةأدوا تطةا داا د اا مدهلك درسطسسدا ف با د

د(2.د)ولمطد لت هداا ط دلمةد  اةد كوااا سدولم   

دا عدو لت دثيطافتتطدلمتةدرقت دلمف ا تط ددددددولمةدق ادا و ا دصطةداافا ندنحادا
ااف اتت  دادتتطلم س د  تتثد دتت ئدقتت ادااوتتاأدلمتتةدااف اتت  دض د  تتا  د مطت تتندددددددددد

  تفد دااف ت ؛دوذاتكدلمتةدختيلدددددداا اخا فدوالخطة  فدوتطدقيت درقت اأداافوددد
.د يا دهتتندلمإسدتتتط دااف اتت  دلمتتتةد تت  ثدااتتت الم دواافاصصتتط دا افامتتتفددددددلمتتطد

افي ت  داات ا سداات اخاسدوا ضف تط دضاتئدلم تتط بددددددهطلإضتطافدض دااي تط ده  ا تط داددد
لم  وفد د ي   دالخ لمفدااف ا   فدوائسطا مدوا  طةسط دااف ا   فداك دلمو المفد
اا  تت دادتتطلم س دوا  ا  تتفدالخطة  تتفدا دتتف  عدضاتتئد تت دختت اتدلمفاصصتت دددددددد
 غستتطمدلمتتت دلمتتةدرسطستت ط د  ز تتتزدادتتا ع دوااف دتت دا دتتف  دااواض تتتفد ددددددددد

د(3.د)  دادطلم سلمإسدط دااف ا

ا ص حدتمطلمط دلم و ط دضائدتددخيلداادواا دا طض فدتدواي د  اةدرساابدا ضف ط 
دوااف تا  دا دتف  داادتا عدااواض تفدددداافو   داا ا سد  ثد   تزدضاتئداافي ت  دددد

ورص حده اكدض ا فد ف دلمةدخيلهطداا  ت دضاتئدااف دت دوااف تا  دا دتف  دددددد
دكدلمتتةدختتيلدض اتت  داافي تت  دااتت ا سدددذاتت إسدتتط دوهتت الم دااف اتت  داا تتطاس دودد

د(4.د)واافي   دالخطة سداا إسدفدوه امجتطدااف ا   ف

و طسفدطهفدلم طو عدله ادااف ا  د دص  داافي   داا ا سدوض  دادا ع درود
اوي د ك   دا ضف ط دائ ط  س د طادلمةداا    سدراد و  دلمإسدط دااف ا  د

 دوراد ي  در اتقطدلمةدخيلدو تا د ا تط ددداا طاسد دلمص دض د ي   تطده  د طر ع
اس  د اض فدااف ا  دوتجا  دب  ط ن دهاض دلم ط بداي طمد اض تفدااف ات  ددد

د(5.د)اا اد ي لمن

هء لطتدااادوفدد2001 در فاه دد1515واي د طاداص وةدااي اةدااا اةادةر د
ئداايالم تفدايضف تط دوضت طادادتا عدهطاف تتطا  داا تطاس دولمااايتفدااات دائضاتتدددددددد

اادطلم تتط دضاتتئدض لتتطتدو تت ا داستت طادادتتا عدوا ضف تتط د دجم تت دادطلم تتط دددددد
ا صتت  فدافصتت حدضتتت ةداله كتت داافو   تتتسداادطلم تتط  دوذاتتتكدافوفلتت داكتتت عدددددددد

هطلإضتتتتطافدض دد-ااصتتت  دااكتتت بدد(د2.د)ا ضف تتتط دوضتتت طادادتتتا عد دااف اتتتت  ددد
د2222فدادتتو(د22) دصت وةداايتتط اادةرت دددد-اا ةاستط دوا تإتم ا د دقتت ادالإ تطةددد

داتت  دوا ضف تتط دو م فتتنداافوم   تتفددهء لتتطتداله نتتفداايالم تتفداستت طاد تتا عدااف ددد
ورص حدلماضاأد ي   دائ اتدوضت طادادتا عد إسدتط دااف ات  داا تطاسد دلمصت ددددددد
 ل  دلمار ط دلمت طد داس ا  د ط د  ا  دااف ا  داا طاسد دلمص  دواا درر قطد

د(7.د)2222 دا إتم داايالمسداف ا  دااف ا  د دلمص دضط

واي ددد    د  ولد لم د  ا  د     د  ط د ي   دائ اتدوض طادادا عد
د(2:د)وا ضف ط د دادطلم ط دولمإسدط دااف ا  داا طاسد دلمص  د  طد اس

 ه تده الم دااف ة مدالخطصفدهطضف ط دادا عدو ي   دائ ات:د2224 دلمط اد. 
 قدثي دسواا دلإةسطتد  تط دده ا فدلم  افدا فيطا فد دف  :د2224 در د  د

 .اضف ط دادا عدو ي   دائ ات
 ه ا تفدا   اتفدائو د دض ا تفداضف تط دادتا عدو ي تت  دائ اتد دددددد:د2222 وتط  دد

ااكا تتط دوا  طقتت داافطه تتفداتتا اةعدااف اتت  داا تتطاس دوذاتتكدلمتتةدختتيلد  تتطةا ددددددددد
 .لم  ا  ف



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 
   

 

 

 وة تفده تت دلمتت وةددده ا تتفده  تتطلم دلم ا  تفدولمفطه تتفداافي تت  داا ددد:د2213ست ف  دد
 .خم دسواا دضائدض ا فداضف ط دادا عدو ي   دائ ات

 اا يرتفد را ض  ا ضف تط  د  دت  د ادتا عدض ا تفدد ض طا را و لبداااار دا 
 " خيل لمة  ف  لمط  اخ دلمإسدف ادا ع ض طا اف ي   ووث يف  را ف ه وت ط

 إسدتفدا  واتطتد لمتةد اافغ ت د وض ت اتا د س طستط د  فس ة   ط  و وم    ص   
د"ا ضف تط د ق نتط د  ست تطد اات د ا  تط بد  فست وتطد ادتا ع دواات دد وف ا تط د
 لمتةد ا ضف تط د  و ا  ااف ا     ث   ادا ع اس طا لمي لمط  كاا  اط ضف ط 
 هف  زقتطد ا ض اأ ا  ا  هط إسدف ادا ع اسف  اة ف  س ة لم ط ب مج اضف

د(9.د) ا  تط وض طا

ادتطلم سد دلمصتت دلمتةد  تا  دواقف تتط د ددددددوضاتئداات   د تطد لتتت هدااف ات  دددد
اام عدائخبع درخت ا د دا ضف تطةد    ت د  تط دادتا عدوا ضف تط ؛دض دراداااارت دددددددد
 لتتتبدض در تتتن د د ا تتت د  تتتا  دواضتتتحد دااتتت الم دوا وتتتطق دااف ا   تتتف دلمتتت ددددددد
ا نخمتط د دلمدتفا دالختت لمط د داات د يت لمتطده تتتدادطلم تط  داايت دروتتطة دددددددد

ض درادااف ا  دادطلم سد دلمص د مفي دض د     دلم ط  د(د12)ط دض   داا ةاس
ادا عدوا ضف ط  دو فسحدذاكدلمةدخيلدظتتاةده تتدرو تنداايصتاةد د ا تط دددددد
ض طادادا ع دوا ضف ط  دواات دتمااتلد دضت  دو تا در تطمد ر ت داا كت دضاتئددددددددد

ائدلمدفا د اا  داا  ا فدااف ا   فدسااتدضائدلمدفا داا  طلم دااف ا  س درودض
ا إسدفدادطلم  فد مدتط دوا افيطةدض د ا ط د يا  دض ا فدااف ة  دور اتدا  ا د
ادتتطلم سدا تتتط دوضتت  دو تتا دختتت ا درتتط ةعدضاتتئد  تتا  دلم تتط بد يتتتا  دائ اتدددددددددد
ادتتطلم س دو يتتعدا  االمتتط دواا  ط تتط دااي لمتتفد ستتفاي دلمإوتت ا دادتتا عدددددددد

فدلملكي داا يبدااف ا   ف دولم  افدااواض ف دهطلإضطافدض دض  دا قف ط دهيس 
د.د ةامت دا  طد فاياادلمةد  ا  

ض دو تا داا   ت دلمتةدااصت اهط دوا لتكي دااتت دددددد(د11)وروتطة د ةاستفدرخت  دددد
 ي د دس   دااف    داام اسداو  د غ   دادا عدوا ضف ط دااف ا  دادطلم سد

ف دولمتةدرقتت دد دلمصت  دوهلتك د  تتاقدضت  دائ اتدادتطلم سدهط إسدتتط دادطلم  تدددددد
 اتتتكدااصتتت اهط دوا لتتتكي ؛دا افيتتتطةدض دثيطاتتتفدادتتتا ع درودثيطاتتتفدا ضف تتتط ددددد
ومح و  فدا فلطةقطد دااف  دسااتده داا تيبدرودرضستطتدق نتفداافت ة   دروددددد
ه داا طلما دهطدطلم ف دلم د  ط عدراعدا يطولمفدمحدطو  دض  ا دراد  ت بد ت    ددد

  ةعدا فاصص دوالخ اتداايط ة ةدضائد     دهطئ اتدادطلم س دهطلإضطافدض د
   دادا عدوا ضف ط دا     فدهطلخ لمط دااف ا   ف دلم د    دا صط ةدا لطة فد
 دااي تتتط دهتتتت هدائ   تتتف دو تتت اكدصتتت اهفد اصتتت  دا و المتتتفدااف ا   تتتفددددددددد
ادطلم  تف دو   ت دب  ط تتطدوضاامت قط دوذاتكد ف دتفد  ت  دو وتاأدا تف با دددددددددد

ه وطص دقت هدا و المتف دوضت  داافاض تفدهغق  تفد    ت د  ت دادتا عدددددددددا     فد
د.وا ضف ط دوو المفدااف ا  دادطلم سد دلمص دهلك دضط 

 د د ا فندخيلدا إتم داادوااداا دا د(12)ددWise,2003"دو ز"ور  د
ااا  دائلم  كسد ضف ط ده الم د ا ط دضض ا دا  ا   دض دراد ي  دا ضف ط د

ا  دض ا فدثطهفتف؛داط ضف تط د ف اتمد دت وط دلمدتف  ا داا ت خي ددددددددائ ط  س
وا ا  ط  دوق هدااف د وط د دفا مدلملطة فدرا فدلمةداا طلما د دا إسدفد
ادطلم  ف دواافزالمط دلمإسد ط دوطلمي ؛دلم د سطا د تا د  داا طلما دوطدا ت دلمةد

دددددد ط تتتتتتطدر تتتتط ا دا اة تتتتفدورضستتتتطتدق نتتتتفد تتتت ة  دولمتتتتةد دتتتتفت ات دادتتتتا عده ادددددددد
د.دور ل فتطد
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 دض درادا ضف تتتط د1999 د"ض تتت دالجدادتت د" دود"مح تتت دالخ  تتمد"وايتت دروتتطةددد
   خ درود ا فدافغ   د ا عدا إسدط دااف ا   فدض وةعد م ضتطدااكابدلمتةدد
تدا ف با  د بدراد     دق هدالآا فدضائدا إسدط دااف ا   فد دااف  دا ص اد

 د و  تسدراد كتتااد دتافدلمكت ةعد تطدقتتادددددددتددددودتط دلمتةدخيلهتتطددضذادرة  تطداااصتالداادد
لما ا د داا ولدائخ   ده دضاد     دق هدالآا فد ف امدااف  أدضائداااضت دد
اات اقةدوالإلمكط  تتط دامطا تتفدلهتت هدا إسدتتط  دوظتت وأداااارتت دامحدتت  دهتتتطدلمتتةدددددد

 م ضندداداا مدا  ف طض فدوااد طس فدوا رفصط  ف دوااايطا ف دو بدذاك دولمط
ق ادضائدا إسدط دااف ا   ف دث دوض د صاةددا عدا إسدف دروداا الم د فوطسمد

د(13) .لم دظ وأدولمف ا ط دااف  دا ص ا

و   د     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عدهطدطلم ط دا ص  فدخ اعد  بعد
 دضائدس   دتجا  دو  ا  دائ اتدا ف ا دهطدطلم ط د دوائدااااطتدوف ا ط دضص

اا ا تتتفدوااتتتف بدااتتت ادمتتت دهغ واةقتتتطدووظطممتتتتطد دواتتتئدااف تتت أدضاتتتئداا تتت قدددددد
وائسطا مدا ف  فد د     دااو ط دلمإو د طد كةدراد كاادضا ندنم دائ اتدلمةد
خياند دوائدااف  أدضائدرو نداايصاةداا د كةدراد كاادس  طد دضخمطرتند دد

د. ي  دا دفت أدلموند

ا ت  دادطلم تط دا را   تفداات درخت  دضاتئدضط يتتطدددددددددو  ف د طلم فدا واا ف
لم ط ةعدا ضف ط دوض طادادا عدلمةدخيلداافي ت  داات ا سد  لت فتطد د  تثددددددد
اخف طةقطدض ةدثي د طلم ط د ةداتخ وادلم ط ةا د ط عدائدمجطلد يا  دائ اتد

 دوذاتكد دد( طلم فدا واا تفدد– طلم فدرس اطدد– طلم فداايطق عد)ادطلم سدوق د
اا د(دلمل وضطدد25)طةد م   دلمل وأدض طادادا عدوا ضف ط در  دا ل وضط دا 

واات ادددد(د14) د2222واا دضا تطدلمإتم دااف ا  داا طاسداايالمسداا ادضيت دضتط ددد
اخف طةهد غ  دا ل وضط داادففداف ا  دااف ا  داا طاسد داا ددداضف ط قطدلم د

ض طادراس د اض فد دااف ا  دلم دد" دو فااعدةسطافدق ادا ل وأد دد2222 تط فد
ا افزا دهطاف ز زدا دف  دوائ اتدااك تد إسدط دااف ا  داا طاسدا ص  فدواكدمد

(د15"د)دثيفدااف  د دلمي ةعدخ يج تطدواات د يت دلم تط بدلم ت أدهتتطدضط  تطددددددد
ا اةعدقت ادد(ددNQAAC)د  ثد االدااادوتفداايالم تفداست طادادتا عدوا ضف تط ددددد.

د:اا اداضف   د ا فندضائدرةه فدلمل وضط دةم د فدقسددا ل وأد 
 د.اض ا دو  ا  دا  ط بدائ ط   فدااي طس فداايالم فد
 د.اض ا دو  ا  دخ فداس ا  د فداس طادادا عد دادطلم ط دا ص  فد
 د.ا لطتدلم ا زدلمدف المفداس طادادا عد دادطلم ط دا ص  فد
 د.طلم ط دا ص  فدا لطتد  ط د ا عد اخاسدهطاكا ط د داد

و لتتتبدا إوتتت ا دا     تتتفدهف   تتت دادتتتا عدوا ضف تتتط د ده تتتتدااكا تتتط دددددددد
ادطلم  تتفد دا دو تتا ده تتتدا   يتتط داافتتتئد دتت  لد دايجتتط د طاتتفدلمتتةدضتتت  دددددددددد

هط ضتطافدا دضت  دددد-لموت ده ا فتنددد-ا سفي اةدوا يجطه فد د وم ت دا لت وأدد
د(د12)دد:اام طا ط دالخطصفدهطاف    د دولموتطد

 ا زوأدضةد ي  دض ا فدااف ا  دهغسااهتطدواك  تطدامطا فدا  د ط مد  بدا
لمتتةدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  دولم تتطو  ت د دالمتتطدهدتت مدلميتتطولمفت دااف تت بد دروددددددد

د دق هدا   افدروداكا ت طدلم طدداص اهفداسف  طهت دامك عدااف ا  د دورق  فتط
 ئو داا ل وأدالمطد د بده تدرضسطتداام   داافوم  ادرثوطتدوه  دا   افدا

اات  فاةاعدد)دهد مدا ضتطةعدالخطة  تفد دروداافمت لداا ا تسدلمتةدر ت داا ةاستفدددددددد
 طدرث دضائدجمطض فداا   دولمةدث د ا عدائ اتداام  يسدلمتةد ط تمددد(د طا طد

د.هي فدائضسطتد
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 ضتاطلمفدو تت د دتت دا دتتناا فدهدتت مدضتت  دا يتت ةا داا ةاستت فد دوااتت الم دددددد
ةدخيلد اكدا يت ةا د داستيدضتةدضت  داا تيبددددددا  ط   فداا د ي لمتطدلم

ورضسطتدق نفدااف ة  دااك بد ده تدااكا ط داا د فطجدا دورلدوتما ت دد
د...ر  د

 يتتفد ا  تت دلم زا  تتفدا لتت وأدضاتتتئدرو تتندااولتتططدا افامتتفدلمتتةد ط  تتتفدددددددددد   
و  اكد ار فط داةسطلد ا ط دق هدا  زا  فدلمةد ط  فدرخ  د دلم داافتغخبدد

د...ةدضةدا ااض  دامحد  عد بدا  
 تت دلم زا  تتتفدثطهفتتتفداا لتت وضط د د تتت دااكا تتتط دلمتت دضتتت  دااو تتت دا ددددددد   

اافمطو ط دالخطصفدهتطدلمةد  ثدا ض ا داا يه فدواا الم دوا ي ةا د دو د د
اا   دا  اابدوادت دا  ت ولدافوم ت هدوايتطد  تط بدر طست فدمحت  عد وف ت دددددددد

د..ا افزا دهتطدر ةدا لمكطاد

هطاو  دا دوار د     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فدنج دو
ر ند  ط سدلمةده تدااص اهط داا دروطة داا تطده تداافيطة  ااصط ةعدضةده تد
ااكا تتط دهط ضتتتطافدا دااكفطهتتط دا افامتتتفدو ةاتده تتتدرضستتتطتدق نتتفداافتتت ة  ددددددد

 دولموتتتطدضتتت  دد(د17) دوا  وتت  دهفوم تتت هدلمتتةدا  اة تتت دوائ تتط    دو بقتتتدددد
ا لمكط  تتتط دا فتتتااا عدهطاكا تتتط دوا إسدتتتط د طلم تتتفدا واا تتتفدااااتتتطتدهط  تتتطةددددددددد
اافيا  اد در طسطدضائدرض ا داا يبدا اف ي دهطاكا تط دادطلم  تفد دو ت اكدددد
لميطولمفدااف  بدوالخاأدلمةداافي   د درودا دطتافد دورصاةدااياا  دواافل   ط د

 سد داطاي ط ا دادطلم  فد د ف ف دهدا ط درودصي  ط داا د ك داا   دادطلم
 ي ي فد دتمكوت دلمةدا ت ا دااتف با دا  ااهتفد دهط ضتطافدا دانخمتط دوضتسددددددد
رضسطتدق نفدااف ة  دومطق  دادا عدوثيطافتطد دلم دض  دو تا دخ تفدواضت فدددد

ةد تت داتت  دا تتتطدددددافاض تتفداا تتيبدورضستتطتدق نتتفداافتت ة  دهايطاتتفدادتتا عدو وددددد
دا عد دواله نفداا دددا لطيقطد ا  د دااامحدااكا ط دلمطد لبدا دلماضاأدادو 

دفا ط دا  اة تتتتفدواا ا  تتتتفدائختتتت  دددوضيرتتتتفدا اةعدااكا تتتتفدواخفصطصتتتتط تطدهط دتتتتدد
و  اكداطافل   ط دا ف ايفدو طس فداا طلما دوا ف ايفدهطثطهفت د درودضيطهت د

ادطلم  تفد ا تط دواضت فدافيتتا  ددددضاتئدر امتت د تبدواضت فد دو تماتتكدااكا تط دددددد
ولمفطه تفدااف تت  ثدوااف تا  دهتتتطداستفدطهفدااف تتاةا د دمجتطلداا ه تتفدوستتاقددددددد
اا   د دوض  دوضا داا يرفده دو  ا دضت طادادتا عدوااا ت ا دائ ط   تفددددد
وا  اة فدهطاكا تط د دو ت اكدضت  د ست  دجم ت داا تطلما دهطاكا تط د د تتا ددددددددد

ئدقتت هدااكا تتط دا د ي يتتتطد دمجتتطلد ا  تت دددااف دت دوااف تتا  دااتت د دتت دد
د...ادا عدوااف  زد دائ اتد د

وائدضاتدلمطد ي  د دو دا طةدلمطد  ط  ند طلم فدا واا فدلمةدص اهط دولملكي د
 ف ا دهف    د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد داايت دةر داا ط تثدضت وةعدا ت اتددددد

اتدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  ددقت هداا ةاستتفدوااتت د تتطولدراد ف تت أدوه رتتفدضاتتئد ةدددد
 الد-هطضف طةق دلمةدرق دضوطص دلمو المفدائ اتدادطلم سد- طلم فدا واا فدد

    ت دااو تتط دهتتتطد دولمتت  داستف مطتدالإ تت اتا دوالخ تتاا دااستت وة فدااي لمتتفدددددد
لإنجط ندوااااطتدهغق ااند دو  اكدمحدطوافد ي   دض عد اص ط د دضاتدلمطد ف د

 كةدلم طدفدرو نداايصاةد دواسف  الدالخ اا داافاص داا ندلمةد فطم د د فئد
د.والإ  اتا دواا دث لدلمةدخيلداا ةاسفدرصاةقطداا ط د دهاالدا دفت أدلموتطد
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 مشكلة الدراسة : 
د:د ف   دلملكافداا ةاسفد دمحطوافتطدالإ طهفدضائدائسنافداافطا فد

 اتت  ددلمتتطدرقتت دلميلمتتحدوره تتط د    تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عدد داافدددددد 
دادطلم سد؟

 لمتتطد ةاتدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  د د    تتت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتتا عددددددددد
د طلم فدا واا فد؟

 د كةدا ستفمط عدلمتةد ةاتدرضستطتدق نتفداافت ة  دا  تطد ف ات دهف   ت ددددددددد   
  ط دا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد د  ا  دوا ة يطتدهطام طا ط د

دوالإ  اتا دالخطصفدهند؟

  أهداف الدراسة: 
د:اسفت الداا ةاسفد ي  دلمطد اسد

 ااف  أدضائد ا ط دوض  اتا د     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد دااف ا  د
ادطلم سد  طد ف د دلمو  ط دااف ا  داا طاسدوادطلم سدهلك دضط د دو  طد

 . دا د در ه ط دالإ اةعدواافو   د درودائ ه ط دا ف ايفدهند
 اتدرضسطتدق نفدااف ة  دا  تطد ف ات دهف   ت د  تط دا ضف تط ددددددااف  أدضائد ة

 .وض طادادا عد طلم فدا واا فد
 د دو  ا  د     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد دلمةدد 

 .خيلدضيجدااس  دواايصاةداا ادر د  اا دا طا ط ندهلك دضط د

  أهمية الدراسة: 
د:طد طد اسداسف   داا ةاسفدامطا فدرق  فت

 ااست وةعدا ا تفداات دا ضتفتطدااتتف با دوا  طاتمداا صت  فد د    ت د  تتط ددددددددد
ا ضف ط دوض طادادا عدهطاف ا  دادتطلم سدهلتك دضتط د دو د طلم تفدا واا تفدددددد
هلك دخط دهطضف طةقتطدا ت  دادطلم تط دا را   تفدواات د دت ئدا دتجا ت دددددددد

 .ف ا ط تطدب  ط تطدااف ا   فدهفدا  داا الم دوااااطتدو
 لمطقفاندرضسطتدق نفدااف ة  دلمةدلمكط فدخطصفد دلمو المتفداا وطصت داات دددد

 فارت دضا تتتطدنجتتط دائ لت فدواام طا تتط دا     تتفدهف   ت د  تتط دا ضف تتط ددددددد
وض طادادا عد دولمطد  كدتند ت و دااف ت أدضاتئد ةامتت د تالدااف   ت دلمتةددددددددد

 .داس وط ا د م  د دض ا ط داافيا  دوااف د د
 اا ةاسفد ي   ده تدا ي  ط دواافاص ط دا   ام فدا إسدفدضائدمحطوافد

ااوفطم داا د ف داافاص داا تطدوطد   دضائد دت دو  تا  د    ت د  تط ددددد
 .ا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد

  حدود الدراسة : 
د:تماالد  و داا ةاسفد دا  طد اسد

  الحدود المكانية والزمانية : أولا: 
اا ةاسفدضائداسف يأد ةاتدرضسطتدق نفداافت ة  د طلم تفدا واا تفدددددارفص  

ا  طد ف ا دهف    د  ط دا ضف ط دوض طادادا عدهتطد دودد     دا سف  طاد د
د. د2212/2211اا ط دادطلم سد

  الحدود الموضوعية : ثانيا : 
ارفص  داا ةاستفد د ط  تتطدا اضتاضسدضاتئدااف ت أدضاتئد ةاتدرضستطتدق نتفددددددددد

اف ة  د طلم فدا واا فد الد     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عدا  طد ف ا دا
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 وم تت د–اافا ت  دااو تط ددد–اتختتطذدرت اةد    ت دااو تتط دددد)دهت  تدائه تط دوقتسدددد
د(د.لمصط ةدااف ا  دد– يا  دااو ط دد–ااو ط د

 منهج الدراسة وإجراءاتها : 
صمسدااف  أدضاتئدداف ي  درق اأداا ةاسف ددداسفا ا دض  اتا دا وت دااا

دوضتت طادادتتا عد دااف اتت  دادتتطلم سدددره تتط ددوا تت اتا د    تت د  تتط دا ضف تتط دددد
و  اكد دااف  أدضائد ةاتدرضسطتدق نتفداافت ة  د د    ت د  تط دا ضف تط دددددد
وض طادادا عد طلم فدا واا فدلمةدخيلدا ستف  طاداات ادددضضت ا هدو    يتنددددد

د.اف ي  دق اداا   

د:ةاسفدا طد اسوتماالدض  اتا داا 
 لم ا  فدائ بدالإ اةاداا هاادا  طد ف ا دهو ط دا ضف ط دوض طادادا عد د

ااف طا  داا طاسدوادطلم س دوالإ يأدضائد فطم داا ةاسط دوااكفطهط دا افامفد
د.ا ف ايفدهت ادا اضاأ

 ضضتت ا داستتف ط فدو يو وتتتطدو    يتتتطدضاتتئدض وتتفداا ةاستتفدلمتتةدرضستتطتدق نتتفدددددددددد
 . فدا واا فااف ة  د طلم

 وضت داا ةاستفدمج اضتتفدلمتةداافاصت ط دوا ي  تتط داات د دتطض د د ي تت دددددددد
 .رق ااتط د دضاتدلمطدرسم دضوند ا  دا سفدطهط دلمةد فطم 

 مجتمع الدراسة وعينتها : 
شم دمجف  داا ةاسفدجم  درضسطتدق نفدااف ة  د د ا ط د طلم فدا واا فد

 دودداخف تطةدض وتتفداا ةاستتفددد(2211دتتت2212)ااو   تفدواا  ا تتفد داا تط دادتتطلم سدددد
ه   يفدضلاام فدلموف  تفدلمتةدضجمتطاسدضت  درضستطتدق نتفداافت ة  دهطدطلم تفددددددددد

(دد212)دوها لدض وتفداا ةاستفددتد(د1/7/2211)وا دا صطتددتددضساا (دد2112)دداا طا دد
د.لمةدااف  دائصاس%دد12ضساا دهاار دتما  دد

  مصطلحات الدراسة : 
 :ماد وضمان الجودةتطبيق نظام الاعت( 1

 يص دهف    د  ط دا ضف ط دوضت طادادتا عد طلم تفدا واا تفد دمج اضتفدددددد"
ا  تت اتا دوالآا تتط دواا  ا تتط دااتت داتختت  تطدا اةعدادطلم تتفدوااكا تتط دوا  طقتت ددددد
اافطه تفدلهتتطد دافم  تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عدهتتتط دا  تتطد ف اتت دهتت  تددددددد

اف    دااو ط د دو وم  دااو ط د    د دواافا   دا طذدر اةدااف:دائه ط د دوقسد
د".و يا  دااو ط د دولمصط ةدااف ا  د

 :نظام الاعتماد في التعليم الجامعي( 2
  طدر نديخفا دد-هلك دضط د- ف   دو تط دااو  د الدلممتا دا ضف ط 

  ف دد- د  دذا ن–هطخفيأدااف  ط دوا دةي فتطدالخطصف دض درادا ضف ط د
ايض اأدهاصالدا إسدفدااف ا   ف دروداا الم داا د ي لمتطدض دلمدفا دد  طلمط 

لمةدائ اتدواافكطلمت دوادتا ع دوايتط د  تط بددددددCertain Standardلم  طةادمح  د
د(د12.د)مح  عد إق د  دلموتطداو  دثيفداااس دائ ط  س دواد تاةدا دفت أ

ا داافي تت  دااتت د تتف دددض تت ات"و يصتت دهو تتط دا ضف تتط د دااف اتت  دادتتطلم سددد
اضف ط د) دروداا الم دااف ا   فد(اضف ط دلمإسدس)اا إسدط دااف ا   فدادطلم  فد

 دو ف دذاكدهلك د اسدرود زمسده   دااف  أدضائدلم  داسف مطتد(ه  طمجس
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ا إسدط دروداا الم داا  ط بداا د س تطداله نط دا دناافدضةدا ضف ط  دضائدراد
 يفدلمو  ف دوا دض  اتا دلم  وف دولمةدث د ف دلموحد ف دذاكدهلك د وةادوه  

د(د19".د)ا ضف ط داا إسدف دروداا  طلم دا  ا د ي   ن
 :ضمان الجودة في التعليم الجامعي( 3

وو د  و درادخا درودض مدد-هلك دضط –     دض طادادا عد دااف ا  د
ا   تفدذا تتطدددوه اكد ص حدادا عد زتًدلمةداا  ا فدااف د داا  ا فدااف ا   ف 

واضف ط دا إسدتط دااف ا   تف دض ا تفد دتفت أدضت طادادتا عد داات الم دددددددد(د22)
ائ ط   فداا د ي لمتطدواسف  اة فد  ا  قتط؛درادرادضت طادادتا عدقتاد  تط دددددد
  ف  دضائدااف   فدائلمطلم ف دوقادوس افداافغ  دلمةدضت  دو تا درخ تطت دوات اددددد

عد دااف ا  ؛د  ثدضادض طادادا عد داءادا ضف ط د كاادلمي لمط داس طادادا 
ااف اتتت  د تتتتتف دهفيتتتتا  دائقتتتت اأدوامحدفتتتتا دوا صتتتتط ةدوا دتتتتفا ط دااف ا   تتتتفددددد
وا ا  ط دااف ا   ف دو  اكداا الم داا ةاس ف؛داس طادادا عد ك  دض ا فد

د.اضف ط دا إسدط دااف ا   ف

 دو   تتتثدا إسدتتتط دااف ا   تتتتفدادطلم  تتتفدضتتتتةدا ضف تتتط دلمتتتتةدر تتت دق نتتتتطددددددد
لمفاصصف دق اتطدض طاد ا عداا الم دائ ط   فداا د ي لمتط دواا د ت أد

د(21:د)ض 
 يت   دااست ط ط دئصتت طبدا صتا فدضتتةد تاابدادطلم تفداا تت دائ  تئدلمتتةددددددددد 

د.ادا عد ده امجتط
 دخيلدض ا ط دا عدو يا  در ل فتطد لد  دو  ا  دو د دادطلم فدلمة

 .عده امجتطوضص اةداافاص ط دا ف ايفده ا د مطت
 لد  داا ةاسط دواافيا  داا ا سدا دف  داادطلم ف . 

 صت   دو وم ت د  تط دددد"دود   أدض طادادا عد دااف ا  دادطلم سدضاتئدر تنددد
 فس ةدس طسط دوض  اتا داافغ  دلمةدااااطتدوف ا ط دادا عداا د فس وتطد

د(22"د)ا  ط بداا د س تطدق نط دا ضف ط 

 دااف ا  دادطلم س دقادوس افدااصالدا إسدفددوه اك داءادض طادادا ع
داب دو ط تتتفدايستتتف  اة فد دادتتتا عدددااف ا   تتتفدادطلم  تتتفدض دا ضف تتتط دا  اتتتددد

د.وااف ا  دا دف  دالأ ل فدواا الم دااف ا   فدا ف ايفدهتط

  الدراسات الستابقة : 
ضف ط دهطاو  دض دجمافداا ةاسط داا  ه فدوائ و  فداا د وطوالدادا عدوا 

وإسدتتط دااف اتت  دا افامتتفدنجتت در تتتطد تتابعدولمفواضتتفدد دستتااتد دا تت خ درودددددد
ائسطا مداا دا   فتط دو دادزتداافطاسدساأد ف دا خفصطةدضائداا ةاسط دذا د
ااصتتافدواضتتاأداا ةاستتفدامطا تتفدوااتت د وطواتتلدا ضف تتط دوضتت طادادتتا عد دددددددد

ضاتئد  تتط دا ضف تتط دولمف ا ط تتن ددددااف ات  داا تتطاسدوادتتطلم س دوتطد ايتتئدااستتاتدددد
د:ولملكي ن دوه تداافصاةا دوا  طةأدا ي  فدهن د  طد اس

 دراسات عربية: أولًا: 
 ده ةاستفد تالداضف تط دلمإسدتط دااف ات  ددددددد1993 د"رحم دستا  طادهلتط  هدد"رط د

اا طاسدواسفت الدق هداا ةاسفدلموطرلفدتج هفدا ضف ط دائ ط  سد دااا  ط د
د ضف تتط دووظطممتتندوره تتط هدوضوطصتت هددد  ك تتفدلمتت دااف تت  د متتطق  دادددا ف تت عدائلم
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و   رلداا ةاسفدض دلموطرلط دض   عد الد    فدا إسدفدااف ا   فدواا الم د
داف ا ت دوا وطق دوا ا  ط دوااي الدوالخت لمط دواله نتفدااف ة دت فدوالإ اة تف دوادددد

د(23).دالخ دوروصلداا ةاسفدهس وةعدضيجط د  ط دلمإسدسدايضف ط ..

لم تط بدد" ده ةاستفده وتاااددد1992لموبداا فت  د دودومح تا دست   د طاتمددددد"ورط د
لمي  تتفدايضف تتتط دائ تتط  سدوا تتتت داتت الم دضضتتت ا دا  ا تت د دادطلم تتتط ددددددد

واسفت الدار ا دمج اضفدلمةدا  ط بداف د دلمدفا دهت الم دضضت ا ددد"داا  ه ف
د دواا  ا ط دااكطلموفدخامتتطدطا  ا  دد دادطلم ط داا  ه فدوطدقي دااف ا 

وروضت لداا ةاستتفدرادقوتط درةه تتفداتجطقتط د در تتطمد متطتعدهتت الم دلمإسدتتط ددددددد
ضض ا دا  ا ت دقتسد متطتعدااوفتطم  دور تطمداا طمت دا ف صت دواادت  فداا ا  تفدددددددددد
و اض تفدا ت خي دوالإلمكط تتط  درلمتطدا  تط بدا ي  تتفدايضف تط دائ تط  سداتتتسدددددددد

دف دوا وتطق دورضستطتدق نتفداافت ة  ددددامحداافو    فدوالإ اة تدا  ط بدا ف ايفدهطااا
واا تيبدواافدت تزا  دوا  تتط س دوا  تط بدااتت د ف ات دهفيتتا  دالخت    د  تتطدددددددد
روصتلداا ةاستفدهست وةعدض لتتطتدلمإسدتفدض ه تفدلمفاصصتتفد لت أدضاتئدض ا تتفددددددددد

د.ا ضف ط دائ ط  سد إسدط دااف ا  داا طاسد ا ت دهط تط دادطلم تط داا  ه تفدددد
د(24)

 د ةاسفدلميطة فد1997"دضط لدض  داامفط دسيلمف دورلم دمح  دااو اا"ور   د
دف تت عدائلم  ك تتتفدو اة تتطدادواه تتتفددداو تتط دا ضف تتط دادتتتطلم سد دااا  تتط دا ددد

ق نتط دد:دأدوة تز داا ةاستفدضاتئدثيثتفدمحتطوةدقتسدددددد. .وضلمكط  فدالإاط عدلموتطد دج
ا دا ضف ط  دوذاكدهت أدا سفمط عدا ضف ط دو و   ط ن دلم ط بدا ضف ط  دض  ات

ور تت  داا ةاستتفدضاتتئدددد.دلموتتتطد د ولدا يطة تتفدو    يتتتطد دادطلم تتط دا صتت  فدددد
ض وةعد     د  ط دا ضف ط د دلمص  دورادذاكد ف امداسفا ا دلم خ دااو  د

 د دااف  أدضائد مطتعدا إسدفدااف ا   فد(دا ا  ط د–اا  ا ط د–ا  خي د)
  تتطدروصتتلداا ةاستتفدهستت وةعدااف تت أدضاتتئدةرادرضستتطتددددد.دف تتط اا ا  تتفد دالإض

د تتت د  تتط دا ضف تتتط دادتتطلم سد دلمصتتت دددق نتتط داافتت ة  دهطدطلم تتتط د تتالد ومددد
هطلإضطافدض داافل   ط دااي لمفدافوم  د  ط داضف ط د طلم سدلمص ا دو  م فد

د(25.د) اايلمتطدلم دااو ط دامطاس

ا ضف تط دائ تتط  سدد"ااد د ةاستفده وتادد1992ور ت  دض ت داات حمةداا   ت ا ددددد
اسفت الدلموطرلفدلممتا د"د إسدط دااف ا  داا طاسد دا  اكفداا  ه فدااد ا  ف

ا ضف تتط دائ تتط  س دو اضتت حدرق ااتتن دلمتت داستتف  ا د  تتط  دضطلمتتفدايضف تتط ددددد
ائ ط  س دو  ط بدا ضف ط دوضوطص ه دو ت اكدض  اتا تن دولم ا اتن دوا ستحددددد

ا ضف ط دائ ط  سدولم تط بهدقتسدائقت اأدوالإ اةعددددلمةداا ةاسفدرادرق دضوطص د
وا ول  دواا  طلم دومحفااهدوا ف ط ط ن دولمصط ةدااف ا  دو مط فتط دورضستطتدد

د(22.د)اله نفدااف ا   ف دوو وطدااي ال دو  ط داافيا  دوا خف طةا 

د" م دوض  دالجدض  دااا   داد مح  دهةدو ط دالخ "واسفت الد ةاسفد
 يصتتسدائه تتط دالإ اة تتتفددد"دض اةعدا ضف تتط دائ تتط  سد دااف اتت  ددد"وتتااادد ده 1999

ايضف ط دائ ط  سد دااف ات  د  تطد ت اهدائ تط   اادوالإ اة تااد دا  اكتفددددددد
اا  ه فدااد ا  ف دو اصالداا ةاستفدض درادض اةعدا ضف تط دائ تط  سديجتمدراددددد

ائختت   دورادا ضف تتط دد كتاادلمتتةدختتيلدق نتفدلمدتتفيافدضتتةدائ تتزعدااف ا   تتفدددددد
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ائ ط  سدلمت داكا ند دطض دضائد د د اض فدااف ا  دو  ط عداطضا فن؛داسي د
ضةدرادرا ا داا ةاسفد فدتتاادافغ  ت دجم ت داداا تمدائسطست فد دا إسدتط ددددددد
واا الم دااف ا   فدهطضف طةقطد يي دخص ط دئ   فدا ضف تط دائ تط  سدوقاتسدددد

دا  تتثداا ا تتس دوائقتت اأ دوااتت الم ددفدااف ا   تتفدواضاتئداافتتاااسدرضستتطتداله نتتدد
د(27.د)وا  اا دواافدت زا  دوالإ اةعدوخ لمفدااف  

 د اضتت حدلممتتتا دا ضف تتط دددد2222"دضتتط لداادتت  دادوتت اددد"واستتفت الد ةاستتفدد
ائ ط  سدوائق اأداا د د ئدض د ي يتط دووض د صاةدلمي  د طد و  سدراد

ادطلم سداستفوط ا دض دلممتتا دا ضف تط دائ تط  سدددددد دبدضا ند ا فد يا  دائ ات
هطدطلم ط دا ص  ف دو اصالداا ةاسفدض درق  فدض  اتد    ي د درط ااد و   د
ادطلم تتتط دوضضتتتط عدصتتت ط فداميتتتاقدواااا  تتتط د دضتتتاتداادتتتمفد يتتتا  دائ اتددددد
ادطلم س دو  اكدائ واةدا     فدومتتا داافيتا  داات ا سدولممتتا دا ضف تط دددددد

ئ تتط  س د  تتطدروصتتلداا ةاستتفدهستت وةعد غستت  د  تتط داا  االمتتط دافتتاابدددددددا
د(22.د)اا  ط ط دواافيطة  دااي لمفدافي   دائ اتدادطلم سدودفا ط ندا افامف

 ده ةاسفدهت أدااف  أدضائدوار دلمإسدط د2222"دضطملفدرحم دهلب"ورطلملد
 دمجتتطلددااف ات  داا تتطاسدهطدطلم تتط داا  ه تتف دو ت اكدختت ا ده تتتدااتت ولددددد

ا ضف ط دائ ط  سدوا ت دلمةدر  داافاص دض دمج اضفدلمةدا  ط بدا ي  فد
ايضف ط دائ ط  سدوا ت د كةد    يتطد دلمإسدط دااف ا  داا طاسدالخط د

:دهطدطلم تتط داا  ه تتف دو اصتتالداا ةاستتفدض دمج اضتتفدلمتتةدااوفتتطم دلمتتةدرق تتتطددددد
 دائ  ئد  ط بدا ضف ط د سد صت ددض وةعدراد ي دا إسدفدروداا  طلم دام

ضائدق ادا ضف ط  دوروصتلداا ةاستفدهتغاد كتاادقوتط دلمإسدتفدو و تفدايضف تط ددددددددد
ائ ط  سدوا تت دااف ات  داا تطاسد طه تفداا كالمتف دوراد ولتغدرطضت عدلم االمتط ددددددددد
 لتتتت  دادطلم تتتتط دامكالم تتتتفدوالخطصتتتتفدو فتتتتاادضاتتتتئدجم تتتت دالإ صتتتتطتا ددددد

د(29.د)والإ  اتا دالإ اة ف

 داافاصت دض د  تط دلميت  دددد2223"دقوت اوادمح ت د تطا ددد"استفت الد ةاستفدددو
ايضف تط دائ تط  سدات الم دضضت ا دا  اتت د دضتاتدمحكتط درودلم تط بد صتت ةقطددددددددد
ق نط دولمو  ط در ط   فدلمفاصصف دوددض  د   دا ضف ط دا الم دضضت ا دد

ار  تتتلدا  اتت د د تت دلمتتتةدااا  تتط دا ف تت عدائلم  ك تتتفدواستت اا طدو وتت ا دوددددددد
 دتداا ةاسفدمج اضفدلمةدا  ط بداو ط دا ضف ط دائ ط  سدا الم دضض ا دا  ا د

 ف ا دهطاااامحداافو    فددتدضاتد ا  درو نداال ندوا خفيأده د ولدا يطة ف
وض اةعدااكا تتفدوا يتت ةا  دورضستتطتدق نتتفداافتت ة  دواا يب واافدت تتزا  دو  تتط دددددد

وةعدراد ف ا داا يبدلمةدا ي ةا داا ةاس فدلمتطةا داافيا   دوروصلداا ةاسفدهس 
د(32.د)اف ا  در امت دا ت 

 دوض دةي فدلمدتفي ا فداكا تط ددد2224"دا فااسدضسمطض  ده ة"واسفت الد ةاسفد
اا ه تتفد دضتتاتدض تتطةدلم   تتسدايضف تتط دائ تتط  س دلمتتةدختتيلدوضتت درطم تتفددددددد

سدافي ت  دلمت  د تتا عدددو تط بدا ضف تط دائ تط  سدافكتتاادواطهتفدض تطةدلم   تتدددددد
اا  تت دهكا تتط داا ه تتف دوذاتتكد دضتتاتدا ستتفمط عدلمتتةد فتتطم ده تتتداا ةاستتط دددددد
وختت ا ده تتتدااتت ولدو ةاتداا تتطلما دهتتت هدااكا تتط دوروصتتلداا ةاستتفدهستت وةعددددددددد
 لك  دق نفدضا ط درودمجا دو  دايضف ط دائ ط  سداكا ط داا ه ف دوضص اةد
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   ت دا ضف تط دائ تط  سدواا  ت دضاتئدددددداافل   ط داا د دط  دو إ  دض ا فد 
 تتت  ثدو  تتتا  د ا تتتط داا ه تتتفدوتتتطد فوطستتتمدلمتتت د ا تتتفد    تتت دا ضف تتتط ددددددددددد

د(31.د)ائ ط  س

 د ةاستفداستفت الدااف ت أدضاتئددددد2225"دلمط ت عدمح ت درلمت دو خت وادددد"ور   د
لممتا دا ضف ط دور ااضندولم ط بهدولم ةا د    ين د دااف ا  داا طاسدوااف ت أدد

 دوتجطةبده تداا ولد دمجتطلدا ضف تط دوضت طادادتا ع دهطلإضتطافددددددضائدخ ا
ض دوض د صاةدلمي  داف    د  ط دا ضف تط دوضت طادادتا عدهتطاف ا  داا تطاسدددددد

و دضاتد.دا ص ا دواسفا لملداا ةاسفدض  اتا دا وت داااصمس دوا وت دا يطةا
ا ةاستفدااضت د صتاةددددااف ا  دا يطةادئ   فدا ضف ط د د ولدا يطة فد اصتالداد

لمي  داف    د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد دااف ا  داا طاسدا ص ا دوذاكد
د(32.د)لمةدخيلدمج اضفدلمةداافاص ط داا در لمفتطداا ةاسف

نمطذجد" ده واااد2225"دمح ا دضزداا  ةدض  دالهط ا"و داا ةاسفداا در  اقطد
 دواات دد( ةاسفد طاف"د)ف ا   فضط  فد سدا ضف ط دوض طادادا عداا إسدط داا

اسفت الدض  دا  تداافدطةبداا ط  فد دا ضف ط دوض طادادا عداا إسدط د
ااف ا   فدو ا اتطدااف  أدضائد  م فدالإاط عدلموتطد دلمص  د اصالداا ةاسفد
ض درادائخ دهمك عدا ضف ط دائ ط  سد   خ دالإصي دااف ا  سد دلمصت دد

 ت نفدلموطخدااف بدها ا دض طةدرالمسداا   د كاادلمفميط د)د دا ف طجدااكابدلما 
ضا تتندلمتتةدر تت دراتت ا دااف تت دهكتت دانط تتن دولمتت خي د اض تتفدها تتا د لتت   ط دددددددد
وتجت زا دو به دو  اكده نفد اض فدها ا دلموتطق دلموطست فدذا دصتافدوه نتفددددد

الخ د سطأدض دلمطدس  دو ا درواط دلم ةه دوا  ت داات اا دااف ت بددد... لموف د
د(33.د)ا يصا دهت درضسطتدق نفدااف ة  دو خ واو

"دصمطتدمح ا دض  داا ز ز دوستيلمفدض ت داا  ت  د دت دددد"واسفت الد ةاسفد
"دض طاد تا عدولم تط بداضف تط دلمإسدتط دااف ات  داا تطاسد دلمصت ددددددد"ه وااادد2225

ااف  أدضائد  م فدض طاد ا عدلمإسدط دااف ات  داا تطاسدواضف ط قتطد دضتاتددددد
ط  تتف دووضتت د صتتاةدلميتت  داك م تتفدضتت طاد تتا عدا إسدتتط ددددده تتتدالختت ا داا د

ااف ا   تف دو دضتاتدااف ا تت دا يتطةا دواستتفا ا درستاابد ا تت دااتو   درلمكتتةدددددددد
-د:اافاص دض دمج اضفدلمةدا سفوفط ط دلموتطدلمطد اس

 ض لطتد  ط دايضف ط دوض طادادا عد دلمإسدط دااف ات  داا تطاسد ف اتمدرادددد
د. كاادقوط دهو فدلمفاصصف

 اد كاادقوط دض طاد سف  اة فد ا عدا إسدفدااف ا   فر. 
 اابدااف ا  دااي  دلإ ت اتدض ا تفدا ضف تط دوضت طادادتا عدضاتئدا دتفا دددددددد 

 .اايالمسدوامحداس

ض وةعدض ط فدا صفد لطة فد:دور لملداا ةاسفدمج اضفدلمةداافاص ط دلموتط
 طةستفدض ا تفددد  دائا ا داا طلما د د ي  دض طادادا عد اخاتتط دوضت وةعددد

د(34.د)ادا ع دوا ضف ط دائ ط  سدوا ت د إسدط دااف ا  داا طاسد دلمص 

د2225"دضتط لداادتت   داا وتط دوستتطلمسداف تسدض تتطةعدددد"و داا ةاستفداات در  اقتتطددد
"دض ةا درضستتتطتدق نتتتفداافتتت ة  د ف ا تتتط دا ضف تتتط دوضتتت طادادتتتا عددددددد"ه وتتتاااد

ف ت أدضاتئدلمت  دض ةا دا ف ا تط دددددوااص اهط داا د اا ند    ين داستفت الدااد



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 
   

 

 

ااي  د ااا قطداودط د     د  ط دا ضف ط دوضت طادادتا عدوإسدتط دااف ات  ددددد
اا طاسدوص دلمةدو تفد   درضسطتدق نتف داافت ة   دوااف ت أدضاتئدااصت اهط دددددد
ا فار فداا د كةدراد اا ند     د  تط دا ضف تط دوضت طادادتا عدوإسدتط دددددد

 اصالداا ةاسفدض دو ا دض ةا دضطلدا  درضستطتدق نتفدددااف ا  داا طاسدوص  دو
ااف ة  د الدلمف ا تط دا ضف تط دائ تط  سد إسدتط دااف ات  داا تطاسدوصت دددددددد

ا  و تتفد د    تت دا ضف تتط  دو تتاابدااارتتلدااتتي  دلإ تت اتدالإصتتي ط ددددددد:دولموتتتط
 كاادوااف ة م دوو ا د  ط داي طمدا  ط بدوطد  طه دا دفا ط دا اضاضف دوراد

اتت  داا تتطلما دةي تتتفدواضتت فدضتتتةدا ضف تتط دائ تتتط  س دوا     تتط دوا  تتتط بدددددددد
ااي طس ف داا ديجمد ااا قطد دا إسدفدااف ا   ف دو ااا د   دمح  عدولم اوفد
وضط افدافيا  در اتداا يب دهطلإضتطافد يتلمتفداات الم داا ةاست فدوا يت ةا دلمت ددددددد

الداا ةاسفد  اكدض درادرضسطتدق نفدالخ دو اص...دلمف ا ط داا خ عدا ت د
اافت ة  د فار تتاادو تتا دصت اهط دضاتتئد ة تتفدضطا تتفد ت ا د تتالد    تت د  تتط دددددددد
ا ضف تط دوضتت طادادتتا عدوإسدتتط دااف اتت  دوصت دلموتتتطد  تتطبد  تت دولم تتط بددددددد

دومح و  تتفدلمصتتط ةدااف ا تت دامكالم تتفددد ي تت  در اتدلمإسدتتط دااف اتت  داا تتطاس دددد
د(35.د)  د دا ضف ط دائ ط  سو  ط ةدالآةاتدااا اتدا لطة

اافلتت   داستت طاد تتا عددد" ده ةاستتفده وتتااادد2227"دمح تت د اا تت دستتي د:ورتتط د
 داستتتفت الد اضتتت حدد( ةاستتتفد ا ا تتتفد  م تتتفدد"د)ااف اتتت  دوا ضف تتتط د دلمصتتت دد

اامادتمفدامط  تفدافلت   دضتت طاد تا عدااف ات  دوا ضف تتط داات د يت دخاتت ددددددددد
ا واضسدوا  ةا داا در  دض دض لطتدضص اةدق اداافل   دوااكل د  اكدضةدا

اله نفداايالم فداس طاد ا عدااف ا  دوا ضف ط داا هااد دلمص  دوااكلت دضتةددد
رق اأد اكداله نفدوا تط دا وا فدهتط دوض اةا تطدوتما اتطدو تبدذاتك دو اصتالدددد

اس طاد ا عدااف ا  دوا ضف ط د(د2222ادوفدد22ةر د.دق)اا ةاسفدض دراداافل   د
دا دتتفي  دو يتت  دب  تتط دلمدتتفي ا ط دد لتت   د دتت  دااتتزلمةدئ تتند دفلتت أددددقتتا

و اضحداايااض دوالإ  اتا داست طاد تا عدااف ات  د دلمصت دو ا تط داضف تط هد ددددددد
  طد لملداا ةاسفدضةد وئد.دضاتدلمطد فار د  وثندلمةدلمف با د دا دفي  

   سدا اضتفددهطاف    داافلتد(د2222ادوفدد22ةر د.دق)ا ل وأد دق اداافل   د
تددداافيتا  دتددا توت ددتدداا  تطلم دااف ا  تسدددتداله نتفد)ا مطق  دوا صت ا ط ددقتسدددلمةد

 دو لملداا ةاسفد(ا  ط بدا  ف  عتددا  ط بدااي طس فتددا ضف ط تددض طادادا ع
ر تندلمتةدرهتت  دا  تط د دقت اداافلتت   دضرطلمفتندضيرتط دوث يتتفدهت د تا عدااف اتت  ددددددددددد

اف اتت  دولمف ا تط داافو  تتف دو تا عدااف اتت  دوا دتفي   دو تتا ددددددوام تطع دو تا عدادد
د(32.د) دوا وطادفداا ط  ف(الخ   )ا وف دااف ا  سد

 ده ةاسفده واااد2227"ده ةادرحم درهادامدة دوضو دمح  دض  داا طل"ورط د
خ ا ده تد ولد وابدو قد س طد د     د  ط دا ضف ط دوإسدط دااف ا  د"

 داسفت الداافاص دض د(ةي فدلمدفي ا ف)أد. .  فدالإاط عدلموتطد دجادطلم سدوضلمكط
ةي فدلمي  فدلآا ط د     د  ط دا ضف ط دوإسدط دااف ا  دادطلم سدا ص اد

دتددد اة تطدادواه تفدددتداا طهطادتالهو د) دضاتدخ ا ده تد ولد وابدو قد س طد
ةاستتفده تت دض تت اتدددو اصتتالداا د.دوااتت د ييتتلدنجط تتط د دقتت ادااتتطلدددد(دلمطا ز تتط

ااف ا تت دا يتتطةاددتتتا دقتت هدااتت ولدوهتتطاو  دض دوارتت د    تت د  تتط دا ضف تتط ددددددد
أدض دض عد فطم دلموتطدوض دةي فدلمدفي ا فدلآا ط د     د. .وض طادادا عد دج
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  ط دا ضف ط دوإسدط دااف ا  دادطلم سدوص  دوذاكدلمةدخيلدض عدمحتطوةدد
اأداا ي فدا دفي ا ف دوض  اتا دولمف ا ط داادمفداا ي فدولمو ايط تط دورق :دقس

 ي تت دائقتت اأدولمي  تتط د م  تت داا ي تتتفدا دتتفي ا فدلآا تتط د    تت د  تتتط ددددددددد
د(37.د)أ. .ا ضف ط دوإسدط دااف ا  دادطلم سد دج

 دااف تت أدضاتئد اا تتمداايتتاعددد2227"دض ت دااا  تت داا هتط دد"واستفت الد ةاستتفدد
فدااصتط ةعدلمتتةدو اةعدااف ات  داا تتطاسددددوااست  د دلم تط بدا ضف تتط دااكا تفدائقا تتدددد

هط  اكفداا  ه فدااد ا  فدلمةدو تتفد  ت درضستطتدق نتفداافت ة  د دادطلم تط ددددددد
امكالم تتف دورضستتطتدق نتتفداافتت ة  د دااكا تتط دائقا تتف د  يتتلداا ةاستتفدضاتتئدددددد
رضسطتدق نتفداافت ة  د د ا تفداا اتا دا  ف طض تفد طلم تفدالإلمتط دمح ت دهتةدددددددددد

داكدس ا  دو ا فداا  طلمفدهطا  ط  فداا ه فد طلم فدا س ا دالإسيلم ف دو ا
و اصتالداا ةاستفدض دا متطقدددد.دو ا فدااص  افدو مدائستوطادائقا تفدهطا  تط ددد

راتت ا دض وتتفداا ةاستتفد تتالدا  تتط بدا ف ايتتفدهطاكا تتفدائقا تتف دو د ا تت داتت وقدددددددد
هغ تطدواض فد دا سفدطهط د الدق هدا  ط ب دوصوملداا ةاسفدلم ط بد اص د

د(32.د) فط ع دورخ  د   ع دوثطاافدض  مف

لم تط بدادتا عددد" ده ةاستفده وتاااددد2227"دض ت داا  ت  داادت  دلمصت مئدددد"ورتط دد
استتفت الد"دوا ضف تط د دااف اتت  داا تطاسدا صتت اد دضتاتدختت ا ده تتدااتت ولدددددد

ااف  أدضائدرق دااف   ط داا ط  فدا  طص ع دوا  كطسط تطدضائدلمإسدط دااف ا  د
ددتتا عدوا ضف تتط دضط  تتط دوض ه تتط دددس دو تت اكدااف تت أدضاتتئدرقتت دلم تتط بدادددداا تتطا

هطلإضتتطافدض دوضتتت د صتتتاةدلميتتت  د  تتتط بدا ضف تتتط دائ تتتط  سد دلمإسدتتتط ددددد
استفا لملداا ةاستفدض ت اتا دا توت داااصتمس دورطلمتتلدددددد.دااف ات  داا تطاسدا صت اددد

تدددده   ط  تطدتتددداا طهتطادتدددااا  تط دا ف ت عدائلم  ك تفددد)ه ت  دتجتطةبده تتداات ولددددد
و اصتالداا ةاستفدض درادلمتةدرقتت دددد.د دائخت دهو تتط دا ضف تط دد(دااكا تلددتددددا  دتطد

اا ا تتتف داااتتتاةعداا ا  تتتفددد)ااف تتت  ط دااتتت د دتتتفا مدائختتت دهو تتتط دا ضف تتتط دددد
ااف تطواداات واسدوا صتطلمدا لت  ف د ط تط دددددد(دواافكوااا  ف دااز ط عداادتكط  فد

داد طس فدوا  ف طض فدوا رفصتط  فد داساقداا   دولمف ا ط داافو  ف دااف ا 
وااف تالدنحتادائخت دومتتا دادتا عدوا ضف تط  دور ت  داا ةاستفدضاتئدضت وةعددددددددددد
     د  ط دادا عدوا ضف ط  دورت لملد صتاةا دلمي  تط د  تط بدا ضف تط داو تط ددددددد
ااف ا  داا طاسد دلمص د دضاتدخ ا د ولدا يطة فدلموتطدا متطقدةستطافدا إسدتفدددد

خت عدا  وتا دلهتتط دووضتا داا ي تفدواافا تت  دا وطستم دو تااا دا تتااة ددددددددلمت داا د
ا ط  تف دواا لت  ف دو كطلمتت دادتتا داا لت  ف دو تتاابد  تط دا  االمتط دوالإوتت اأدددددددد

د د ا تت دوتتطلم دهطئ لتت فدواام طا تتط دددامحدكتت  دو اضتت حدلم تتط بدااي تتال دو يتت  ددد
د(39.د)الخ...

رثتتت د    تتت ددد:ده وتتتاااددد2222وقتتت الد ةاستتتفدلمصتتت مئدرحمتتت دااكتتت  اوادد دددددد
لملتت وضط دضتت طادادتتا عدوا ضف تتط دائ تتط  ئدضاتتئد  ستت  دثيطاتتفدادتتا عدددددددددد
االطلمافدهطدطلم ط دا ص  فد دااف  أدضائدرث د     دلمل وضط دض طادادتا عدد

دادا عداالطلمافد طلم فدا وصاةعدوا ضف ط دائ ط  ئدضائد ل دو  س  دثيطافد
اافتت ة  دواا تيبدوا دتتفم   ةدلمتتةددددورت در   تتلدضاتئدض وتتفدلمتةدرضستتطتدق نتفددددد

وهطاف ا  دا  صطمئدا  ط ط داا ةاسفدا   ا  فدا سحدو ا د.دخ لمط دادطلم فد
 غثبدلم وا داف    دلمل وضط دض طادادا عدوا ضف ط دائ ط  ئدضائدجم  د
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ره ط دادا عداالطلمافدا  درضسطتدق نفدااف ة  د دائدااارلداا  د د دم دا ند
لم وا داف    د اكدا ل وضط دضائده  دا هفكطةدواافد   دا  ددضةدو ا د غثب

اا يبد ده و طدا ستحدو تا د تغثبدلم وتا دلهتطدضاتئده ت  د ي ت داا ضتطدات  ددددددددددد
رلمطدهطاود فدافغثبدلمل وضط د.داا يبدو و  فداال اةدهط  ف طتدوااا تدا  ت د

ات  دبفات ددد     دادا عدوا ضف ط دائ تط  ئدضاتئدره تط دادتا عداالتطلمافدددددد
ا دفم   ةدلمةدلمإسدط دااف  دامحدائداا د ا لد فطم داا ةاسفدو ا در د غثبد

د(42.د)لم وا دافاكدا ل وضط دضائدر ده  دلمةدره ط دادا عداالطلمافد

دادتا عد ض اةع  م  ت د:د د ةاستفده وتااادددد2211ور ت  دض ت دالجداهت اق  د تزالد ددددد
اا  ه تفددد ادطلم تط د   اا تطاسد   ااف اتد و اةع ضست ا  د فد     ت د   االتطلمافد

دلمتةد اا  ه تفد ادطلم ط    االطلماف ادا ع ض اةع  م    اسفت الداا ةاسفدبحث
دادطلم تط داا  ه تفدد ه نتفد   االتطلمافد ادتا عد ض اةع     ت د  ت و د بحتثد ختيلد

وااك  تفدد هطاواض ف الخ يج  لمة اا    ساق  ط ط  افغلم    لممفا  و ط 
داف ي ت داايت ةعدد ضضتطافد ا دتف المف د ااف ت د  و  تفد    دتطض د ووتطد ا وطست ف د

دو  ط ع ائ    ا   ا دفا  ضائ اافكطا   خمت ض طا خيل لمة اافوطاد ف
د   دتطض د ادا عداالطلماف ض اةع لممتا        را ااوفطم     طت ور  اا اام  
د دتفا مد اكوتند   ااف ا   تفد الخت لمط د هفيت   د ا  وت  د رقت اأد جم ت د  ي ت د

دوض اةع لمدتفا دااتا اةعدد ضاتئد االتطلمافد ادتا عد ض اةع     ت د افم  ت د  تفد ا  تاا د
 افاص فد د ور  هط اضاأ  ا  و ف ائخ   ائردط  و فئ اايد   وض اةع ادطلم ف

دهءس ا  د ط  اا طاس لمإسدط دااف ا     ع االطلم  ادا ع ض اةع       ه ه 
 هطخفيأ تخفا  واا  ا  امسطة ااف ا   لمدفا  ا ا    ف  قط اا  اا واف

   ب وهطافطاس    اال  ط ضس ا  د ف    ب ضا تط    م   ط  واف     ه نف
د(41).اا    ساق  ط ط 

:د د ةاسفده وااادد2211ور   د او دسا طاداا ا  سد دوض طةدضصط داادطلم ا سد د
 ااف ات  د  تا عد ا ضف تط دائ تط  سدوضت طاددد لمف ا تط د  اا تند اا  ااف   ط 

ادطلم ط دالخطصفد داسفت الدااف  أدضائدااف   ط داافئد اا تندد    سادطلم
ااف ات  دادتطلم سد دو ت اكدددد و تا عد ا  تط  سد ا ضف تط د لمف ا تط د     ت د

ادتطلم سد دو اصتالددد هتطاف ا  د ادتا عد وضت طاد اضف تط د ااف ت أدضاتئدلم تط بددد
ئدقاداا ةاسفدا درادلمةدرق دااف   ط داافئد اا ندلمف ا ط دا ضف ط دا  ط  

ضت  دد   ائ ات افيتا  د   تط د   ط عدض  دا اف ي دهطاف ا  دادطلم ئد دلم د  طب
 اافو  تفد وضت  د ولمدتطض  ت د اافت ة  د ق نف رضسطت و  ة م هفغق   ا قف ط 

 ض   ااف   خ لمف   ادطلم ف  وة  دوض   والإ اة  دواا طلما  له  ا تو ف
   والإ اةا ا تطاسد اامدتط د  لم تطقد لمة و اأده ت   اا ا س هطا  ث ا قف ط 

ور   داا ةاسفدضائدض وةعدوض دلم ط بداضف ط دلم  فد. ادطلم ط  لم اا  ه ت
 ض  ااواض ف ودفا  وا ة يطت ادطلم س  ا عدااف ا    ي   ض طا ض   ت أ

 ر ت اأد  طاتفد ضاتئد ضتط  د     يتطد      دا  تط بد ضائ  دلم دام   ائاس 
د(42.) ااف ا   ف اا  ا ف

:د ده وتاااددد2211ض ت هدد ست   د ا تت اد دودقتط سدد ض ت د ستفت الد ةاستفدلمط ت دددوا
 ض اةع لمف ا تط د نحاد    ت د اازةرطت  طلم ف   ااف ة   ق نف رضسطت اتجطقط 
  طلم تفد   اافت ة  د ق نتفد رضستطتد اتجطقتط د ضاتئد ااف ت أد" االتطلمافد ادتا عد
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   ورتط داام  ضاتئد وااف ت أد االتطلماف د ض اةعدادتا عد   تط د     ت د نحتاد اازةرطت
 ادو دوا إق  :وقس اا  ا  اا ف ا ف با  لمة ض   ضة ااوطتجف اتجطقط ت 

 ستواا د وضت  د ائ تط  س د اا  ت د   الإجمطا تفد الخت عد ستواا د وضت  د اا ا س
 ا ض ف دص ط ف د ور د.اا دفد    واا   فدائ ط   ف ادطلم ف   الخ لمف
 ضيجطه تفدنحتاددداافت ة  د  نتفدق رضسطت اتجطقط  را ضائ رو ق ط  وع ةم دف 

 لمدفا  ضو   اق  ف ا ورط  و ا  ضائ اااط  ف و صل االطلماف  ادا ع      
واستف ط لداا ةاستفدددداا  ا  اا فد اا االم     ط اا دفد   0.05 ) ) اا  ل

هتتط  اتا دا تتوت داااصتتمسد دو  يتتلدا ستتف  طادضاتتئدض وتتفدلمتتوةدرضستتطتدق نتتفددددددد
ودداث تط دد.د ادطلم تفد    ت ة  د ق نتفد ضستادد235اافت ة  دهطدطلم تفدها تلدددد

داالتطلمافد ادتا عد     ت د نحتاد اا تط د ا تجتطهد را و ت د   تثد ائو  اام ضت فد
دو تا د ض  اافاصت د د   تطد ضيجتطهسدورتاا دد لموتتطد محتاةد  ت د نحتاد وا تجتطهد
اا  ا  اا فد اا االم    ً ط ااف ةه  ق نف رضسطت اتجطقط     اق  ف ا ورط 
دائ ط  س اا      الإجمطا ف الخ ع ولم ع اا ا س وا إق  هطدو  ا ف ااف

 ادا ع نحا ا تجطقط    ا ورط د اق  ف و ا  ض  اا ةاسف  فاص    ا  ط
داا ط اتطاد ورت  دد.ائ ط   تفد واا   تفد ادطلم تفد   الخ لمتفد لمت عد  تف بد    تطد

   اا تطلما د و ت ة مد ادتا عد اف      مص اس  ا   لإض ا   اص ط داادطلم ف
 لميطة ف لم دا  اتد ةاسط د     يف   اا  ت ر   ادا ع       ضائ طلم فاد

د(43.)رخ  د رة   ف  طلم ط    واا طلما  الإ اة   اا طلما   تجطقط 

 ًالدراسات الأجنبية:  ثانيا : 
 د ةاسفد الدا ضف ط دائ ط  س دوض طادSterian,199 2"دسفب طا"ر   د

ت الد اضتتت حدلممتتتتا دا ضف تتتط دائ تتتط  سدددادتتتا عد دااف اتتت  داا تتتطاس داستتتفدد
وضيرفتندهست طادادتا عدضت دلمو تاةدضتط س دو وطواتلداا ةاستفدرقت اأدا ضف تط ددددددددددد
ائ ط  سدولم ط بهدوق نط ن دولم ا ان دهطلإضطافدض دلموطرلفداا وةدامكالمسد د
ا ضف ط  دوه تداا ي د الدض ا ط ندواافا تط دا  طص عدان دو س ولداا ةاسفد

ر ط  طدوا  دطدوه   ط  طدوقااوت ادواادتا  دورلم  كتطدوااصت  ددددد) وا فد ولدض داا
د(44(.د)والهو دوقا  د ا  دو وابدضا  ي طدو  دب طدو  و طدواس اا ط

 ده ةاسفد الدا ضف تط ددCoombs& Allerd,1993"د الم زودرا   "ورط د
يتا  ددائلم  ك فداستفت الداا   تزدضاتئدلم  تطةداافدددددNcateائ ط  سد إسدفد

اا ا سدهطضف طةهدوس  ط درسطس ط د در ل فندا ضف ط دائ ط  س دوة ز داا ةاسفد
داا ا سد  م  ا دا اا داا ةاس فدضائدض  دلمةدامحدطوةد و  سدراد ل اتطداافيا  

واايتتطم  دضاتتتئدااتتت الم داا ةاستتت ف دولمدتتفا دلمستتتطلم دااتتت الم  دواا ةاستتتط دددددد
ا  ا تت دا دتتتفد  ة دوضيرتتتفدائاتتت ا دددا   ا  تتف دور لتتت فداافيتتتا  دوا فطه تتتفدادد

د(45.د)هطافاصع دواا الم دا لطهتفد دااكا ط دائخ   دوا دط  عدالإ اة ف

 ده تتداداا تتمدالإيجطه تفدايضف تتط ددددPerrin,1995"دهتتبا"و وطواتلد ةاستفددد
ائ ط  سدلميطهت داادتا  ط داات د و ت دضا تتطداات  ت دوهت داا ط تثدرادا زا تطدددددددددد

ييتطدا ضف ط دائ ط  سدهطضف طةهدخ لمفد  اض فد ي لمتطده تدوا وطا داا دق
اله نط دااا و فدوامحدا فد ماقدهل عد طافدا  خ داا د  اقطده تدائا ا دذواد
اا يرفدهطاف ا   د  طد اصالداا ةاسفدض درادلمةدرقت درست طبدا  فيتط ا داات ددددد

  د اا دا  ددط د ا ندض دخ لمط دا ضف ط دائ ط  سداا إسدط دواا الم دض
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ه دائ تزعدامكالم فدوااو  دوااف ا  ط داايطم فدوه د  ط دور ل فدا ضف ط د
د(42.د)ائ ط  سدولمإسدط ن

 دااف  أدضائد صاةا دParis,1996"دهطة ز"واسفت الداا ةاسفداا در  اقطد
ه تداا   اتدائ ط    د د ا فدااف  دهل طلد طةوا وط د الد    يط د

ادتتا عداالتتطلمافدامطا تتف دو ار تتط ت دا دتتفي ا ف دلمتتةدختتيلد    تت در اعددددددددض اةعد
 دو اصتتتالدMalcalm Boldrige,1995اافي تتت  دااتتت ا سدا إسدتتتسدااتتت د اةقتتتطددد

اا ةاستتفدض دراد ا تتط دااف تتت د دشمتتطلد طةوا وتتطد   تتت دهطام تت د د  تتتطقددددددد
ااف تتا  دددادتتتا دا   واتتفدااف تتا  دا دتتف  داادتتا ع دهطضف طةقتتطدلم ا تتط دلما تتط دددددد

وااف تتت ب دور تتت دمجف تتت داا ةاستتتفدضاتتتئدضتتت وةعد  تتتا  دااكا تتتط دالأستتتطا مدددددددد
.دوا  طةسط دا ف ايفدهطدا عدوض ط تطد داا تطلم داافتطا  دااف   يتط دامطا تفدددد

د(47)

ااف   ط داا د" ده وااادFiguaroa,1996ا دبواد"و داا ةاسفداا در  قطد
واا د"دلداافد  وط دلمةدااي اداا ل  ة ا تتطدااف ا  داا طاسد دا كد كدخي

اسفت الدااف  أدضائدرق دااف   ط داا د اا تتطدااف ا  داا طاسد دا كد كد
 د دتت  و ط داايتت اداا لتت  ة د اصتت داا ط تتثدض درادرقتت داادتتا  ط د ك تتةد دددددد
ستا  ط د  تتط دااف اتت  داا تتطاسد مدتن دو تت اكدااف ا تت  دواافيتتا  دوا ضف تتط دددددد

فت  داا ةاستتفدرادا ضف تط دائ تط  سد دااف اتت  داا تطاسد  تت ددددددائ تط  س دواضد
د(42.د)خ اعدرسطس فدالإصي داا هااداو ط دق ادا دفا دلمةدااف ا  

 دااف  أدضائدائس طبداات ددAkduman,2001"در  ولمطا"واسفت الد ةاسفد
ر  دض د     د  ط دا ضف ط د دلمإسدط دااف ا  دادطلم س دواسف   داا ط ثد

و تت اكدددبقتتطدضاتتئدااف اتت  دادتتطلم سده   تتطدددددااتتف با داا ط  تتفدو غثددده تتت
ادتا دا   وافد د     د  ط دا ضف ط  دو اصالداا ةاسفدض د فطم دلمت فدلموتطد
اافغ  تت دضاتتتئدرق  تتفد    تتت د  تتط دادتتتا عدوا ضف تتط د دلمإسدتتتط دااف اتتت  ددددددد

امتتفدااف اتت  ددادتتطلم س دوروصتتلدهستت وةعد    تت دقتت ادااو تتط د دااتتط  دا افددددد
ادطلم سده   ط دوراد ف د غس  دق ادااو ط دوا دلمطدقتادلمف ت د د ولدالإ تط دددد

د(49.د)ائوةوهسدائخ  

 دوااتتت داستتتفت الدااف تتت أدضاتتتئددد"د Rontz,2002ةو فتتتز"و اصتتتالد ةاستتتفدد
 د(دض تت اتدوةيستتطتدادطلم تتط دد)ااف تت  ط دااتت دستتاأد اا تتنداايتتط عدالإ اة تت ددددد

وا س ا  د ط دا وطس فداا خالد دائام فداااطااف دض ددااف ا  داا طاس دوائ واة
رادلمتةدرقت دااف تت  ط داات د اا تتندقتإ تداايتط عدقتتاداايت ةعدضاتتئدا  فيتطلدلمتتةدددددددددد
ا  طةسفدااو   فد دالإ اةعدض دادا عداالطلمفدوض ط تطد دا  طةسط دوائ ل فد

داف ا  دوا  مفط داا ط ساا  طداالإ اة فدا افامف دهطلإضطافدض دااف با د د كوا
وس طستتط دا رفصتتتط دا مفتتتا  دوااتتتف با د دوتتك دوهو تتتفدااف اتتت  داا تتتطاس د تتتطدددددد
 دفا مدضائداايط عد   بدرسطا  ت د دض اةعدا إسدط دااف ا   تف دو لت دثيطاتفدددد
ادتا عدو دت دائ لتت فدااف ا   تفدورستتطا مداافيتا  دا ف  تتفداا صتالدضاتتئدددددددد

د(52.د)اعدلمت فدضائدس   دااف ا  دوااف  با ضف ط دائ ط  سد ا 

 دااف ت أدضاتئدر اتدرضستطتدق نتتفددددMiller,2003 "دلم اات د"واستفت الد ةاستفددد
ااف ة  دوضيرفدق ادائ اتدولمطد   مدضا ندلمةد فطم ده  تدا ف با دالخطصتفدد
ه    فدادطلم فدوخصطمعداا الم داا د ي لمتط دواقف لداا ةاسفدهط يطة فده د

اف ا  داا طاسدوادطلم سدا  ف  ع دوا إسدط د بدا ف   ع؛دوذاكدلمةدلمإسدط دا
ددت د دالخ لمتتفدوااتتف كةدلمتتةداافتت ة  دددد  تتثداااضتت داا ا تتسدالأضستتطت دوهيتتطمددددد
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واا ضطداااظ مس دواا ضطدضةداا اام دا ط  ف دوه الم دااف ا   دو  اكد وطوالد
د ضف تط دهتتطدداا ا تسدا تتط دو  تط داددداا ةاسفدخصطمعدادطلم فدولمدفا داا  تثدد

و دضاتدااف ا  دهطسفا ا دا يط   دا وطس فد اصالداا ةاسفدض د فطم د إ  د
ددددددددددد تدددددمحت داا ةاستفدددتجم  تتطدضاتئدو تا دات وقدذا د  اتفدض صتطم فدهت دا تف با 

د(51.د)اصطلمدادطلم ط داا دتخس داو ط دا ضف ط دا  ف  ع

أدضاتئدرو تنداالت ندددد د ةاسفداسفت الدااف  Billing,2004"ده ا و "ور   د
وا خفيأد د   دض طادادا عدوا ضف ط د إسدط دااف ا  داا طاسدلمتةدختيلددد

و ط لدامحدطوةداا داضف   دضا تطد.د ا  ده تداا ةاسط دا يطة فداا د وطوافن
اا ةاستتفدرو تتنداالتت ندوا ختتفيأدضاتتئدلمدتتفا دائقتت اأدور تت داا  تت دله نتتط دددددد

اافو    ف دوضلمكط  فد ي د   دض طادادا عدلمةدادا ع دولم  د غثبقطدهطاايطافد
 وافدض درخ   دو اصالداا ةاسفدض د فطم دلمت ف داغو نداافلطهندوا خفيأد د

دورقتت اأدضتت طادادتتا عددلممتتتا دادتتا ع دد)ض تت دق نتتط دضتت طادادتتا عد فستت ةددد
داة  ططدا ضف ط دهي اةا دااف ا  والإ  اتا دا دفا لمفدو اأدا لطة ف دولم  د

اله نتتتط دا تو تتتف دولمتتت  داالتتتمطا فدااتتت د دتتتفا لمتطداايتتتطم ااده  ا تتتط ددددددو وةد
اافيا   دوروض لداا ةاسفدراداسف طةعد   دا ضف ط دوادا عدلمةداا ولد ف امد
اسف  ا ا د  م ط دوض  دا سفدطهفدله هدالإ  اتا دوروصلداا ةاسفدهس وةعدراد

طدوطد فم دوثيطافد  د يا داا ولدهف    د   داافي   دوا ضف ط داا د دف بق
لموتتتتط دهطلإضتتتطافدض دضتتت وةعدوضتتت دنمتتتاذجدضتتتط سدافغ  تتت دادتتتا عدوا ضف تتتط ددددددد
وإسدط دااف ا  داا طاسدوادطلم سد دت دض ا فدااوي دوا سف طةعدلمةد وافدض د

د(52.د) وافدرخ  د ف امدا ضف ط 

 د ةاستفداستفت الدااف ت أدضاتئد تغثبدض ا تط دددددددBeard,2006"دهب "ور   د
ف تتط دوإسدتتط دااف اتت  دادتتطلم سدضاتتئدرتت ةا دااف اتت  داافو    تتف دورتتط دددددددددا ض

دااي ةا دامي ي فدااف ات  داا تطاسدداا ط ثدهء  اتد ةاسفدلم  ا  فدااف  أدضائد
ولم  داسفمط عدلمإسدتط دااف ات  دلمتةدهت الم د دت دادتا عدائ ط   تف دولمتةددددددددد

 دادطلم سد ف امدااوفطم داا د اصالدضا تطداا ةاسفدراداضف ط دلمإسدط دااف ا 
اا ي تفدوا لتطة ف دوااايطاتفداافو    تف دومج اضتتفددددد:د  تبا د دضت عدرلمتاةدرق تتطدددد

اا  تت  دو  تت دااتتفمكبدوااي تتط ع دولمتتتطةا داافاظ تت  دوا وطادتتف دهطلإضتتطافدض دددددددد
د(53.د)ض وةعد    د ا  دااي ةا داافو    فدااف ا  

 د وةدا ضف تتط د دد2222د د د ةاستتفندااتت در   تتلدضتتط ددFaitar"داط فتتطة"و وتتطولد
 لد  دوضضط عدهوطتدااف ا  دادطلم سد دةولمط  ط دورق  فدا  مفط دضائدااف  ط د
ا افامتف دوائخت دهو تط داافدتا  د د ت و د  ت با درسطست فد در تطأدااف ات  دددددددددد
ادتطلم س دو وةدض ا تتفدا ضف تط د د تتا عدااف اتت  دوإسدتط دااف اتت  دادتتطلم سدددددد

ط دورط داا ط ثدهء  اتدض عدلميطهي دواص فدااف  أدضائدوخطصفدا ولغعد   ا
و تط د   د  دلمةد اابدامكالمتفدوا دتناا دهطدطلم تط دوه ت د ا ت دالآةاتدددددد
ا افامفد اص دض دمج اضفدلمةدااوفطم  دره  قط درادس طسفدا ضف ط د    دضائد

د(54.د) ي  دااو ادهطاود فدااف ا  دادطلم سدواا   دضائد  ا  ه

ا ضف تتتط د  ف اتتتمدد" د ةاستتتفده وتتتاااددFerrero,2007"ددداب تتت و"دور تتت  
استفت الدقت هداا ةاستفدددد"دااف بدا إسدسداا   زدضاتئدضاامت دااتف ا داا تيبدددد

ااف ت أدضاتئدلمت  درت ةعدرتط عدادطلم تتط دضاتئداستفا ا دلمف ا تط در تطمدضاامتت ددددددددددد
سدط دااف ا  دالخط دهطا يبدلمةدخيلده الم دا ضف ط دا ت دا ا د مطتعدا إ

ه الم در ط   فد دد2وااف د دااك مسداا الم دااف ا   فد  يلداا ةاسفدضائد
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واضف   دضائدرستاابد ةاستفددد"دFoirleigh Dickinsn"دااةا ند  كودة" طلم فد
امطافداا الم دا  ف  ع دو اصالداا ةاستفدض درادااي تط ا داا ها تفد ا تمد وةا ددددد

الم دائ ط   تف دو د م  ت دلم تط بددددمحاة ط د دض ا ط داافيتا  دالختطة سداات ددد
ا ضف ط دا ف ايفدهطا الم  دو  اكدايت ةعدااي تط ا دضاتئداستفا ا دلمف ا تط دددددد
ا ضف ط د ا مد وةا د  با د داااصالدض دا ضف ط دا فار داا الم دائ ط   فد

د(55.د)اا د دفت أدضاام دااف ا دهطاود فداا يبدلمدفي ي 

 ,schwarz & westerheijden   دوواس اق د  اواسفت الد ةاسفدسكااة د
اظتطةدرق  فدا ضف ط دائدااف ا  داا طاسدا وةوهسد دوض دا طةدئ لت فددد2009

اافيا  دالخطصفدهطام طا ط دا     فدهطاف ا  داا تطاسد دوذاتكدهتطا   زدضاتئددددد
 دوض دا طةداافيا  د دث د  ا  دا  ل فدا     فدهندر طسطدضائداااض داافيا  

ئ ل فداافيا  د دلمةدخيلدا يطة ط داا دساأد ف د دورظتت  داا ةاستفدرق  تفدددد
ا ضف ط دائد دت دا ت اتا داافيتا  دا     تفدهست طادادتا عدوا ضف تط داتئددددددددد

د(د52.)ااف ا  دادطلم ئد

 ا تفددد3222 ةاستفد طاتفدئ ات دلمتةددددددschmadeka ,2012ور   دسك ط  كطد
لم  ك تفد د ظتتطةد تط  داا  تا داات دار  تتلددددددارا   تفد دااا  تط دا ف ت عدا ددد

هط  اتا داافي   دالخط دهطضف ط دق هدااكا ط د داضف   داا ةاسفدضائداااثطم د
واا  ط تتط دواافيتتتطة  دااتتت درضتتت  تطدقتت هدااكا تتتط د دا تتتطةدا  تتت اتا دا     تتتفدددددد
هط ضف ط د  ف امدرسطسسد دو اصالداا ةاسفدااسدض عد فطم دلمت فدوقسدض وةعد

صطأداافي   دالخط دهطاكا ط دهطااضا دواالمطا فد دواظتطةداميطم دالخطصفدا 
هطئوضتطأداام ا تتفدلهتتطد د ادذاتكدس دتتطض د داتختتطذدا ت اتا د ر يتتفدمصتتالددددددد

د(.د57)ضائدا ضف ط دد–مح داا ةاسفدد–ااكا ط د

 عام على الدراسات الستابقة تعقيب : 
  ايتلدهو تط دا ضف تتط ددددلمتةدختيلداستفي اتدجماتفداا ةاستتط داادتطهيفدواات دددددد

د:وض طادادا عدائدااف ا  داا طاسدوادطلم سد داء ند كةداسفوفطجدلمطد اس
 رادا ضف ط درص حد ا تفد د كتةدا ستف وطتدضوتتطد ستفت اأد تا عدلمإسدتط دددددددد

د.ااف ا  داا طاسدوادطلم سدوه امجن
 راد  ط داضف ط دلمإسدط دااف ا  داا طاسدوادطلم سدوضت طادادتا ع د فصت دددد

افكطلم د دا طا ط ندوا  اتا ن دو  و درادخا د دق هدا و المفدلمةدوغ ندرادهط
 . ص مدااوفطم دهطايصاةدوااس  

 راداااارتت د لتتبدض دو تتا دلملتتكي دض  تت عد ف اتت دهف   تت د  تتط دا ضف تتط ددددددد
 .وض طادادا عدوإسدط دااف ا  داا طاسدوادطلم س

 ااويتت دواافصتتاةا ددرادا ضف تط دوضتت طادادتتا عد و تط د د دتتا دلمتتةدرو تندددددد
وا مطق  دا افامفداا دار  لدهندلمو داا  ا ف دوقسد ا مد وةا د  با د دلم  د

 ...انجط دااو ط  درودالإخمطقدا ن
 راد صالدا إسدط دااف ا   فدضائدوتط عدا ضف ط د د د   دضت طادادتا عددد

ا  زعددهتطد دوانمطد ف امدائلم داسف  اة فد داافدا  دوااف ا  داا مطظدضائ
 .اافوطاد فداا إسدفدا  ف  عد

وتخفا داا ةاسفدامطا فدلم داا ةاسط داادطهيفد در تطد   زدهلك درسطسئد
ضاتتئدااف تت أدضاتتئد ةاتدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  د طلم تتفدا واا تتفدا  تتطد ف اتت ددددددددددد

اتختتطذدرتت اةدد)دهف   تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عددهتتتطد دضتت عدره تتط دوقتتسدددددد
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 دوقتتسد(دااف   ت د داافوم ت د داافيتا  د دلمصتط ةدااف ا ت دددددددااف   ت د داافا ت  دد
ره ط د د   زدضا تطداا ةاسط داادطهيفدهلك دلم طو د دوخطصفدلمتةدو تتفد  ت دددد
رضسطتدق نفدااف ة  داا  ةد ااتاادمح  تط دائ لت فدوا  ت اتا دا     تفدددددد

 .هطدا عدولمف ا ط تطد

  الإطار النظري للدراسة: 
رق ااتط؛داءادالإ طةدااو ت ادلهتطدستاأد فست ةدددددوايط دا    فداا ةاسفدود

دا عد دااف ات  دادتطلم س دواادتمفندددهطاف ا  دلممتا د  ط دا ضف ط دوض طادادتد
دا ضف تتتط  دولم تتتط بهددورق ااتتتن دوخصطمصتتتن دولمو ايط تتتن دور ااضتتتن دولمإسدتتتط ددددد

د:وض  اتا ن دوولمف ا ط دولملكي د    يند د  طد اس

 1 )مفهوم الاعتماد :Accreditation 
هطسفي اتدااكفطهط دا افامفدوااف   مط داا د وطواتلدا ضف تط  دنجت دراددددد

قوط داخفياط د دو تط دااو  د تالد    متن دو ت اكداط ضف تط درت ديخفات ددددددد
هتطخفيأدااو تت عداات دتم تتزدمجف ت دلمتتطدضتةد ختت  دض درادقوتط د يط تتط د تتابعددددددددد

دتفدااف ا   تفدروددداي مطق؛داط ضف ط د د ت دذا تند  تط دايضت اأدهاصتالدا إسددددد
اا الم داا د ي لمتطدض دلمدتفا دلم  تطةادمحت  دلمتةدائ اتدواافكطلمت دوادتا ع؛ددددددد
وايط د  تط بدمحت  عد إقت د ت دلموتتطداو ت دثيتفداااست دائ تط  سدواد تتاةددددددددددد

؛داتادض ا فد ي   دخطة سددا عدلمإسدط دااف ا  دوطد فس وند(د52)ا دفت أد
 أد ي  دض طادادا عدهت هدا إسدط دلمةده الم د  ا   فدو  ها ف دوذاكدهت

د(59.د)وااف د دا دف  دئ امتط

ض ا فد يا  دواض اأد" دا ضف ط دضائدر نددAdelman,1992"در  طا"و   أد
و يت ةدهتغادددددهندلمو  ف درودق نتفدلمتو تفدلمفاصصتفددددوض ط عدا  طلم د ةاسسد يا 

دااكمطتعدوادتا عدداا  طلم دقي  درود ص دض دام دائ  ئدااس وةادلمةدلم ط ب
"د ااوتتتك" و   اتتتند(د22"د)ا اضتتتاضفدستتتامط دلمتتتةدر تتت دقتتت هدا و  تتتفدروداله نتتتفددد

2223Gollnick,مج اضتتفدلمتتةدا  تتط بدوالإ تت اتا دااتت د تت  دلمتت  دددددددد" دهغ تتندد
د(21"د)دا عداا الم دائ ط   تفدداسف مطتدا إسدط دااف ا   فداا  ط بدا تو ف

ااصط ةدضتةدااات دااتا  د ضف تط دهت الم ددددددد" ا  دااز طةا دا ضف ط  ف"و ص د
ا ضف ط دهغ ندض طةعدضةدض  اتا دلماضاض فد تت أدض دد(دNcate)ضض ا دا  ا  د

 يا  د ا عداا الم دائ ط   فدو مطتعدا إسدفدااف ا   فدهوتطتًدضاتئدلم تط بدددد
د(22)مح  عدلمد يط د

 ك  درود ددض ا فد   ردهطافي   داا ا سداا إسدف"و   انداا  تدضائدر ند
دفي   دخطة سد يا دهنددطادخطة  ف زتدلمةدر زامتط دولم طهيفدق اداافي   ده

د(23"د)    دهتطدلمفاصصاا دو ف دق هداا  ا فد دضاتدلم ط بدلماضاضندلمد يط

 لططدلمإسدسدضا سدلما ندنحادااوتا د"و  اكد   أدا ضف ط دضائدر ند
س ف داتادر اهدا طافدولمتإث عددوا ة يطتدودفا دلمإسدط دااف ا  دوه امجتطداا ةا

اس طاد ا عداا  ا تفدااف ا   تفدوب  ط تتطدواستف  اة فد  ا  قتط دوذاتكد ددددددد
ضتتاتدمج اضتتفدلمتتةدا  تتط بداف ي تت دلمدتتفا ط در طستت فدلمفار تتفد تتف دوضتت تطددددددددد
هااستت فدق نتتط دلمدتتناافدولم تت أدهتتتطدضط  تتط دهتتت أد ي تت درتت ةدلمتتةدادتتا عدددددددد

د(24"د)وااف  ز
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حدا ضف ط د ا فد ت أدض دا ة يطتد ا عدااف ا  د دواسفو ط ط د طدس  د ص 
دلمدتتفا دواتت دلم تتط بدو تتا عدلم  وتتفدددددددا إسدتتط دااف ا   تتف دور اعدا طاتتفداستت طاددد

و تت اكداط ضف تتط د اتت د تتطازا دضاتتئدا ة يتتطتدهطا  ا تتفدااف ا   تتفدولمصتت ةا دددددد
اد   نوطادااف  دالخطة سد إسدط دااف ا   دوه اكد كةدله هدا إسدتط درد

 يتت دتم تتزا د يتتا دضاتتئدلمو المتتفدلم تتط بدلمفمتت دضا تتتطدلمتتةدادتتا ع د  تتطدراددددددددد
ا ضف ط دقاد   بدضةدا كط فدائ ط   فداا إسدفدااف ا   ف دروداا الم داات دد
 يت لمتطدضاتتئدرستطمدلمتت  داستف مطتد تت دلموتتطد  تتط بدادتا عدا فمتت دضا تتطدلمتت دددددددددد

د.داله نط دا دناافدضةدا ضف ط 

ندلمتتةدلممتتطق  دو    متتط دايضف تتط د دد  تت أداا ةاستتفددددو دضتتاتدلمتتطدددض ضتتد
ض ا فد ي   دا إسدط دااف ا   فد"امطا فدا ضف ط د دااف ا  دادطلم سدضائدر ند

 دو تف دد(اضف تط ده  تطمجسدد) دروداات الم دااف ا   تفددد(اضف ط دلمإسدس)ادطلم  فد د
ذاتكدهلتتك د اتتسدرود زمتتسده تت  دااف ت أدضاتتئدلمتت  داستتف مطتدا إسدتتط دروددددددد

 الم داا  ط بداا د س تطداله نط دا دناافدضةدا ضف ط  دضائدراد تف دذاتكددداا
هلك د وةادوه   يفدلمو  ف دوا دض  اتا دلم  وف دولمةدث د تف دلمتوحدا ضف تط دددد

د"اا إسدف دروداا  طلم دا  ا د ي   ن

 2 )فلستفة الاعتماد والحاجة إليه في التعليم العالي: 
دددد لبدااكفطهط دواا ةاسط دض دراد  داا يت دائختبددددتاك عدا ضف ط در دار  تل

هفوتطلمسداقف تط دااتت ولدومتتا دادتتا عدو    ت د ا ط تتتط؛دددددددتددددلمتةداايت اداا لتت  ةدد
اط ضف ط د   دلمةدرق دلم اخ دادا ع داتاداا  ا فداا د ف دلمةدخيلهطد    د
دلم  د     دا إسدفدااف ا   فد  ط بدادا عدا اضاضف؛دولمةدث د كةداضف ط قط

ولمو تطدوتط عد م  د ي  دا  ط بدهتط دوه اكد    دا ضف ط دضائد  ا  دوار د
ااف اتت  دوه امجتتندوتتطد ستت ةدادتتا عدوااف  تتزد د ي تت دائقتت اأدهيتت ةدلمتتةددددددددد

د(د25.د)ااكمطتعدواام طا ف

و ك تتتةداادتتتمفدا ضف تتتط دهلتتتك درسطستتتسد داا  تتت دضاتتتئدض تتت ا دااف تتتا  دددددد
م طاتفدلإ ت اتدا  تط بدامحدت  ع دواافت ض  دددددداافو   سداادطلم ط  داتتاداااست افداادد

و  ز زدلمااصمط دادا عداا د تف د دااف ا ت دااوتتطمسدهف ي ت دائقت اأدلمتةدددددد
د(د22.د)اادا  ط  دوااف امدضا تتطددخيلد ض دالإيجطه ط  دوامحدطوافدا دف  عدا يج

 داتيد تف داضف تط دا إسدتفدااف ا   تف دض دضذادرطلمتلدهف   ت دلم تط بدادتا عدااتتددددددددد
 افز دا إسدفدهف ي يتط ولمةد تفدرخ  د    دا ضف ط دضائداافو  فدا دف  عد

د(27.د)اس طادادا ع دلمةدخيلدلم ار فد ا عده امجتط دو ي   تطدهصمفدلمدف  ع

دا تتفد دهتت الم دا إسدتتفدااف ا   تتفدددوا ضف تط د   تت د تتطمسداستت طاد تتا عدضطددد
 طةسفدا تو فدا    فد    دهلك د  بدضائدض طاد ا عدلمك افدضائدلمدفا دا 

ضائد ا عدا ض ا د س  طد دظت دا تف با داادت   فدوااف ت  ط دا فدت  عداات ددددددد
 ف امد  ا طدذا  تطدولماا  تفدااتف با دوا لتطة فدهم طا تفد دائ لت فدا  تز عدددددددد

(دد22)دو إ  د ا عدلمتةداا ةاستط دواا  تا دددد.داا  اة دوا  طةأدضائداخفياتطد
  داو  دااف ا  دوخطصفداا طاسدوادطلم سدد دق هدائ ط دضائدرادااف  اداا م

ا  داي د د ي   د  ا  داك دا اا و د دواكةداافغ   دضاسدرادااف ا  ديجمد
راد ي  د ا عدضطا فد فوطسمدلم دااف   ط دو مسدوف ا ط تطدااف  بد دهط ضطافد

داااظ متفدهلتك دددا دراداادمفدا ضف ط د ا سداك عداد ا دا ت دوا سف  اةد 
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 امت د واد  تتا  داامتت  د تطةا تتندولم طةاتتندو  تتط عدا فط  فتتند دا لمتت دااتت اد دتت حدددددد
اا اد  تط سدلموتنده تتدا لتف ا د ددددددAccountabilityهف    دلم  ردامحدطس  فد

د.ا تةدا افامفد

وا ضف تط دض ا تفدلمدتتف  عدولمفدت  عدو د فارتت دضوت د ي تت د ط تفدرودقتت أدددددددد
 فداد   د دوقادض ا فدوطلمافد فس ةدبفا داداا مدلم  د ده د د سد اا 

وهصمفدضطلمفد.داا د لك دااك طادا إسدسدسااتد داا الم دروداام طا ط دوا ااة د
د(د:د29)د يا داادمفدا ضف ط دضائدمج اضفدلمةدا  ط  د دوقسد

 بط  تفدا  ف ط تط دائسطست فداا طاتمدوااف ت دددددد)داا   زدضاتئداا   ت ددد
د(د.وساقداا   د

 ا  ت دااتت ي دوائقت اأدوا ستت ا  د ط د دااف تت دددد)دااي تط عدواما  تتفدد 
د(د.ااف ا  س

 ا قف ط دهطا  ا ط دواا  قدا د ط مد)دا اضاض فدهطا   زدضائداا  ا ط د
د(د.ا وف درودا ا  ط د

 لتد  دوات  دراد كتتااددد)د ت  داتختطذداايت اةا دااتت د  ف ت دضاتئداميتتطم ددددددد 
د(د.اميطم دولمو ي فدائ كط دلم و فدضائد

  د(د.ا افزا دهطافدطوبدلم د  بدا  ف ط ط د)دا سف  اة فدوااف د
 د(د.ا  ا دلمدناا فدا إسدفدضةدر ل فتطدائ ط   فد)دا سفييا فد
 ا  تتطأدلمتت خ د افاتت دا لتتطة  دلمتتةدلمتت ا   دو تتيبدددددددد)دا وتتطا دا ف ط اتتفدد

د(د.  دو ي دا   افدوا تطةا دوااف  داا ط د دلمةدوغ ند     داامطم عدلمةد  ا
 اافغ  دلمةدراد افز دا إسدط د   اداكا تطد دض ا فد  وطلم ك فد:د)دامحدطس  فد

د   تت دائض تتطلداااا تتمدااي تتط دهتتتطدددد د تط تتفدلهتتطدلمتتةدااف دتت دا دتتف  د دهفدد
د(د.واايسط طداااا مدبط  فتطد

صطمصتتطددوهلك دضط د فتطجدا إسدتط دااف ا   تفدادطلم  تفدضاتئداختفيأدخدددددد
د(72:د)ولميالمط تطدض دا ضف ط  دئ ند    دهلك د  بدضائدااااطتدوطد اس

 اااصتتتالدض درستتت دو ا تتتط دلم ف تتت عدافا  تتت دادتتتا عدوإسدتتتط دااف اتتت  ددددد
د.ادطلم س

 اسف  اةدض ا تط دااف تا  دوااف  تزد دلمإسدتط دااف ات  دادتطلم سدوافات دددددددد
 . اا  تط

 ا  تط بدااي طستت فدا فكطلماتتفددد يتا  دائ اتدادتتطلم سدلمتت دو تا دمج اضتتفدلمتتةددددد
 .اي طمدق ادائ ات

 و ا د ادلمةدا وطادفدوإسدط دااف ا  دادطلم سدلمةدخيلد ا   دادا عد
 .وا ضف ط 

 ةات د متتطتعدائ اتدادتتطلم س دو دتت دلمدتتفا دالخ لمتتفدااف ا   تتفدا ي لمتتفددددد
 .اا يب

 دااف  أدضائدلمف ا ط دساقداا   داف د دا ا  ط دااف ا   ف. 
 ثيطافد و    فد يا دضائد ا   دا دناا ط ده  قدلما  عدلم داافغ   دد كا ة

 .ضائدرادادا عدلمةدسمط داا ص 

و دتفااعد تتطدست  دراداادتتمفدا ضف تط د يتتا دهلتك درسطستتسدضاتئدضتت طادددددددد
ادا عد دو ي  داسف  اة فدلهطدضائد  دا دفا ط داا د ل  دااف ا  داا تطاسدد
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د دو متسدوف ا تط دااف با فدت  عدددداا  ت دددوادطلم سد دووطد ا دا ف ط ط دساق
و دق ادا  طةداط ضف ط د إص دالأ اتدااك مسد إسدط دااف ا  داا تطاسدوقيت ددد
لهطدا سف  اة فدا فار فد دوه اكد د يص دا ضف ط د دذا نده دقادر اعدووست افدد

 ددافدا  دائ اتدا إسدئدو د داا الم د وف د   د مسدهط ف ط ط داا  يت
 .اسف  اة فدولماضاض فد ام فد

 3 )أهداف تطبيق الجودة والاعتماد بمؤسستات التعليم الجامعي: 
 ف ا دائق اأداا م د فداف    دا ضف ط د دلمإسدط دااف ا  دادطلم سد د
ا ة يطتد ا عدق ادااف ا  دو د دب  ط ن دا  دايت د د    ت دضت  دلمتةددددد

 ت دو كتتةدرادنحتت  درقتت اأد    تت دددددا  تتط بدااصتتطةلمفد  تتطد لتت  داتت  دااتت ددددد
د(71:د)ا ضف ط د دااف ا  دادطلم سدا  طد اس

 ي  د ا عدااف ا  دادطلم سدلمةدخيلدا ة يطتدهواض فداا الم دا تو فداا د 
د. ي لمتطدادطلم ف

 اافغ  دلمةدراده الم دادطلم فد ا دلمف ا ط دا ضف ط دائ ط  س دو ف طوئد
 .ك درق ااتطلم دةي فدوةسطافدادطلم ف دو  

 ي  داا اه داد  دوا  صطلداام طلده دااكا ط دوائردط دا افامف . 
 اافغ تتت دلمتتتةدرتتتت ةعدا إسدتتتفدااف ا   تتتتفدضاتتتئد ي تتتت دةستتتطافتطداا ها تتتتفدددددددد

 (72.د)ولمص ار فتطدلمةدخيلداافزالمتطدهط  ط بدائ ط   فدوااسااه دا تو ف
 ضائدااي ط دو ا  ط د وة فد ثدا إسدط دااف ا   فدادطلم  فدهكطافدر ااضتطد

اافيتتتا  دااتتت ا سدا امجتتتتطداا ا  تتتف دورتتت ة تطدا ط  تتتفدوا طا تتتفدوتتتطد ستتت ةددددد
 (73.د)  ا  قط

 ضت  دادتتا عداكتت دضوطصت دولمكا تتط دا و المتتفدادطلم  تف دولمتتةدثتت د ي تت ددددددد
 (74.د)ااف  زدوااواض فدا دف المفد دجم  دااط  دااف ا   ف

 إسدتط دااف ا   تفدهكطاتفدر ااضتتطدلمتةدختيلددددددد لد  داافوطا دا ل وأدهت دا د
 (75.د)لموحدا ضف ط دضائدلمدفا ط دبفامف

 اابدا  االمط دا ف ايفدهواض فداا الم دا ي لمفدااد تاةدالإ يأدضا تط . 
 تت ض  دا صتت ار فداا إسدتتط دااف ا   تتفدادطلم  تتفدافتتف كةدلمتتةداستتفا ا ددددددد 

 .ا صط ةدا فط فدلهط
 دتفدواافغ ت دلمتةدرادرلماالهتطد ت قمدالأقت اأددددددد     دلم  ردامحدطس  فداا إس

 .ا اضاضفدلمةدر اتط
 الإستتط د دضنمتتطتدااف تت دو  تتا  ه دوذاتكدهفتتاابدلمدتتفا ط دلمفي لمتتفدلمتتةدددددد

ا   افد دا  تط  ةدا افامتف دهطلإضتطافدض دةات د متطتعدلمإسدتط ندااف ا   تفدددددددد
دو د وتطد وف دفدا  ا فدا ضف تط دائ تط  سداات د يت  دقت هدا إسدتط دددددد

 (72.د)و   دضيجطه ط تطدوسا  ط تط
 لد  د  ا  دلمإسدط دااف ا  دادطلم سدلمةدخيلدض ا ط دا عدو يا  د 

ائ ل فدور طمدلم  داامطضا فداا ها فداااصالدض دررصئد ة فدلمةدادا عد
 .وااكمطتعدواام طا ف

 ض طادا طا فداسفا ا دوسطم دااف ا  دوااف ة مدا فط فد دلمإسدط دااف ا  د
 سدضاتتئدااو تادائلماتت  دو تت اكد و  تفدا تتااة داا لت  فدهتتتط دو  تتط عدددددددادتطلمد

 (77.د)ا طا فتطدلخ لمفدااف  دو  ا  ه
 د د ا عداا  ا ط دوا ا  ط دوإسدط دااف ا  دادطلم  فدواات د تإ اددد 

ه وةقطدض د د دب  ط داا  ا فدااف ا   ف دوهطافطاسد اابدا  دض ت دد
هدتتاقداا  تت  دهطلإضتتطافدض د تتاابداتت  دددراست داااتت   دضوتت دااف تتطرت ددد
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  ا   فده  افداا طلما دهطاي طضط دالإ فط  فدا افامتفد ااصتافد ةاستفت د دددد
 (72.د)ق هدا إسدط 

 اا   دضائدلموحدا إسدط دااف ا   فدادطلم  فدواا الم دائ ط   فدا  ف  عد
إسدتتط دهتتطدلمكط تتفدلمف  تتزعد دااف تت  دو لتتد  دااف تطوادهتت دراتت ا دقتت هدا ددددد

 (79.د)و  ط لدالخ ا دا  طده وت 

و فسحدلمةدجمافدائق اأداا د    د  ط دا ضف ط دضائدااااطتدهتطد درادق اد
د دتةد تاضسداتئدائ اتدوا  فط  تفدددددااو ط درص حدض وةعد دات  دايت داف ي ت دددد

واكةداافدطوبدا دف  دلم دا    ط داا ص  فدو ا  فدا  ف ط ط دا دف  عداا د
 ااطاداافد   دوااف  بدا دف  د دلمف ا ط دستاقداا  ت دلمتةد ط  تفددددد م ضتطد

و اا  تتتفدااف تتتاةدواافيتتت  د د تتت دااتتتط  دااتتت دتماتتت داا صتتت  دوا اتتتا ادددددددد
ا ستت ا  دسدااف اتت  د دواف ي تت د تستتفدضط  تتفد دوتتك دا إسدتتط دااف ا   تتفددددددد

 .و طةسط تطداف  بدااف  دوا ة يطتدهند

 4 ) يق نظام الاعتماد وضمان الجودة بالتعليم العاليتطب( مبررات)دواعي: 
دهلك دضط تد ف دفدااف با دوااف ا  دااكابعدوا ف   عداا د لت قطداا ط د

دوادتطلم س؛د اا تتفدقت هدااف ت  ط دددددددا  د ت  ط د ت بعدااف ات  داا تطاسدددددت
وا   تيقدهطاف  تتط دنحتاداافيتت  دواافاا تمدلمتت د   تفدااف تتا  دوااف تت بددددددد

فصتتطض ع دواتت اكد تتطادضاتتئدااف اتت  دوادتتطلم سدراد  تتبدلمتتةداستت اتج ط نددددددددا 
ورستطا مدض اةا تندهفتت  دصت  د   تت عد تغ سد دلميت لمفتطد    تت د  تط دا ضف تتط ددددددددد
وض طادادا عدا مئدهت هدا  طام دو ي  دا فار دلموتن دو كتةد   ت د واضتسددددد

 تطاسدوادتتطلم سدد    ت د  تط دا ضف تط دوضتت طادادتا عد دااف ات  دااددددد(دلمت ةا د)
د:هلستدلمةدالإيجط دوا داتجطق د دق طد

وقتسد اتتكداات د ف ات دهتتطا  وأداا طلمتفدوا تف با دااتت ددددددد:لمت ةا دخطة  تفددد
د: اا ندااف  ط دوااو  د دو ف ا د د

 د  دولمطد م ضندضاتئدااف  تط دلمتةدو تا د  تط دضتط سدددددددGlobalizationاا ا ف 
داافكتتتتفي دا رفصتتتتط  فدصتتتتفدائصتتتتال دود   تتتت  دو   تتتت دائستتتتااقدوخصادد

واال  ط دضطه عداايطةا  دوافحدام و درلمط دا وف دائاس  دوااف ك د دةرمد
ا طل دهطلإضطافدض د اظ  د  دلم طق داافي  داافكوااا سد دااد   عدضائد

د(22.د)الخ...دائسااقدوااصوطضفدواافدطةعد دااف  ط دا افامف 
 واا ا سداا اد  ف داا طلم دائسطسسددااف با دا صط  فداافي  داافكوااا س

ده تتاةدالإ فتطجدالآاتسدددد-هلتك دضتط دد-د د  ط عدا قف ط دهطدا عد داا ه فد
هطلإضتطافدض دثتاةعدا  االمتط دددد...دواسفا ا دامطسمدالآاس دوالإ فتطجدااوتاوا ددد

 .وا  صط  دضائدا دفا دااك سدوااك مسد د  در طضط دااف  
 عداا دا ضفتطدظ وأداا ص دلمةد  تط عدوستطم دددااس اطدا  ف طض فداد   

ا  صتطلد  تط دو  متتط  دوا  مدتطةدا  تت   دواافمكتكدائستت ا دوض ت دا تت رع دددددددد
 (21.د)الخ...

 ااف با دا رفصط  فداا ط  ف دولمطدةاايتطدلمةدا قف ط دهطاداقداا تط س دهء ااتفددد
دددددد ا رفصتتط ادوستت   عدااو تط دددتددددد در اتمد ولداا تتط ددتامتاا زداد    تف

 .اد   دضائد طافدا رفصط  ط داايالم ف
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 ط عداا   فدائ ط   تفدضاتئدا دتفا داا تط سد د و  تفدلم تطةأد   ت عدضتةددددددددد  
 .ادا ع دواقف ط داا ط ا دهطدا عدضائدا دفا  دااو  ادوااف   يس

 ااتتف بد دلمف ا تتط دستتاقداا  تت  د ف دتتفداااتتاةعداافكوااا  تتطدوا  صتتتط  دددددددد
وااف با دا رفصط  فداا ط  ف دوا فلطةدلمتةدوتخصصط د    عد دوا  االمط د

 . كةدلما ا عدلمةدذادر   دوا  ثطةدلمتةدرخ  
 داا   تت دلمتتتةدهتت الم دااف تتطوادااتتت واسدددددا تجتتطهدنحتتاد تت و  دااف اتتت   ده تتتاةدددد

وا لت وضط داف تتا  دااف اتت  داستتفدطهفد تجطقتط داافتت و  ؛داستتي دضتتةدضيتت دددددد
ا ضف ط دا ف ط لداا إسدط دااف ا   ف دوه امجتطدا  مطر ط داف ط لدا   افدو

 .ائ ط   ف
 اافص ادادتا  ط دااف ات   دولمتةدرق تتطدضت  دالإلمكط تط دا ط  تف دوا  مصتطلددددددددد

هتت دا إسدتتط دااف ا   تتفدولمف ا تتط داافو  تتفد دااف تت  دوجمتتا دالخ تت ددددد
اا ةاستتت فدوا يتتت ةا دوضتتت  دلمي يفتتتتطد    تتتط داا صتتت  دو تتت  سدلمدتتتفا دددددد

 (22.د) دضذادلمطدراةادهط دفا ط داا ط  فالخ يج

لم ةا د اخا فد دوقسد اكداا د ف ا دهطا  وأداا اخا فداا دف  دا ص اد
وهغوضتتطأدلمإسدتتط دااف اتت  داا تتطاسدوادتتطلم سد دا لتتباااار د دلمصتت دض درادددددددد
ااف ا  دادطلم سد اا ند طافدلمةدض  داافاا اده داااااهتلدوا تف با  داتطاو  دددد

 فد دهطادا  فدا   دث ط تطدام عدلموطس ف دوض  دو ا ددطادلمفاصصفددالإ اة ف
 ي دهءص اةدااياا  دو    اتط دو  اكداط وطق دو  قدااف ة  د فد دهطاا ط د
وااي   د طد إ ادض دتخ   د اا ةد د مسدوف ا ط دوا ف ط ط دستاقداا  ت ددد

د(23.د)اام ا ف دايافيطةدض دا تطةا داا  ا فدوااف   ي ف

قت ادهطلإضتطافدض دوتكا فدض ا تفد يتا  داا طاتمدوه ت قطدضتةد ا  تفد ط ط تتندددددددددد
.دواداا مدالإه اض فدوا تطةا داا  ا فداا د إ ادض دا ة يطتد دائ اتدهلك دضط 

و ت اكدضت  دااف ا ت دادتطلم س دوضت  دورتلدرستط  عدادطلم تط  دو تت اكددددددددد
د طلمت دوائ وا دا كف  تفدديعد دا ض  دا فطه ف دولم ط تطعدلم  ت دااكا تط دلمتةدااتوددددد

وض  دداا  اط داا ا  فداا ولدا في لمفدوض  دلملطة  داا  ا داا ا  ف دو يع
د.اا ضط فدااص  فدوا  ف طض فداا ا ف

و  اكداتوط دض  دوض  داقف ط دهفدا  دالخ لمط دادطلم  ف دلم داخفمطتد
  دق أدخ لمفدااف   دهط افيطةدض دو ا دلم ا زدخطةجدادطلم تفد تتف دهفدتاددد

الخ لمط دادطلم  ف دو ت ةعدلم ا تزدالإضتي دادطلم  تفداات د  ت دضتةدب  تط ددددددددد
دا خ داالت ادئضسطتدق نفدااف ة  ادطلم فدو ا  تط دهطلإضطافدض دا كطا فدا

وراتفدالختت لمط دا ي لمتفداتتن دو    تت دالإلمكط  تط دا دتتطض عدضاتئدلمزاواتتفداا  تتثدددددددد
إتم ا داا اخا تتفدداا ا تتسدو يصتتتط دو تت اكدضتت  دااتت ا داا لتتطة فد دا تتدددددد

والخطة  ف دوض  دو ا ده  تطلم دواضتحدافلتد  داا  تثداا ا تس دو ت ادضت  دددددددد
د(24.د)الخ...ا  زا  فدا اصصفدان 

و د ط تمد ت بد تتإ اد  تط عداا اتتمدا  ف تطضسدضاتئدااف اتت  داا تطاسد دلمتت ددددددددد
دلمتةدر   تفدااف ات  ددددا ضف ط دهلك درسطسسدضاتئداات ض دا تط ادامكتالمسدا يت  دددددد

ا دضتتتتت  داايتتتت ةعدا إسدتتتتت فدواامطضا تتتتفدا  اة تتتتتفد داافا تتتتت  ددددددهط ضتتتتطافد
ا ستت ا  دسدوا وتت اأداام تتطلدضاتتئداافوم تت د دا دو تتا دادتتاعد تت بعدهتت ددددددددد

 ب  تط دااف ات  دادتطلم سدو ط تتط دستاقداا  ت د دواات  د تتو ك د دضت  دددددددد
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  ضضطاف لموتط اافكوااا  ف خطصف ااف   ي ف اافاصصط    الخ    لمدفا 
 الخت يج د و ت ةعد   اافاصصتط د هت  تد الخت يج د   ااكت بد اامتطمتد ض 

د. رخ    دتخصصط  ائ مطت

و ت دقت هدااويتططدتمات دستا  ط د تتابعد  تط سدلموتتطد  تط دااف ات  داا تتطاسددددددددددد
وادطلم سد دلمص  دوق اد طد و ك دضائد ا عدضض ا داا طامدادطلم سدوض  د

طد دتفا مد    ت د ا تفددددضلمكط ط ندافا  تفدامط تط دااف   تفداد  ت ع دوقت ادلمتدددددد
د.ا ضف ط دوض طادادا ع

  مبررات تتعلق بتطبيق النظام بجامعة المنوفية: 
  فت د طلم تفدا واا تفدا ت  دادطلم تط دا را   تفداات درخت  دضاتئدضط يتتتطدددددددددد
     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عدهتطد دوذاكد ااايطدلم دا تجتطهداا تط دنحتادددد

 د دفت أدتجا  دالخ لمفدااف ا   فد ض ا دا خ دهص  دااف ا  دوااف   ثداا
لموف د  ا  سد  مسد كةدراد مسدهط ف ط ط دساقداا   دلمةدالخ يج داا  ةد
 فاكتاادا تتطةا دوااكمط تط دوا  تطةأدا ف ا تتفدايهت اأدوا ستفي اةدا تت د دولمتتةددددددددد
ائلمتاةدا ت تتفداات دتج تت دلمتتةد    ت د  تتط دا ضف تتط دوضت طادادتتا عد طلم تتفدددددددد

د(د25)دا فدرلم ادض وة طدو د وئدضوند دلمطد اسا وا
 اتت عدرضتت ا داا تتيبدا اتتف ي دهطدطلم تتفد دااكا تتط دا افامتتفد دلمتت د  تت  ددددد 

ائردط دواافاصصط دا اف  دهتطد دواا   زدضائدااك د دلميطه داايصاةد د
اا   زدضائدااك   دواة مطأد ص مدضسادق نتفداافت ة  دلمتةداا تيب دلمت دددددد

د.بدلمةدالخ لمط دااف ا   فدواا ضط فدالإةوط  فرافد ص مداا ي
 دوالمف ا دا إسدط دااف ا   فدوالخطض فد  اةعدادطلم فدوطدا تطدااكا ط د    

د.وا  طق ددلم داافل مد داااظطم دوا تط داا د يا دهتطد
 داسي دضةد(ا ااة دا ط  فد)دااس  دواايصاةد دا  اا دوا لمكط  ط دادطلم  فد 

 دهطاصت ط فدااارطم تفداا  ااتت دو ت اكدااصت ط فداا ي  تفد د تتطدددددددراتفدااي تطدد
د. ف امداقف طلمطد بدنم سدهز ط عدر ةا دادطلم فدااااطتدهغق ااتطد

 ااس  دواايصاةد ده تد اا مدائ اتدادطلم سدسااتد دا  اةعدرودااف ة  د
 د  فداا د ف ا تتطدادتا عدواتجطقتطددد ف دفدايافيطةدالأس دوا يالمط داا ص

د.ااف ا  دهلك دضط د
 ضتت  دو تتا دس طستتفد  ا   تتفدواضتت فدهطدطلم تتفد صتت داتجطقتتط دااف تتا  ددددد

د.ا س ا  دسدواا اد فااا دلم داتجطقط دااف  د دااف ا  دوااف   ثد
 ض  داا رطهفدضائدائ اتدااف ة دسد اخ دااكا ط دوا  طق دادطلم  فد دووكا د

د.اا يبدلمةد   سده تد اا مدائ اتدهلك دضط د
  دا  ط   فده  تد ا تط دادطلم تفددددض  دلمدفا ده تداا الم دوا ي ةا

د.لم دوكا فدض ا فداافيا  دوا  طأدا سطا مداافيا   فد دا  اتا ند
 ا مفتط دادطلم تفدضاتئدااف ت دامحداتسد دو ات عدو  ت  دا لت وضط دااف ا   تتفددددددددد

اةادلهت هدداا د دفت أدا ة يطتدهطاف  د دلم دانخمط دا دفا داام دوا  
 ...ا ل وضط د

 ستا داله ط تت دالإ اة تتفدورتت  دااتتو  دا طا تتفدوالإ اة تتفدواد تتا د داض تتطلدددددد 
 .رااض د كالم فد د فوطسمدو    فدادطلم فدااف ا   فدواا  ا فدواا  ا ف

 ااض داسفا ا داافيو فد دااف ا  ؛داطا طامدضاتئدائستط  عداا  ت ده   يتفددددد 
د...د ا داافكوااا  طدا  طص عد دامحدطض عدر ا د طد   ااادهطسفا
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و  ت اداا تتا دقتت هدا تت ةا دو بقتتطد صتت حد    تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادددددد
ادا عد طلم فدا واا فدلمةدائلماةدااس وة فد ده دوا ا فدواا د إ اد دااف ا  د
ااوتطمسدا دلمدطض عد طلم فدا واا فدضائدااااطتدهغق ااتطدهط ضطافدا دلماا  فد

ااف اتت  دادتتطلم سدواااصتتالدا داا ط  تتفد   تت د تتطمسداكتت در لتت فددددددااف تتاةد د
د.ادا عدوا ضف ط دهلك دضط د

 5 )أسس نظام الاعتماد في التعليم الجامعي: 
 دضتاتداستتفي اتده تتتدااكفطهتط دواا ةاستتط دااتت د وطواتلد    تت دا ضف تتط ددددددد

ضف ط دائ ط  س دااي ددداافاص دض دمج اضفدلمةدائس داا د يا دضا تطدا 
د(22:د)ائ ط  سد در فدلمإسدفد طلم  ف دوقس

 ضت وةعدااتتاضسدومتتتا دا ضف تط دولم تتط بهد دااف اتت  دادتطلم سداتت  دجم تت ددددددد
ا دتفا ط دالإ اة تتفدوائ ط   تفدهطدطلم تتف د فتئد دتتت داد  ت دهطرفوتتطأد ددددددد

د.نجط د     دا ضف ط دائ ط  س
 لطة د دصو تطدجم  دو ا دةي فدوةسطافدورق اأدواض فدومح  عداادطلم فد 

اا طلما د  در ةداستطلمندبح ثد كاادله هداا ي فدواا سطافدوائق اأد ا ند
 .لمدفي اسدرصبدو ا  دا   

 تتااا دااي تتتط عداام طاتتتفدااتتت د تتتف كةدلمتتتةد و  تتتفدلممتتتتا دوثيطاتتتفدا ضف تتتط دددددد 
ائ تط  سداتت  داا تطلما دهطدطلم تتفدو دتتف   د   ت دا  ف ط تتط دا ط  تتفدددددد

 . لمفدافوم  داا   دهودط واا ل  فدااي
 ص   داا الم دائ ط   فدوا وطق داا ةاس فدواخف طةدرستطا مداافت ة  د ددد 

 .ضاتدلمف ا ط دا ضف ط دائ ط  س
 اا   زدضائداا   داد طضسدوا  داام  ا دو ي  داا اه دوااف طواده د

 .ااكا ط دوائردط دوه دادتط دالإ اة ف دوائ ط    
 دف ا   تتفد دامصتتالدضاتتئدا ضف تتط ددد  درادنجتتط دا إسدتتفداادو فستتحد تتطدستتد

  ف تت دهلتتك د تت بدضاتتئدلم اضط تتتطدالأستت دوا يالمتتط دااتت د وتت  دضا تتتطددددددددد
دا دااو تتط د دورق  فتتند دولم تتط بهددددا تت اتا دا ضف تتط د د دضتتاتدااتتاضسدومتتتدددد

د.ورق ااند دولمطد   مدضائدق هداايسط طدلمةدا  اتا دلمت فدوا طافد

 6 )عتمادأنواع الا : 
لمةدخيلداسفي اتدااكفطهط دا افامفد الدا ضف ط  دنجت درادقوتط د  ت  ا د دددد
الآةاتد تتتالد يدتتت  دا ضف تتتط دض دضتتت عدر تتتااأ دو دااف اتتت  دادتتتطلم س د صتتتو دددددد

د(27:د)ا ضف ط دض دثيثفدر ااأدقس
 I nstitutional Accreditation: الاعتماد المؤسستي( أ

 تغق ي دروا تط درودلم تت م ط داا إسدتفدااف ا   تتفددددد توحدقت ادااوتتاأدلمتةدا ضف تتط ددددد
هطضف طةقطدلمإسدط دضطلمافدلمفكطلماف دو وئدراد  د زتدلمةدر زاتدا إسدفد دت د
 د ي ت دائقت اأداا طلمتتفدلهتط دوقتتادخ تاعدلم  م تفدوضتت وة فداافغ ت دلمتتةدراددددددددد

 ط  وئددوا  ط بدوا     ط دوا دفا ط ا إسدفدااف ا   فدر داسفاالداال وطد
د ف دوا دط ط دالخس ات دوا يضتمداافدت زا دوا  طلم  دورلمط ةدااف ة م دوا كفو

 دوادتتط دد(رضسطتدق نفداافت ة  د)وطد دذاكدا  ط بدا     فدهط ااة داا ل  فد
الإ اةا دو  اكدالخ لمط دوائ ل ف دور سط دالخصطمعدا إسد فدلما داادا فد

ولمت  دث تط دلمصتط ةدااف ا ت  دوضيرتفددددددداايط ا  فدوالإ اة تفداات د كت دا إسدتف دددد
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ا إسدفدهطاف  دا دفم  دلمةدخ لمط تط دوه اكد   دامصالدضائدق ادااوتاأدد
لمةدا ضف ط داض ااط دهتغادا إسدتفدرت د ييتلدرقت ااتطدهودتط  دوراده امجتتطدرت ددددددددد
خ  تتلدو متت  ده رتتف دور تتتطدتمفاتتكدا تتااة دااتت دتمكوتتتطدلمتتةد وم تت دخ تت دددددددددد

قتت ادااوتتاأدلمتتةدا ضف تتط داض ااتتط دهطاك تتطاداالتتطلم ددددددا دتتفي   دوهتت اكد فستت ةد
د.اا إسدف

 Academic or Programatic Accreditationالاعتماد الأكاديمي أو البرنامجي ( ب
د ط بدالخطصفدهط ضف ط دا إسدسضو داافغ  دلمةدرادا إسدفدر داسفاالدا 

 اد  ت دا ك ت ددد ف دا  فيطلدض دالخ تاعداااط  تف دوقتسدا ضف تط دائ تط  سدااتدددددد
ايضف ط دااكاسداا إسدف دوق ادا ضف ط د   زدضائد ي   داا الم دائ ط   فد
ااتت د يتتت لمتطدا إسدتتفدااف ا   تتتف دو تتوحدقتتت ادااوتتاأدلمتتتةدا ضف تتط دااتتت الم دددددددد
ائ ط   تفدا فاصصتتفده ت د صتتالدا إسدتفدااف ا   تتفدضاتئدا ضف تتط دائو ددددددد

الم داا ةاستت ف دورضستتطتدق نتتتفددد دوذاتتكدهم تتعد تتت دلمتتطد ف اتت دهتتتطا ددددد(اا تتط د)
اافتتت ة   دولمتتتإقي ت دائ ط   تتتف دوختتت ا ت دو لتتتط ط ت دامي يتتتف دوضتتت  دددددد
اا يب دوسدي ت دائ ط   ف دو ااا دلمصط ةدااف ا   درادرادق ادا ضف ط  دقاد

.داض اأدهطاكمطتعدائ ط   فدا  طلم د ةاسسد يا دهندق نتفدضا  تفدلمفاصصتفددد
د(22)
 Professional Accreditation :الاعتماد المهني( ج

و يصت دهتتطذدااوتاأدلمتتةدا ضف تط دا ضت اأدهطاكمط تتفد  طةستفدلمتوتفد دضتتاتددددددددد
لم تتط بد صتتت ةقطدق نتتتط دولمو  تتتط دلمتو تتتفدلمفاصصتتتفدضاتتتئدا دتتتفا دامحداتتتسدددددد
والإرا  تسدواات واس داتتاديختفعدهتتط ض اأد تا عدورقا تفدائوتاط د  طةستتفددددددددد

لمةدا ضف ط دلمتةدر ت دلمإسدتط درضت  دلهت ادددددددا تةدا افامف دو ف دلموحدق ادااواأ
اا    د طاويطهط دوا  ط ا دواا واه دا تو فدالخطصف دهك دلمتوتف؛داطادت   ددد
ائلما دااف  أدضائد ي يفدلمدفا دائا ا  دقادو ا د  خ عدرط ا سدلم  دضائد
رسطمدا دسا  دا د حداام  دوزاوافدا توفداا د وف سدضا تط دوقاده اكد و د

ا توفدواا خيتدضا تطدلمةداا   د دمجطلهتط دائلمت داات اد ست ةد متطتعدددددددر ض طت
د(29.د)اا  ا ط دوالخ لمط دااف ا   فدا ي لمف

 Accreditation Standards: معايير نظام الاعتماد الأكاديمي ومجالاته( 7
 ف امد     د ا فدا ضف ط دضائدلمإسدط دروده الم  دروداا خ عد توفدلمتةدد

دد ف د دضامتطدامك دضائدادا عقوط دمج اضفدلمةدا  ط بداا دا تة دراد كاا
وقتت هدا  تتط بدرودا دتتفا ط دتخفاتت دلمتتةدمجف تت دلآختت  د  تتطدر تتتطدتخفاتت دلمتتةدددددد
لمإسدتفدروده  تطلم د دمجف ت دلم ت د دتتمدا تتط دامحدت  عدلهتطد دوائقت اأدااتت دددددددددد

د(92.د)وض فتطدا إسدفدروداا  طلم دو د ئدض د ي يتط

ددده تتتتداا ةاستتتط درادلم تتتط بدا ضف تتتط د كتتتةدراد ف تتت  د ددددددوايتتت دروضتتت لد
دد(91:دد)اافطاس

 :رسالة المؤسستة وأهدافها( 1)

و  ت داا ت  داا م دتتسدلمتةدو تتا دا إسدتفد دااف تت  دولمت  دضستتتطلمتطد دددددددد
د:خ لمفن دو كةدص ط فدا  ط بدا ف ايفدهطئق اأدوايط د طد اس

 دق دائق اأدمح  عدهلك د ر  دوواضح؟
 دائق اأدلم اوفداات نفدااف ا   فدواا يب؟ق  
 لمتتطدلمتت  درطها تتفدائقتت اأدامحدتت  عدااف ي تت ؟دوقتت د فوطستتمدلمتت دالإلمكط  تتط دددددد

 ا فااا عداا إسدف؟
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 لمطدلم  دلموطس فدائق اأداف ا ط دااف  دو ط ط داافو  فدولمف ا ط دساقد
 اا   ؟

 :إدارة المؤسستة التعليمية( 2)
مد د م   دوض  دائ ل فدولمةدث د ه درادو لك دض اةعدا إسدفد د دائسط

 دا إسدتتفد در اتدلمت فتتطدواتت ددد فتااا دا تتتطدوت وطدولم تتط بد  ت عد ستت ةدنجتطددددد
د: اسلمط
 ا إقي داا ا  فد(دلم    دض  ات دةيسطتدرردط  دض اة ادا إسدف)ق د فااا دا  د

دواا ها فدااكم افدهف ي  درق اأدا و  ف؟
 الخصتتطمعد(ديستطتدرردتط  دض اة تادا إسدتفددددلمت    دض ت ات دةدد)قت د فتااا دات ادددد

االاصت فد طم تتطم دواا رتفدواافو تت   دوامت  دضاتتئدا إسدتفد   تت ددددددد
 ضوطص قطدا ط  فدواا ل  فداا د س ةدنجط دا إسدف؟

 ق د ف ي دلمةدخيلداافو   دوالإ اةعداا يرتفدا  ااهتفدهت درردتط دوو ت ا دددددد
ااتطا داات د لتت اتطدددومجتطا دا إسدتفدااف ا   تفدو بقتطدلمتتةدااا ت ا دوددددد

 ادطلم ف؟
 ق دقوتط داتاامحدور   تفد طا تفد ت  دااصتي  ط دوا دتناا ط ؟دوقت دقتسدددددددددد

 لم  فداافااا دلم دا ف با دوا دفد ا دام ط  ف؟
 قتت دالإ اةعدا طاتتف دراد ف يتت دلمتتةدخيلهتتطدا  دتتدط دواافكطلمتت دهتت درا ا قتتطددددددد

از د ا   داا   دوةضطق دضةداا    داافيا  دلمةدض اطداا    د اابداماا
 وايط داااظطم دوالخ ا ؟

 :المنشآت( 3)
د:و ف ا دلم ط بدا ضف ط دا ف ايفدهط ول  دا  طد اس

 قت د فتااا داا ولتغعدهو تفد ف تفدلمفكطلماتفدلمتةد  تثدضت  داايطضتط  دا  طلمتت  ددددددددددد
دا كف ف دا كط مدالإ اة ف دالخ لمط دا دط  ع؟

 ف تتطةأدضا تتتطدلمتتةد  تتثدضتت  دددددقتت د فتتااا د دا إسدتتفدا يتتط   دا دتتط  فدا دددد
 اا يبدورض ا درضسطتدق نفدااف ة   دوالإ اة  ؟

 قتت د صتت   دا ولتتغعدلمتتةدا  و تتفدبح تتثد كتتةدض ختتطلدااف تت  ي دوالإضتتطاط دددددد
 ا  ااهفد ا طداز دائلم ؟

 قت د صت   دا ولتتغعدلمصت  دضاتتئدرستطمدراد كتتااد ت  د تتطلم سدو فتاا دا تتنددددددددد
 اال وطدااص  فدا ف طةأدضا تط؟

 :نامجالبر( 4)
 ق داا  طلم دانداادمفدواض فد  ك درق ااندو  ا ط ن؟ 
 ق د   يفدااف ة  د داا  طلم د    فدر دض ا ف در د يق طدر د ف  درساابد

 ا وطرلف؟
 ق دمحفا داا  طلم دلموطسمدئق اان؟ 
 ق د فااا داا  طلم دا ف ط ط نداا د س ةد مطت ندواسف  اة فندسااتدلمةد

   ثدااكمطتا داا ل  فدوا  طلم ؟
 :مصادر التمويل( 5)

 ق داله نفدااف ا   فد ف  زدهطاكمطتا داد  عدذا دا إقي داا طا ف؟ 
 ق داله نفدااف ا   فد اافداكطافداافاصصط دواميال؟ 
 هطلخصتتطمعداالاصت فدورخير تتط دا تتةدااتت ددددقت داله نتفدااف ا   تتفد فدت دددد

 تمكوتطدلمةدر اتدوظ مفتطدهطرف اةدوا طا ف؟
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 قتتت داتتت  درضستتتطتداله نتتتفدااف ا   تتتفداتجطقتتتط دنحتتتادا توتتتفدواافتتتزا دووتتت اةدددددد
 هط دناا ف؟

 ق داا متدااف ة دسدئضسطتداله نفدااف ا   فدلموطس ط دهطاي ةداا اد ف حدله د
 ؟ طةسفدائ ل فداا ها فدا صط  ف

 :شروط القبول( 7)
 ق د ف دض ا فدر الداا يبدوا دضلمكط ط دا إسدفدااف ا   فدا ط  فدواا ل  فد

 واا د فس ةدلمدفا دةا  دلمةدا   افداافاصص فدا  داا يب؟
 ق دقوط دس طسفدر الدواض فدولم اوفد دبدضا تطدا إسدف؟ 
 قتتتتت د فستتتتت ةدوتتتتت وطدااي تتتتتالد ط تتتتتمدا دتتتتتفا دااف صتتتتت اسداايتتتتت ةا ددددددد

 ف وا  م طا فدو كطلم داالاص فدوا  الدوا تجطقط ؟اا يا 
 ق د  اضسدس طسفدااي الدض ا فدااف ا ي دوا  ط   ده دا إسدط ؟ 

 :نظام التقويم والاختبارات( 8)
 ق د فااا داا و  فد  ط د يا  دوطلم دلم اا دااد   ؟ 
 ق د فواأدرسطا مداافيا  دااداا مدا   ا فدوائ ام فدوا تطة ف؟ 
  كل درسطا مداافيا  دا افامفدضةد ة فد ي درق اأداا  طلم داسي دق د

 ضةده طادايجطه ط ندوسا  ط ن؟

لطلابية( 9)  :الخدمات ا
 ق د اا دا إسدفداا  نفدااي لمفد دطض عدااف اةداامك ادواالاصسداا ا ف؟ 
 ق د اا دا إسدتفدالخت لمط دااست وة فداا ا تفدوتطد فمت دورقت ااتطدو ط ط تتطددددددددد

 ا  اوف؟
 قتتت د يتتتا دا إسدتتتفدهتتتء  اتداا ةاستتتط دااي لمتتتفد   اتتتفدا ف ط تتتط داا ا تتتفدددددد

 وخصطمصت دولملط ات د دطض  ت دضائدا نجط دا  ط  س؟

 :الانفتاح أمام الجمهور( 11)
 قت د يت  دا إسدتتفدا  االمتط دااكطلماتتفدواا ر يتفدوااااضتت فدااد تتاةدا  تت دددددددد

 و  اكداا ا ف؟
 دا ند مدتطده   يفدواض فدولمفكطلماف؟ق د ص ةدادطلم فد ا ي دوطلمي د ي   
 قتت د صتت ةدا إسدتتفدلمولتتاةا دلميم تتفد اضتتحدا تتتطداداا تتمدائ ط   تتفددددددددد

والإ اة فدا افامفداا د كةدراد ت داا ا فدلما دس طسفدااي الدواافدتد   دد
 الخ؟...وا  د طب دوااف ا  د

 دقتت دتجتت  دا إسدتتفد ي   تتط د ولتتاةا تطدوهلتتك د  ي تتتطدلماا  تتفدااتتف بادددددددد 
 ادطة فد دا إسدف؟

 : النزاهة( 11)
 ق دتما دا إسدفد د  طلماتطدلم داا ا فدوائا ا دوا إسدط دنماذ ط درخير طد

 قف ادهن؟
 قتت د فصتت د  تتطلمي دا إسدتتفدلمتت دا إسدتتط دالخطة  تتفدهطاصتت قدواااضتتا دددددد

 واا  ااف؟
 ق د ك مدا إسدفد مدتطداا فطه فدام عداا   افدو ل قطدوااف    دهتط؟ 
 د    دا إسدفدةو دولمس ااداايط اا؟ق  
 ق د فص دا إسدفدهطاوزاقفدوائلمط فدالإ اة ف؟ 
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 ق د ف طلم دا إسدفدهوزاقفدورلمط فدلم د تفدا ضف ط ؟ 
 ق دتج  دا إسدفد ي   ط د وة ط داد طسط تط؟ 

ط دااف ا   تفد دلمصت د د دضتاتددددو  ف  دض ا فداافيتا  دوا ضف تط داا إسدتددد
 دضاتئدمحتتاة ةدد(د92) تتفداست طاد تا عدااف اتت  دوا ضف تط ددددرر  تنداله نتفداايالمددلمط

 دواامطضا فدااف ا   فددInstitutional Contextااي ةعدا إسد فد:درسطس  دق طد
Educational Effectivenessدو   دااي ةعدا إسد فدلمطدتمفط دهندا إسدفدلمةد 

طاف  دخصتطمعدولمتطد فتااا دهتتطدلمتةدالمكط تط دولمتااة د دو  ت دا اة تفدوضيرتفدهتتدددددددددد
 دو  تت داامطضا تتفدااف ا   تتفدرتتت ةعدددد..واا  نتتفدامحدا تتفدورخير تتط دولمصتت ار فد ددددد

ا إسدفدضائد م   دةي فتطدو ي  درق ااتطدلمةدخيلد ا عداات الم دوا قف تط ددد
هطا يبدوا ي ةا داا ةاس فدورضسطتدق نفدااف ة   دوض ا ط داافيتا  دواا  تثددد

د...ا دف  د داا ا سدواا ةاسط داا ا طد دوااف د د

دا  تط بدوا إوت ا دالخطصتفدهتتطددددددو ي د لدامحداة ةداادطهي دمج اضتفدلمتةدد
د(د93:د)د    تطداله نفد دوقسدلمطد اس

دائولد ااي ةعدا إسد فدو فس ةدثمط  فدلم ط بد دقسدلم  طةداافا ت  ددد:امحداة
دددددد)دا س ا  دسدولمإوت ا ندد اااضت داافوطادتسدددتدالخ تفدا ست ا  د فداا إسدتف

اله ك داافو   سدوا  اةا د) دولم  طةداله ك داافو   سد دولمإو ا ند(دا إسدفدا
اخف طةدااي ط ا دا  ط   فد) دولم  طةدااي ط عدواما  فد دولمإو ا ند(داا اض فد

  تت دد– و  تتفدا تتتطةا دا  اة تتفددددتددددددداي تتط عدو طةستتط دااتتطا داا سم تتفددددنمتت دا
 دولم  طةدا ص ار فد(د فدااف ا  داا ا سد وةدااي ط ا د د و تدا   االمط دواافاث  د

ددددددد)دوا خير تط د دولمإوتت ا ندد ط اتتفدا  طةستط داا دتد يتاقدا اك تتفداامك  تفدوااولتت 
ولمإو ا ندد دولم  طةدادتط دا  اةاد(تو فدااخير ط دا تددوا افزا دهطخير ط دا توف

ددددد)د ة ددولمإوت ا نددا دولم  تطةدا تادد(داا ضتطدااتاظ مسددددت و  فدااي تط ا دو ي ت  دا  ات
 دولم  طةدا لتطة فدااف   تفددد(داافدت ي دا ط  فدتد مط فدا ااة دا طا فدوا ط  فدد)

 مطض دا إسدفدتدخ فدخ لمفدااف  دو و  فداا  نفد)دو و  فداا  نفد دولمإو ا ند
دددددد)د دورختبادا   تطةداااتطلمةد دولمإوت ا نددددد(دلمت دااف ت ددد  ضتت دتد يتا  در اتدا إسدتف

د(د. ط   فداا  عدض طادادا عدااي ط ا دا 

اامطضا فدااف ا   فد دو فس ةدثمط  فدلم ط بد دقسدلم  طةداا يبدد:امحداةداااط سد
تداا ض داا يهسدتدس طسط در الدو ا  دو ا   داا يبد)دوالخ يج د دولمإو ا ند

 بدا  ط)دولمإو ا ندد دولم  طةدا  ط بدائ ط   فد(الخ يجاادتددائ ل فداا يه ف
دددددد  ااات دددتائ ط   فداايالم فدا     فد درودرادلم ط بدرخ  دلم ف ت عدلمتةداله نتف

ااتتت الم دااف ا   تتتفددددد دولم  تتتطة(دااتتت الم دااف ا   تتتفدلمتتت دا  تتتط بدائ ط   تتتفددددد
 صت   دو  تا  دددتددد   فدوا ف ط ط دااف ت دواافو  تفدداا الم دااف ا)ولمإو ا ند

ولم  طةدااف ا دوااف ا  دد(دلم دااف ا   فدالمإو ا داطضا فداا تداا الم دااف ا   فد
اس ا  د فدااف ا  دوااف ا دااد طسط د)واافدت ي دا ط  فداا اض فدد ولمإو ا ند
ه الم دااف ة مدا   ا سد يا  داا تيبددتدا ف  فد دااف طلم دلم دلملكي دااف ا  دد
ددددددد ق نتتفدد دولم  تتطةدرضستتطتدد(دةضتتطتداا تتيبددتدا لمكط  تتط دا فط تتفدااف اتت  دوااتتف ا 

 و  فدر ةا دتد مط فدرضسطتدق نفدا  ة دااله نفدا  طو فد)دااف ة  د دولمإو ا ند
ددد/ولمتطةا درضسطتدق نفدااف ة  د ةضطتداضسطتدق نفد/د ي   در اتدتداله نفدا  طو ف

 دولم  تتتطةداا  تتثداا ا تتتسدوائ لتتت فداا ا  تتتفدددد(داا ضتتتطدااتتتاظ مسددد–اافتت ة  دد
تما ت داا  تثدددد–اا  ا فداا  ا فدد مطتعد–خ فداا  ثداا ا سد)د ولمإو ا ند

اا ة ط د)د دولم  طةداا ةاسط داا ا طد دولمإو ا ند(در ل فدضا  فدرخ  دد–اا ا سد
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د(د تيبداا ةاستط داا ا تتطدددد–اا  ا تفدااف ا   تفد داا ةاستتط داا ا تطددددد–ا  وا تفدد
شماا فد)دورخبادا   طةداااطلمةداافيا  دا دف  داامطضا فدااف ا   فد دولمإو ا ند

د(د.ا دطتافدوامحدطس  فد–واسف  اة فداافيا  د
 8 )مراحل وخطوات نظام الاعتماد : 

 تتتف داضف تتتط دا إسدتتتط دااف ا   تتتفدولمتتتةده وتتتتطدلمإسدتتتط دااف اتتت  داا تتتطاسددددددددد
د(94:د)وادطلم سدوا دض عدلم ا  دوخ اا  د كةدض ضتطد  طد اس

 تتفددوا تتتطد يتتا دلمإسدتتط دا ضف تتط دو ا ددد:دوضتت دائستت دوا  تتط بدا   م تتفددد 
ائس دوا  ط بداا ط  ف دو دضاتدذاكد ف د    دمج اضفدلمةدق هدا  ط بد

د.اا د ف دا سفوط دضا تطداا ك دضائد ا عدا إسدفدااف ا   ف
 وا تتند يتتا دا إسدتتفدددد(:داافي تت  دااتت ا سدااتت اخاسددد)ض تت اتداا ةاستتفداا ا  تتفدددد

د قطد   تتدااتت دد(دا س وتتط  ف)و ا  تفدر امتتتطد دضتتاتدائستت دوا  تط بددد
وذاكدهءض ا د ةاسفدضةدروضطضتطدامطا ف دهلك دلمفكطلم دبح ثد ل  د ت دد

دقتت ااتط؛داتتتسد فستت ةدةستتطافدا إسدتتفددر طضتتط دا إسدتتفدولمتت  د ي يتتتطدئدد
واا الم  دورو ندااولططدائ ط   ف دوق نتفداافت ة مدواا تطلما دوااا ت ا ددددد

واافا تت  ددا دتطض عد ط كف تتط دو بقتتط د  تتطد فتتااداافصتتاةدا دتتفي اسدددد
ئق داافصاةا داات دستاأد يتا دهتتطدا إسدتف دو يتا دا إسدتفدهفيت   دقت هدددددددددد

 .اا ةاسفد دق نفد ي   دلمكفابد ي  داادتط دا دناافدضةدا ضف ط 
 ثدتخفطةدق نفدا ضف ط د(:داافيا  د دلمار داا   )ض  اتداافي   دالخطة سد  

لمطدضذاد طاد طامدا ضف ط دا  يط داز طةعدا إسدفدروداا  طلم دا    دلم طو عد
دفغ ت دلمتتةدلمصت ار فداا ةاستفدا ي لمتتفدددد متسدهط دتفا ط داات دوضتت لداتن دواادددد

د ع دوالإ اة تت دواا تتتيبدوالختتت   ددوض تت اتدا يتتتطهي دا   ا  تتفدلمتتت دائستتتط ددد
وا  تيأدهلتك دلم طوت دضاتئد طاتفدائوضتطأدامطا تفد تت أد يتا  دلمدتفا ددددددددددد

قطداا اد  ا ندض دادتفدا دناافدضةدا إسدفدااف ا   فدوضض ا دااادوفد ي   
 .لموحدا ضف ط 

 وا ند يا دادتفدا دناافدضةدا ضف ط ده ةاستفدجم ت ددد:داتخطذدااي اةدااوتطمس
اافيطة  دوا ي  ط دا ي لمفدلمةددوتفداافي ت  داات ا سدهط إسدتفدااف ا   تفدددددد

 دولمةددوفداافي   دالخطة س دولمةدخيلدلم  افدلم  داافزا دا إسدفدهطئس
وا  ط بدا  ااهف د يا دااادوفدهطتخطذدااي اةدااوتطمس دور د لف  دااي اةدضائد

(د12ت2)لموحدا ضف ط د وادر فدو وط وضط عد كاادا وحد  عد لمو فد  او دلمطده د
سواا دوذاكد دمدوضت دا إسدتفدااف ا   تف دو تطة  د غس دتتط دورت د كتاادددددددد

  دورت د يتت ةدااادوتتفدةاتتتدددا ااايتفدضاتتئدا تتوحدوات دوتت وطد فستت ةدااف تت  دددد
ا ضف ط  دوق داا إسدفدا ض ا دضائدااي اةدااصط ةدبحيتطدخيلدوت  ةد

 .لمةدص وةه دو ف د لك  ددوفدااو  د دذاك
  د طافداا ضطدضةدراد طامدا ضف ط د   دهط دفا ط دا  ااهفدتموحد:دااول 

 ط دلم دا إسدط دق نفدا ضف ط داا إسدفدروداا  طلم داضف ط  دو ف د ل قطدةسم
 .روداا الم دائخ  داا ددداضف ط قط

 ارمدق نفدا ضف ط د  دلمإسدفدروده  طلم ددداضف ط هدخيلداام عد:دا  ار ف  
اا دتموحدا تطدا ضف ط دااف ي دلمةدر تطدلمدف  عد دااااطتدهط دفا ط داا د

 .وض فتطدق نفدا ضف ط 
    دددددد دهصمفد وة فدلم عد ت دخمت دلمت ا دددوا تطد ف دض ا فداافيا :دضضط عداافي

  تتثد يتتا دادتتتفدا دتتناافدضتتةدا ضف تتط دهءض تتطتدا إسدتتتفددددددددتتتددد داا طاتتمدتتتدد
ااف ا   فدلمتافدالإصي دث د  طو دض ا تفداافي ت   دو د ت دلمت عد تف دضضت ا ددددددد

 د  طدتخس دا إسدفدااز طةا دا   ا  فدلمةدر  د( ي   د اخاس) ةاسفدذا  فد
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س دو دف  دق هداا  ا فد فئد ص دا إسدفدض دلمدفا ددوفداافي   دالخطة 
ا ضف ط دا  ااب دوذاكده  داافغ  دلمةد وم  دا إسدفداكت دلمتطدروصتلدهتنددددد

 .ااادطادا افامف

داا تطاسداا  ه تتفد ولتغدهيت اةدس طستتسددددو  ت ا داكتااد طا  تفدلمإسدتتط دااف ات  ددددد
ط دقتت هددا كتتاادا ضف تتط د دقتت هدامطاتتفدهتتت أدااارتتاأدضاتتئدايجطه تتط دوستتا  دددددد

ا إسدط دو  صبقطده اك دهطلإضطافدض د  ط عدثيفدرهوطتدااف  ده  طلم د واد
 خ  د  طدرادلمةده دائق اأدضثطةعداافوطا ده دا إسدتط  دو ت اكد دت دددد
اا  ا فدااف ا   فدهلك دضط  دو دضاتدذاكد كاادخ اا دا ضف ط دضائدااو اد

د(95:د)اافطاس
 اا دس د  دلهطدا ضف ط دائ تط  سدستااتددددد    دا إسدط دروداا الم د

و ط ةعدلمةدا إسدط د مدتط درود كتاادا خف تطةدورت دضاتئدقت هدا إسدتط دلمتةدددددددد
د.ر  دق نفدا ضف ط دائ ط  س

 جم دلم االمط دروا فدضةدا إسدفداا دسفكاادمح دا ضف ط  دوا  يأدضائد
 . إسدفدهف  نفتطق هدا  االمط دو ا اتط دوذاكدهطسفا ا دنمطذجد يا دا

 اا امدلمةدا إسدفد مدتطدض  اتد ي   دذا سدولماااتطعدق نتفدودتطادا ضف تط ددددد
 .هوفطم داافي   

 ا  يأدضائد فطم داافي   دوض  اتا ندو ا اتطدوالخ وجدهطسفوفط ط د الهط. 
 ااز طةعدائوا فداا إسدف درودادطلم فدلمةدر  ددطادا ضف ط دوجم دلم االمط د

 .فااادطادا فاصص
 ااز طةعدائسطس فداا إسدفدوا  يأدضائداااثطم دو ساةدامحدطض ا دولميطهافد

الإ اة  دوائسط  عدواا يبدولم ط وفد  دائ ل فدواام طا تط داات د كلت دددد
ضةداااار دامي يسداا إسدف دويجمدقوطدراد فااا دله هدااز طةعدا  عدا وطس فد

طداا در ايل درود د  تط د دد سفك طلد  دااويط(درس اض دلماي دتدددرس اأ)
 .اا  ط ط دااااة ع

 فطهتتفداافي  تت د تتالدا إسدتتفدهوتتطتًدضاتتئدا  االمتتط دواا  ط تتط دوا ي  تتط ددددددد 
 .ا فااا عدا  دق نط دروددطادا ضف ط دائ ط  س

 لموطرلتتفداافي  تت دلمتتةدر تت درضستتطتددتتطادا ضف تتط دائ تتط  س دوولتتطة فدددددد
 .ااادطادا فاصصف

 ودادطلم فدهطافي   دولموطرلفندلم دلمودتاهسدادطلم تفد   اتفدددد زو  دا إسدفدر
و تتتفد  تت ق دا  تتتطدوة دا تتندلمتتتةدلمي  تتط  دوضهتت اتد ةامتتتت دا  تتطدوة دلمتتتةددددددددد
لمي  تط دولم م تتط دهلتتغادااويتططدااتتااة عد داافي  تت دورست طبدذاتتك دو  تتط ددددددد

ا ةاسفد وةدادطلم ط د(داام   دا   زا)ذاكدض ددطادا ضف ط دائ ط  سد
 (د92.د)تطدا  تدا ي  ط دتمت  اّداافصا م درودااف     دروداافوم  ولم طةضف

 لمفطه فددطاداافيا  درودا ضف ط داا إسدفدرودادطلم فد   افدلم  دلمطد ي د
لمتتتةد  تتت  ي دو دتتت وط د فمتتت دلمتتت دلمي  تتتط دورتتت اةا ددتتتطادا ضف تتتط ددددددددد

 .ائ ط  س

ط د ت ده ت عدددو دضاتدلمطدس   داءاد صالدرادلمإسدفد  ا   تفدضاتئدا ضف تددد
لم ا   دو ف دوا دض  اتا دمح  عد   ردهاضت دمج اضتفدلمتةدا  تط بداات د تف ددددددد
ا سفوط دضا تطداا ك دضائد ا عدا إسدف دو  اكدالإ  اتا دا     فدهطافي   د



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 
   

 

 

ااتت اخاسدوالختتطة س ددثتت داتختتطذدرتت اةد تتوحدا ضف تتط داا إسدتتفدواتت داافيتتطة  دددددد
حد  اكدرادق هدا  ط بد اض دو  افدا ي لمفدلمةدااادطادا افامف د  طد فس

دتتطادلمفاصصتتفد دمجتتطلدا ضف تتط  دوقتتسد فوتتطولد طاتتفدمجتتط  دلمو المتتفدددددددددد
ا إسدفدااف ا   فدلمتةد  تثدرقت ااتطدوةستطافتط دوض ا تط داافا ت  دواافيتا  دددددددد

د.هتط دوالإ اةعدواافو   

 9 )        مشكلات تطبيقق الاعتمقاد الأكقاديميأ وأهقم متطلباتقه بقالتعليم العقالي
 : صريالم

 دضتتاتداستتفي اتدوارتت د    تت دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عدهتتطاف ا  داا تتطاسددددددددد
ا صت ا دو دضتتاتدلمتطدرستتم  دضوتنده تتتداا ةاستط د دقتت ادالإ تطة داء تتند كتتةددددددددد
    ده تدا لكي داا د اا ند    ت د ا تفدا ضف تط دوضت طادادتا عدورقت ددددددد

د:لمف ا ط ندا  طد اس
 (97: ) د وضمان الجودة بالتعليم العالي المصريمشكلات تطبيق نظام الاعتما: أولًا 

 راداا طامدا ص اد د اكد  داخف طةدا إسدف دروداا  طلم داا اد   مد د
د  فد ف د دمداافا   داد  ا دانا اف طقدهن دئادااف طرندهط إسدفدااف ا 

ا طدلمار داا طام دضذاد د في  دا إسدفده امداضف ط ؟درود   دو د ص د
د!ن دا طذاد م  داا طام؟دولمطدلمار درص طبداا   دلمةدق ادالخ   ؟ضا 

 ضائدلمإو دد-هلك دو ند طلم –اضف ط دااي الدهطدطلم ط دوا  طق داا ا طد
 واداضف تتطةد(درودلمتتطد  ط لهتتطد)و  ت دقتتادمج تتاأدااتت ة ط د داااط ا تتفداا طلمتتفدددد

 .ااي ةا دواا   ط دالخطصفدهطا يبدهلك در ا دض يط دووار  ف
   ا مطقد تطمسدضائد رفد ابدلمةدلم ط بدا ضف ط دائ ط  سدوا ت د د ا. 
 اا يرفدا ل  فده دلمف ا ط د ي  دا ضف ط دوااودط دا ت د دا دفي  د

 .ا دلدواض ف
 الآةاتدا ف تتط  عداااتت اتدا لتتطة  د دض ا تتط دا ضف تتط دائ تتط  سدتج تت دددد

 .ق هداا  ا ط در  ط ط د بدلماضاض ف
 ه ا تتفدا ضف تتط د دتفاز د ميتتط د تتابعدات  دايتت دا  ا تتفدا ضف تتط ددددددائخت دد

ذا تتتط دوضنمتتطد ستتف مطتدا  تتط بدا  ااهتتف دو فتتئدضذادلمتتطداستتف طضلدا إسدتتط ددددد
ااف ا   تفدراد متتسدهتت اكدادتاأد كتتاادضاتتئد دتطبدرواا تتط درختت   دورقتت ددددددد

 .اا إسدط دااف ا   ف
 داافي تت  داتت  تدددضاد    تت دا ضف تتط درتت د لتتاهندضتت  دام ط  تتفد دض ا تتطددددد 

ا إسدط دااف ا   فدهد مدص اأدا قف طلمط دو  طبدااف  تط دائ ط   تفددد
اا د كةدا ضف ط دضا تطد داافي   دالخطة سدا اضاضس دائلم داا اد ف امد

 .و ا د ا فدااف امدضائدذاك
 ه تتتدق نتتط دا ضف تتط دائ تتط  سدوا تتت درتت د ف تت  د اخا تتط درودخطة  تتط دددددددد

 .ا  تدااس اط
 ضت  دو تا داادتتمفدضطلمتفدوضست ا  د فدلمدتتفي ا فدمحت  عد و المتفدااف اتت  دددددددد

 .اا طاس
 تتطبد  تت دولم تتط بد ي تت  در اتدلمإسدتتط دااف اتت  داا تتطاسدضتت ط ط داادتتا عددددددددد  

 .االطلمافدووصا  د ضف ط دلمإسدط دااف ا  داا طاس
 ض  دو ا د   دلمف اةعدلإض ا درضسطتدق نط دااف ة  دولم طو  ت دوطد كمتسدد

 . ةا ت  و  فدر
 مح و  فدلمصط ةدااف ا  دامكالم فدلمةدلم زا  فداا واف دورافد ااا دا  درود

 .و ا دلمااة دتما ا فدضضطا ف
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 انخمتتط د ختت دق نتتفداافتت ة  د تتطد تت ا ت دض داا  تتثدضتتةدض تت دختتطة سدددددد
اف د دظ وات دا   ل فدوطد إث دضاتئدرت ةا ت د داافت ة   دوضت  د تااا دددددد

ا  االمط دالخطصفدهطافت ة   دائلمت داات ادددددااارلدا  ت داي يأدضائدر   
 .  اقد     د ا فدا ضف ط دوض طادادا عد دا إسدط دااف ا   ف

 لميطولمفدااف  بدوض  دالإ صطل. 
 رصتتاةداتتت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا ع دوضتت  داا   تتفدلمتتةدالإ اة تت د ددددددد

 .    ين
 ا درلمط د     د ا فدااف ي  ا دالإ اة فد دا إسدط دااف ا   فدتما دضمتدً  ب

 .ا ضف ط  د اخ دق هدا إسدط 
 طبد ا ط دلمف اةعد  ا  فداا الم دوا ي ةا دوا وطق دو ي   تطدوا افيطةدض د  

 .ا  ط بدا اضاض فداا د فد دلم دااف اةدااد   دوةو داا ص 
 نم  فدرض طلدا لمف ط ط دوا خف طةا دوتخا دصاةدا لمف ط ط دوجما دص  د

 .ا يب ي   دا
  دن دضو داضف ط دا إسدتط دواات الم ددض  دائخ د دا ضف طةد ي   داا طامدا ا

و  اكدرضسطتدق نتفداافت ة   دوارفصتطةداضف تط دا إسدتط دضاتئدا ت خي دددددددد
 .اي د واداا   زدضائدا ا  ط 

 دا توفدلمةد  ثد غثبقطدضائدر اتد  ا  د وةدااي  دادطلم  فدورخير ط دو  اب
 . ة  دها ندخط رضسطتدق فدااف

 زا  درض ا داا يب دو سا د د دااكا ط دادطلم  فدوا  طق داا ا ط . 
 ض  د ااا دخصطمعدب  ط دلمو المفدااف ات  داا تطاسدلمت دلمف ا تط دستاقدددددد

 .اا   دا ف اةعدوا ف بع
 انخمط دا  دا هف ط دوا  مفط دضائدالخطةجدافكا ةدق نط د  ة  دو و  فد

 .وا طلدولمف  زدر ةا درضسطمتطدهلك دضص ا 
 ستا داله ط تت دالإ اة تتفدورتت  دااتتو  دا طا تتفدوالإ اة تتفدواد تتا د داض تتطلدددددد 

 .رااض د كالم فد د فوطسمدو    فدا إسدط دااف ا   فدواا  ا فدواا  ا ف
 ا افيطةدض دا  االمط داا ر يفدواالطلمافد افا د اا مدااف ا  داا طاس. 
 وط داضفيط دوطم دهغادلم   دائسط  عد ااض داسفا ا داافيو فد دااف ا  ؛دات

   اتتتااده   يتتتفدامحدطضتتت عدر اتتت د تتتطد   اتتتاادهطستتتفا ا داافكوااا  تتتطدددددد
 .ا  طص ع

 رصتتاةدا  ااتت دواافدت تتزا داستتي دضتتةدراتتفدر تتط دلمإسدتتط دااف اتت  داا تتطاسدددددددددد
 .هطاص ط فدااارطم فد  اايندو  اكدااص ط فداا ي  ف

  اادواا   زدضائدااك د دلميطه در الدرض ا د  بعدلمةد يبدااف ا  داااط
اايصتاةد داا   تزدضاتئدااك ت  دواة متطأد صت مدضستادق نتفداافت ة  دلمتتةدددددددددد

 .اا يب دلم درافد ص مداا يبدلمةدالخ لمط دااف ا   فدواا ضط فدالإةوط  ف
 ض  د وا  درسطا مدااف ة  د دااف ا  داا طاس؛دولماا  فدااف اةدوااتف بد دد

 .ق ادالإ طة
 هتت داا  تثداا ا تتس دورستتط طدااف ت  دوا افيتتطةدض دو تتا دددددرصتاةدا ة  تتططدد

ضس ا  د فدلمدفي افدواض فداف ا  داا  ثداا ا س دو اث  دصافندهيسط طد
 .ااف  داافو ا ف

وهلك دضط د كةداة طأدا لكي داا د اا ند     د  تط دا ضف تط دوضت طادددد
وا ضف تتط دلمتتط الد دددادتتا عدهتتطاف ا  داا تتطاسدوادتتطلم سد دا دراد  تتط دادتتا عددددد

لم  افدااولغعدواافد  مد دو ي يند ف امدلمز  ادلمةداا ض دامكالمسدوائقاسد
لمت دضت وةعداا   تزدضاتئدااك ت د وادااكت د دا ا  تط دادطلم  تفد دو ت اكدددددددددد
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اتوتط دضتت  دضتتط د دا لمكط  تتط دا فتتااا عدهطاكا تتط دوا إسدتتط دااااتتطتدهط  تتطةدددددد
ا اتف ي دهط إسدتط د دوقتتادلمتطد د  ضتتئدددددداافيا ت ادر طستطدضاتتئدرضت ا داا تتيبدددد

ق نط دا ضف ط د داا ط د دلم درصتاةداايتاا  دواافلت   ط دااات د كت داا  ت ددددددد
دلم  تفدستا ط د درودصتي  ط د ي ي تفدددددادطلم سد دبح ثد د   تسدااي تط ا دادطدد

تمكتتتوت دلمتتتةدا تتت ا دااف تتت با دا  ااهتتتفداادتتتا عدوا ضف تتتط د دهط ضتتتطافدا ددددددددد
.دوااس  دواافد مد دلم   در تزعداا واتفدوضت  د  تط دامحدطست  فددددداايلم ط هد

قت ادلمتت دا ستتف دطلد تبدا تت ةد داصتت اةداايتتط ااد دوضت  دا ط تتفدااارتتلدااكتتط دددددددد
 (د.د92)ددا صي د دروضطضتطدداادطلم ط در  د    يند فئد ص دا دلمدفا دلمة

 ًالتعلقيم العقالي والجقامعي في     متطلبات نجاح تطبيق نظام الاعتمقاد وضقمان الجقودة في    : ثانيا
 :مصر

 ااتتت ديجتتتمد ااا قتتتطد دا إسدتتتتفدددد(دا  تتتط بدااي طستتتت فد)   تتت دا     تتتط ددد
ااف ا   ف دوق اد ف امدخ ا دلمفاصصفدو مطتعدضطا فد دمج اضط دض  د
لمف   ف د فلك داف    دا     ط دا وطس فداا  نف دوةي دواض تفدهط لتطق عددد

راد فد دهط  و فداااا  فدايسفدطهفدااف با داا داا ط  فدوالإرا   ف و و  سد
د(99.د)   ردضط  ط 

 ض وةعدلموطس فد ا فداضف ط د ا عدا إسدفدروداا الم دا  وأدااف  دا ص ا د
و د كاادمج  د دافدلمك ةعدلمةد  ط دا ضف ط داا اد    د د وافدلمفي لمفد

ار دوظت وأدا إسدتفدددتخفا دضوطد دضلمكط  ط تطدوظ واتط؛دراديجمدلم اضطعدااا
 .ااف ا   ف

 ت نفدا وطخدا وطسمدافم   دثيطافداضف ط د ا عدا إسدط دروداا الم دوض وةعد 
 تتتاا دروتتتاط دلمتتت ةه دواتتت  ت دااتتت واا د تتت اك دخطصتتتفدرضستتتطتدق نتتتفددددد

دة تفدواو تفد اض تتفدا  ا تفدا ضف تتط دددداافت ة  ؛دقت اداستتي دضتةدو تا ده نتتفدض اددددد
 (122.د)الخ... داا ةاس ف طافل   ط  دواافدت زا  دوا ي ةا

 راد   دا إسدفدااف ا   فدرق ااتطدوطد فيت دلم د ط فدااف  داا اد    د
 .ا ن درادراد كاادقوط درق اأدلموطس فدايضف ط دائ ط  س

 راد كتتااداا إسدتتفدااف ا   تتفدمجاتت درلموتتطتد   تت د تتغ اعدلمدتتفيافدا ستت دددددد
صطلمداا طلمتفدلمتةدرتط عددددااد طسط داا طلمف دو كاادلمةده درضسطمند ااااداا 

 .ا إسدفدااف ا   ف
 راد   دس طسفدااي الدوطد تفيت دوائقت اأدا  اوتفدو دتمد ت دتخصتعددددددد

 .ولمدفا داالتط ا داا دتمو تطداا ا ف
  لمفد دا ضف ط دائ ط  سدضص  فدراد كاادلموطق دورسطا مداافيا  دا دفا 
  ط دائ ط  سد كةديجمدراد فااا دالإلمكط  ط داا د إ  درادرق اأدا ضف

 .راد ف ي 
 ض وةعد ااا ده تداال وطداف    دا ضف ط دلموتطدو ا دق نفد  ة  در مطتد

داسي دضةد ااا دلمدفا دلم  لسدلم ضسلمةدااوط  فداا  ا فدوااف ة   دق اد
 .بح ثد دقفط ااداا   د دوظ مفدرخ  

 تتفددضتت وةعد تتااا دلم تتط بدرودلمدتتفا ط داادتتا عدلموطستت فداا إسدتتط دااف ا  دددددد 
ودف  وطدو كةدر طستط دق اداسي دضةدام ط  فد دض ا فداافيا  دلمةدر  د
ق نتتفدلماضتتاض فد دتخستت داستت اطدضوتت دامكتت دضاتتئد تتا عدا إسدتتط دروددددددددد

 (121.د)اا الم  دروداا خ عد زاوافدلمتوفدااف ا  
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 يجتتمدراد كتتاادلم تتط بداافيتتتا  دلم  واتتفدولماااتت دضا تتتتطدلمتتةدر تت دا  وتتت  ددددددددد
 .هط ضف ط 

 راد فااا داا إسدفدض  د طأدلمةدااكط ةدااف ة دسدلمةدذوادالخ عيجمد. 
 يجتتمدراد فستت ةدا ضف تتط دائ تتط  سدامصتتالدضاتتئد    تتفدةا  تتفد تتالددددددد

 .مج  ط داافيا  
 يجمدراد ف د  طضفدو ل د فطم داافيا  دايضف ط دائ ط  س. 
     ديجمدراد   ئدض ا فداافيا  د دا ضف ط دائ ط  سد  دائا ا دا  

 .هط إسدف دروداا الم دوطدا ت داا ا ف
 ااا دلمصط ةدافي   دالخ لمط داام ز ي فدوا اك و  فدوالإ اة فدا دطض عدلما د 

 (.ا كف ط دااتزعدوامحدفا فدضائدر   دا  ا  دوااي دواا وة ط داا ا  ف)
 دض وةعد ااا داات ض دالإ اةاداام تطلدو  ت دلم االمتط دوه ط تط د كتةدا ضف تط ددددددد

ضا تتطد د دتطبدلمإوت ا دائ ات دو ت اكد تتاا د ة تفد طا تفدلمتةدام  تتفددددددددد
 .ائ ط   فداا ط ا 

 دلماتتت دو تتتا در تتتتزعد د دتتت ا داا ةاستتتفددددضتتت وةعد تتتااا دتجت تتتزا دخطصتتتفدددد
وبف ا دامطسم دولم    دلم ياافدهطاود فدئض ا درضسطتدق نفدااف ة  د

 .طام و بدذاكاا يب دور ااأدلم  وفدلمةدرسطا مداافيا  دلما دلما داا 
 راد فااا داا إسدتفده  تطلم داا  تثداا ا تسدووستطم د ض تندبح تثد ات دهكت دددددددددد

 .وظطم دادطلم ف؛دهطلإضطافدافي   ده  طلم دلخ لمفدااف  دامحداس
 يجتتمدراد فستت ةدرتت اةدا ضف تتط دائ تتط  سدةر تتط دواضتت ط دضلمتتطدهطلإيجتتتطبدروددددددددد

 .هط و اط درودهطا ات
 ف ا  داا طاسدو اةا دهطمط فدض د    ت ددراد كاادا  داا طلما دوإسدط داا

 .ا ضف ط 
 اسفييا فدلمإسدط دااف ا  داا طاس. 
 ا  و فد د     دا ضف ط دائ ط  سد. 
 اابدااارلدااي  دلإ  ات دالإصي ط دوااف ة م . 
 زو ت دااي تتط ا دهط   اتتفدوا تتتطةا دوا تجطقتتط دااتت دتج اتتت در اتت داافزالمتتط دددددد 

 .ولمدط  عدااف    
 اةداافل   ط داا د دط  دو إ  د     دا ضف ط دائ ط  سضص . 
 راد تتف داتختتطذدض تت اتا دض ا تتفدلإضتت ا ده تتتدااكمتتطتا داا لتت  فد دمجتتطلددددددددد

 .ا ضف ط دائ ط  س دض د وةا د  ة   فد داا ولدا في لمف
 و ا دض طةدرالمسداا  ت د كتاادلمفميتط دضا تندلمتةدر ت درات ا دااف ت دوخطصتفدددددددددد

 .رص طبدا صا ف
 راد كاادا  داا طلما دةي فدواض فدضةدا ضف ط دائ ط  س. 
 كا ةدرطض عده ط ط د ر يفدووطلمافد افا د اا مدااف ا  داا طاس . 
 دا صتطة  داا ةاستت فد"اسدو تت  دا تنددراد  اتةدا إسدتفدو ولتت د  طلمتتطداات اخدددد

و تت دد"د دو  ا  تتط دلمتتوحداالتتتط عددددلمف ا تتط دااي تتال دوااد طستتط داا اخا تتفدددد
 .ئلماةداا د ت داا ا فدخيلداام عداا ةاس ف ف ا دهطلمط

و فسحد طدس  درادا ضف ط دوض طادادا عد و ط د   تندمج اضتفدلمتةدددد
ا لكي داا د د مدانداضطرفد  بعد دس   د ي  دا دفت أدلموند دو  اكد
اتوتط دلمف ا تتط دض  ت عديجتتمدااااتطتدهتتتطد د فتئد ستت ةدااودتط د دا  تت اتا دددددددد

د.هندوائ ل فدا وا ف
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  إجراءات الجانب الميداني: 
  بناء أداة الدراسة: 

 دضاتدا  يأدضائد فطم داا ةاسط داادطهيفد دوائ بدا  اة دا     دهو ط د 
ا ضف تط دوضتت طادادتا عدهلتتك دضتط د دوا تت    دهتطاف ا  داا تتطاسدوادتتطلم سددددددد
دهلك دخط د دااي درلمكةداافاص دض دص ط فدلم  م فد دا  تداا  طةا داا 

 ص دد ةاتدرضسطتدق نفدااف ة  د الد     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد
اتختطذدرت اةد    ت دااو تط ددددد) د طلم تفدا واا تفدواات د وت ةجد تلدره تط دقتسدددددددد

د(د.لمصط ةدااف ا  دد– يا  دااو ط دد– وم  دااو ط دد–اافا   دااو ط د
 اافت ة  دددداا   دا   مسدلهت هداا  تطةا دضاتئدمج اضتفدلمتةدرضستطتدق نتفدددددددد

 طلم فدا واا فددااو ت دا تتط دوضهت اتد ةامتت د الهتطد دوايت دددضضتطافده تتددددددددد
 .اا  طةا دواا د ص د ةاتدرضسطتدق نفدااف ة  د د دضاتدلمطد  و ند

 ددض  داا  طةا دضائدمج اضفدلمةدرضسطتدق نفدااف ة  د ةدله دخ عد د
 تتالدلمتت  دلموطستت فددددمجتتطلدادتتا عدوا ضف تتط داف كتت  دائ اعد دوضهتت اتدالآةاتددد

اا  طةا داا دطلداا اد و ةجد فند دهطلإضطافدض دلمطد  واد    اندرود  اندرود
د.دددددددددضضطافند

 دداافاص دا دص ط فد تطم فدئ اعداا ةاسفدائدضاتداجمطأدمج اضفدالخ اتد
 دودد%دد92 دمجطلدادا عدوا ضف تط د دضاتئداا  تطةا دا فست وفدا تتطدهودت فددددددد

ا  طةا داا د د  دهت ادا جمطأد دو دضاتدلمطدتملداضتطافندلمتةددداسف  ط دا
د.ض طةا درخ  د

  وصف أداة الدراسة : 
 كا لدر اعداا ةاسفدلمةدمحاة ةدر  ق طد س ةداا  ط ط داالاص فدئضسطتد

دافاصتتعد دو تتاأدااكا تتفد دوالإضتت ا ددددا ستت دوادتتو دواد)ق نتتفداافتت ة  د دلماتت ددد
(د.د اة د دوالختت عد دمجتطلداا  ت دادتتطلم سددددواا   تفدائ ط   تفد دواااضت دا ددد

و ستت ةدامحدتتاةداااتتط سدض تتطةا د صتت د ةاتدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  دا  تتطد ف اتت ددددددد
هف   تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عد داتتئدخمدتتفدره تتط دوقتتسداتختتطذدرتت اةددددددددددد

دددد دواافا   دااو تط د دولماافتنداا  تطةا دلمتةددددد(د5ت1)ااف    دولماافنداا  طةا ددلمةد
 دو يا  دااو ط د دولماافند(دد24ت15)د دو وم  دااو ط د دولماافنداا  طةا دلمةد(دد14ت2)د

د(د.د32ت31)د دولمصط ةدااف ا  د دولماافنداا  طةا دلمةد(دد32ت25)داا  طةا دلمةد

  تطبيق أداة الدراسة: 
دد     در اعداا ةاسفدضائدض وفداا ةاسفدلمةدرضسطتدق نفدااف ة  د طلم فد

ضستتادق نتتفد تت ة  د دوذاتتكد داا تتط دادتتطلم سدددددددد212 قطدا واا تتفددواا تتطا دضتت ددد
استتف طةعد ددداستتف  ط دثيثتتفدلموتتتطدا تت  ددددددد227وايتت ددداستتف ط عددد(د.د2212/2211)

ض  تتطلدرضستتطتدق نتتفداافتت ة  دا ستتفدطهفدضا تتتطد دا صتت حدضتت  دا ستتف طةا دددددددددد
د.اسف ط فد(دد224)دااصطمفد

دم  ا داا ةاسفدو د فدا سفدطهف اضحدرض ا دا سف طةا دا ا ضفدضائدلم(د1)  ولدةر د

 مفردة الدراسة
عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات الصالحة 

 للتحليل الاحصائى

 نسبة الاستجابة

)% ( 

تدريس  2.62 202 212 أعضاء هيئة ال
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  الأساليب الإحصائية المستت دمة : 
دلمطد اسد دوددضيجط دد spssدداسفا ا دامزلمفدالإ صطم فداا اا دا  ف طض فد

 ا فاس ط دامدطه فد سفدطهط دض وتفداا ةاستفدايستف  طاد كت د دوالأه تط دددددد
د.ا افامفداا د كاادلموتطد

 ا فاستتت ط دامدتتتطه فد ستتتفدطهط دض وتتتفداا ةاستتتفداكتتت دض تتتطةعدلمتتتةدض تتتطةا ددددد
د.ا سف  طاد

  نتائج الدراسة ومناقشتها : 
 ة  د طلم تفدداسفت الداا ةاسفدامطا فدااف  أدضائد ةاتدرضستطتدق نتفداافتددد

ا واا فد الد     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عدهتطد دواف ي  دق اداله أددد
     داسف ط ندضائدض وفد اافداف  درضسطتدق نفدااف ة  د طلم فدا واا فد

 دولمتتةدختتيلد ا تت داستتفدطهط درضستتطتدق نتتفددددد(د2212/2211) داا تتط دادتتطلم سدد
وا ضف تط د د   ت دلمدتفا دا ااايتتفدددداافت ة  دهط فدتطبدا فاست دامدتتطهسد دددد

د: ددداافاص دض دااوفطم داافطا فد(د2)دضائداا  ط ط دا ا ا عدهطد ولداافطاسدةر د

د: اضحد ة ط دا فاس ط دولمدفا ط دا ااايفداا د يطهاتطد(د2)د  ولدةر د
يف ا فاس   لمدفا دا ااا

هل ع 1779ض دددددد1لمةددد   بدلمااا د
  بدلمااا د 2759 ددضدددد1722لمةددد
 محط   3739ض دددددد2722لمةددد
 لمااا  4719ض دددددد3742لمةددد

 لمااا دهل عد 5ض دددد4722لمةددد

دفيما يتعلق بالنتائج العامة المتعلقة باستجابات عينة الدراسة من أعضاء: أولا 
د:دق نفدااف ة  د دسااتدضائدلمدفا دره ط دا سف ط فد درودا سف ط فد ك د

 اضحدا فاس ط دامدطه فد دولمدفا ط دا ااايفد سفدطهط درا ا دض وفداا ةاسفد(دد3)د ولدةر د 
دلمةدرضسطتدق نفدااف ة  دضائدلمدفا دره ط دا سف ط فد دوا سف ط فد ك 

دا دفا دا فاس دامدطهسدره ط دا سف ط ف
دلمااا د4.د22داتخطذدر اةدااف    

دلمااا د بد2.د42داافا   دافوم  دااو ط 
دمحط  د. 242د وم  دااو ط 

دمحط  د3.د23دض  اتا داافيا  
دمحط  د2.د79دلمصط ةدااف ا  

دمحط  د3.د24دا سف ط فد ك د

راداستفدطهط درات ا ددد(د3)د فستحدلمتةدااوفتطم دا   وضتفدهطدت ولداادتطه دةرت دددددددد
 د  طد   ودلمةد(محط  د)داا  وفدلمةدرضسطتدق نفدااف ة  دهلك دضط د ي د دانف

لمفاستت دا ستتفدطهفدضاتتئدمحتتطوةدوض تتطةا دا ستتف  طاد كتت د د  تتثدهاتت دقتتت ادددددددددد
و طت دااوفطم دالخطصفدهك دمحتاةدضاتئد ت عدلمإ ت عدلهت هدددددد(د.دد3724)دا فاس د

اا  دور دلمفاس دا سفدطهفد(داتخطذدر اةدااف    د)دااوف دفد دهطسفاوطتدمحاةد
    دذاكد د تزتددد دور (دد4.د22) د  ثدها دا فاس د(دلمااا د)دضا ندائدانفد

و  اكدهطسفاوطتد.د  بدلموندا    فدص ط فداا  طةا دا فس وفد دق اداا   د
 د  ثدور دلمفاس دا سفدطهفدضا ندائدانفد(داافا   دافوم  دااو ط د)دمحاةد

 دوق هدا سفدطهفد ي بدلمةدانفدمحط  د(دد2.د42) دو طادا فاس د(د بدلمااا د)د
د. طلمفد دوطد فااا دلم دااوف دفداا
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و كةدض  دااوفطم دالخطصفدهطسفدطهط درا ا دض وفداا ةاسفد دضائداا  طةا د
د:ا فس وفدائد  ده  دلمةدره ط دا سف ط فد دو مدبقطد د  طد اسد

  فيما يتعلق بالنتائج الخاصة باستجابات أفراد عينة الدراسة من أعضقاء  : ثانيا
 : ن أبعاد الاستبانة هيئة التدريس على العبارات المتضمنة في كل بعد م

  وضمان الجودة  اتخاذ قرار تطبيق نظام الاعتماد النتائج المتعلقة بالعبارات المتضمنة في بعد : 

 اضحداافك اةا دوا فاس ط دامدطه فدولمدفا دا ااايفد سفدطهط درضسطتدق نفد(د4)د  ولدةر د
د:ط دااف ة  دضائداا  طةا دا فس وفد ده  داتخطذدر اةد     دااو 

 م

 
موافق  اتخاذ قرار التطبيق

 محايد  موافق  بشدة
غير 

 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة
المتوسط 

 5من 

ى  المستو

1 

اتخاذ قرار تطبيق الاعتماد على الجامعات لم 
تسبقه دراسة علمية شاملة للواقع الفعلي 

 4.05 8 16 21 71 88 .ومتطلباته 

 موافق

2 

لجامعات تم فرض قرار تطبيق نظام الاعتماد با
دون الرجوع إلى أعضاء هيئة التدريس ، أو 

 4.00 20 23 5 45 111 .غيرهم من المعنيين بتنفيذه 

 موافق

3 

لم يراع المسئولون عن اتخاذ قرار التطبيق 
الحد الأدنى المناسب من المقومات اللازمة 

 3.70 23 25 20 58 78 .لتفعيله 

 موافق

4 
التدريس  لم يكن لدى الكثيرين من أعضاء هيئة

 4.13 15 20 3 51 115 .المعرفة الكافية بملامح قرار تطبيق المشروع 
 موافق

5 

لم يراع القرار الإمكانيات والموارد المتاحة 
المعاهد الجامعية ومدى / داخل الكليات

 4.52 2 4 11 56 131 .استيفائها للتطبيق 

موافق 
 بشدة

د224=داد4ا
راداستتتفدطهط درضستتتطتدق نتتتفددد(د3)د لتتتملدااوفتتتطم دا فستتت وفد تتت ولدةرتتت ددد

ااف ة  دضائده  داتخطذدر اةد     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد د ي د دانفد
 دوتختتطا دقتتت هدااوف دتتتفددد(د4.د22) د  تتتثدهاتت دلمفاستتت دا ستتتفدطهفددد(دلماااتت دد)د

 دو كتةد مدتبددد(دمحط ت دد)دااوف دفداا طلمفدايسفدطهط د ك دواااار تفد دانتفددد
   ت د  تتط دا ضف تط دوضت طادادتتا عد تطاداستتفدطهفددددددقت هدااوف دتفدهتتغادرت اةد ددد

لم طو عد طد ف د دالإ طةداا ط د د  ثد ف د     د  ط دا ضف ط دوضت طادادتا عددد
دلدض د فتتتطم د ف اتتت د تتتا عدا وتتتف دددد طتجتتتطهد تتت  ثداادتتتا عدواستتت طاداااصتتتاددد

ايتجطهداا طامد د     دااو تط دوتطد ف طوتئددددد–هلك دضط د–وا سفدطهفد كااد
طقط دااف ا  د درود اا  فتطد دوا  دق ادلمطدر  د دوك درود خ دض دض  دلم داتج

ااو  دض دلم  د ااا دالإلمكط  تط دا ف ايتفدهطتختطذدرت اةدااف   ت د درودا ضف تطةا ددددددد
ائخ  دا ف ا فدان دو فم دذاكدلم دلمطدروطة داا ند ةاسفدضط لدضاتااد دوةا يتفددد

 دو ةاستتتفدلمصتتت مئد تتتندددد(د123)دParis,1996 دو ةاستتتفدد(د122)د2227هطلمتتت ق  دد
د(.124)دد2211ااواهط سد د

نجتت درادااوفتتطم دا ف ايتتفدهط ستتفدطهفدضاتتئدددد(د4)دوهتتطاو  دض دادتت ولدةرتت دددد
 إ تت دااوف دتتفداا طلمتتفدد(داتختتطذدرتت اةدااف   تت دد)داا  تتطةا دا فستت وفدضاتتئده تت ددد

والخطصفدهت اداا   د د  طد فسحدلمةدا فاس ط دالخطصفدهطا  طةا د دولمدفا ط د
  طد   ودلمتةدد(دلمااا د)دا ااايفداا د يطهاتطد داد   دا فاس ط د ي دائدانفد

 د تتت اأداايتتتت اةدد(د)5)دا ستتتفدطهط د دوا ي تتت دضاتتتئدااوفتتتطم دراداا  تتتطةعدةرتتت ددددددد
ا  طقتت دادطلم  تتفدولمتت  داستتف مطمتطددد/الإلمكط  تتط دوا تتااة دا فط تتفد اختت دااكا تتط دد

 دوقتتاد يتت داتتئددد(د4.52)درتت د صتتالدضاتتئدرضاتتئدلمفاستت داستتفدطهفدددد(دااف   تت د
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 دو كتةد مدتبدقتت هدااوف دتفدهتغادرت اةد    ت د  تتط دددددددد(دلمااات دهلت عددد)دلمدتفا دد
ا ضف تط دوضت طادادتا عدضاتئدادطلم تط درت دددا ضتند دو د كتةدقوتط دا صتتفدددددددددد
  بعدلإ اةا دادطلم ط د دوا  و  دهيت اةدا ضف تط دوضت طادادتا عد دااو ت د دددددد

 دا وطس فدواسف مطمتطدااف    د دوائد ط مد خ داطادلم  د ااا دالإلمكط  ط دوا ااة
لم   د ا ط دولم طق د طلم تفدا واا تفد د فتااا دا تتطدا  كوتط دااي لمتفدااااتطتدددددددد

دض طادادتا عد دض تطةهدا   تطةادددددهلك د  بدوف ا ط د     د  ط دا ضف ط دو
سدض طةعدو فااا دذاكدلم دلمطد اصالداا ند ةاسفدضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف 

(د3)و  اكد صالداا  طةعدةر د(دد122)دد2225 دو ةاسفد  ومدسا  د د(د125)د2225
 د  اأدا دناااادضةداتخطذدرت اةدااف   ت دامت دائ  تئدا وطستمدلمتةدا يالمتط دددددددد)

ضائدرر دلمفاس داسفدطهفد دق اداا   د د  ثد طتدا فاس د(دااي لمفدافم  اند
فدهغاد  ط دا ضف ط دوض طادادا عدرصت حدد دو كةد مدبدق هدااوف د(دد3.70)

لمةدااس وةا داا ص  فداا د م ضتطدااف   ط دوا ف ا ط دا ي  فدهتطد دوخطصفد
وا  دا دناا دضةدر اةدااف    د ط لد.دا  طد ف ا دهطاف ا  داا طاسدوادطلم سد

كةدا  ت داايوطضط داالاص فدهغ ند كةد و  فدا ااة دا فط فدوا يالمط داا د 
راد ف د دضامتطدا يتلمفدا وطس فدااف    د دوائدااااطتدو ط بدا ضف تط داات ددد

د(127.)يجمداا   د دضامتطدواااصالدضا تطد
 نظام الاعتماد أ وضمان الجودة  النتائج المتعلقة بالعبارات المتضمنة في بعد الت طيط لتنفيذ 

ولمدفا دا ااايفد سفدطهط درضسطتدق نفدد اضحداافك اةا دوا فاس ط دامدطه ف(د5)  ولدةر د
د:ااف ة  دضائداا  طةا دا فس وفد ده  داافا   دافوم  دااو ط د

 م

 
 التخطيط لتنفيذ النظام

 
موافق 

 محايد  موافق  بشدة
غير 

 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة
المتوسط 

 5من 

 
المستو

 ى

1 

معاهد الجامعة على / تم تدريب العاملين بكليات 
 .عتماد وأدلة إجراءاتهمفاهيم الا

7 10 -- 75 112 1.65 

غير 
موافق 
 بشدة

2 
تم تعميم مسودة دليل الاعتماد على جميع كليات 

 3.26 10 42 88 13 51 .معاهد الجامعة /
 محايد

3 
تم تشكيل فريق استشاري لنشر ثقافة الجودة 

 3.12 30 44 33 66 31 .والنهوض بمسئولية مبادرة الاعتماد 
 محايد

4 
وصف دقيق للعمليات التي سوف تؤدى إلى  تم

 2.05 112 44 28 20 11 .المواصفات المطلوبة في المنتج التعليمي 
غير 
 موافق 

5 

تم إشراك الجميع من أعضاء هيئة التدريس 
والإداريين لوضع خطة شاملة للجودة تعبر عن 

 2.27 55 87 30 15 17 .رسالة الكلية أو المعهد ورؤيتهما 

غير 
 موافق 

6 

تم تحديد وصياغة الملامح الأساسية لخطة 
التجويد وإعلام الجميع بها من داخل الكلية 

 3.16 32 26 55 60 31 .المعهد  وخارجهما /

 محايد 

7 

مادية " تم تقدير الموارد والإمكانيات المتاحة 
/ لتطبيق نظام الجودة بالكليات " وبشرية 

 1.98 91 70 10 22 11 .المعاهد الجامعية 

ير غ
 موافق 

8 
تم وضع تصور مبدئي للمشكلات المتوقع حدوثها 

 2.45 70 52 33 19 30 .وطرق التعامل معها 
غير 
 موافق 

9 
/ تم إصدار تشريعات تضمن استقلالية كليات
 2.38 74 56 30 11 33 .معاهد الجامعة في إدارة أنشطة اعتمادها 

غير 
 موافق 

راداستتتفدطهط درضستتتطتدق نتتتفدددد(3)د لتتتملدااوفتتتطم دا فستتت وفد تتت ولدةرتتت ددد
ااف ة  دضائده  داافا   دافوم  د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد د ي د دانفد

 دوتختطا دقت هدااوف دتفدددد(د2.د42) د  ثدها دلمفاست دا ستفدطهفددد(د بدلمااا د)د
 دو كتةد مدتبددد(دمحط ت دد)دااوف دفداا طلمفدايسفدطهط د ك دواااار تفد دانتفددد
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 داف   تت د  تتط دا ضف تتط دوضتت طادادتتا عداضفتت هددددقتت هدااوف دتتفدهتتطاداافا تت دد
ا  و تتاادهتتطاف    در تتندلمدتتناا فدلم طوتت عداتتلإ اةعدادطلم  تتفد دوهطافتتطاسد تتطاددددددددد
اافا   دااف    دلممفي ادا  تدائلماةدا ت فداا د طادلمةدا م  دااااطتد

و فد دق هدااوف دتفدلمت دلمتطدددد.هتطدوقئدا ي ةعد داا  طةا دا فس وفد دق اداا   د
(د122)د2211ر   دضا ند ةاسفد  دلمةد   د د د   فد دوخطا دمح  د يلد د

 در ندلمةده دا  سي دااك بعداافئد اا ند     دادا عداالطلمافدوا ضف ط دائد
ادطلم تتتط داا  ه تتتفد دقتتتادا افيتتتطةدلآا تتتفداتتتئداافا تتت  د ستتت ةدااودتتتط داتتتئدددددد

د.ا   اتا دا    فدضا ند

دد     د(د)2)د د ا  دراداا  طةا دةر د(د5)د دةر دوهطاو  دض داد ولداادطه
دد(د)د3)د دوةرت دد(ددلم طقت دادطلم تفددد/لمدتا عد ا ت دا ضف تط دضاتئدجم ت د ا تط دددددد

(دا دودناا فدلم ط ةعدا ضف ط د لك  دا   داسفلطةاداول دثيطافدادا عدوااوت
  ت دددد    دوص ط فدا يلمحدائسطس فدلخ فداافدا  دوضضتي دادد(د)2)وةر د

 د طتدلمفاس دا سفدطهط دضا تطدلمااايطد(دا  ت دوخطة ت طد/هتطدلمةد اخ دااكا ف
 دوقتت هدا فاستت ط دضاتتئداافتتاااسدددد(دمحط تت د)دااوف دتتفداا طلمتتفدواااار تتفد دانتتفددد

 دو كةد مدبدذاكدهطاد ا ط دولم طق دادطلم فد(دد3.16) د(دد3.12) د(دد3.26)
 تت د  تتط دا ضف تتط د دوايتتطدا    تتفدددتخفاتت د درستتطا مدض اة تتتطدولموتدتتتطد د   دد

وخصتطمعد تت د ا تفدولم تتت د دو ت اكدوايتتطداا ت وأدوا دتتطرط داا اخا تتفددددددد
والخطة  فدواا د     دهمادمفدورقت اأدااكا تفدرودا  تت د دهطلإضتطافدا دلمت  دددددد
اسف  ا دا فاي د تخطذدالإ  اتا دااكم اتفدهف   ت د  تط دادتا عدوا ضف تط د دددددد

اد تتطد فمتت دلمتت دلمتطدروتتطة داا تتند ةاستتفدقتت  دهوتتلد ا دتتطاددددددالإ تطةدامحدتت  د دوقتت دد
د(د.129)دد2211اا ا دطاد د

لم طقت دادطلم تفدضاتئدددد/دد  ة مداا طلما دهكا ط د(د)1)و صالداا  طةعدةر دد
 دوقتاد يت د ددد(د1.65)ضائدلمفاس داسفدطهفد(دلممطق  دا ضف ط دور افدض  اتا ن

اوف دفدهغادر اةد     د  ط د دو كةد مدبدق هدا(د بدلمااا دهل عد)دلمدفا د
ا ضف ط دوض طادادا عد ف امدورفطد  بادايسف  ا داف   يند د   ادالأض ا د

...(در تط ا د دورضستطتدق نتتفد ت ة  د دوضتتطلما د ددددد)دااكت بعداا تطلما دهطدطلم تتط ددد
وذاكد د ا ط دولم طق دادطلم فد دوق اد طد ف امدضض ا ادوتما يد  باد ا د

و فااا دذاكدلم دلمطدر   د.د د دوق اد طد د فااا دهلك د  بدق هدالإ  اتا
 دوو ةاستفدرلمت دمح ت دددد(د112)دد2225"دضا ند ةاسفدمح ا دضزداا  ةدض  دالهتط اد

لمةدرادا اةعدادطلم ط د و  ئدلهطدراد تف دهف ة مدااي ط  د(د.د111)د2227ااو ااد د
متئدوتطد و  تئدا اتندا اتدددددضائدلممطق  دوا  اتا دا ضف ط د دا دراداااار درت د د د

د.دذاكد
 وضمان الجودة   منة في بعد تنفيذ نظام الاعتماد النتائج المتعلقة بالعبارات المتض : 

راداستفدطهط ددرضستطتددد(دددد3)د لملدااوفطم داا طلمفدا فس وفد د  ولدةر د
 د  ثد(دمحط  د)د د ي د دانفد(د وم  د  ط دا ضف ط د)دق نفدااف ة  دضائده  د

 دو كةد مدبدق هدااوف دفدهغاد وم  د(دد2724)دا فاس دالخط دهت اداا   ددها 
ض  اتا د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد دتخفا دهطخفيأدااكا ط دلمطده د    فد
وض ا تتفد دووايتتطدا    تتفدا ستتف  ا ا دواافدت تتزا د دوالخ تتاا دااتت د ف  تتتتطدددددددد

و فدتت دد. دو    فتتتطدالخطصتتفددااكا تتط دا  تتطد ف اتت دهطافوم تت دوايتتطدلإلمكط  ط تتتطددددد
 دو ةاستفدستك وفددد(د112)ددBeard,2006"دهتب د"ذاكدلم دلمطدر ت  دضا تند ةاستفدددد

د(د.113)د2211هلبدر لماةد دوةه  فدضاسداا ضا سد د
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 فسحدراداسفدطهط درضسطتدق نفدااف ة  دضائد(د2)دوهطاو  دض داد ولدةر د
دإ تت دااوف دتتفداا طلمتتفدددد (دا ضف تتط دد وم تت د  تتط ددد)داا  تتطةا دا فستت وفد ده تت ددد

(دد2731(د)د2)دعدةر دهطسفاوطتده تداا  طةا د دا ا دلمفاس دا سفدطهفدضائداا  طة
(دا د     دهطدا عدوا طا فتطددد ما تداادا ط دا  طد ف ا دهطئلماةدا)دوقئد

 دو كتةد مدتبدذاتكدهتغاددددد( تبدلمااات ددد)دوق ادا فاس د لبدض دض  دا ااايتفدد
صتتفدهتتتطدا عدوا طا فتتتتطد دقتت  د دلم  تتت د ا تتتط ددددد متتا تداادتتتا ط دالخطد

ولم طقتت دادطلم تتفد دو كتتةدا ضف تتط د د مدتتبدقتت هدااوف دتتفدضاتتئدضتت  دوضتتا دددددد
ض  اتا دادا عدوا طا فتطد درذقطاداايطم  دضاتئدرلمتاةدااف   ت د دوهطافتطاسد ددددد
 كةدا  ت داافصاةدااكط دوااكطلم دضةدلمف ا ط دادا عدولمدتناا ط تطد دولمتةدثت دددد

 تتف د متتا تداادتتا فدهلتتك د طلمتت د  تت اداااتتاأدوا ضتت  ابدا صتت ابدددددد 
و ف تتطه دذاتتتكدلمتت دلمتتتطدر   تتند ةاستتتفددددد.دهستت  داا ي تتتفدواافصتتاةدض اتدذاتتتكدددد

"دضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض تطةعد" دو ةاسفد(د114)د Rontz,2002ةو فز
د(دد115)د2225

 دا ااايفد سفدطهط درضسطتدق نفد اضحداافك اةا دوا فاس ط دامدطه فدولمدفا(دد2)د  ولدةر د
د:ااف ة  دضائداا  طةا دا فس وفد ده  د وم  دااو ط د

تملد ت نفدا وطخدا وطسمدافدا  دائ اتد(د)د3)دو  اكدهطاود فداا  طةعدةر د
 د  ثد(ددلمةدخيلدضض طتداام صفداا لطة  د داتخطذدااي اةا دو  دا لكي د

 دو كةد(د بدلمااا د)د لبدض دا دفا د دوقاد(دد2752)دها دا فاس دالخط دهتطد
 مفي دض دد–هلك دضط د– مدبدق هدااوف دفدهغاد   دالإ اةعدادطلم  فد دلمص د

ا لطة فد داتخطذدااي اةدوا ضف ط دضاتئدائات ا د د ت دا لتكي د دوهطافتطاسدددددددد

 م

 
موافق  تنفيذ النظام

 محايد  موافق  بشدة
غير 

 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة
المتوسط 

 5من 

المستو

 ى

1 
توافرت إدارة للتطوير الادارى تعنى بتكامل الخطط 

 3.36 23 35 36 66 44 .المعهد /والتنسيق بين جميع الأقسام بالكلية
 محايد 

2 

تم تفويض السلطات فيما يتعلق بالأمور التي 
 2.31 78 60 13 31 22 .ترتبط بالجودة وفعاليتها 

غير 
 موافق 

3 

تمت تهيئة المناخ المناسب لتجويد الأداء من خلال 
إعطاء الفرصة للمشاركين في اتخاذ القرارات 

 2.56 51 71 32 17 33 .وحل المشكلات 

غير 
 موافق 

4 

شكلت فرق عمل من كبار أعضاء هيئة التدريس 
المشهود لهم بالكفاءة لرفع كفاءة الأنشطة في 

 3.34 11 51 54 33 55 .المعهد / الجوانب المختلفة بقطاعات الكلية 

 محايد

5 

حرصت القيادات الإدارية على المراجعة الدورية 
لعمل للجهود المبذولة للتحسين من قبل فرق ا

 3.11 31 40 60 22 51 .المعهد/ بالكلية 

 محايد 

6 

تم وضع نظام للتعامل المباشر والسريع مع 
المشكلات التي طرأت على إجراءات الجودة 

 2.75 34 60 55 33 22 .المعهد/ بالكلية 

 محايد 

7 
تم توفير الإمكانيات المناسبة والدعم المعنوي 

 2.80 47 59 20 44 34 .لتفعيل الأنشطة المختلفة 
 محايد

8 
تم وضع نظام دقيق للاتصال بالعاملين من قبل 

 3.13 36 67 10 41 55 .الإدارة للتفاهم معهم 
 محايد 

9 
المعهد نظام رقابي محكم على / توافر لدى الكلية 

 2.37 74 68 7 22 33 .الأداء ومباشرة الأنشطة المختلفة 
غير 
 موافق 

10 
المعهد / دارة الكلية تم وضع نظام لتقييم كفاءة إ

 2.68 60 54 24 23 43 .بشكل دوري من أجل التحسين 
 محايد 
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لمتةدددا  دااو ط دضائدادطلم ط دو د ف كةدالإ اةا دا افامفدهطاكا ط دوا  طقت د
 ت نفدا وطخدا وطسمدافدا ت دائ اتد درودضوت ا داا تطلما د داتختطذداايت اةد دو ت ددددددد

وق اد طدر   ند.دا لكي داا در د كاادر دظت  دسااتدر  داافوم  د درودرثوطمند
ددددد2222 دو ةاستفدلمصت مئدرحمت دااكت  او د ددددد(دد112)ددMiller د2003, ةاسفدلم اات د

د(د.د117)د

ا  تت د  تط دةرتطهسدددد/د تااا دات  دااكا تفدددد(د)9)د  طةعدةر دو  اكدهطاود فداا
د د  ثدها دا فاس دالخط دهتطد(دمحك دضائدائ اتدولم طو عدائ ل فدا افامفد

 دو كةد مدبدق هدااوف دفدهغاد(د بدلمااا د)د دوقاد لبدض دا دفا د(دد2737)د
 دااف   تت ددااتتو  داا رطه تتفدهلتتك دضتتط د د ا تتط دولم طقتت دادطلم تتفد مفيتت دضدددددد

اام اسدواا رطهفدا اضاض فد دو  خ د دذاتكدضت  د تااا د  تط دةرتطهسدمحكت ددددددد
ضاتتئدائ اتدولم طوتت عدائ لتت فدا افامتتفد د ادذاتتكد  تت د دثيطاتتفدادتتا عدلمتتةددددد
ائواا ط دوقادلمطد و  سدام  دضا ندواافغ   دضائد وم  هد دو فم دذاكدلم د

د(د112)د2211قتسدام ت اد ددددضاتسدهتةددلمتطدروتطة داا تنده تتداا ةاستط د  ةاستفددددددد
 دو ةاسفدضط لدااد   داا وط دوستطلمسدد(د119) دFerreero  د2007,"دو ةاسفداب  و

د(د.د122)دد2225 د"داف سدض طةع
   نظقام الاعتمقاد    النتائج المتعلقة بالعبارات المتضمنة في بعد إجراءات التقويم الخاصقة بتطبيقق 

 : وضمان الجودة 
ةا دوا فاس ط دامدطه فدولمدفا دا ااايفد سفدطهط درضسطتدق نفد اضحداافك ا(د7)  ولدةر د

د:ااف ة  دضائداا  طةا دا فس وفد ده  دض  اتا داافيا  

 

 إجراءات التقويم 
موافق 

 محايد  موافق  بشدة
غير 

 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة
المتوسط 

 5من 

 المستوى

1 
الأساليب والمناهج المتبعة في التقويم عصرية 

 3.02 18 77 10 80 19 .سب مع متطلبات الاعتماد وتتنا

 محايد

2 
تم إعلام وموافقة المعنيين بالاعتماد على المعايير 

 3.55 11 60 44 33 66 .المستخدمة في التقويم 

 موافق 

3 
توافر نظام للرقابة كإجراء تقويمي ضمن نظام 

 2.86 44 51 36 41 33 .المعهد / رقابة عام على أداء الكلية
 ايدمح

4 
توافر نظام الضبط و مراقبة جودة إجراءات 

 2.91 34 60 44 22 44 .المعهد/ التقويم بالكلية 
 محايد

5 
اتصف التقويم بالشمول لكل الأفراد المرتبطين 

 2.64 43 77 22 35 27 .المعهد  ومن بينهم الطلبة / بالكلية
 محايد

6 
صاحب إجراءات التقويم عمل تغذية راجعة لضبط 

 3.19 32 40 33 55 44 .يم وفاعليته التقو
 محايد 

راداستتفدطهط ددرضستتطتدد(د3) لتملدااوفتتطم داا طلمتفدا فستت وفد د تت ولدةرت ددددد
 د  ثدها د(دمحط  د)د د ي د دانفد(دض  اتا داافيا  د)دق نفدااف ة  دضائده  د

 دو كةد مدبدق هدااوف دفدهغادض ت اتا دد(دد3723)دا فاس دالخط دهت اداا   د
ا  دالخطصفدهطاكا ط دوا  طق دا  طد ف ات دهو تط دا ضف تط د غخت د د تابدددددداافي

لمةد ا ط دادطلم تفدولم طقت قطدرق  تفدخطصتفد دو  ت ادئادقوتط ددتطادخطصتفددددددددد
هطافيا  دااكا ط دوا  طق داافئد  يلدااو ط دولمفطه فد ر يتفدالإ ت اتا د دايت دددد

و ااا د   دةرطه فدضاتئدداافزلملد ا عدلمةدااكا ط دوا  طق دهء  اتا داافيا  د د
ائ اتد ء  اتد يا سدض ةد  ط دةرطهفدضط دضائدر اتدااكا فد دو طاداافيا  د د
 ابدلمةدااكا ط دلمفد طدهطالت الداكت دائات ا دا ت     دهطاكا تفدولمتةده توت دددددددد

رستطا مدددتخطصتفداا  ا تفددددتداا ا تفد دهطلإضتطافدض دض  تطأده تتدااكا تط دوا  طقت ددددددد
سمدلم دلمف ا ط دا ضف ط د دلم د ااا د  ط دااس  دولم ار فدولموطق دضص  فد فوط
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ادا عدالخطصفدهء  اتا داافيتا  دهطاكا تط دوا  طقت د دوض ت دااف   تفداا ا  تفددددددد
.داس  داافيا  دواطضا فندقادلمتةدائلمتاةداات د ت  دااكا تط دوا  طقت دضا تتطدددددددد

ض  دااا   د دو ةاسفد(د121)د2222"دضط لدااد  دادو ا"وق اد طدر   ند ةاسفد
د(123)ددBelling,2004"ده ا و " دو ةاسفد(122)دد2227اا هط د د

 فستتحدراداستتتفدطهط درضستتطتدق نتتتفدددد(د7)وهتتطاو  دض دادتت ولداادتتتطه دةرتت دددد
 إ ت دااوف دتفددد(دض ت اتا داافيتا  ددد)دااف ة  دضائداا  تطةا دا فست وفد ده ت دددد

  وت  دهط ضف تط دضاتئددددددضضتي دولمااايتفدادد(د)د2)داا طلمفد دهطسفاوطتداا  تطةعدةرت ددد
دددددد دادتطتدلمفاستت دا ستفدطهفدضاتئدقت هداا  تتطةعدددددد(دا  تط بدا دتفا لمفد داافيتا  دددد

 دو كةد مدتبدقت هدااوف دتفدهغ تندلمتةدهت ددددددد(دلمااا د) دوقاد ي د دانفد(دد3755)د
ائلماةداا     فداف   ت د  تط دا ضف تط دوضت طادادتا عد دقتادلمااايتفدا  وت  ددددددددد

ا  ط بدا دفا لمفد داافيا  د ء  اتدلمو يسدااف    د دواكسددهط ضف ط دضائ
.د دتت دوا دتتدط دلمتت دا ف ا تتط دائختت  دد فات دالإ تت اتا دااكم اتتفدهتتطاف    د ددد

 & schwarz  و فااا دذاكدلم دلمطدروطة داا ند ةاسفدستكااة د دواست اق د  ادد
westerheijden,2009د.(125)د2211و ةاسفدضاسدهةدقسدام  اد د(د.د124)دد

   بتطبيقق نظقام الاعتمقاد     النتائج المتعلقة بالعبارات المتضمنة في بعد مصادر التمويقل الخاصقة 
 : وضمان الجودة 

 اضحداافك اةا دوا فاس ط دامدطه فدولمدفا دا ااايفد سفدطهط درضسطتدق نفد(د2)  ولدةر د
د:ااف ة  دضائداا  طةا دا فس وفد ده  دلمصط ةدااف ا  

 م

 
 تمويلمصادر ال
 

موافق 
 محايد  موافق  بشدة

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة
المتوسط 

 5من 

 المستوى

1 

المعاهد / توافرت لدى الكليات
بالجامعة مصادر لتنفيذ أنشطة 

أشخاص ،  –تقنيات ) الاعتماد 
 2.74 40 73 33 17 41 ( .الخ ...

 محايد

2 

المعاهد / توافرت لدى الكليات 
لية اللازمة الموارد المادية والما

 2.75 45 50 43 44 22 .لاستكمال كافة الأعمال 

 محايد

3 
المعاهد نظام / توافر لدى الكليات 

 2.86 52 56 10 41 45 مالي سليم يتسم بسهولة إجراءاته 
 محايد

4 
تم وضع نظام لتنمية الموارد 

 2.74 49 66 12 44 33 .معاهد الجامعة / الذاتية لكليات 
 محايد

5 

المعاهد /دى الكليات توافرت ل
استراتيجيات الاستثمار وتعظيم 

 2.29 65 71 22 35 11 .الموارد المتاحة 

غير 
 موافق 

6 
تحددت مصادر التمويل في الجانب 

 3.35 32 40 22 44 66 .الحكومي فقط 
 محايد 

راداستتفدطهط ددرضستتطتدد(د3) لتملدااوفتتطم داا طلمتفدا فستت وفد د تت ولدةرت ددددد
 د  ثدهات دد(دمحط  د)د د ي د دانفد(دلمصط ةدااف ا  د)د دق نفدااف ة  دضائده 

 دو كةد مدبدق هدااوف دفدهغاداسف  ا ا د(د2779)دا فاس دالخط دهت اداا   د
  د ا فدولم ت دهطدطلم فدتخفا دوايطدا  واتطدالخطصفدوضلمكط  ط تتطد د  تطددد

ضائده تددراده تدااكا ط دوا  طق دلهطداسفييا فدخطصفدهطاف ا  دو وم دذا  ط
ا لتتت وضط دوا ستتتتفا طةا د دهطلإضتتتطافدض دلمصتتتتط ةدتما تتت دخطة  تتتتفد إسدتتتتط دددددد

و فااا دذاكدلم دلمطدر   ند ةاسفد  دلمةدجمتطلدضاتسددد.دوو ا ط دا ف طض فد
د(د127)ددFiguaroaد 1996, دو ةاسفدا دبوا(دد122)دد2211ةو ااد د
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اافتت ة  د فستحدراداستفدطهط درضستطتدق نتفددددد(دد2)دوهتطاو  دض دادت ولدةرت دددد
د إ تت دااوف دتتفداا طلمتتتفددد(داافيتتا  دددلمصتتتط ة)دضاتتئداا  تتطةا دا فستت وفد ده تت ددددد

ا  طقت داست ا  د ط دا ستفا طةدددد/ ااا دا  دااكا تط د(د)د5)دهطسفاوطتداا  طةعدةر د
(دد2729)د د  ثدها دلمفاس دا سفدطهفدضائدق هداا  طةعد(دو     دا ااة دا فط فد

 دو كتتتةد مدتتتبدقتتت هدااوف دتتتفدهتتتغادددددد(داتتت دد تتتبدلمااد)د دوقتتتاد يتتت د دلمدتتتفا ددد
ا ستتفا طةا دالخطصتتفدهطاكا تتط درتت د كتتاادضتت  مفد دوه تتتدااكا تتط د دتماتتكدددددددد
الإلمكط  تتط دوالآا تتط دالخطصتتفدهف  تت  دا تتااة د دوخطصتتفد دظتت د    تت د  تتتط ددددددددد

وق ادلمطدر   د.دا ضف ط داا اد ف امداس ا  د ط دذا دلمااصمط دخطصفد  اد
د2211استتفدهلتبدرتت لماةد دوةه  تتفدضاتتسدااتت ضا سد ددددضا تنده تتتداا ةاستتط د  ةدد

 دو ةاسفدضطملفدرحم د(د129)د2227 دو ةاسفدضط لدضاااد دوةا يفدهطلم ق د د(د122)
وهتتتط  يأدضاتتتئدادتتت ولد تتت اكد ا تتت درادلمفاستتت دددددد.د(د132)دد2222"دهلتتتب

 ت   دلمصتط ةدااف ا ت د دادط تمدامكتالمسدددددد(د)2)ا سفدطهفدضائداا  طةعدةرت دد
 دو كتةد مدتبدقت هدددد(دلمااات دد)دوقاد ي بدلمةدلمدتفا ددد(دد3.35)تد د ط(داي د

ااوف دتتتفدهتتتغادلم  تتت د ا تتتط دولم طقتتت دادطلم تتتفد  ف تتت د دتما تتت در لتتت فتطددددددد
وه امجتطدضائدادط مدامكالمسدهلك درسطسسد دو د ا  د     د  بداا ااة د

 ت عدددوقت اد تطدر   تند ةاستط دض دددد.داا ا  فد دواا خالدا ط  فدالخطة  تفدو بقتطددد
 دو ةاستتتفدد(د131)د2225"د  ةاستتتفدضتتتط لداادتتت   داا وتتتط دوستتتطلمسداف تتتسدض تتتطةعدددددد

 دو ةاستفددد(دد133")د Rontz,2002ةو فتزد" دود ةاستفدد(د132)ددFaitarد2006,"اط فتطةد"
صمطتد" دود ةاسفد(د134)دد2227"ده ةادرحم درهادامدة دوضو دمح  دض  داا طل"

د(د.135)دد2225د"مح ا دض  داا ز ز دوسيلمفدض  داا    د د 
    التوصيات والإجراءات المقترحة لتطوير والارتقاء بواقع تطبيق نظقام الاعتمقاد

 :      وضمان الجودة بجامعة المنوفية 
 دضتاتدلمتطد اصتالدضا تنداا ةاستفدامطا تتفدلمتةد فتطم د  ايتلدهف   ت د  تتط ددددددددددد

 د داطادا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد دوايطدلآةاتدرضسطتدق نفدااف ة 
اا ةاسفدامطا فد ي  دمج اضفدلمةداافاص ط دوالإ  اتا دا ي  فداا د كتةدد
راد دطض د د  ا  دوا ة يطتدهاار د     دااو ط د طلم فدا واا فد فئد كتةدد

د: ي  دا دفت أدلموند دوذاكدوايطد طد اسد
  فيما يتعلق باتخاذ قرار تطبيق النظام : أولا: 

مطا فدضةدو ا ده تدا لكي داا د  ايلدهطتخطذد لملد فطم داا ةاسفدا
ر اةد     د  ط دا ضف ط دوض طادادا عد طلم فدا واا فد دولموتطدراداتخطذدر اةد
     دا ضف ط دضائدادطلم ط د د دت يند ةاستفدضا  تفدوتطلمافداااارت داام اتسددددددد

ض ددولمف ا ط ند دوددا  در اةد    ت د  تط دا ضف تط دهطدطلم تط د واداا  تاأددددد
رضسطتدق نفدااف ة  د درود بق دلمةدا  و  دهفوم  هد دو د  اأدا دتناااادضتةددد
اتخطذدر اةدااف    دام دائ  ئدا وطسمدلمةدا يالمط دااي لمفدافم  اند دو د كةد
ا  دااكاب ةدلمتةدرضستطتدق نتفداافت ة  دا   اتفدااكطا تفدويلمتحدرت اةد    ت دددددددددد

ط  تتط دوا تتااة دا فط تتفد اختت دااكا تتط دادطلم  تتفددددا لت وأد دو د تت اأداايتت اةدالإلمكدد
د:ولم  داسف مطمتطدااف    د دو اا تفدذاكدافاصئداا ةاسفدوطد اسد

 لك  ددطاداو فدلمفاصصفدهك د ا فدرودلم تت دا ةاستفدوارت دقت هدااكا تط دوا  طقت ددددددد 
 دو   تت دا ف ا تتط دا افامتتفدااتت ديجتتمدراد كتتااد درواا تتط د    تت دااو تتط د دووتتطددددددددد

د. ف طوئدلم دا    د طا طد دق هدااكا ط دوا  طق د
 ا  ف طأدا دتف  دووايتطدد واتفد لمو تفدلمت درضستطتدق نتفداافت ة  دواا تطلما دهكا تط ددددددددددد

ولم طقتت د طلم تتفدا واا تتفد دايس وتتط دهتت ةامت دولمي  تتط ت دا  تتطد ف اتت دهتتطلإ  اتا دددددد
د.ا د كةدراد   دالخطصفدهف    دااو ط د درود دلماا تفدا لكي دروداا ي ط دا
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 لتك  ددتتطاداو تتفدلمفاصصتفدهكتت د ا تتفدولم تتت دا ةاستفدالإلمكط  تتط دا فط تتفدستتااتدددددددد 
ر ط تتتلدلمط  تتتفد درودهلتتت  فد دلمتتت دضضتتت ا دو وم تتت دهتتت الم دضط اتتتفدافو  تتتفدا تتتااة دستتتااتدددددددد

د.ددهطاف ة مد درود     دا ااة دهطئسطا مدالإ اة فدواامو فددا فط فد
  لتنفيذ النظام  فيما يتعلق بالت طيط: ثانيا : 

 لتتملد فتتطم داا ةاستتفدامطا تتفدضتتةدو تتا ده تتتدا لتتكي دااتت د  ايتتتلدددددددددد
هتطافا   دافوم تت دااو تط د دولموتتتطدر تند د تتف د ت ة مداا تتطلما دضاتئدلممتتطق  دددددددد
ا ضف ط دور افدض  اتا دا ضف ط دهكا ط دولم طق دادطلم فدهلك د طأد دو د ف د

 دا  ااهفد دا وف دااف ا  سدااصمطوص د ر  داا  ا ط داا دساأد إ  دض دا 
و د ف دضو ا داد   دلمةدرضسطتدق نفدااف ة  دوالإ اة  دااض دخ فدوطلمافد
اادا عد   دضةدةسطافدااكا فدوةي فتطد دو د ف د ي   دا ااة دوالإلمكط  ط دا فط فد

 داف   ت د  تط دادتا عدهطاكا تط دوا  طقت دادطلم  تفد دو د تفددددددد"دلمط  تفدوهلت  فددد"د
وض د صتاةدلم ت مسداا لتكي دا فارت د ت وثتطدو ت قدااف طلمت دلم تتطد دو د تف دددددددددد

لم طقتت دادطلم تتفد دض اةعدر لتت فددد/ضصتت اةد لتت   ط د ستت ةداستتفييا فد ا تتط ددد
د:و اا تفدذاكدافاصئداا ةاسفدوطد اسد.داضف ط قطد

 ضضتتت ا دو وم تتت د وةا د  ة   تتتفدضط اتتتفدئضستتتطتدق نتتتفداافتتت ة  دواا تتتطلما دو طقتتت دددددددد
ط دادطلم تتتفدلإلمتتت ا ق دهط  تتتطةأدوا متتتطق  دا افامتتتفدا ف ايتتتفدهو تتتط دوثيطاتتتفدددددو ا تتد

د فدااف طلمتت دلمتتت دض تت اتا دا ضف تتتط ددددا ضف تتط ددهطلإضتتطافد  فدتتتطبدا تتتطةا دااستتت وةدددد
و اصتتت  داا  ا تتتط دااستتت وة فدااتتت دستتتاأد تتتإ  دض دا ااصتتتمط دا  ااهتتتفد دا وتتتف ددددد

د.ااف ا  سد
 قتت دلمتةدا  وتت  دهف   ت د  تتط دا ضف تط د دوضتت ددددددضوت ا درضستطتدق نتتفداافت ة  دو بددد

خ تت داافدا تت دااتت د  تتت دضتتةدةي تتفدوةستتطافدااكا تتتط دوا  طقتت د دووتتطد فاااتت دلمتتت ددددددددددد
د.لم ط بدولمف ا ط دادا عدوا ضف ط د

 ا  مطقدضاتئدوضت درطم تفدهط لتكي دوا  ارتط دا فار تفدواات د كتةدراد اا تندااكا تط ددددددددددد
ي تتت دادتتتتا عدهتتتتطد دوامصتتتتالدضاتتتئدا ضف تتتتط دددددوا  طقتتت د دستتتت   دستتتبقطدنحتتتتاد ددد

د.   صافد طم فداافدا  دهلك دضط د
 لم طقتت دد/اتختتطذدالإ تت اتا دااي لمتتفد سفصتت اةد لتت   ط د ستت ةداستتفييا فد ا تتط دددددددد

د.دادطلم فد دض اةعدر ل فداضف ط قطد
  فيما يتعلق بتنفيذ النظام : ثالثا : 

د  ايلدهفوم  دااو تط ددلكي داا د لملد فطم داا ةاسفدضةدو ا ده تدا 
ولموتطدر ند د تف د متا تداادتا ط دا  تطد ف ات دهتطئلماةداات د ت    دهتطدا عدددددددددد
وا طا فتطد دو د ف د ت نفدا وطخدا وطسمدافدا  دائ اتدلمةدخيلدضض طتداام صفد
اا لتطة  د داتختتطذداايتت اةا دو ت دا لتتكي د دو د فتتااا دات  دااكا تتفد  تتط ددددددد

دلتتكي دتدولم طوت عدائ لتت فدا افامتفد دو اا تتفدقت هدا ددددةرتطهسدمحكت دضاتئدائ اددد
د:د اصئداا ةاسفدوطد اسد

 وت وأدااي تتط ا دا  اة تفدهكا تتط دولم طقتت دادطلم تفداتتئدوضتت دخ تفدلمفاا  تتفدافمتتا تدددددددد
د.اادا ط دا  طد ف ا دهطئلماةداافئد     دهطدا عدوا طا ط تطد

 ةقتت داتتئدا لتتطة فداتتئداتختتطذدددددلمتتوحداا تتطلما دهطاكا تتط دوا  طقتت داام صتتفد  طوتت عدر وادددد
اضف تتط ادضاتتئددد دلمتت دا لتتكي دهلتتك دلموطستتمدواتتاة ددداايتت اةا د دو تت اكداتتئدااف طلمتتدد

د.ااصي  ط دا  وا فدووايطد طددد ي   هدوا  مطقدضا ندائدق اداالغاد
 وض د ا ط دولم طق دادطلم فد  ط دةرتطهئدضتط دومحكت دضاتئدا  اتدوخطصتفدا  لت فددددددد

د     فدهتطدهلك دلمفكطلم دولمدف  دف ط د دو يا  داام طا ط داا ف ايفدهطدا عدوا ض

  فيما يتعلق بإجراءات التقويم الخاصة بالنظام : رابعا : 
 لتتملد فتتطم داا ةاستتفدضتتةدو تتا ده تتتدا لتتكي دااتت د  ايتتلدهتتء  اتا دددددد
اافيا  دالخطصفدهطاو ط د دولموتطدض  دا صطأداافيتا  دهطالت الداكت دائات ا ددددد

فدولمتةده تتوت داا ا تفد دوضتت  د تااا د  تتط داا رطهتفد تتء  اتدددددددا ت     دهطاكا تتد
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وضتت  د تااا د  تط دااستت  دددد يتا سدضت ةد  تط دةرطهتتفدضتط دضاتئدر اتدااكا تفد ددددددد
لم ار تتفد تتا عدض تت اتا داافيتتا  دهطاكا تتفد دو اا تتتفدقتت هدا لتتكي د دافاصتتئدددددددو

د:داا ةاسفدوطد اسد
 فيتتتا  داالتتتطلم داكتتتت دددوضتتت دااي تتتط ا دا  اة تتتفدهكا تتتط دولم طقتتت دادطلم تتتفدخ تتتفدااددددددد

وتطداتتئددط د  تط دا ضف تط دوضتت طادادتا عدددداا وطصت داا طلماتفداتتئدا تطةدااااتطتدوف ا تتددددد
 .صافداا طم فداادا عدوا ضف ط ذاكدا  اتا داافيا  دالخطصفدهطا يبدامحد

 وض در   فدةرطه فدا ض فدا ت دا  لت فداافتئد ف ات دهتطدا عدواام طا تط دالخطصتفددددددددد
د.دئدضط دضائدمج  دا  اتدا ف ا دهطاكا ط دوا  طق دادطلم  فدهتطدائدا طةد  ط دةرطه

 وضتتت دخ تتتفدمحتتت  عد ف اتتت دو ار تتتفد تتتا عدا  تتت اتا داافيا  تتتفدذا تتتتطد فتتتئد تتتف دددددد
د.ا   نوطاداي  اتا دا فا عداافيا  دهلك دضط د

  فيما يتعلق بمصادر التمويل الخاصة بالنظام : خامستا : 
ا لكي داا د  ايلدوصط ةدااف ا  دد لملد فطم داا ةاسفدضةدو ا ده ت

الخطصتفدهطاو تتط د دولموتتطدر تتند د فتااا داتت  دااكا تط داستت ا  د ط دا ستتفا طةددددددد
و   تت  دا تتااة دا فط تتتفد دهطلإضتتطافدض دضتتت  د تتااا دلمصتتتط ةدافوم تت در لتتت فدددددددد

لم طق دادطلم فد دودض  د/ا  دااكا ط د(دالخد...رواط د دد– يو ط د)دا ضف ط د
فو  تفدا تتااة داا ا  تتفد  طقت دو ا تتط دادطلم تفد دو د فتتااا داتت  ددددددوضت د  تتط داد

دااي لمتتتفد ستتتفك طلد طاتتتفدائض تتتطلدددددا  طقتتت دا تتتااة دا ط  تتتفدوا طا تتتفدددد/دااكا تتتط د
و اا تتفدقت هددد.دهطلإضطافدض د   دلمصط ةدااف ا  د دادط مدامكتالمسدايت ددد

د:دا لكي د دافاصئداا ةاسفدوطد اسد
 وا  طقت دادطلم  تفدوضت دخ تت دلما تتفداف  ت  دا تااة دا فط تفدلمتتةدددددددددمحطواتفدااكا تط ددد

ختتتيلداتختتتتطذدا  تتتت اتا دا  اة تتتفدواامو تتتتفدا وطستتتت فدا    تتتفد تتتت د ا تتتتفدولمت تتتت ددددددد
والمكط  ط تطد دوخا دات  دايستفا طةداتئدقت هدا تااة دوتطد فت حدو تا د اظ ت دوضاامت ددددددددددد

د. بدنم  فدله هدا ااة د
 إسدتتط دااف تت دا تت  ئدوااي تتط ا داا تتطة عداتتئددددددمحطواتتفداستتفي طبدادتتتا دا افامتتفدد 

ااف تت د داتتت ض دا  لتتت فدا افطاتتتفد  لتتت فدا ضف تتتط دوضتتت طادادتتتا عدلمتتتةدختتتيلدددددد
 اضت حدةي تفدوةستطافدادطلم تفدواا الم تتفدا دتجا ت دا وتف دااف ا  تئدا متئدوف ا تتط دددددددددد

د.ساقداا   دوا ف ط ط ند
 ا تت دا  اتد دولمستتطضمفدادتتت ددوضت د  تتط دلمتتطاسد كتتةدلمتتةدخياتتند اتت داا تتطلما دافددددد

د.ا   ولدضي طداس  د ااا دا ااة دا ط  فدواا ل  فدا  تدااكا ط دوا  طق د
 استتفا طةادد-محطواتتفدااكا تتط دوا  طقتت دخاتت داتت  دافوم تت دلملتت وضط دوهتت الم دذا  تتفددددد

 دت حدلهتطدهفكتا ةدضاامت دلمط  تفدخطصتفدوايتطدا    تفدددددددددد-اكاا ةقطدو طرط تطدا فتااا عدد
طلم  تتتتفد دولمتتتطد كتتتتةدراد دتتتت دهتتتتندخ لمتتتفداا دف تتتت دامحداتتتئدوااااتتتتطتدددددددا إسدتتتفدادد

وف ا ط تند دووتطد ا تتئدا ف ا تط دا ط  تفداف   تت د  تط دا ضف تط دوضتت طادادتا عداتتئدددددددددد
د.دا  طةداا ط دد

  المراجع : 
 د اةدا ضف تتط دوضتت طادادتا عداالتتطلمافد تت اةمدااف ات  داااتتط ااداا تتط دددددددد:دمح ت د دتتو داا د تسددد-1

د1277 د د2227   ع دالإسكو ة ف دادطلم فداد
ض ةا درضسطتدق نفدااف ة  د ف ا ط دا ضف ط دوض طاد:دضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةع-2

ا إتم د د( ةاسفدلم  ا  ف)ادا ع دوااص اهط داا د اا ند     ندوإسدط دااف ا  داا طاسد دلمص د
زد  ا  دااف ا  دادطلم س د  ا  در اتدادطلم ط د   (داا  هسداا اه )اايالمسداادوااداااط سدضل د

 دلم  تزد  تا  ددد2225  دت   ددد19-12اا  ه فد دضاتدلم تط بدادتا عداالتطلمافدو  ت دا ضف تط  دددددد
 .253 د د2225ااف ا  دادطلم س د طلم فدض دشم  د

خ ا ده تد ولد وابدو قد ست طد د    ت د  تط دددد:ده ة فدرحم درهادامدة دضو دمح  درحم -3
ةي تتتفدد" ضف تتتط دوإسدتتتط دااف اتتت  دادتتتطلم س دوضلمكط  تتتفدالإاتتتط عدلموتتتتطد  تاة تتتفدلمصتتت داا  ه تتتفدددددددددددا

 .137 د د2227هطام ا  د طلم فداام ا  داا   داادط م دلمطةم ددمجافد ا فداا ه ف"دلمدفي ا ف
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 .253ضط لدااد   دااو ط دوسطلمسداف سدض طةع دلم   دسطه د د-4
 داا طاسد دااا ةداا  هسداك ا دو    يط  دوةرفدض اسدلمي لمتفدد اض فدااف ا :دض  داا طةادضه اق  -5

 .2 د 1992ض طا دائة ا د"د اض فدااف طا  داا طاسده داامك دوااف    "او وعد
ا ضف ط دوض طادادا عد دلمإسدط د:دلمط  عدمح  درلم  دض وطمدضه اق  دقا   دلمطق درحم د دة-2

ا إتم داادوااداااطاثدضل دا دوتجطةبده تداا ول د ةاسفد ا ا فد دضاتدخ "ااف ا  داا طاسد
 دادتزتداااطاتث ددد(2225 وتط   ددد25-24) لدضوااادا ضف تط دوضت طاد تا عدا إسدتط دااف ا   تف دددددد

والإ اةعدااف ا   تفدهط وتت ا دلمت د ا تفداا ه تفدهت  دستتا   دددددددد"داد   تفدا صت  فداا ه تفدا يطة تفدددد
 .292د د 2225اايطق ع د اةداامك داا  هس د

ا ة يتطتدودتفا دخ يجتسدااف ات  دادتطلم سدواا تطاسد دددددددد(:أ. .ج)ااتطا داايالم تفدا فاصصتفدبددد-7
د14-13ض تطةدلممتتا دادتا عدااكا تتفد اا تتفد ت  ط دا دتفي   دا تتإتم داايتالمسدااف ات  داا تتطاس دددددددددددد

د.2222 داايطق ع دلم  زداايطق عداا واسداا إتم ا  داايطق ع دد2222ا ا   د
و  عدض اةعدلمل وضط د  ا  دااف ا  داا طاس دااادوفداايالم فدلإ اةعدد(:أ. .ج)ااف ا  داا طاسدبدو اةع-2

د.2223لمل وأد ي   دائ اتدوض طادادا عدوا ضف ط  در فاه  د
 ااف ا   ف اا إسدط  ادا ع وض طا ا ضف ط    ضط  ف نمطذج: الهط ا اا  ةدض   ضز مح ا -9د

 ادزت  ااف ا   ف ا إسدط   ا ع وض طا ا ضف ط  :ضل  اادوااداااطاث ا إتم   د طاف  ةاسف– 
د32ائول دلم   دسطه د د د

ا إتم داادوااداافد هفدا ص  فد دض لطتد  ط درالمسداس طاد ا عدااف ا  داا طاس د:د  ومدسا  -12
دتتفي   ددخ   تفداااارتت دواسفلت اقدا ددد:داااتطلمةدضلت داا  تتا دااد طست ف دااف ات  داا تتطاسد دلمصت ددددددد

 دلم  زداا  ا دواا ةاسط دااد طس فد د ا فدا رفصط د2225ا ا   دد17-14ا و ي د داام عدلمةد
 .11 د-2225واا اا دااد طس ف  طلم فداايطق عد د

ثيطاتتفدادتتتا عد داامكتت دالإ اةاداا هتتتااددددد:درحمتت دض تت دام  تتت داالتتطا س داادتت  دمح تتت د تتطمددددددد-11
 داد   فدا ص  فداا ه فدا يطة فدوالإ اةعدمجافداا ه فدلمص  داا طهط س دوضلمكط  فدا سفمط عدلموتطد 

د.11-7  د د2222 دا ا   د11ااف ا   ف دااا داااط س داا   د
12-Wise, A.E., It's teacher quality, paper presented at on NCATE, 

Institutional Orientation and professional development, 
conference, (1-4 october, 2003), A rlington, virginia, 2003, p.98. 

مح تت دهتتةدوتت ط دالخ  تتتم دض تت دالجدهتتةدض تت دااا  تتت دادتت ؛دض اةعدا ضف تتط دائ تتتط  سد دددددددددددد-13
 دلمكفمداا ه فداا  هسداا واسدالخات   داا  تط د ددددةسطافدالخا  داا  هس د( ةاسفدلم  ا  ف)ااف ا  د

د227-19 د د د1999   داااطاثدوااد  اا داادوفداا ل وا دا  اكفداا  ه فدااد ا  ف داا
لمدتا عدد"ق نتفدضت طادادتا عدوا ضف تط د دااف ات  دددددد:دااادوتفداايالم تفداست طادادتا عدوا ضف تط دددددد-14

د.د23-22 د دد2224 دو  عدض اةعدا ل وضط د دو اةعدااف ا  داا طاسد داايطق عددضه   د"داايط اا
ط اد ضتت ا دا  تط بدا  ط   تتفدااي طستت فددددد ا ت داةوتتدد:"د-------------15

د.د3 دد2227 دو اةعدااف ا  داا طاسد د وط  د داايالم فدااف ا  داا طاسد دلمص د
تج هفد–ااو   فدواااار د..ا  ط بدا  ط   فداادا عدهكا فدالآ ابد:د د ادض  دام   دةسياد-12

 ابد دادطلم تط داا  ه تفدنحتادضت طاد تا عددددددا إ  داادتط مدا  ت اتد ا تط دالآددد  ابدا و طدنماذ طد د
د.د21 د دد2227 طلم فدا و طد د– د ا فدالآ ابددااف ا  دوا ضف ط دائ ط  س

د:ا   د-17
لملتكي دولم ارتط د ي ت ددتا عد د ا تفداا ه تفد طلم تفدا واا تفد دوةرتفدض ت ددددددددددد:دجمطلداا قلطاد-

نمطذجدض ه فدوضط  فد)دطة فدوا  اةعدااف ا   فد دااو وعداا ا  فداااط  فدايد داا ه فدا يلمي لمفدا د

د.د2229 د ا فداا ه فد د طلم فد و طد دلمطةمد د(د دض طادادا عدوا ضف ط د دااف ا  دادطلم سد
 :ثتتتتتتتي دلم ارتتتتتتط داف   تتتتتتت دادتتتتتتا عد طلم تتتتتتتفدا واا تتتتتتفد دلمفتتتتتتط دضاتتتتتتتئدددددددددد:دمح تتتتتت داالتتتتتتطلمسدد-

http://www.akhbarelyom.org.eg/news79219_33.aspxد د د تتتتتطة  دااتتتتتت خالدددد:

د22/12/2212

http://www.akhbarelyom.org.eg/news79219_33.aspx
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 ي   دا  ا  فدالخطة  فدافغق  د ا فداا مد طلم فدا واا تفدايضف تط  ددد:دجمتاة فدلمص داا  ه فد-
د.د1/12/2212:د د طة  داا خالدددfmed.org/http://www.mn:د دلمفط دضائدد2211 اا اد

ا صتت اةدددد ا ت دو تت عد يتا  داا تيبدودا لمف ط تط دهكا تتفداا اتا د طلم تفدا واا تفددددددددد:د ا تفداا اتا دددد-
دد2212 داااطاثد اا اد

 طلم تتفدددضف تط دو تتت دااك ت د دلم تتت دااك ت ددددددر لتت فداافي ت  دوا دد:دو ت عدضت طادادتتا عدوا ضف تط ددددد-
 eg.org/gawda&daman.php-http://www.liver:دا ار ددلمة.د2212ا واا فد د

مجافداا اا داا ها فد ي   دضةدصبوةعدا ضف ط دائ ط  سد د ا فداا ه ف د:د   طادا اساا-12
 د د د2223اا    ةد دد ه فد  طلم فداا    ةد دا وطلمفد د ا فداا1 دااا داا اه  داا   وااومد ف

 .237د-233
 .42ا  ةدض  دالهط اد دلم   دسطه  د مح ا دضزدا-19
ا إتم داايالمسداادواادض اةعدادا عدوض طادا ضف ط د دااف ا  داا طاسد د:دق  دمح ا د دو د-22

 د   تتزد  تتا  دااف ات  دادتتطلم سدهطاف تتطوادلمتت دلم  تتزداا ةاستتط ددددددددد(اا  هتتسداااطاتتثدد)امتط ادضلتت ددد
د19-12وا و يتتت د داامتتت عدلمتتتةدددد(دف تتتا  د اتتتطقدالإصتتي دواادد)اا  ه تتف ده وتتتااادااف اتتت  دادتتتطلم سددددد

 .434 د د2224 د طلم فدض دشم  داايطق ع د2224  د   د
د.372د-329ضط لدااد   داا وط دسطلمسداف سدض طةع دلم   دسطه  د د د-21
 .329ا    داادطه  د د-22
ا ت  اادد دار اتا د تالدااف ات  داا تطاسددداضف ط دلمإسدط دااف ا  داا طاس د:درحم دسا  طادهلط  ه-23

 د د1993اادط مدواادطه  دلمكفتمداا ا دتكادا را  تسداا ه تفد داات ولداا  ه تف دض تطا دائة ا دددددددد
 41-25. 

لم ط بدلمي  فدايضف ط دا  ط  سدوا ت دا الم د:دلموبدلم  داا ف   دومح ا دس   د طام-24
طلمةدوالخ دتتاا داادتتتوفددد داا تتت  داااتتددةستتطافدالخاتت  داا  هتتسدددضضتت ا دا  ا تت د دادطلم تتط داا  ه تتتف ددددد

 .132-95 د د 1992اادط سفدضل ع دلمكفمداا ه فداا  هسدا ولدالخا   داا  ط  د
 ةاستتفدلميطة تتفداو تتط دا ضف تتط دادتتتطلم سد دددددد:دضتتط لدض تت داامفتتط دستتيلمف دورلمتت دمح تت دااو تتااددددددد-25

مجافد ا فدااا  ط دا ف  عدو اة طدادواه ف دوضلمكط  فدالإاط عدلموتطد دجمتاة فدلمص داا  ه ف د
 .53-9 د د د1997 د(21) دأ د(4) د طلم فدض دشم  دجداا ه ف

ا ضف ط دائ ط  سد إسدط دااف ا  داا طاسد دا  اكفداا  ه فد:دض  داا حمةدسا  طاداا    ا-22
"دةي دلمدتتفي ا فدد" تت وعدااف اتت  داا تطاسد دا  اكتتفداا  ه تتفداادتت ا  فددددددداادت ا  ف دبحتتثدلميتت  دا دددد

 .1992 دو اةعدااف ا  داا طاس داا  ط  د25/3/1992-23اام عدلمةدا و ي عد د
 .22-15مح  دهةدو ط دالخ  م دوض  دالجدهةدض  دااا   داد  دلم   دسطه د د د -27
 .232-122لم   دسطه  د د د:دضط لدااد  دادو ا-22
اتت  داا تتتطاسدددلم تتط بدلمي  تتفدايضف تتط دائ تتط  سدوا تتت د إسدتتط دااف دددددد:دضطملتتفدرحمتت دهلتتبددد-29

 دةسطافدلمط دفبد بدلمولاةعد د ا تفداا ه تفده وتتط د طلم تفدددددالخط د دضاتدخ ا ده تداا ول
 .2222اازرط    د

 ةاسفدلميطة فداو  دا ضف ط دائ ط  سدا الم دضضت ا دا  ات د ده تتدددد:دقو اوادمح  د طا -32
إتم داادتتواادامتتط ادضلتت ددددا تتداات ولدائ و  تتف دولمتت  دالإاتتط عدلموتتتطد دجمتاة تتفدلمصتت داا  ه تتف ددددددددد

-12ادا عداالطلمافد دضض ا دا  ا دهطاا ةداا  هسدئام فد    عدوا و ي د داام عدلمةد:ده وااا
 .427-419 د د د2223 ا فداا ه ف د طلم فد اااا دد 2223لمطةم دد13

 دئ ط  سةي فدلمدفي ا فداكا ط داا ه فد دضاتدض طةدلم   سدايضف ط دا:دا فااسدضسمطض  ده ة-31
 .2224ةسطافد  فاةاهد بدلمولاةع د ا فداا ه ف د طلم فدا وصاةع د

 .725-227لمط  عدمح  درلم د دض وطمدضه اق  دقا   دلمطق درحم د دةد دلم   دسطه  د د د-32
 .72-32مح ا دضزداا  ةدض  دالهط ا دلم   دسطه  د د د-33
 طاد ا عدولم ط بداضف ط دلمإسدط دض:دصمطتدمح ا دض  داا ز ز دوسيلمندض  داا    د د -34

ا تتإتم داادتوااداااطاتتثدضلتت د تتلدضوتتااادا ضف تتط دددددددد صتتا  دلميتت   دددد-ااف ات  داا تتطاسد دلمصتت ددد

http://www.mnfmed.org/
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 دادتزتداااطاتثد دلم  ت دستطه  د د ددددد(2225 وتط   ددد25-24)وض طاد ا عدا إسدط دااف ا   ف د
511-551. 

 .329-252 ددضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةعد دلم   دسطه  د -35
 د( ةاسفد ا ا فد  م ف)اافل   داس طاد ا عدااف ا  دوا ضف ط د دلمص د:دمح  د اا  دسي -32

 .2227 داايطق ع د(و  فدبحا دا  االمط داا ها ف) ددا   زداايالمسداا  ا داا ها فدواافو  ف
 .229-135لم   دسطه  د د د:ده ة فدرحم درهادامدة دوضو دمح  درحم -37
 يا  دلم ط بدا ضف ط داا ط دااكا فدائقا فدهط  اكفداا  ه فد:دض  دااا   دهةدض  داا ز زداا هط -32

اادت ا  فدلمتةدو تتفد  ت ده تتدرضستطتدق نتفداافت ة  د دادطلم تط دامكالم تفدوااكا تط دائقا تتفددددددددددددد
ا  دااواضسدا إتم داا ا سداادوااداااط س دلم ط بدض طادادا عدوا ضف ط د دااف و  وفداا  ط  د

 د2227 د ا فداا ه ف د طلم فدا وصاةعد2227ضه    دد13-11وص دوااا  داا  هس دااا دائول د
 .192-129 د د

لم ط بدادا عدوا ضف ط د دااف ا  داا طاسدا ص اد دضاتدخ ا د:دض  داا    دااد  دلمص مئ-39
 د   زد  ا  د(اا  هسداادط م)ل دا إتم داايالمسداادوااداا اه دض د( صاةدلمي  )ه تداا ولد

 دلم  تتتزدد2227 د( تتاا  دد22-25)ااف اتت  دادتتطلم س د اتتطقد   تت عد دااف اتت  دادتتطلم سداا  هتتسدددددددد
د292-127 د د د2227  ا  دااف ا  دادطلم س د طلم فدض دشم  د

رثت د    تت دلملت وضط دضتت طادادتا عدوا ضف تتط دائ تط  ئدضاتتئددددددددد:دلمصت مئدرحمت دااكتت  اوادددددد-42
 د ا تتفددداااتتفدا صتت  فداا ةاستتط داافدطة تتفدددد ددثيطاتتفدادتتا عداالتتطلمافدهطدطلم تتط دا صت  فددددد  ست  دد

د.2229اافدطةعد د طلم فدا وصاةعد د
 اا طاس ااف ا   و اةع ضس ا  د ف         االطلماف ادا ع ض اةع  م   :د زالد ضه اق   ض  الج-41

اا طاس د ااف ا    ا ع اس طا اا واس  هساا  اا إتم  لمي لمف بحث اا  ه فد دوةرف ادطلم ط   
د.د2211ائة ا  الخطصف  اازةرطت   طلم ف 2211 دلمط اد د(دد12-12)

ا ضف تط دد لمف ا تط د  اا تند اات د ااف ت  ط د:د او دستا طاداات ا  سد دوض تطةدضصتط داادتطلم ا سددددددد-42
د.ادطلم ط دالخطصفد دا    داادطه د   ادطلم س ااف ا    ا ع وض طادائ ط  س

 اازةرتطتد  طلم ف   ااف ة   ق نف رضسطت اتجطقط :دض  هد س    ا ت اد دودقط س ض   لمط  د-43
 .االطلمافد دا    داادطه د ادا ع ض اةع لمف ا ط  نحاد     

44-Sterian; P.E, Accreditation and quality Assurance in Higher 
Education; papers on Higher Education series, United Nations, 

Educational scientific, And cultural organisation, European center 
for Higher Education, Bucharest, Romania, 1992. 

45-Combs, C. G. & Allered, R.A, Ncate Accreditation: Getting the 

most from the self- study, Journal of teacher Education, vol., 44, 
No.3, May-June, 1993. 

46-Perrin, K., L., Accredition; Apersonal odyssey, Record, vol. 16, 

No. 1, winter 1995. 
47-Parise, H. S. perceptions of Academic Deans in the north carolina 

community college system Regarding current and future 
Application of total quality mangment (T Q M) principles in An 
Acadimic setting doctoral, Graduate faculty of north carolina, 
carolina state university, carolina, 1996. 

48-Figuroa, C.P., challenges of Higher Education in mexica During 
the Nineties, Higher Education Policy, vol., 9, No. 1, 1996, pp. 
45-54. 
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49-Akduman, I., et. al., Accreditation in Turkish universities, 
European, Journal of Engineering Education, vol. 26, No 3, 2001, 
pp 231-237. 

50-Rontz, R. Leading Urban institution of Higer Education in the new 
millennium, Leadership organitation development, journal, vol 23, 
No. 8, 2002, pp. 456-466. 

51-Miller, J. L., faculty scholarship, service, teaching, salary 
satisfaction, and Job satisfaction in accredited and non- 
Accreditid counselor Education Graduate programs, ph.D., 
school university of New orleans, DAI. A64/05, Nov, 2005 P. 120. 

52-Billing, D., International comparisons and trends in External quality 
Assuranse of Higher Education: Commonality or Divesity?, 
Higher Education, 2004, (Avialable at 
http//www.isik.un,edu,tr/vander/david/pdf). 

53-Beard, R., Accreditation processes and organizational learing 
capabilities in I nstitutions of Higher Education, ph.D. capella 
University (1351), 2006, p 103. 

54-Faitar, G., M., The role of Accreditation in the Encouragement, 
Restriction and steering of private Higher Education in Eastern 
Europe- Acase study of Romania, ph.D., state- University of New 
York at Bupfalo (0656), 2006, p. 186. 

55-Ferrero, H., Accredittion as Alever institutional change: focusing 
on student learining outcoms: doctoral, faculties of the university 
of pensylvania, 2007. 

56-  schwarz,s. & westerheijden,d,Accreditation in the Framewark of 
Evaluation Activities ; Acomparative study in the European 
Higher Education Area, Higher Education Dynamics ,vol.5 
,2005,pp 1-41 

57-Schmadeka, w, Case study of accreditation reaffirmation with 
emphasis on 

Assessment-related ambiguities, Journal of Case Studies in 
Accreditation and Assessment, vol.2, July, 2012, pp1-10دددددددددددددد 

د.237-233   طادا اساا دلم   دسطه  د د د-52
59-Council for Higher Education Accreditation, (CHEA), The 

foundamentals for Accreditation: what do you need to know? 
September, 2002, p.1 at: http//www.ches.org/pdf/fund-accred- 20 
aues- 02, ppdf. 

60-A delman, C., Accreditation, in the B.R. clark & G. Neave (EDS), 
the Encyclopedia of Higher Education, pergaman, London, 1992, 
pp. 1313-1318. 

61-Gollnick, D., Introduction to NCATE Accreditation system, paper 
presented at the Institutional Orientation and professional 
development, conference, (1-4 october, 2003), op.cit.p.137  



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 
 

 

 
   

 

 

62-NCATE, Hand book for Accreditation visite, Washington, D.C. 
Author. 

تجا ت دائ اتدادتطلم سدلمتةدختيلد    ت د  تط دا ضف تط  د ةاستفدلميطة تتفد دددددددددد:درلمت دست   د  ط تفددد-23
 دفاةاهةسطافد   د(أ. .ج)  دلمةدااا  ط دا ف  عدائلم  ك ف دوضنجا ا دورسطا مدالإاط عدلموتطد د

 .14 د د2224 طلم فدائ ق  د(درد داا ه ف) بدلمولاةع د ا فداا ةاسط دالإ دط  فد
لمدتا عدد)ق نتفدضت طادادتا عدوا ضف تط د دااف ات  دددددد:دااادوفداايالم فداس طادادا عدوا ضف تط ددد-24

 د2لم   دسطه د د د د(داايط اا
د4917-422طه د د د دصمطتدمح ا دض  داا ز ز وسيلمفدض  داا    د د د دلم   دس-25
  تا  دااف ات  دادتطلم سد دددد:دس ط دهد ا سدض  دااو  دوضط لدض  داامفط دسيلمف ورلم دااو تااد-22

ا تإتم داايتالمسداادتواادالختطلم د   تزد  تتا  دددددددلمصت د دضتاتدخت ا ده تتداات ولدا في لمتتفد ددددددد
 د1992  د   دد12-2وا و ي د دااي عدلمةد"د يا  دائ اتدادطلم س"ااف ا  دادطلم سده واااد

 .272 د د1992 طلم فدض دشم  دلم  زد  ا  دااف ا  دادطلم س د
د1547ه ة فدرحم درهادامدة دضو دمح  درحم  دلم   دسطه د د د-27
لمت خ داف ي تت دادتا عدا تتطاف ا  د ددددد:دا ضف تط دا تتت داا  ات دددد:دمح ت داهت اق  دض تتاعدمجطقت ددددد-22

د.د333 د دد2222 د وط  دد42ا  د د طلم فدا وصاةعد دادمجافد ا فداا ه ف
د:دا   -29

 ا ت دا ضف تط دوضت طادادتا عد دااف ات  داا تطاسد ددددددد:دااادوتفداايالم تفداست طادادتا عدوا ضف تط ددددددد-
 دو اةعدااف ات  دد(دلمل وأد  ا  دااف ا  داا تطاسدد)د دو  عدا اةعدا ل وضط ددجمتاة فدلمص داا  ه ف

د.د15-14 د د دد2225 د  د  د د.دأد.د .داا طاسد دجد
 .مح  د اا  دسي د دلم   دسطه د-

 .432-431ق  دمح ا د دو  دلم   دسطه د د د د-72
لممتالمتتن دورق ااتن دورسدتتن دددد)ا ضف تتط ددائ تط  سد دااف اتت  دادتطلم سددددد:دا صت دا تتيدض ت دالجدددد-71

  داافطست دد دااادوتفدااا و تفدااي   تفداا ه تفدوااايطاتفدواا اتا  داا تدددددددمجافداا ه تفد د(ولمو  ط ن
 .99-92 د د د2222والخ دااده  دا طمف داادوفدالخطلمدفدوااايثاا د  د   د

 .2ض  داا حمةدهةدسا  طاداا    ا دلم   دسطه د د د-72
 إتم د طلم فداايطق عداف ا  داا ةاسط دا ضف ط د دبحثدلمي  د:دصطلمده   د دوسمبعداال رطواد-73

دد122-125 د د دد1992فداايطق عد دطلم  د د1992اه   د د(دد24-23)داا ا طد د
 .192-197ض  داا    دااد   دلمص مئد دلم   دسطه د د د د-74
ا ضف تط دائ تط  سدوإسدتط دااف ات  داا تطاسد دا  اكتفددددددد:دض  داا حمةدهةدستا  طاداا   ت ادد-75

ض تتت اتد ا تتتط داا ه تتتفد دددد دبحتتتثدلميتتت  دض دا ف تتطأدددد(ائستتت دوا و ايتتط دد)اا  ه تتفداادتتت ا  فددد
 د2224اا  ط د ددا  اكفداا  ه فدااد ا  ف دد 2224اه   د دد22-22ا  ط دا و ي د داام عدلمةدا

 .5 د
 ت وعدلم تط بداا خت عدورست داافي ت  د إسدتط دددددددةي تفدا  ت عددطلم تفدا دتفي   ددددد:درلم دمح ا -72

 .143 د د1992 داا هطط دااف ا  داا طاسدالخط د داا ا ااداا  ه ف
    د     دا  ط ب د  جمفدسطلمسد دةد:د ا   دادا عد دااف ة مدوااف ا  :داة فلطة دابلمط-77

د.2 د د1999اا  هس دو طص داا   اس د اةد اطقدالإه اأداا ط  ف داا  ط  د
78-Damme, D. V., Accreditation in Global Higher Education. The 

need for Intenational information and coopration- outline of a L 
AUP approach ,Memo for the commission and Global 
Accreditation of the  International Association of university 
presidents, may, 2000, pp. 2-3. 

د.144رلم دمح ا  دلم   دسطه  د د-79
د.174ض  داا    دااد   دلمص مئ دلم   دسطه  د د-22
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د717 وض وطمدضه اق  دقا اس دولمطق درحم د دة دلم   دسطه  د دلمط  عدمح  درلم دد-21د
 .712ا    داادطه  د دد-22
 .194-192ض  داا    دااد  دلمص مئ دلم   دسطه  د د د-23
 .195-194ا    داادطه  د د د-24
د997ا ص دا يدض  دالج دلم   دسطه  د د-25
د:دا   د-22

  طة  دددددhtt://ar.wikipedia.org:دفدا واا فد دلمةدا ار د طلم :دو ك     طدا اساضفدام عد-ددددددد
د.د15/12/2212اا خالد

د.لم   دسطه د:دجمطلداا قلطاد-دددددد
د. ددلم   ددسطه ددمح  داالطلمسد-دددددد

 .272د-271ضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةع دلم   دسطه  د د دد-27
د1227د-122لم   دسطه  د د درحم درهادامدة دوضو دمح  درحم  ددفه ة -22
لمتإتم د طلم تفداايتطق عداف تا  دددددلمإو ا دادا عد دااف ات  دادتطلم سدا صت ا دددد:دلم ا دصطلمدلم ا -29

 .1999 د طلم فداايطق ع د1999 لمط ا(د24-22)ااف ا  دادطلم س دةي فدا دفي  د
د:ا   -92

د.72مح ا دضزداا  ةدض  دالهط ا دلم   دسطه  د د-دددددد
-Lawrence, K. J., & Green, C. Aquestion of quality: The Higher  

Education Rating Gane, American Associaltion for Higher 
Education, washington, D.C., 1980, p112. 

د:ر   -91
ا ضف تتتط دائ تتتتط  سد و تتتاذجد يتتتا سدا تتتطلد در تتتتطمدر اتددددددد:دضتتتط لداادتتت  دادوتتت اددد-

 و   تتفد ا ا تتفدمحدطواتتتفدا ستتفمط عدلموتتند دادطلم تتتط ددددددددةي تتتفد)لمإسدتتط دااف اتت  دادتتطلم سدددد
ادطلم تتتفد دد)ا تتإتم داايتتالمسداادتتتوااداادتتطه د   تتزد  تتتا  دااف اتت  دادتتطلم سددددددددد د(ا صتت  فد
 دلم  تتزد  تتا  دااف ات  دادتتطلم س د طلم تتفدضتت دشمتت  دددددددد2222 تتاا   ددد22-21 د(ااف ت د

د.212-213 د د د2222
ط دااف ا  داا طاسد دا  اكفداا  ه فدااد ا  ف دا ضف ط د إسد:دض  داا حمةداا    ا-

  727د-721  وعدااف ا  داا طاس دلم   دسطه  د د د
 .222 د:د275-273ضط لدااد   داا وط دسطلمسداف سدض طةع دلم   دسطه  د د د-
د727-72مح ا دضزداا  ةدض  دالهط ا دلم   دسطه  د د د-

 دد ا  دا ضف ط د إسدط دااف ا  داا طاس:د داله نفداايالم فداس طاد ا عدااف ا  دوا ضف ط-92
د.د35 د دد2229 در د  د د.دأ. .دا ص اةداااط سد دج

 د  41-35ا    داادطه د د د د-93
د:ا   -94

 د اةدااوتستفداا  ه تفددددا ضف تط دوضت طادادتا عد دااف ات  دددد:دستيلمفدض ت داا  ت  د دت دددد-
د.212-217 د د د2225ااول دواافا    داايطق ع د

 .271-272لم ا دصطلمدلم ا  دلم   دسطه  د د د-
 .122-125ه ة فدرحم درهادامدة دوضو دمح  دض  داا طل دلم   دسطه  د د د-

 دتج هفد طلم فد(اادمفن دلمإسدط ن د   ن)ا ضف ط دائ ط  سد:دضائد   مد  ط م-ددددددددددد
13( د ااودط ددددااا و ف ا إتم داا هاادالخطلم داكا فداا ه ف دوا و ي د داام عدلمةد)11-

.512  ضه    د2225 دااا داااط س د ا فداا ه ف د طلم فداا    ة د2225 د د د514-
- Eaton,J. S., An overview of U. S.Accreditation, council for Higher 

Education Accreditation (HEA), 2000, p.5. (Available at: 
http://www.chea.org/pdf/averview-us-accred-8-03,pdf).    

http://www.chea.org/pdf/averview-us-accred-8-03,pdf
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د:دا   -95
د.272-272ضط لدااد   داا وط دسطلمسدض طةع دلم   دسطه  د د د-
 .222-221ضط لدااد  دادو ا دلم   دسطه  د د د-

اضف تط دا  ات د دلمصت د دضتاتده تتددددددلم تط بدد:دسيلمفدض  داا     دمح ت دض ت داات ا قدضهت اق  دددد-92
د227 د د2222 د وط   د2 دأمجافدلمدفي  داا ه فداا  ه فا تجطقط داا ط  فدام  اف د

 :ا   -97
د.291-229لم   دسطه  د:دضط لدااد   داا وط دسطلمسدض طةع-
-25مح  دهةدو ط دالخ  م دض  دالجدهةدض  دااا   داد  دلم   دسطه د د د د-

22. 
ا ة يتطتدودتفا دخ يجتسدااف ات  دادتطلم سدواا تتطاسد ددددددد:داايالم تفدا فاصصتفدددااتطا د-

 .ض طةدلممتا دادا عدااكا فد اا تفد   ط دا دفي  د دلم   دسطه د
ددددددددددددد325جمطلداا قلطاد ددلم   دسطه د د دد-92
 دض طةدلممتا ددا ة يطتدودفا دخ يجسدااف ا  دادطلم سدواا طاس:دااطا داايالم فدا فاصصفد-99

د.دددددددددددددد12-2ادا عدااكا فد اا تفد   ط دا دفي  د دلم   دسطه د د د د
 .274-273لم ا دصطلمدلم ا  دلم   دسطه  د د د-122
د:ا   -121

د.229-227لم   دسطه  د د د:دضط لدااد   داا وط دسطلمسدض طةع-
ر اتدضت طادادتا عددد:دطاسا ضف ط دائ تط  سد دااف ات  داا تددد:دض  دااا   د دةد   ة-

ا إتم داا هاادالخطلم داكا فداا ه فد طلم فداا    ةدبح ثدلمي  دض د"وااف د دا دف  د
ااا داا اه  دلم   دسطه  د دد(ضه   د-13-11"د) ا عدااف ا  داا طاسدادطلم س"ه واااد

 .د1229-1212 د
ادتطلم سدلمتةدو تتفد  ت درضستطتدددددددمجط  د     د ا عدااف ا  :دضط لدضاااد دوةا يفدهطلم ق د-122

 داصتتت اةدا   تتزداا  هتتئدااف اتتت  ددددددمجاتتفدلمدتتفي  داا ه تتفددداله نتتفدااف ة دتت فد د طلم تتفدضتتت اد ددددد
 د وط  د دااا داااطاثدضل د(د44)واافو  فدهطاف طوادلم د ا فداا ه فد د طلم فدض دشم د داا   د

د.د157-22 د د د2227 د
103-Paris,op.cit. 

 د(د ةاسفد ا ا ف)دادا عداالطلمافددض ا فداتخطذدااي اةا د دا اةع:دهط سدلمص مئد ندااوا-124
د.لم   دسطه د دد2211 دلمط اد د(دد12-12)اا طاس د ااف ا    ا ع اس طا اا واس اا  هس ا إتم 

د.ضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةعد دلم   دسطه دد-125
د.  ومدسا  د دلم   دسطه د-122
 كطلم دا اةعدادا عداالطلمافدائدادطلم ط دوا  اةعدا س ا  د فدائدااف ا  د:د داسمطض  د طلمو-127

 دلم   د2211 دلمط اد د(دد12-12)اا طاس د ااف ا    ا ع اس طا اا واس اا  هس ا إتم اا ط د د
د.سطه د

 ددنحاد ا فداف    دا اةعدادا عداالطلماف:د   د د د   فد دوخطا دمح  د يلده دحم اادد-122
د.ر اتعدا  تداافدطةبداا ام عداا ط  فدواا  ه فد دا    داادطه د–ادطلم ط داا  ه فد

 دد2211 وةدضسادق نفدااف ة  داف ي  دادا عد دادطلم ط د د:دق  دهولد ا دطاداا ا دطاد-129
د.ا    داادطه د

د.مح ا دضزداا  ةدض  دالهط اد دلم   دسطه دد-112
 د طافدد ضف ط دائ ط  سدوا اةعدادا عداالطلمافد دااف ا  دادطلم سا:درلم دمح  دااو ااد-111

دد2227 ا ط داا ه فدنماذ طد د ي   د طلم دض طةد داايطق عد داا اةدا ص  فدااا وط  فد د
112- Beard, R.op.cit.د

  دلملكي د     دا اةعدادا عداالطلمافد دااف ا:دسك وفدهلبدر لماةد دوةه  فدضاسداا ضا س-113
 دلم   د2211 دلمط اد د(دد12-12)اا طاس د ااف ا    ا ع اس طا اا واس اا  هس ا إتم اا طاسد د

د.سطه د
114- Rontz, R., op.cit. 
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د.ضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةعد دلم   دسطه دد-115
- Meller, J. L., op.cit.116د 

دا عدوا ضف ط دائ ط  ئدضائدرث د     دلمل وضط دض طادا:دلمص مئدرحم دااك  او دد-117
د.  س  دثيطافدادا عداالطلمافدهطدطلم ط دا ص  فد دلم   دسطه د

الخ فدا   ا فدا س ا  د فدافد هفداافي   داا ا سدائواسدهكا فد:دضاسدهةدقسدام  اد-112
 س طاا اا واس اا  هس ا إتم دنماذجد    يسد :د طلم فدنج ااد–ضاا دامطسمدو   دا  االمط د

د. دلم   دسطه د2211 دلمط اد د(دد12-12)اا طاس د ااف ا    ا ع
- Ferreero, H., op.cit.119دد 

د.ضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةعد دلم   دسطه دد-122
د.ضط لدااد  دادو اد دلم   دسطه د-121
د. ةاسفدض  دااا   داا هط د دلم   دسطه دد-122

Billing, D., op.cit.123دد- 
124- Schwarz, s. & westerheijden, d, op.cit. 

د.ضاسدهةدقسدام  اد دلم   دسطه دد-125
د داا ط داا  هسد     دنماذجدا عداي طمد كامفدادا عدااف ا  داا طاسد:دجمطلدضاسدةو ااد-122

د.لم   دسطه د دد2211 دلمط اد د(دد12-12)اا طاس د ااف ا    ا ع اس طا اا واس اا  هس ا إتم 
127- Figuroa, C.P., op.cit. 

د.سك وفدهلبدر لماةد دوةه  فدضاسداا ضا سد دلم   دسطه دد-122
د. دلم   دسطه ددضط لدضاااد دوةا يفدهطلم ق د-129
د.ضطملفدرحم دهلبد دلم   دسطه دد-132
د.ضط لدااد   داا وط دوسطلمسداف سدض طةعد دلم   دسطه دد-131

132- Faiter, G., M., op.cit. 
133- Rontz, R., op.cit. 

.ه ةادرحم درهادامدة دوضو دمح  دض  داا طلد دلم   دسطه دد-134د  
د.صمطتدمح ا دض  داا ز ز دوسيلمفدض  داا    د د د دلم   دسطه دد-135

دددددددددددددددددددددددددددددددددد




