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.) V"l:JI Jli>-1 ��i � .;JI �_r.-.;JI ..;:J�I � t_�)'l lf;_,:.-.­
�1 u; � 1�1 ,� r-5i � o �� C.� JUT 0�1 . � o il�l 
�I � ;:JI y. L- _rsi kAJI �l:..o !.IIJ�l .Jl! JLO':JI y. kAJI � J� � 0i 
uJ! 11 � J-"-: � 1 o _:...... ..;:.J b 4.!.:j 0 .,.S:: 1 &-- Q 1\ i J..:>....:..... I Lo I� 1J . C:.AJI o � 
..;:.J R ..li � r-1 � 4.!..ill �� � o� L;uT � cll� 0� , ���� 
) �1 0Y.A J�� � �  - � ���� L �I J_p r-�i 
!.I� � � �  o�J� lp-� Ju\ 4Jl- l..J �b_,....JI J_,AJI o�j 0_,154 

�I � Ji V� oWl . J..4-LJ oJ.r-JI .d- ..;:J�I Jy- ..;:J� � 
' � � W , .i.!...JI �_;...U �r-�1 t_�)'l lS� Jh:: � )a:JI � 

. kAJI r-bi .t.4.S Jl 4..-:JL U:....a.JI r-bi 4...4..5 -- - L · , ...w - - • . . - - � ..Y..� y- . 

\..v, (( J _,>-...UI 4.k.i; n 1 (( .i.!...JI �y..un � ;s _rjl i� ..;:J� � !.I �..:.A 

� /50 -: � l.lliJ LA:....., Norelco _,s::.L_J_,.; � � . _;-�)1 ��� ':J 
0_r.-l.. 400 � � �I ���� ;j�l ..;:J�� 0 .)  J�l 4....a.>­
�WI .) _; � ��__.pJI 4.iJ\.>JI ..;:J�W 0 ;�1 0 _,...�I . J ':J 1� 
r-':J_j..A Norelco AJY ..J� � � . J� )I :r J_,J \....1 ��11 
. 4��1 4,;')WI ..;:Jl::5� il�l j:� 0�--4 �i �k! ' U::-"�1 
�� :_y uJy...Lll liU..ill � �I�':J �� J� �� lh1 
�L;...;I )_,1, .) 0 _,.; � �.u11 � J 1 \'1 o r-U 4.iJW� 0 .r A �.u1 ..JI�I 
..JI�IJ . ��� �� 4� ) o_;..::, 0y...G..- _ .. lyiS 1�1 � 0� )_;.ll 
� o__,A..!.J� �_,... ..;:Jti� 0J---Q - ; �lJI �� � 0_ Q>JI j1� � 

. 0-JI J i�l �l_r. � .r-i y. J ' l;� _rsi �� * 0 fi 
�ta,.,JI ...i�)tl � 

�J L a· .aU � I il�l � �I oh � ;s; ..w 
_r.� (.f;oUJ . ..J \..1..� .. -: ..... ,':J I �l_r.....':J V"Lls �I �l � .;JI 
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� �I ��I �  i�':11 ,:.r � ':1 ...J1�':11 �1__,.:...., 1 
�l ""bi �JlA... � , ��� , �l lh �..J . WWI ...J�':11 
� j:WI lh c__r!.j �1 . -01� ...J..I.f)l o� �I ""bi � � ...J..u o� 

' 
:.r lS.r>-t cyit � �.lS � Jt � , �l_rWI ""�_rdl JL::-

· ""��� 

J�l � , �I ,:.r o�.AA.':.4 _;1� � bjy � .rJ 0 � �� 
lh �J . [(BOI) brand development index] ' a · ,a U � � y 
�I u� � � �1 � �} j5J �I u� � _r;._;.oJI 
0� �lll BOI �J-o-liJ . 100 --! �I �� �  , .Js  �I � �) jS0 

"' ' , � � � . l:J� �I J_,j �j-o-ll � � J , � � �I � 
250 Chicago �� � �) � Tide -4l:JI u� �LS 1�1 ' J�l 
0� '�_,...i I) ':1J� 125 ill' �I J �LS 0-::> J ' �_,.:...... �_,...i ) ':1J� 

• 
r . ;; ; � I� J . 200 (250/125 x 1 00) : .J-A _,...&.� BOI __,..!. y 
. J� BOI _). y ul� Jkl:....J ' �  BOI _). y ul� Jkl:...o U} r-lL!\11 
ul.> �) � �_; Tide �L::J I ""bi � l; � _,s-� � 0i � � \.rJ 

• 
C�IJ 4.:A.ll � � �k.o � �>l_r.-1 �..J . (J� BOI �y 
�I J:.W � . [(COl) Category development index] �I � _r;. y 
�; j5J �I u� J1 �� lA �1 � �} j5J �I u¥ uLIJ� 
) �I COl ul� JkWI � � �L....:.J I lhJ . ill' �I � 

. JWI COl 

�J.&.l! 1 - 1 �I � �I -/"�)1 L .i; ,a;ll ' J.l-:.11 lh 1:\.:j .w 
kA'YS �IJ �I � �� �I JkWU . �1__,.:....,':1 1 r - o ,a·l o� 
� �6-..JI y. , ��� ,j.o--JI � � JL. JJi 0� , �� ul_r;._;... 
· �  ':1 �) )�':11 J�1 �i J� 0i J_,...:JI t._l;..!-') �..) . �1 
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.;..I� J..kWI JWI BDI .JI _,� �I _,� 0i �I :r , JL>- �i � 
, ctl� :r 'J �-' . � J.,..:.JI � �I .\...a.> ..:....;L5 1�1 JWI CDI _ll 
J�l Jl_r.>-1 0\..5 1�1 t:..S:..-o 0� 0i ((J_,..>-...Lll 4JU.jn �l_r.....\' � 
� _y>:-y, � _r-JI BDI .JI_, �I CDI .JI '-F y. . l:Jls. "'\'.,_II_, � 
0i (1) : � � 0L-a..l \.:..A .r.!�l :r � \'_, . �I_; ..... NI j.!� t.,.,.) , -
y�_, � l>?i �_, �i _,i J�l � o�4J )ly (2)_, � � J�l 

�1 ..:,..\'WI � �Y �JJ . �I &J! �I � ...Ll�l �l �y 
Jl�l � l:..A J . �I � �} I ,,; 0� BDI_, l:Jl&- CDI 4:-i 0 � 
�lA:i JJ> WWI ..JI.: .... �,'\r l .)1 �� ..JJ\.>. (.\Uj .. 4· .aU 0l5 1�1 J_,..:.JI 
�� � ' u. ao>..:.... BDI_, CDI 0� \...� , \_r.:>i_, . �1 � 

. �I �.J.j \' �) t:A � j\AJI �)IA..JI 0i � ' WI_;-. \' I  j:� 

i5 u 

1 - 1  JS,JJI 
��J �I .,.W 

BDI 

..,k �6...JI 
J,.i..lll � JJ-11 � Ji.li:ill 
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• • • �>(.)�� � � �� �I �1"1� 'J.I � 2 _ 1 �I � � � 
,:.r ..JI� \'I �WI_r.....l jL_; .)1 . il...l>...:.... \'1 � �I ..JI� \'IJ 
uJl , Lw;1_f.A i..ul&. J ¥ 4jj� � �I .!.it j.o l..JZ c;�WI 2)1 �I , � , 
�WI �Lo�\'� � �J . i� i..ul&.J ;� 4jj� � �l ..!lli 
:r- � � �� · ' 4· al l  JWI i� l yo ..JI.J+...v\'1 Jlh:..o 0� 
--4f" �1�1 ) ' ,)) J5 J.J (.)-4 Jt.-:..... \'I (.)-4 --4f" �1�1 �Jl>..... J:..,.1 

(.)-4 0� 0i � , l.!lj.) �J . �L> � 0y� 0-1-lJlS J�)l (.)-4 
0::-"� ��� \' WWI ..Jl;...p \'1 dl �� c; .r.JI � LIJ,) '-:-"WI 
0� , WWI ..JL:� .. �,'\'1 �lf.. LS..llJ . � 0_,..J.>..� ! \' � � 

. .Yl �IJ,)J i�\'1 � Wl:..JI ..Jl4\'1 oJ..lA..o uJ! �� �I 

2 - 1 JS.,.t.tJI 
���11 � u� ...ti�IJ ,.11:& 

�4.;,JI .u_, ,:,.. <=J�£ �J� ....;;.-JJ � 
�JW.:U'il � � �J�..I 

�� �l...J1 �4 
�� U,...�I J�� I'1 
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i�J . �I�JJI �I ..:...� �� �� �I ' i��l 
� _,::.JIJ � _r-ll � �I�JJI oJ_,...a.)l � _,J ..:...Lo _,1.-JI o� 

• 
:.r....UI �I OJJ-PJ , � \ .:...\.!.ill r+"I..G.:..::.....v l � �IJ 

..:...��� OJ� &J! :UW! ' WWI ��\IIJ 4.5 _r!JI �L:...,.,f 0y� 
. � _,JI �')l.p 'l'l ..:...bWI .:...I� 

. cr-�1 �IJJ.: � ��1 � ii..G...:..... 'l' l ..:...\.... j"Y.::-o � � 
� 

, �\J , �4'l'I �IJ , ��I ? J!-o ..:...Loj� � �J 

oh � � I �I ) �I o J.J4' :U .rv' 0-" o __,..!.� o� o �I l!..:.; 
: ' F-

� �I �I �l.:-:JI oJ_,....J I J!-o l$__,>.1 ..:...Loj� � � L.l  . �I_,..JI 
:i i.i . - � I I ��I o)�l ,:r � Jl; , �I}J , �Lo�IJ , :.r-�1 4..h..!...;j 

. ..:...bWL 

�J . 0K-1J �I �J � .. L.,a>.)'l � �J:>.- �l l �I ..:...� 4.J'l'� 
iJ..� - 1 .:..r.:>- � . l.i.>J.J d4 - 30 , 29 _ 25 , 24 _ 20 o� .r--JI ..:...l!J 
__,;t; � _)WI �I 0� , �\J r1 il�l � _r!.y �\1 �I 

.. l.S�I 0_9 .r...;Z � W� � I� � �I ..:...��� � _r-JI " " " 
. 'l' ii ts-� 

� o..W �J�JJ ��I ..:...;;._; , J4kll lS...Ll .j.r-JI �I iJZ LJ5J 
01 �1 � o�J.b...o �UI � �IJ...Li 0� 4.......�l.JI 0J� JL..t.b\lu . 0��1 
1 . � . -: 1 - .  -11 ..:...Lo I _  1 1 � - • .  lc  --.........a.l l · ' - � ·  wl.JI :U - I I -.....,�W:. � � '-!'""" � [_r" r::- . 0'" � � . " �y. ,p Y. , � � _,JI .jJ . �L. � _p.J� �I ..:...\....�I t_� _r...-1 ) 

0J� _,J � � R (f � � l,.:.) J.Ak.ll 0 _?I� � &1! :u �I 

o b e i k a n d l . c o m



" - . 11 · · II J .<l� ll :�I " I IJ..,..- 'J u-"!..>- " � " • " � 52 

o J..l.A... J �I J lA.k \r I '-?� l..i..S:.A J . .} y:-...J\ } ..i.:.ll � o J..WI &J!J 4 � 
4.>� JW:.\'1 0i u-J1 �W,1 . � � �I� ..;:.,� _,1.-JI o��l � ' ' 
� � _,L i .W; ..;:., � _,.l-JI oh J!-o J . 4: a a ij 1\ v--" \r I ..:,I� ..;:.,� _,1-JI 

(3) . . .. I • I I I � I  I . • I � "I . � r-' � J ._::., � � � '-:! 44:� J 
, .. ,.., , ' " 1�?. i.>_,A.l_;: t""' J 4__,.-JI � _,>-I \s.lW �I-} J�l i.>y.J�I � 
� �.ll o�l � J5u C: J  - ��\rl ..!11� -1 � 44.>�1 � t� 
JL J � i.> J� �I -} J�l 4.>� 4 4.>1)\ri J 4 (.IJj\rl ..;:., y J 4 ..u-IA::.ll 
. L  �\'1 �l)i � � _r.S'i i��I..:,\.A)....JI � J� i��� 

. ' � ')L>. l.o  4� '1� �w �� f�l '-""� '1 4aJ � c:" J 
.1..6..> _rsi i.>i e:ii)IJ . J� �I ..;:.,�� 4 i\.· .. H ..::,1�\.:.!:..... '11 

. i.> J� � J � J \r1J �l::.ll � � � �� � '1 J;_,.....:JI 

� 4� '1 �_,:JI 4.>� 4�1-� J�l i.>'Y.s-�1 J� L.� � 
't ., ,. , � �Y- 'J o.j\.) J i.>_,L� �1 4j-11 � i..u:...JI ..!)1+· ., 1 !  � 4\.>l:-->\11 �IS-

� y .;JI ..::,�1 C: � ) ..... JI oh � '1 . J�l � .1>-IJ t.\.kj �� 
If' l..w � �l:->- �Ll J �IJ L.....WI i.> J� r-"' � o T-" 4.>� 
�WI i.> J� � � J�u - �l:>- �L....l J L... ..r,Si �i (.r o_,....... 
. � �i � � ��.r. L- L �i J � �i �i i.> J.r.. �� J 
&J� ..:,I_,;-.. � �i �i y. J�l �..U ..:,l.ill � ��I !li J� )11 4.>1 
y. �")WI oh �W... �J . �1 �)I �_rS- � � op- ..r> 
1�1 i ;i e,t 4.> � i.>"Y.s-�I 4.>� 4 � �I �� \r � J-.4 4.>�� � �.ll o.1t 

. �1 � � � i.>i � "}� �IJ 4.....-l:>JI � � Ri 

� 4 �- ;.; ..:,LA _,.1-J I }.i; � J�l ii J� 4.>� �WI �I 4.>1 

Jw \'1 -1 a�� 0 � J�l �.>i ..:,Ul.!.:S'll ..;:., Ri � . �� j� 
� Jw\rl �l5 L. 1�1 4�� 4� � i.>}�. J 4�L �_,...l.,u �� 

o b e i k a n d l . c o m



53 

h;J i _,.)1 J�l � , � . o�l r+� � LA� r-1 �l) .. p 
� j"' �.r" \r�1 _ �.r" �lk.A.l � Y-�1 0� )'I  � Y- LA� � 

" ,.. ' .. ,. .... � '1! I� '1 , ii.:�\$. �� �I �I �.:�J� 01 &J! �W1 . � &J! 
J� � I oJ..liA � �L:.; , dJ� C: , !\\:.A ' �J , u-::-JIJ �l>JI � 

. _,.-.11 j"' �J \'1J 4...-.ol>JI � b..� J fti 

, �-41! �LA!JI �I l,., � J , �I�..Lll �LA _,.L-..11 ) y 01 

� � �WI Ih � - ��'11 �I �L- -4� � i� 0i � 
.klo..ii � � ¥� '11 �¥-JI 0i � J:.l.:� !1\.:.A �! � F-(..$�1 4W-.. .. 

. 4J I� 0i �I j"' if! ��I ��1_;:.....1 

�I ;.... �IJ . .:�jA:JIJ ii-:�1_;.11 0JJ� l:-WI �l_r-ll JJ�J F-4)\tu 
• • 

oJ� � y 0 1  � ' F-_r-ll <.5..Ll .:�jA::.ll _y-� �l j-!_}Aj W" ..lS_j.j 
��I ��� r:.y y!S"i , 0�1J � 1..1..5::.AJ . F-4_;\'1 &J1 �l>-- , -�� F-�j Loi . 4JJ�I � ..JL.:....,.:.\'1 �� � ' <.S_r>-\' 1 Y.�'ll 
0i , t....:..i.o OJ� , 0��1 pi L... l�� . �IJ 4..ii.N1 0� 4.k.....�l 

" ,.. ,.. "' , ' !J �� F-1) J-9'11 L... l . I.:-> '1 � �..Ll � �� , �4W1 oh � �I 
0J� � . L,WI .j ��..> .uL k.\1 0i 0J-1A;.u-' << :i)_l:. }I >>_ 0A 
�J , 4-::L=- <.>? \'1 �� '11 ��I .:��1 j"' fti <.>�1 ....;1.:...,.:,\'1 � 

. �WI ��\'1 J�l uk �J� �� j! 0JA �\' 

4 ,a..;� ��.:...,.:,f !IJ4::.... 1 � 1.:-WI �1�1 JJ�J F-4)\'1 .kA LA �\S. 
�I..A..-J�J . �j KmartJ Saks Fifth Avenue r:.r 0_,..9� �1 � <.>_,..:--JI 
<.>_,:..-11 ��� �L...J.>JIJ ��I � ��I �iJI ��I F-�i � 

� � �J ��'11 ��I !I� �  lh J�l i� 01 . �1 

o b e i k a n d l . c o m



54 

.!.\4-i : �..U\ u�l 0-" �I � o} _rJI �I �_,_:11 .) �I 
�_,.-j i� � 0-"J ' (.$_,::..-�'J\ .)\j'J\ � u�l o-4) J_,..., �i 

. .u....:.JL u�l oh . . . 

�>l_r!. :y- 0 � �...Ll\ u�l �>\:.:i 0i ulb. �I oh � � 
0-" _rsi J _rJ.J �\j J>-.) �..U u�l o� "'�i � � � u� 
"'�i 0\J �I � jl��� �� �� . l:WI u�l 0-" �I 

,. ... � � � 
._, . I � � I �':11 · <: I I 1 -\ · "Uj\ 0 · · · Lj.lJ\ ulA....b.JI . .Y- .  J � c_r-;- 0-" � • � - . L5.1J 0� , ._!.LL.U �J . l::-LJI u�l "'�i if ��� Jl �� ' o�l 
"'�\ 0_,.1.��.4u . �\ �IS. .)\yo "'I_,.!J J>-.) �..U\ u�l :.r �\ 

, � ' , 
�>lrJ �t;.. l_,.;l5 � . �LA.Lk; � �I ul!A.l� � � , l:JIS. , .�,j\� 

• 6.j _,w I j W::.ll o ..)+:=:-t 
� ,�\ � .1.0 u-::-1 ���\ �I �LA... � �  
�J o� u� 6....�\J o..r--9)1 u�\J . u�l � �t 

� , ,. � .J .... , ' � u� � �l .!lli 0-" �r _}.)\ � �Wllj oj.A.ll v� p 
� , "' ' "" ,.. / ul�l � , � , u�J_,..!..-1� � �J , �WJ o_,.i _;51 �J 

0�� 1 C� . �.J .j.)i o�l l;.; 0-::>- -} , �.J �i �L;..-l.!JIJ o�l 
• <4)� �L.... l::j� ..!.U.l5 -�:� 1\ � � ���I u..k.!l Ll .) .J C: � e:_- J i , - . . .) 

�I 
���I � � 0� "'L:J\J JG:-)I 0i � LS_,.i J:.b .!i.ll:J. 

- -t5 � �� �1 , )_,4.11 �l>..;\ � _;1�1 v� (f � "'wu . �� JL.... )l 
(f � �t::J\ oh 0i � . �>1}-j'J �Li ;5i �i W" ,�\)} Jy-- _r.S"i 

, ul)�l 0J�J ulo _,.L.-.JI J� )1 � d\.....: �I :i:C_(JI � JJ..r4-JI 
· 1<: .  WI ��l ....ts::::.l \ 0  <: .  � . o . · 1\ 1 · - -� -II WSJ\ � � �  if . - � . .JJ _,_... � if  - - J 

o b e i k a n d l . c o m



55 

> '-;-'�j &J! :l Y'-!. al� 0i LS.;->i �l,j jA ...LA.:..u_, . J_,_,.AJI oh ..)� � 
. �_,J� 

..::.. ll.l� i�\'1 � lh_, , ..::..�41 � 0i � o_,_:JI � 
, �� 1 . 1 I · <:: . 0i • l ! JL>-)1 l . .  l .�L . I ::q ��l ...Ll :. tL u y y � l..S'; . u-:::-:. u. ·-' .) r' (.$ � ·-' 
oh � �...Lll ,_/l:J...) . ..ji...LA \J� �pi_, ..::.. llJI � �� �J.::-.J_ lh_, 
Q,jj JL..ik \11 �i � �'-L:.;i ..b. _,.l .J.4.l . l_PI �I_, ..::..L... I..>:J :r �l..a>JI 
y>T .1,l..!..j L?� il:AJI _,i Lj..>�l J-11 &!! '-:-'�lll ' Wb ' :l  \1}11 :r � 
� � i� � LA Ww ..::..�1 LAi . .....;-lf]� �pi � � 
� jfi 1-lA _, , � :r ._j--4JI &J! j� \II _,f or "Y I �'-wi � � �I 
((...Ll _,JI_, _ ...Lli_,JI JJ � � � , ��-' . �I � �I � �1) .. � .... 
4>-\'1 :y �'-_r:- j�)l 0_,5 � 0�1 0i jW"YI J.> � .;JI � 
� 0_,�\.: � 4>-"YI 0i � � , �� � j� lh_, , �� 

. �4 \'1  �I � ..::..�1 ..::.. 1..>� j� lh_, , L._. �f-...Lli_,JI_, ..::..�1 
� '-:-''%]1 �) 4J� o:ll:...... ..!.Jlj;\J � �1 ..::..�1 0� l... w�_, 
' .)_,s ..w � �I ..:..I.. _I �I 0i � ..; ' (.k.k.ill L .k.k.ill_, ' "':-'�\ 
0� �..> . (� , �  �� !.l_r.!..j �1 �'-l_:..;"Y I  �) �� .;s-i 0� 
:y �i ..j\..ui � �_,G..... LS...Ll �WI :y L.....i.; _rsi �WI ..::..�1 

i 'YS � LS..ll , l_r.>i_, . �l.i.JI o _,AJI j� � � :y _, , Lj..>_,;JI JL:-JI 
� �I �  �41 � ..>4-bl &J! h �'-l....:J I 0i � ' ��� 
0 � 0i &J! � J§l.ll ..::..��� LAi . la:i ..::.. ll.l�_, , If-?';}� i� \I I  
�I �h : oi_rJI J�'-L:; � � . �WI �l.ai � � � y .f5i 

. (( ! L .... .4;s:.J I I _,Jl.; JJ : �)I J _,A: ' (( �\;.A C l> 

o b e i k a n d l . c o m



-. 11 • · It _; .<':�tt :�I - I (J_,...... .J U�..>' - � • • - � 56 

�t.. _,J .  � I  .:;;�L- � �t �! �Li)'l � � � �t.. �I 
. ' , ,. _r.S�I Jk:.>-�I � J_;.ll lh �..J . J� )I � �.)J � _;51 ��I 

�L:..o � � .k�t � :il Q • • Q II 4JL... )1 � _,1- �L- J �li)'l �..U 
�� �_,.1-JI � _r.S_,;:JI � �� � Ww ' J_,5lJI c;_,.; �i . �1 
r>'f?} J � �J �J�I ohJ . )_;JI ��I J �l>- �� �J� 
�J WWI �.r" � r--'".)�1 �J , c;..L>-IJ t.ui.:...o � _r.S�I 

, � ,. ).l_t;,)' L....L....i (o.; ,a ·>.-JI y�l J_).:JI) LS.;->-�1 �I �l..1s-Lo 
. �1 

.;JI � }--JI �t �Lo }--JI �L- J �I JJ_;.ll ;Ja;.. ';}v. � 
J �� l:?.lJI �I If ��1 l;")\:>.1 � J� )l lfl L . -�- ! �t � 

. , . � � jS} �I tYL... )1 (__,:Z J� )� � ¥ . F-L:JI ,_) lf-�1 }1 .. ,. .. .. • • • �I . o.).Lt..::..o tYL... J i ��� � o.).Lt..::..o ..u1_,; d' _r- -4) � l�lJ , o..L>-IJ 
, , ,. ' t 

• . �t:... 1_,.., 1 � �WI � �� .k� d' _r- �� F-W� � � 

(.;-A o.)J� � � � � oh �I JJ_,..AJI �t �I (.;-A 
�1 . �\} ��Y'-! JJ_;Jl oh Jl_;.l lS� ���� � y:!S � . JJ.}2JI . . 
�I � �I�L.-.ll � .:)1 :r )I kW � F-L:JI � �i � 
�� Lo�J , J� )1 4-o� .;JI ..!.ll:5 (o.;.a·=-..!1 �_rJI J)aJI �) 
�Lo �I � ��I .k��l ii..G..::.... I .sJ! , o.)� , J� )1 � , L!LJ. )_;.ll 

. <s) F-WI 4-o� .;JI &$' 

U-,:,y � Wv. J�� l �� ' ��':ll �I � Jl>JI � WJ 
't ,. , ,. ,. "t 4-i� U..,.:, y Burger King' sa & _;. � J�l ' � . �_,!.il Jl �J_,5� Lfi� 

oJ_,5� _;si Nike 4li �iJ , McDonald's ..UliJJS� JL:...,.,i 4.r' �J_,5� _rsi 
_;. � :iS� �l5 ;1 . �I �l.r." �LWI oh j). . Reebok .!l.Y:!J � 

• • :iS� �l5 :..r.> J , c;�l J�)l � &!! �pi � y� ft.} & 

o b e i k a n d l . c o m



� f ·�
. t · c [ ft
. � .I:
' r ,. •<f.. 

[' �
. 

c. . 
� .

 
t!. 

�! 
� 

1: 
l:

'-
f.

E
� 

� 
-

.r. 
\-. · t' �.

 
(. ·� 

c. ·
�

.{ 
·

"-
( 

\, 
t::

 �
 

1_ 
c;: 

. 
:. 

f.1· 
rl

g [ 
,: 
t 

l: 
� l:

 ·� 
�.

 
f.� : � 

.� 
of.. 

-
� 

I t
• �

 
(!

 
"\.

. 
� 

•!: 
l \ 

. 1.
.. 

'L
 

·t. \,
 

\,
" 

-},.
 

..c
 

f -
c.
:
 

,f..
 ��

 € 
} ·

t: 
- · ·�

. 
• .-

-
L

-•
-

· � � 
.. . 

..,.
 

� 
� E--

l
r...

· 
.·

c. 
r-

• 
;c 

· � 
\· 

�p
 

l �·
 : 

l �
· f. 

\ · ( 
� 

t F. 
f �

 · � : r. �
 

f. 
-.t

· 1
· 

f 
� · �

 .(A
 

·
(·

"-
-

�··);
l 

. 
·

c. ·
C.· 

�
· 

� 
�: · :f 

E ·::
 (i\

 
.c · 

. � 
l 

·'t. 
-

0 

• ((.. 
� 

· f. t;
 �

. 

l \, 
• 

� 
l' 

t 
\ 

\ 
I_!. 

� · �· 
� 

· (\.. 
�

 
�t 

-·� 
� [

 J."· 
·� 

c. . 
c.
. 

• <;.
 • • 

--.
. 

c..
 .

r: 
·-

. 
� 

-·
. 

r
c. . 

r 
_

,.
"\.

. 
[' 

f' ;
. ·c.

. 
f 

"( 
. 

\-, 
\.L 

. 
� 

\, 
.r:

 
\ · �

 
I 

E 
{; 

, 
....

 
..

.. 
-

. ... 
-

� 
t; 

� �
 L?-

.v (1
· c · 

·<\..
 

f 
-

.f· 
r �

 
l 

L 
� 

· �
 

� �
r

�-
· .c 

-
t' 

. 
.r 

r= 
-\. 

1r......... 
� �

· �
 � 

� 
.., . 

G\
 
� 

• L 
- · 

L 1 
r: 

r- · 
-

."l. 
('"

"' 
• '

"\.
 

''i.
 

� · 
. � 

. 
� 

! 
. 

Q
 

� · 
h -

:'1:
 � ·

 . 
_ . r 

1: 
t

. 

'-t
_ 

. t· 
� 

t' 
f •(\.

. r.'J
 
t --.. 

� 
V\ 

b-
t" 

. 
s.L. •' � 

1,[
 
• 

':L
 

- · t
 

-o
 

� 
t • �

 �
 

� 
( • 

�
 

'!:=
 

c: 
L 

\ 
-t;_

 
,.�

 
�

 

· (;; 
"'�

· � 
•t'

 �
 \. 

· �
 __;-

cr. 
·� 

.� 
�

 --
-

_:
 

r 
!_ 

l 
"f 

r 'f
 

\_,. 
.: 

�• l
 ��· 

�· 
C.• 

\0�
 
� I l

' 
� 1r 

. r-
-

� 
:[ 

� 
cr. 

f �
 

"
[

� 
c · 

- · 
�.

rc-
c 

_
c

 
��

· 
.�

.1: 
• 

( 
Vl 

r._ 
---� 

� [ 
�. �

 (\_
 

f.. 
• C' _ ., (· -..f r,• 

. • 
• (;; 

�. b 
- � 

� .
 

. � 
. 

r 
..

..... 
--.. 

·�· 1.:
 

. 
� .t

 ' 
� - :r-

· t� 
f .. ; 

� 
( • 

o
 

-
[• � 

l 
L..

 
·L

 G\
 

_! 
� 1 {

 �: :r
 
-t t 

� 1 
� 

C. · 
.t.

.t
�

 _
t 1

 
1 

(. 
-:•

 
�· .r

 .�
 

o
t 

(• 
(• 

1 1 
I� 

:
t

�
�

t
r

f
·C

�
 

{ 
f. 

s.L.
 

t 
·L 

f 
�

. 
_

 
"' 

_
 

V1
 

£
� 

"' 
\­ � 1:
.: 

\:: 
l=-

·t: 
� 

·V 
t · 

1... 
· �-·

 
,t:• 

v 
v� 

r·· 
� 

£" 
� 

.J;, 
.c-

� 
f 

� . �
 

:f 
�'"

 C\
 

.c,; 
�! 

t; 
� 

� 
[ 

-
' c: l.

 
� . 

r 
·f· 

\­ [ 'tA,.
 

;-�
. 

[ 
e.

 
-

c:
 

/:'
 
� 

· �- · 
t\ 

!_.
 

� 

o b e i k a n d l . c o m



r. 
,.. 

C· 
C· 

f:-
,.. 

C. · 
1.

.L -"1
 

• G-
� 

,.. 
t .r:

 
n.

 
•C 

� 
c · 

t• 
( 

,.. 
· 

. � 
.'-' 

o • 
• t;:

 
-•

 . 
(-'1

 
1. 

(;"-;
 

'L
 

C:; 
t " 

r· 
• "\..

. '
�

 
-� �-

r: · ·
-. 

• t' 
�· 

t � 
1 ,.. 

.�
 
.L: 

r. 
!.... 

,.. 
(;';
. 

-
l-

• 
,.. 

'r 
. t� \..

 f
 "' 

� 
t 

. 
[ 0 

-� 
� '"

� -�
 (_

 ·�
-

.f: .
"L 

0 
-: 

�·-
� 

[:·
 [ 

<; .
 

(;., 
• • 

.... 
• 

-
� 

· t:
 ·�

-
. 

"' 
l 

• 
-�

 
c· 

t 
1· 

c · 
'e.: 

-
� 1

 -
�-

� 
Q

 0 

.. • 
1�· 

� >
· 
·�

-
e� 

t -
� 

· �
 � 

.F-
\.� 

c· 
'b 

-r- �-
f ,.

. 
f �

 !=
 

t 
(_

 
0 t

. t
 E 

t · 
.v,

 
r 

-
· 

ro 
r: 

� 
\r_ 

•
 

. 
.. 

"' 
�. 

� 
� 

[ 
� 

..-
. �

- -
. . 

. · _.
.-� c

· 
C · 

�-
· .,. 

l', 
V 

" 
. 

, �>•
 

. 
1:.-

. 
·-

• t:
 

v 
.. 

... 
v 

r 
-... 

l 
. 

.L: 
. 

s. 
- · 

�
 

.� 
.t·.

 Q" 
s-

· � 
.G, 

..
.;-E

 c...
J-

�<· .
. c '�

� 
� �

 
t. 

� 'k 
�· ·'>-

\ 
[ 

� 
"· 

f �
-

� �
 1: 

� -
'(: 

0 
.f 

(• 
ti--

l t 
� f

 
·�

 
f' 0 

.. 
·t 

_, 
re.

. 
t 

· --:-
� 
,._ 

\: 
� -�

 '" .L: 
.t·

 
£:' 

'·f 
't rt

. :f
' 

·. '".L:
 t-

1.: 
; �

 -�.
 -� 

�:
 

v-
�: 

�
 

1 .
 

\ 
� 

g 
. 

cr. 
1 

r 
. . 

_, 
1 . 

·�
 

L 
1 

1 
1 

L 
[ · 

" . 
C· 

�: 1
·'>.. ·S=:

 -
:f. t

 ·. 
<- · 

'l' 
.r 

·:'
 't: ft

. 
( : 

J· 
.G, 

� G.
 

·, 
·�: "'-

· t
 

� 
1!, 

.L: l
 �-

�-l
' 

f �
 � 

� 
-

't 
� -

. 
�-

l 
r 

.L: ·
-\.

 
� 

'-· 
·�

-"
( 0

 
0 

.r. 
f 

-
� 

..:-
' r

 
r· 

� 
f _, r· 

E:: 
'e_ 

1_
 

"k. 
. 

\--. 
t �- ' 

· i. 
: f.' 

� 
c.· 

-
� 

·£: 
. 

L
 

1 
1 

1 
T 

C.. · 
,1'

 
1 

-
..

 
t-

'(' 
• 1 

s 
t;:

 �-
f!

 
[ 

r 
.r 

. 
. 

"' 
. 

c;
; 

. • 
_

 
. 

.. � �
 · � 

t�
 � 

-� 
t � 

.2-
( 

t' 
� t

 E
 t

 .f
 

;f: 5
f· 

): �
 1 

·t 
t 

:[ 
ct 

� 
E: 

. · 
� -

t· 
c · 

--
t 

�-
� .c-

-c 
� � 

1 
· . 

-
r 

, . .L: 
-

. 
-

�L
 
·l 

,.. 
� t

· � :
 CL

 �-
· C 

_: 
rt 

� �
 7; 

·�
 
f .. : . ... 

r · 
f �

 �-
. 

c. 
1· 

.2-: 
( 

-�
 . 

.r
 

l': 
� 

v 
c · 

c.
.. 

'-t 
�

 
�: 

l' .
 

G-
. 

- .L: ·v
 

� 
·C

 _t.
· �

" 
� ! 

r 
.c-

1 
-� 

v, 
. 
.c-· 

ct � -
l':.

 T 
c · 

s-
.L: 

. \ 
c..
 

'\, 
-

� !.. 
� 

' c.
.. 

. � � 
l-

�
 
t• 

�--
• 

� 
C · 

· 
' t 

, e.. 
� 

-
{..'

 
" 

� 
L 

• ; 
.L: �

-. � 1 � 
c.. � r-c

· 
�

 
• 

� 
�

 T 
� 

-
't •'

 � 
� --.�

 )..
 
C. · 

E -�
 

Q 
f 
� c.. 

� 
�-

\ 
�---�

 .'tl
 

.v,
 
.e· 

� 
. r 

.f::. 
.v,

 
.L: �

 L 
" 

-... 
-

-
S.

.. 1 _·. 
�

 ·f. f
 ,f.

 f 
.L: 

• ·�
-

.L: 
C:

: 1.-
. 

· .. 
·t:

 J 
·�

-
-�· 

c·. 
·C 

� �
-�

 ct
 

Q
 
c,·" 

�-
.L: 

.L: ' 
t: 

� 
·t .

 
·C .

 1
 " 

f ·
L 

-
C · t;

 c.
.. 

" 
� 

· t 
� 

� 
.� : 

t 
�-'i

 �
 1: 

.c-· 
�-

1� E
 [ 

� 
E 

t 
� 

� 
f. [

 -c
 �-

l 
f 

Vl
 

CP
 

o b e i k a n d l . c o m



59 

�_,JI y 0� 0i � I�..U I ul_k  .. �l � _r.S_r.l� ..L...a.A: ';} 
I� il:-W ..!.U.lS � * . � J l� ';}I �l_r..-.1 � ii� )I 

. . , 
ol::>JI � _,.LI � �.Jl.4..o..l l oh jS _; . �I u�l il�� �I 

� -
I-4J.J . uls-lk..ill �) ii�lAS ��I ulo _,.L.-jl � _r.S .rJI ,:r 'Y-4 
� �.J . �I}:JI.J 4 u��';}I.J 4 �\11 J.J> �j (._). �� 4 �_;JI 
eP yo �I J-91..# � �I �I ul�l.r.-)'I J.� �f':"-!. u'YWI 

, J.:_):. � � �I ul _k- �1 L$_.r>-i u'Yl> � i..L;. - ;.J · i�';}l 
. � L:,..,::jl u�..GJI . .) . 

� ';} 4 i� �Y. Y� u l� �1 4_k_k>..::..l l ul�l?-)'1 J+! 
ul�l_r.-)'I � 0\1 4 J..lfll yi�..UI u� _,;:..11 ,:r �-4 �I..G...;:...... I 

. · . l..i.S:J. . �';}I  !J"'-� • • ·'Y I  ubl..u .1w • ';} LA:..! I � I .r.? � .) � � .... � . . ..r . • • 

0i d! oW! . �.r-JI.J O�.J�I i�� � �Y. J..u �.) 4 o.)\s. 4 �1 
-.::...;l5 � 1�1 0::" j')\.!1 .)I) \II ..!:� -';}� C::f ';} �I �I ul�l.r.-)' I  
�I � s.JI u�..G...ll � � � . �I ,:r --4Y. dl t::-l> !Jl:.A 
�: .i · l i �I ul�l,r.-)'1 �.J �_):. :_r- 4..!�1 o.l..o. &J! �I 
�.i.ll � yiM..U I o.J_,...,a.ll il�l � ,f.J 4 YIM..UI ul�l_r.-)'� 

,. ... � " ,. � � � 0 1  ..lSL.:JI (.,$__,- i� ';} j>.JI l.l..o. 0 1  'Y! . ..!. > . I I 0� 
-
wl . ..UI ul.Q.....p . •  \ I  -�.L c........J t . �j �� 4�k k�l ul�l Jll • � • � • . • � .Y' • • • .r.- • 

. J-4JI �.J � 4J � � J. 4 J.1f11 
. � . 4 o.)� 4 JI""-"�I.J u�L.k...W J.J)II �� iL:AJI �� d�.J 

� � 4 J--4-ll .Jl::>-1 � �� .J . �l�..lll u�l il�� 
u� · · 0� e_ ·I I · .L · ��';} � I � I ut.J.:z.-JL.. Ul . ..UI ..r . ..r--:- 0-" • .r • . . . . . . � 

o b e i k a n d l . c o m



60 

�I �.f � J ,wu- , ,,:.A.o}.-JI oh �J · �4U.J �I 
. ���1 WI_,:-.� i .. .i·,j J J 

o � .,s_,b- y. J , <6> Alto ids j�_,.:)\1 �...l>...ll �y-::JI �l; ..r. c..A 
� j L..i:JI 4'6 6;..,:,11 wl · ..UI ..:,.J�I ' 1�1 , ._:.:IL � . 2. -.. '-:! ..  .. .. J .. .ro-: .. i c-- · � 
"'�J �>l_r>- �..r.!.J....ai � J Altoids j�_,.:Ji ...A:...,., t.�.J . U:....aJI ..J� 
Jl; . ((�l� o�I �\'I ��� �� � ..:,.JI� .,s.,l>JilJ : � � 

. - -J � Jl_r.>l .S.r-- � r-' L,a..ts- Li:..,., "·:�) ¥ &!� ' j�_,.:)l ...A:...,., 
� � iJ'lJ.) 237 � � '-:?lJI �_r\;1 �I ..:,.J� J_,_., 
'/.87 Certs � � J Tic T ac !Jt; � J , Breath Savers j� �f. ..:,.JlS _r. 
o� � .)wi �1 , "'t:.z.....l ,,: ..• a.s:J Seattle � 45 _r!. Loi . J�l :.r 

�__,1 :f'J , o�IJ c;�l �_r..l �J� .)ljj �t:... �__,1 :.r- o.Y:,J � 
J_,k d _,...:..II �  o�U; 0\11 j�_,::Ji ...A:...,., I...L"-J . �..iS j:;..., .,s.)l; .)ljJ 

.. .. 

· �f'J ,)�I 

Collard & JjJ�J ,)J'l_,.s Kraft ...:....j l_,..5 u_,..!. � 1993 i� � 
45 � ..:,.J �_;.:....I yl::JI c.....JI �J . j-4_,..::-li � � I ·  o ;  � I Bowser 
J'lJ,) 0y,:-l.o �JJj yl� �')\sol � il:-llJ Leo Burnett �.n-!.H 

' , �}! ..:,.J� � � j:l j:;..., &J! �) '-:?.lJI � � �� J.:>.i � . �.r"i 
. ��� J_,5.1JI � t;,�.>- �Ka � j�_,::Ji � 0i �� i� o..l&-l45 

1�p) : L� 29 __,.-11 :.ro t:J�IJ � _r;)'l � ��� i .r--)1 � Ju LSJ 
�J . ((..l:_,::.li � <l,j� ' �I � ..:,.JI� .s}> � 0i L. � ,)1) L. 
u ((.,S�IJ)) � u �pi ' 0 _,Ajl :.r G� � ..!....>'-:JI �� 0l5' 

. ;�1 ..Jl...v J �I lh � � L. lhJ ' j..l:_,::.li 

, 0.411 "'�i :y ��I �l_jA-11 J_,5.1JI � � j�_,::Ji JL:..,.,i � 
�J �41 0� �J , 28J 20 � �>'lj.A ) . ...s-i (.JI_;;J . �\.>. � Y. 

o b e i k a n d l . c o m



61 

'd-'\11 o.r-l' .':JL. 0�...J 0� l_,j� r:,r- � � �..�.;:-- �u� 0_,� 
• • 

�� lS.,i l 0Y._r......J 0_,:.>-.J.J...J './.r�� ��1_, (.$.)1_,;JI &11 0p,..L...J . ' • • • 
� 0l:>-':11 �I � ��JU '-?�-' � ��_,�1 0-" Starbuck �.Jl:..... 

. 1�1 (.;4 �_,..;_, ��� j ..:....... '-?� o.r.! J,.,� 

...... U.�JI 0 lS � l . o �I 4.J_j )I oh .sls. �'-� ._j-4-JI .r � lS f':" ..u.l 
�-' �i_, - �  0�� r-"' � �I (.r.A 28_, 20 J l  � ·':J�.J 
�� � �'-':Jy. 0LS . ...;J..g..U ._;1�..01 �_,JI Ih &l! � '-:?k.k>.; 
..:...j� • �I.Ll4-.11_, �� .:,.. Q • ·�o �I.UI J y ,J...J� , �l4!.Ll ,:r...)L.a...o 
Lo�l �I · I �  . ..:.....; t �Lb L..i:J I � I o · - '1 oh • � • . • .r-" • r..r ..r.:7' • • • • .) � 

, •. · � .;JI o �I 4.J.)�I �I ;; ,a l �I (.r.A 4.LL.. ..:.....; .r.-! ..!.;:--_,t.; . ���l 
,. ,. .J ,. " �� .r.-" )' 1_, , JL..i..;\' 1 Jy-k_, , ���� .!JL!SI_, , �LS )I �':>Ul> ...; _,j.J 

\4\11 JW' Wlu �.J-M � �_,J �\11 (f.J . The Reader J!..o ��� 
. , . . ((�_); j�_,:Jill � � ..,lj_, j�_,::J\'1 (.;4 � � 

, 
j-4pi � � 1 • • •  o • l �Wl � c.?r.-i 1996 �� �-' 

. . , 
�� · � ._jl:...,c':J L..� I -� 01 l:.JI · ..:..J.k ; 1 . ..._.J;...· Q l ,:_yo • � rJ" ,:_yo " • • 
lS..Ll �Ko ...;�\11 � 0lS ,:;::> � . (�l..i..,., ly � ?. y C:O) �I 
.!)l; d..; • � 0l.; ,�1 0Lo\'L.. 0 • . • 1 .-.� · � I • ,) � � '-:!'" • ,) . ,) .;"--!. �- (.r.:" ' 
L...i . ,.r>T � �! J �I � �_,__.., .!J� 0 � .:) Ji &l! I_,.JL;i .1.! 

. � Jl�l � ")' .Gi i_,Jli ..w j�_,:Ji _,....� 
, �-' �� 10 j-4_,.:Ji '-!'"� ..:.....; .r.-! �i lS._r>i LI.J.) �-' 

,. � "' ,. �l.i..a.L � �-' . j-4p l o� � r� � l.i..a.L I� 0 1 �l 
Lb...�>-i . �I o� � f'� .)�i �� .!JI.:.A 0LS' .Gi � IY.�I ,:r...UI 
0lS_, . �'WI �')';A.:;,_, � )1 �'W� j; L,?.UI J.�'YI_, �)LkJI i � 0lS 
l.;4.) o..r.:--"\1 1_, Charles ))-.!.; ..n-")U J� � -s..i..ll ��..r. �l!..ll �I . . 

o b e i k a n d l . c o m



62 

�>L..; ll J-!-.o ��\ ��.J� J-f ; � � �l_,j:-1 c:.>l5J I.!.JUJI �i . Diana 
' ' � ,. �Lo .J)I � _,:11 � ..W �>W4 � �.J . �>l_r>- 41}1 � ((���� 

. �\ �>1_;.;14 �..u 

cJ� �) �1 . j-4_,.::.Ji � �� � �\ 4)�\ oh �3j..-..; 
't � ,. ,. �� �I �.J dJ.lS.J - ��':JI t_W.J� I �� \..j_r..io 0l5' 3-4__,.:.ll 

�\ 51S �\ �.t-JI �\.J ._j�_r.ll ..!.J\�1 � �J � JI.J.J t-!.,tj 
) ')' _J.) 0-::-!. "j_, 7 u. _;.ti � �! �I Y::-" � � c.,;� ) _;J., ..l4.l . � t!' .)-!. 

J;,lbJ.l ..!.J\..j;l \.J ).,SlJ\ :y �_,A]\ � )\ ��- ,a>...!J\ :y iL..L... � �yi 
k u-o )� �4 ��\ o.l.A LS--t>1 �IS � � . �\ r+""i � 

1996 � � .J . 4-�_? .J j-4_,.::.Ji � u-:_r..,jl 0 _,.AJI �I_ · _ o >- �>l.....i 

.j Jl.Lo) B tla..;�.J A tla..;� �! �.J � �� i�! yt-..J ��\ , 
,- _· �- .. \ . o� l �t:':J_,JI :y /.50 _)ly>- .j (6.::.1..JI � LS.;->-i.J �WI 
.. :.A;� �I Jwl Jl.....:>-1 ,y r-L:JI �\ � y� �I tiz.>..ll :.r- � 

. �\A!JJ �WI � '11 j-.4_,:li '-!"'� � )\ 

�1_,:...-ll J� �\J.) i � j--4pi JL,.,i ...:......j �1 � � <tt:::JI �IS 

J':J.J.) 0� 23 (..r" _r.si 1996 iu- ��� �LS:.! . t.o_ra.:-jl c-4.LJI 
, � �.)i 1997 i� .j.J . �\ :r /.10 4...a>- j...l:pi �>�1 � � �.ri 

J 0� c:.>LSJ � <•)«Wintergreen» 0-!._;. .. Full � j...l:pi �� :y �U 
.)�\ -:r.--�1 :r �\ lh �! ly,�l 0-!.ll\ �\ :r �\ , • • \r  c.?> 1999 i� 4.:� � 01 Lo .J . 6J �� � �� � .. L···u . 3-4? � 

�\ Y.J � !Jl,j � '  4 · ,aS' J�\ :y ��� /.25 Jl � j...l:.rJ� 0l5' 

·� �.ri JW o�) �\ o..Ja.1.;JI ..:.........) , �\ o�l d..L:.S' '-?L.!. (*) 
. <r-�\) (_,.o!ll ·'.r> fA)\ 

o b e i k a n d l . c o m



63 

.J'l.J� 0_r.L 320 � � �� �� u� 4.!J � _,>'ll ..ul)l 

· 0-ri 

�I jSjO � JI,}YI JJJ � �<;�I 

. "1_r.11 jS r J � _,411 4;� Y- l>lll .J.J...U I Js. "l>�l � � 0i � - - -
• • � . i�I.J • '-:?}..!JI.J , .J�I.J , ) �I .J.J� "I_,..!JI jS r ).J�I � 

�ly.J , �� oh "I_,..!JI ).J�i "j--> � • �� - &J! - �� el_,.... 

.j.J . Jl=11 uk (0y�) 0�.J ' "ly-Z "'YS.J.J . �t... ) �� "LJ.J 
"'YS.J.J .Y...J_;... �Y. �...U I_,JI �� jSir � �.J �� �ly � 

· ��.J �)y. �Y. J\.41.\'I.J ' "ly-Z 

t...� �l:..A "l_r..ll ;s r J -s; _rjl .J.J..lll U""Li &Is. "->�I 0� - -
''ll!.a �.J · �""-! u� (' -); J � ul...�l � � ).J�\' 1 � 
� GE � p . ��.J�i.J o"W )'I o�i �\.:._.,.:, J �� jS r "!.?� � 

:f' 0.h!. �.ill - ��� ��� u�l> uk .J::5_;.)� �WI oh uk � t_?_,.Ajl GE c!.ro 01 . I� J_,..ki o"Wl �l.,a....J � "l.r! .J�i 
80) � .1""-'-! ��� ..::..:..... .)yU �La.a -Y.� :r � J�l � 

oh -.::.....i lS w .J • dJ � e:: .J . -Gl.A Wz_., LA_,......; L:.... e::_)a- ! '1 .)""-" .)-" .J cL 

01 . � U1.S !JI..:J. 0� ' iUI J..:J)I 0-" �� l.J...Li t_?� �L...a-.11 
� _r.-! '-:-"-:-! l...�..> I.J I.J 'l.J� � t_? �I � .J_,.L C � \r W L"_: .•.• .'l l 
�_,.;WI ��.J JL-.:.....'1 1 � � �� t_?� .;JI �lr-JI.J � � 
0� t_?lll �_,JI .j.J . �� J�l JI.J-1 �1_,... J � .jll )_,....;)\.! 
�WI .r.J.Jj.-<JI 0� , oh Jl-.4)'1  �� �� � "l.r.JI "'YS.J .y 
Phil ips � �_r!. u.Jj.k �_,J I Ih :y c;�l!;'J.J . .!.U� 0�.JJ.: .:r-5�1 
� �� � �_;.ll :r � 4S t.?� C� Y'.J Alto _pi C� 

o b e i k a n d l . c o m



(.. .e- · · �
. 

;, . 
· �

 
t;\ 

� 
(_ 

�
 

.t
 

� 
l 

. " 
.fs 

t .
� "

 
t� 

(. 
_: 

G. . 
� f.

 
'h

 
G\ 

� 
1 

. (_
• 

� 
1:  

.c-
� ,

 t . 
� 

f 
-

�
 
'v · 

·'l:_
 

�·
 

! �
 
f. 

,. 
" 

� 
__:_

 
I t

 
€ 

·. 
rt. 

�· 
1: 7

 ·� 
\-

r 
� 

1-
-

\..
. 

�
� 

·
. 

-c.
· r

 o.L:
<t»

 
� 

�· 
� 

-
E 

l ·�
 ·�

. 
E 

. \-
· �. 

.:t 
�-

l. 
r 

£ �
 ;

. 
�

. 
� 

t 
� · 

..-
-

E: 
r'

 �
 

� 
v 

0 
-

. ·
r 

� 
::-

�· . .
t ·.

 .t
 �

. 
�= 

'(> 
�

., 
c;-

... 
�

 
-

. ·
� 

� 
c 

·� 
t ·· �· 

f. 
. 

� 
�. 

•t 
� 

C 
0

' 
'-f. 

.J: 
: 

-
'c.

 
V\ 

�" 
�

. 
[' 

.� 
\)

 ,
._

 
rr.. 

't 
1 

1.4
 

� 
� 

-
E 

[ ·Y Cc_
 ct:

. 
• 

�
 

( • 
�· �

 ,._
 

E. 
t 

·� 
V\ 

c 
• 

,. o
• 

�· 
� c

 
J. 

�. 
� 

· � 
-

"
\.. 

L 
t;

; 
-

�
. 

._,'�' 
( }

. ·�
. cv

 J�
'  .f

' 
't 

t.-
• 

� 
-· 

•
• 

';t_ 
r· 

';t. · c;-
- \

 
. L 

c_
_ 

b 
� 

-
t· 

)·. 
. 

� 
·f

 '-t. .. . 'h
 · ... · . 

1,
t(

· 
\.1

 L r·
-

. 
... 

.c-
't.

. 
b 

\.. 
ii 

� 
.

\
·�

�
(_ 

,
Q

 
t 

b\ 
�· 

:�: 
· t

 · r
 

t 
-

o• 
-

r. ['
 -

- -
f � 1

" �
 

�
 

J- · 
• (\.

. 
'c.

 
Et. 

-
. 

9 
(_

• 
,.

_
 

. 
(• 

(_
• 
. 

•t'
 'c.

 
� \.

.' 
' f 

"(- <\.
. 1

. �
 ' ·=

 
... 1

 
, .�

 

} 
( ,.

� 
\.. 

: 
� �

= 
--.. �· 

[ 
1.!-

S:;
 }: 

t. 
-

f 
f· 

... 
-

� 
t 

(_
• 

' 
L 

� 
-•

 
li 

'c. 
. 

. e-
· .c 

. 
:: '

·� 
'1:: 

. r
 o

•. ... 
' �f· 1. 

�
�

F�
c·

· 
�

t·�
� 

,. �
 

� 
. v 

t. 
\.. 

. r-:
 

l 
� 
}· � 

·. · i' 
� �

 ... ·�
' 

;-c.
. ), 

r· 
l �

 s:-
. q 

a 
V\

 
}-

• 
-�

 
9 

l.. · 
'-...� 

e. 
'!:

:, 
.t 

. 
(• 

· �. 
t � 

..... 
b: .�

 · t
 ·<;,..

 !f
 ( •

 
. � 

\ 
oL:

 
. �

· . c-
. t

 t
. 

t l
� t

't
l

�
i··-

c.. .
 1

. 
� 

�· 
� 

n
 

t· t
. 

\ 
l;; 

�· ·r 
(_

• 
1-

\.. 
� 

1 · } ·�
 ·� . 

t! 
1' ..

. 
[. �

 
t• 

� 
�-l �

 � �
 i 

t 
� 

(,
, 

C,:.
 

v 
�· 

-
� 

� · 
�. 

r\· :r
 :L.

 
�. 

t 
t;: 

1.!-
· � 

• 
[ 

!t. 
- · r

�
 

-
�c.:

 
� 

�: 
\... 

· � 
' 1 

L 
.z. 

';t_ 
E 
· t'" · r

 \.. 
�A 

� ·
t: 

f. r-f
 -"t 

t 
'g 

·<\.
. 
t �

 . r
 �.

 'c.
 

:r,· .. 
-

o• �
 

� ,._ 
' 

.... 
'(II 

9 
s 

• 
C · 

C · 
r.

 n
 

. 
Q. 

I(
 

· [ t.c-
·� 

.( 
·t· 1' 

L 
. 

. 
-

. \.
. 

• 
,. �o .'

 
,. 

. 
-

t• 
� · 

·t:
 �

 
- · 

�· .f ' 
'E 

't 
t 

r.:·
cr; 

�
 f

 , [
. 

\.. 
-

E 
v· 

r... 
c;-

""' 
�. · 

t' 
'(>. 

·<;,.
. 

§ 
� 

�.
 

� :�
 t: 

� 
� 

�.
 f 

� 

o b e i k a n d l . c o m



65 

, _;� J� : _;�)I � if' � � y 4:--o JS' � �j ) ��..>\k 
. �� .)�)I o) y .J ' ��� o)l:..J.J 

M W.W I -_,i:JI � M IJ 
o� �� � � , ��� �UI :_ro ij�l �LS__,...!...ll 0l 
i...l.A.j j: � ��)I C::" �)yA.JI �u�l .? � �.J , �LA..GJI ) �� 
y- 0 � �� _)� �l:; 0i � ._;.!1 J�l .h......) �� 

l-45' � y 4J .;JI �lS _r.!U . ��l..A.JI J.ii.J ..>LA..... \1 1 �i � _r- �__,1 
��� �.J � �\...!.; � �lA� ijz.J �.J_,::JI �j �..L!.i j.os- �L:.. � 
�I "I?.� � o ..>b! .i...Jij i .J � o yOJI if> ) .J� 1.5 y.-...o .J 4:,; 4:;5 .r 4.kL 
'---"L:... l..L:>-1 � 0i � 4... • . � � ,_ . ...; • �� �w � 4..;� 1 : .� � 

. � .) . .) �� �.r-: � .) � � u-::--
4-!_,AJ � �� .Jl! �� ;sr. � �)I U!...\11  :_ro . �1 

�l . South west Airl ines �y:-JI .1 _,.k>.-ll �J ..!.I .JL 4S r. ' ._;�1 

�lA� �..tZ.J , �� � ;;-4� JL..J �J ..!.I.JL. 4.5 _,..; i.J.>..;:....j 
if> ..L:>-I.J tf ii..L>...::..... I �Lo..G.JI oh �.J . ��jl.J �lS �.J � 
� � ..::..L.....G- ��.J , l)lr.k-11 "�j iW::. ;....� �...lZ i� .J , �I_;LkJI 

. (u.a>-..> \11)  �yl!JI ..::.. 1).6.�1 � ..6A; ;; � � J__,.b :_)s- �ls:::JI 

• 
�6..:::.... )�I ' 1 ,. · < � -�:� I I  o)L.. 4\..> � ...�..o..::..oU � 1 1  ..:...LS � 1 1 0 1 . . �· � ..r .r �- �..> • y '-:f""' � • 
� ' dJ� �.J . 0l:> \11 �i � , 4...,.,l>JI �� 44 , �i o-4� 
� _,........) , e� )'I 4:� _) .Y' J.) \1 1 ��� . �� �4� �\.:>..j 01 if' 4.l � 
ul ��� J�>-)l .Y' �l!JI 1.5�1.) . .U_j.Aj 4:.;�s.) ' lf-r.J � �� � ' � � J) �§ �� o)4..> � 0i � �l!JI ��l lAi . .1L!.;.J � .r. J�l 
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}_(j\J\ � �.rA� j..o.s- �� ..::,JL� - ·  .. II o.)�J ..::,JL$__,...!. ISJJ 
� �� �� � � �..llJ . o)+� 4-! _,.....;J ' ..::,J� �� � ?J 

' . . 6JWJ � c;��� ..::,J�\ C�J o�l .)\)'l'l ..::,Jt;u, t)LS:; o).)l ��J 
• 

. ((c;_?. c;J�n �J �� 
� , o.)�J i� � 4.5 _r! (HP) Hewlett-Packard .)JL$� - 4 � ..k.; 

..li 0� , J�\ �! �\ �\.j o..L;�I �U, �.)t LA� . �\ 
HP � � �J , r-1WI .) � �_,...,WI ..::,J�U, _rsi � �I ..:-iJi 
4-l!..a J , ..::,Jl;.;lkJ\ :_ra /.60 ..ll _,:.! o��\ 4J� � HP ..::,J...L.,.;:s.\ . �..WI 
� �\ ..::,J\�1 V! � _r. HP ��\ ' ��\ .)\j)l � J!...S 
�\ � � � HP 4-=J� �\ .)�\ � (.r>J . J�I .) 

• • • 
�L>..;\ �k- � �_;S _,.. "1 � 38 ..::,JL!..;\ , ..::,J� c;.u\_? 4-i! y .; ; � 
01 . J.... _r. 0i � � �� �\ � w-o ��� �� '-:?i 0� ..::,J\)__.ill 

' 
� J..-JI J} C.:.S:... ..li 0 �I o4J � _,.!JI 4......\J J :_ra � _,:.--!1 �_rJI oh .r.--lJ ol:J\ ..::,J�LbJ\ 4.!.; .) 4;..-!I.:.A � � c,-o HP ..::,J�\.1 J � 

. 0_,l..JI 

J�)J 4J �L....i � J ((4 .. _ .. -J\ .:;�)\ o.) y ll J�.;;.;.,; �� 4.5 _rll 
� _r..ll � 0i :_ra 'y� �1 . � _,L) 4-:J�j J� .) �..l:..4 0� ¥1 

e ' • 
� o')\s. - - ...:U.L , - • _ t1 .u.s:::...!.... ':>\..> ....I..A..j , • :u , � 

t:: - J � .J '-:?.r---- i 'T'. . 
• '-:? _;.!....J I 

0� i.) � British Airways ��_r.ll �_r-)1 .k _,.k.;JI 4.5 __,.;, J.Y 
. � � u. _r-U:. J J.l..:i �� J� w-o ' J�_)l � �..!..,.:� 
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\11 ��L. � Y� � �.J � ..;;�I :y _;si ) � 6.j _r.io-ll �}I 
-� 

, �� � ..LO . 1993 ils- J�l �1 Jy.;i � Apple's Newton 0l5 PDA 
) �1�1 _;U� 4.5"__,.:...!-o o.J� �fo r-lko � �I o�\II.J Newton 
�I ii R.i .J � ..;;LS\A.li.J � �I�I.J � ..;;Lb. �I _;U� .J � ..;;ly,:J �I 
�1 � � � f':"-'" t..S� � �>t..S�I � � �} I oh J!.A �.J . Pager - -
:y _;si � ..;;\.!:AJI !.l�� 6.j _;.WI Jl..�.;� \1 1.J ..;;�l>JJ LI.J� r \11 � 

J-4lU . ii...L> I.J ..;;� 4.:j � il� �I .k�i � f.? _;JI &!! �WI 
JI�I.J � ..;;� I .;--:S- 4...al>-JI Jl.u \11  U"'L....i u1s- �"-'-:?�1 � 
.v...G...j Lo.... �i O.J� �l..�.;�i -4�1 �I i� �.ill �I 

• • I � �I ((JL-;_... �I _ �>�I - Jl� �\ ll �LI 01 . o� �_,...... I ..;;�I 
J� �1 � ..;;�I :y ..;;�� � � 4J 44: 0�16- �I 
�� ..::..>l:.;A i�l � �>_,.JI �_,..!.: ..::..>�.J�I '-:?i : �) � il�l 
...w-.J_,...;LS. � ..;;��� � �"-� : �1�1 0� Y.kJU � i� � 
� :L...JL:..... ...L:...L;..,_j u1s- o.u.l..- 0 � 0i � (Snapple �� � Gatorade 

. <s>�4JI ..;;�6-..JI .......i..!S :.)s- �W ��.J � U..L!. ..;;� 
� �1 �I_,;.. r-1WI J -4� � J.J,- �I t_l.JuJ1 0� �.J 
4_· 4-l l � �l � 0i :y �1 14J � �  � J�.:.- �i � - �� 
� \11  -4..WI J�l 0lS L. 1�1 �i Jl �W1 . �Wl i .r-" � �I �I!JI 

i � 0i �i y � yS:-_r-ll :7" 0� �.Jl.!.;:..i� l  C'""I.J p ��I _y. 
. �\ .)L!.;:jl � lh.J � �>1/l'l _r.:J �lj.) .).J� 0�1 

J_,.>� uJ! j6..JI 0� � �1 _;�)I o�� il..\:ij U"'.J� L.J..:.&. � i�i.J 
. � � r-l �I �l:>JI 45 _r.JI J�j o�\j ..;;�\.:.- :f � o-1:� J_,..... 
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C7 _,;:.) � _,; :,r- � �.J ��)I u�l> � _r.5 y:.ll 0i �! �; .:� yu...J 
4 0 � � �.iJ �.J . 4.5 _rJ.J o--4�1 u�l � � �")L.JI ' 
!Jl:.A � JL> �j � . d ..t>- �l � u �j J.i � �.J \11 ._jl� 'YI.J F-�� 1 ' ' ' 
) --4�1 �I il�l � -:r.:JWI ��)I o..L&-u � �_r>-i � _,; 
��)I u�l> C: ��L>. �Lo..::.; .:�.c;.. ��j ��� 'Y o--4�1 t.o..L:>JI 

. �WI 

' t � � -l1 ' U2.; 'Y · ·L · ii..L&-u !Jl.:...AI 0 . c · ')\.; � o..L...L>- 4.5 • L..!..;.,j lo...L:.s:-Y i .J ,J-J . .J _y-: � . r' 
' ,; " � ' � �� .G� � �1-L:- �l_y �I :r .;�1 lh 0� � � . j� � 

(J-4.J . ._ji�'YI.J F-�� 1 �L,aj C: J-.kll .; u�..L:>...j .wl; �_,JI 

�I l3I.J.:� � �-L:-]1 � � _,JI lh J!.A � c:? -rJI u�)kJI 
� ii.:�y..r.JI ul�l ._j� U""L..Ls u� .i.!.j il�l � �l..ui.J 
4..-..L>- ) � � LL..i �� 'YI �I lh � . J�l uW. .J.r" 

. � � r-1 ._jl.ui J! �yo 

45 r- u..U.J Lo� . �.;I.A..JI oh Starbvucks �).: ..... 4.5 r- � y 
• 4 � ;; 6 ·  4 II ��I � 0.JjSJ'1. ii_H--4-11 _,..u� 0lS Starbucks �) .. :: ...... 

.JL.....) :r � _,s �L> ct.::;! � �! �� �.u1 �lA.ll J1.4.lts ��\1 
� ii_H-4JI � � ii_r.>- �.;l::.... ufo.l c}��.J . �LA J� � v-5\.:..:JI 
0� J.J� �I � ��)I 0jl:>-..ll y:-.J ul�l �..L.o � � 
c.jl5 �y\11 y.y:- �.J · �� ��I � .ki�J\J �.;\.:.... o� :r 
4JI�I :r _rsj ��I �  .ki�'YI �! 0� �.iJI ._j� �.;l::.... 

. o� !J� I .:�� 

Body � .r=- �.:� Y. 4.5 .r- � y Anita Roddick 4.:� .J.J �j �I 
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...JL:....oi C" � I oh &J! ' �L> OJ� ' Detroit �.J�:. ul)-:: ...... 

� � 4.&-_; Cadil lac !J�:.LS 45 _,..!. �� L$..LlJ . � �I yu )1 
�j � . �l!.ll o� oJl:-- .,.1_,..; IJ:.I) � 1 �1 l,.,..,.l_,..; 0J� �JJ �1Jl:--
0k-! , �__,z L.� 63 _y. !J�:.LS o)::--.1 d!WI _r-&- J.Lt....o 0LS WJ , JL> 

F- ,. , � , -OJ_,....o 01 �1 �W.l . ...L. '11  �_,1 ��� li.u 0A ':J .:.r.::JWI 0:-"�1 
• • � 01 J�l :.;..o J.lZ J.!L � yuJ oJl:-- � Y. !J�:.ls::JI o)::-... 

. !J�:.LS oJ� o:.� �! � I :.;..o �IJ L...l>JI L$J� :.;..o �l:JI �I ' - -
• • ...JI�I � Oldsmobile �Y' j..LlJI 45 __,...!. illk..o � u _:;.;,;- dllS 

�i � (d L.!.�i o)::-..... � �P : ._;��� Jl-!JI C" L �i d�j 
�J 0J..U� .:r..UI oJ_,....o � o:.J...I.>....4 �Jl.411 o.h �u cJLS , JL> 

. oJ� L;?�l �I �J �yj..U) oJl:.-. 0J:.� 

4.5' _rJJ � � Y c:!' _,JI lh �ly L$..U �WI �1_;:... ':II � Lo 
lg.A�I J� 0i � ij , )�1 � lPJJ �)1 4-:J�j ;;.,u;l,; � )_; 0i 

�Li.>...;l Jj yo-:..!1 :. � J � � �l_p.JI � Y �j � u�Lkj �! � . c)l.Lll :.;..o �\'1 �I u�l.kjJ .:.r.::JWI _;�)I � .U")\..JI �J 
� ':J �! Enteman's baked goods oj�l 0�! cL..... 4.JL> � _)a:JI 
� Jii .!.14; ; ..:...;lS' lPJJ � �j �WI 4-:J�j ii.,u;l,; 0i 45_r.JI 
ul..r..rJ� i� ':II � -4.fo .,.�! � _;�)I I� . r--JI � p JL!.;:;I 

��j o�li c:' y �1 Enteman 0�! ul).:> �� . 4-i � �I 
) , �w1 �� Ji\'1 0j_,.ll �i 0�JoAJ.J L �r d�j � 
� 0::-"..l4:.JI �l>JI �+J�j ;;.,u;W ul..r..rJ� :.;J;- Jii o-.4� u� � 
� .h.> � .:.r.::JWI 4-:J�j ;;.,u;l,; u�l> � 45 _r.JI uJ�u . .:r-JI 
.h.> 0l 45_r..ll , - 4 � -sl �l l.h J.!,_,.....; .,.�iJ . t"""..Lll .d ,;;;...:.,.. u� 

. . . �� 0-- �-� � l l �l:-!JI :_ro b� d�j l..a..: l ��I ..Li l.h u� l 
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' ' , ,. �� .)b- ��J ' �  � U.u iJ.>. ..tj .k>JI lh 01 �1)1 :y . �l:iJIJ 
. ��- � ll JWI :.l� '11 � .l2.9l> J o 

j� ff-" � y u....; j� t.UU � C.�l ��Y. , ..:J'l'WI :_r _r.:!S � 
:.;-o � L ..,./'11 �� � :.l��l5 c.� . _,>-T � ��� t.UU 
� �I ��� BIC � y1 )J . L �i -:r-_r..!..-1 4:1�1 J�l 
lh . J� )I ��� w �w ..:JI_ri.! �1 � J� '11 � � �� '11 
� 0_,5:.; La� \r�1 _rsi 0� J�l ..:J�Lk.4.l �l:!JI iL.ii'l' l  :_r t_;JI 
�.r �I Jl::>-1 0� t...�J , �..,..JI OJ� �J lk�) �.r �I 

. �__,>':JI LS...Ll 
Black & �� .,tji :.l� 45 _,.!. �IJ �..UI � )1 y. ;;�I � \11 :_yo 
0 .,rill ..:JI. · . ·-..:i � �_,_�I ���I olk.ll ..:JIJ�l J_,..... � Decker 
� ��j �l.k..o � ojJ� oJ.ra-! l.AJ� :_r 4S_rjl ..:J�Ij �l · .:r..r-JI 
. �� � J , ..:J41_,..!JIJ ' ..:Jlkj\;.JIJ , ;;_HAJI ..:J4':>W' o�l 4-iiJ�i 
u� OJL:>-.ll ;;b\11 �Y. ��� :.r y\11 � �� w_,.,. �J 
J '-:f"IJ� J�� Black & Decker C.� jl_; , Jt> �i � . �_;JI �I 
� r &-. • .·•J �� � 0J� .:r.lJI �.rJIJ �I LS..J 4-J.r.J 
-rJlS ..:JIJ�i 0y� �J IJ...Lil..!..: 0i 0J�.r.. '1 0� .r-Ju . ��J�i 
� 4.:�4)1 �l5:... o�� l Black & Decker � �J . ��j 4-o� 

,. , , . ' 
..:JIJ�'l'l 0-" ':>\ ,a 4 · 4 lk> � � 01 � '1! � .r-JIJ 0 . ." f � ll t.l.k.; 
..:Jis.lkAll 0 � La� I� J . De Watt y. --4� U:....t:o r-"1 c.;...j ��..rPJI 
t_UU j5J � � � 0_,5:.; 0i � LA� �jb � �l.ui 

. �l:...o �l - 1 . - · - r 

.::ab.�l . 
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�� ..;.,l&-l.6..ill 0i ' J_, \'1 : � �� ...:.,�.)\..4... � �.)L4JI o.h � L:.;i 
• • ;) f':<-" v-:1-' , o_j:� �_,_; ...:.,�1_;.....1 � �.J\..4JI oh � ...:.,;)� 

.ull ..J I .  q 0 � . ' 0 . lWI . ·L · II ..J I · · ·  . •  La...�.:.s- . � u - ._:.,ts::..::s::; ..T . '"'-6-' � ..Y.:' r:.r ...)"' � -' - -� -

L.�_, . �i 0! , �L.I..L>...::...... I J\..k.; �_,:;_, ��)I y'l.J+! J;�';l 
� �11;.- cfll r-:-1Z y. ..J-lf.ll 0� , wWI ..Jl:.)'ll _;�j ..J� 
0y� 'l .:r.l.li ..J� �...L:.s-_, . J�I �1.50 � '-:- i� - 1 1  � 
�i . �I !J�I US" i� )'I ��i &J! � _,.:.11 0-A �...L:.s- � 'l , �I . . -� i� '11 jS � i i..L>...::...... '1 1  � �I �.Jli.JI 01 � � 'll � � 

_;�;JI ..Lou__, . �� ..JI.ui �� 0 _rA..o.JI �I ...uWI � _, .....i:J�I 

. �_.,.ill .,s..Wl ._; , � _nS ;:JI .,sJ.l �.J _;si _, 
.
'1 p _, J+..-i 0 _r.JWI 

..; �i _rsi 0� &_, ' �  �J?...• �!l .r.? ���1 0� 0i �-' 
. �l .,s.WI � �� J;t.4:>';1 

ylj�l �.)� )l-':s-'; � _rL. �� \'1 oh 0f � l:._jj 0-:;>" � 
y. o-45" 4.ul..4... �\' �4-:JI .J�'ll 0� ' iiJ.?...:.....'l l  � �I ..JI�'ll_, 
� 4.JWI oh u-l! � � J � . e::P _,.:.11 �1_,.:..... 1 �.) y- � 0i 
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1 .  "Managing for Quality," Business Week ( 1 991 ) ,  Special Issue (October 25) .  

2 .  David Leonhardt and Kathleen Kerwin, "Hey Kid, Buy This," Business Week (June 
30, 1 997) ,  pp. 62-66. 

3 .  Deborah Roedder John, "Consumer Socialization of Children: A Retrospective 
Look at Twenty-Five Years of Research," journal of Consumer Research, vol. 26 (De­
cember 3, 1 999) , pp. 1 83-2 1 3. 

4. For further analysis of social class, see Sidney J .  Levy, Marketplace B ehavior: Its 

Meaning for Management ( New York: AMACOM, American Management Associ­
ation 1 978). 

5. Joan Meyers-Levy, "Gender Differences in Information Processing," in Cognitive 

and Affective Responses to Advertising, eds. Patricia Cafferata and Alice M.  Ty­
bout (Lexington, MA: Lexington Books, 1 989) , pp. 2 1 9-260. 
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Alice M. Tybout and Brian Sternthal 

, 
u-;_r.....ll .J_r4JI �� J� �P �..J--4 ��.J+S' o�i �i 
. �w _rsi 0.)� �Lo�l C: �LA.::.ll � �� o..u;L..-.l � �lb.� j� .Y'.J ' Newton Jy) j� Apple Jif 4Sf- ci_j..-; 
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(f' � �Y\s-1 4.L..>- Eveready (.j-4�1 4.5' _,...!. � 1989 i� � 
� wlj �� �\.jY\s.! J� .r->-i JT �) � � � .r-s- J� 
�_r.l. 22 4..S'_r.JI �1 �1 ' �  �Y\s.� �� oh �j)s.J . b)a>-.;JI 

�)I � �i Lo � .Y'J d989 i� � _r.:>.\'1 �)I � �.ri .J'lJ:J 

�)I � Duracell �)y.:J �� � � _rsl_, , 1988 i� � _r.>-\'1 
. �.ri .J 'l_,:J �� 1 5  W�l 1989 i� ,:.r _r->. \'1 

�I :J .J _n.J;i �1 � Eveready ���1 45 _r. ._;�1 �I :J .J L:-u J.A.l � � 
;si uJ! /.39 ,:.r J.,?JI � 4;:...a.> �:Jij .,lj Duracell �I.JY.:J 4.5 _r!. �i I� 
�i � �lS_, . � 36 Eveready ��yA.;1 � � \.r.>" � ' Z40 � � � 
I� �')LJ_, . �l_rll ;J,z_, ���� Cr.!  �)I uJ! .J�'ll � � � I 

4-,.; Jr- � �.J \'1 �Y\s-1 u-Jl Eveready �-4�1 ;s _,...!. � .JL!.i JL.s::�.!.'�ll .. ... ... .. 
����� � J�l � �_,.....:..... 1 dl� �_, - �� . � l2o�>-l_, ;_;�1 
. Eveready � � r-' � � �I � Duracell 4.5' _r..l c;..uWI �.,.WI 

� Duracell � �i A. C. Nielsen � . '-!'"" . T  .Jjj 1998 i� J�_, 

�I_) Eveready � c..iJ.: � � Z48 c..iJ.: ..Li �}..il l �4.Jlh:JI J.,...... 

� J_,>:J �_,:J l?.l> �Y\s.)'� .1;�'11 � � �.ill ci_,JI �-' ' � � 

. /36 

p. , p. -
4.5' _,...!. �:JI , � . , o· � l �l_r..... '1 1  Jl� '11 � � <0� , �l.:...o 

� 1�'1 Dash .._;b � Procter and Gamble (P & G) �l;-J ?J..r. 
.,� Dash .._;b �lS_, . �Lot � ��� �'lw �_,..� 0-!.lll �� 

o--4� :.r.:-- Jl� ���� � . �'JL:;JI o� jW �_,16 �� c;�)l 
..JL:...,.:.f j;! � JI_,:>-J\.1 J.li _d:- , � yL. \'1 I� � , Dash .._;b e::P y 

' 
:.r- u-:JI I� �J Ll_r-;1 G � �l.S Dash .._;b �i �1�1_, . �_r>i 
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_}b c:__r>- , W �I ,y ..:,J')It..:..;JI oh � _;.- �..l:...Y <Gi � , ..:,J')It..:..;JI 
� ,y 0l5 Dash _}b 0i � J �I oh c..1...a>- .ti__, . ..!ll.lS � Dash 

t:" y ii�� � ..:.J� �I �4JI ��I � J.J , �W P & G ..:,J� _rsi 
. �1 

.;-11 �� d.!�.., �b eP __,..,. � � iiJ...Lill GL:>i ..:,Jl5_r..ll r� 

eP Y' � y 4.1__,� 1..r" �� �1 . J.,..:JI � 41..>-_,k ..L".s- �I � c:_j_; 
��1 y <.S�I 0��1 J..u 0� , IJ"1 . 4� · 4  0�� U""L....ts �I .... , .. , 
� t.f>' u.:....aJI U""l:JI !JJ-4 01 � �� �� 'l'l ,y \.;J\kjl " .;· .aU !JIJ�1 
lh &ls- I__,_,.A.:.....: 'l'i �I � , oh !JIJ�� I  �i �J �.J . v..;,y 

�� !JIJ�l ..l:k _y y. ii"'LAS __, �w _rs\fu . �� �.r:JI "'t:Ji J�l 

Taco Bel l <.k.,Sis 45 _r. � 0i � . �J\.&.�1 �� "'� L l- � Y.J 
lsiJ�1 � .  �S'I ..U �I Chihuahua <•> __, 1� ..:,JU..,.,Iya 0� y� �I 
'��.J . J_,.:.JI � Taco Bell �_,5\; 4,jt5:..o �� � �i 4J� , �� 
C.ti )>.. ...L! 4-i�! � �i l.?.r.-"i �) Nissan 0� 45 _r. il�l 0l5 
t_JU1 0\:J �.lS__, . ,� a .;�1 ..:,JI · � · o ll �--' , , .; · � ll !JIJ�L:."-4 �� 
!JIJ�1 J�1 ,y _rsi � 'l' 0Jis.� �_;;�I  � � 4JW. \1 dot.coms 

. ��� � 0l5 , �1 r---1 

• � �  . � - 1 1  u.:....aJI · . 1 _.. 1 � � � � wWI � LWI 01 � .J e;::'Y � u-- Y � � .J • 

.;JI Apple J.i y- �J\s. �I  �I � )2.01 � . J_,.:.JI � A..>_), ..l:...Y 

;s _,..!JI �i ..u..; . 0�(ll Chiat/ Day L?� 1-.::,J� 4JlS__, LL....i �J__,.k 
1984 J..,� r.� c}Y' &L- ii�l__, o_:,... 0�! d'� �.,.-oi J'l'..,� 0� 
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d�Lo i� 0l.S �..U I � ci�I IL � r-1 . Superbowl 1984 
� � " ttl � _,.....W ...A:...;JI c:!' y �I ..U,J J. � � .. 4· .a.U lSIJ�l �Macintosh 

, � 
..lWI J� �r-JI I� �l ..u.l . � 1 J_,A..JI �J� �� �J�J 
.;1 ;;- .. I I J_,k-! 1 �J-'V! ((i� �J�Jn � C� ��! � �L:JI 
Jwi J4-JJ � l# ��)�l.J � � p j-!._r...L J �L:S:: .. l i.J �� Jw �.r 

.:.....l.5G Apple �j � r-+--"j 0� � .Ll..,.:JI t:P �I lh � .r.J . J� 

. �l.;_.,., C� � J-! Windows j.J..l.i.J � J� t::" yiJ� OJ� 

J_,...... � Apple �j 4....a.> �1..5 j-!..AJI 0yA.JI �1_- . •  .; �� J�J 
� � ZlO (y-4 _rs-i ��� �i � � Z2 (y-4 _rs-i �I �ly-JI 

. � if1 L$_,....a.ill 

0lS ..W � <t>� �lS � r...l �I w� Apple J;L4::.>-I 0i C:J 

� J_,._JI � �� Apple �lr.-" c_.). 0lS ..uJ . �I c;1 o�ls. 'j LLi 
JyWI �J� (y-4 �� i�J�J � 4...4..,., Y. .:r._r...JI 0_;.l l �� _;>I.Ji 

� _,.....L>.. 4;1;-y �1 . G3 � _,.....L>.. J iMac � _,.....� �L.; �_r:.l L.t......i :il ;;- " II 
�I &J! J.,.....,_,J� � . .. - 8 .. l i.J J/:JI �.r"l> 0.J� lylS j-!....W iMac 
.:r.lll Apple �La (y-4 o� l �1�\'1 �! 4;1;-y ..ill G3 �_,.....L>- Lai . 4.l.J+-! 
Apple �j 6.5 _,..!. 0i J--i � �I_,.:...... �JU 1.r _rsi L �.r"L> IJ� r-1 
� Apple 6.5_,..!. �L....::s- 1 �J · L>?i o_:..., Wl..:..o ��� �.rU �.r" 

� � (y-4 �JJ � � � � J.J>" U:t 0i �lk:.....l � U:....a..l l �l_;:-4 
.2000 it&. F J)> � Z4,5 (y-4 _rs-i �! J�l 

- . � lil:>l � �lS.rJ1 0� � �)\ � c::P ir-1� �� 0l.J � 
4.) \..:......o j � 0 <::' I . - - � � � \... . � :- 1 �t..-::...... 1 s>\..Ju I . _ ;\ · J J � - ._r - � . . . . '+""" Y �  
� Jl_p.- 6.5 _,..!. � _). La..t:.s- � � . ' .j· Au �-41Y � .y .P 4-:-o 
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�� � � ....u.-11 �� JA � 
��,:;JI �I ·r£,j� ·��� .J..U. •• .11.._,.. �� 

'J L 

,.,n� ·� ....u.- Wl.. d� JA 
�...i�l � ,.u... � �.:,_.S:I,i .11 �LA eJlWI JA 

'J � -'oo �eJlWI t..>L...:u JA 

'J 

.:,W.,. �I cs..t.l ·� d� JA (,U.JA �� WWI � � JA 
��I � ._.:;.ll ai.ll ,.I� I �....u.-11 .>A� 

�(ai.ll .>A�) 

� 

.,_..JWI ai.ll .>A� .,_..JWI ....u.-11 .>A� 
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Marketing Research, vol. 3 1  (August 1 994 ) ,  pp. 339-350. 
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. �_r0i .J '1 J.) 0 � 88 Home Depot .;.; �.) i � t5 y!J ii...UWI J �I 
o-4..uJI �WI wl:...,., \11  u-: -4..uJI � 0i uJ1 .;.; .JL!.i �l:::JI 0i � � 
�I .;.;l5 _r..lJ o..UWI Jl_,...., \11 J.� � (J.4 _;si � � �� ii.ll. _,..JI 
0i � , \-4� _;si o.J_,...a:J . ( 1  _ 4 JJ�I �I) . wl:...,.,\1 1  oh � 
_y,iJ BMW �.) ii -.j.J Nike 4li 45 � ii..UWI J..,....J I � (J.4 /.77 -.>� 
J�l �� r)-.4 Lw /.59 � � -}  , wl:...,.,\1 1  oh � &!} , Apple 
.;.;J.) .;.;LS_,...:. r)-.4 -4.LJI J�! J-4J . �l lh � 'l,.,Sl5_,.5' &J1 ..uWI 
� w�\11 o_,j };--� 1 � 4JL:...,.:,l �� � ld l;IA;! dot.com i_,s 
oh ii-4�1 ...:.....; _r.;)'l wl:...,.:,f r)-.4 ..t:.L..ll !l� J . -4�1 .)L.a.;.;'lL: � 

(_;A �_ri .J'lJ.) .Jl::io � I .ti (Amazon. comJ Yahoo!J , AQL , �) 
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World's Most r-lWI � �L.:....}'ll �i) � _r.-;)'1 �L.,.:,l WU �i 
W� � �t:...,.:,\11  o� � �lj \.A , c:,\1 1  c...i->J . (Valuable Brands 

� ' � � _r.--1 �...l>- 4...... \J.) �.) ..u.; , d.J) C: J . 4-::Jl o...UWI Jl_,..... 'll J:� �1 
�Jy:50)'1 ��\11 � c:,i � Corporate Branding �..Lil_r. �JY.J� 

JY!..)J 'l�\S� � o�l ..::JI) 4JJro-ll ��\11 �L>- � � r. c!J 
(2)0. . 1sney 

i� . �\ oh � ��\11 t.s � : � � J...a-ill lh � � 

� rl ��l:_.)'ll � y � ��I y. \.A : �t::.ll �lj-11 � <::" _,.:J� 
, �.).raJI ��\11J , 4:.;_.1; _,51 ��\11 : ��\11 era .k�i �� � �� 
era j� ....L?J ' �  o).)l � JS' )� ....L? U""J.ti . ��� ��'liJ 
-4� .!..�':>U y�l_r....-1 � , i _r.->i J . .....4.:....aJ I ..::J� y JY\.>­
J:,�4 4J:.YI ..::J�)A..JI o� �j rl , �� J , �Jrt , 4.5 _;.!..A : ��\11 

ui:..A)I 4..J 
(,:.,�) 
$83,8 
32,3 
26,2 
1 1,2 
8,1 
4,3 
4,3 
1,6 
1,8 
1 ,4 

1 � 4  JJ�I 
-,#I Ji � �� � "" �.j4-JJ � 

J.,.!JI Jl.. ._,..l; 
(,:.,�) 
$142,2 

52,5 
40,9 
14,6 

4P\:...,.o 

..;..�_,_,..:... 
..;.; 
rw. 

..:..1;� 
10,5 ?,.;0 & 
5,5 '-:--:-"\J>" 
24,0 '-:--:-"\J>" ('t'l.r. 
2,5 �� 
12,7 '-:--:-"\J>" ('t'l.r. 
18,5 ._;5 

. ��\11 

..A;..... 

Coca-Cola 

Disney 

McDonald's 

BMW 

Nike 

Apple 

AOL 

Ralph Lauren 

Yahoo! 

amazon.com 
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' ... � fl ,.. 

� · · .:JI · L. 1 . :L_; , ...JL:..,., )' I · L... - - w� o · !Jl:..A 0 1 � f.?  J �. '-1 --� - � e:: 
, 'Y_,sts..,s � u�f ��.rZ � :.r- 0_,5:1f-- � 11 J�� Lo..L:...J . i� 

��� � � jJ �:� � ���1 0� ' 7-! - t..Y'�..r".J ' L.r!J_,J ��J.J 
, ((�I � (..rA j-.QJi 'Y ..,SLS �I �n : '-�ll J � �1 . ...JL� ... �,\' 1 
oJl:--ll.J , ((�I o� �i &J! :UW! , _rSi �l:.; L,r!J} ��J r_r-J."'j._.ll.J 
�J . ((�\'1 J! i.JX ...J.J'"".J � �..,.W _d- OJ� �..l.:A .i· ;;-4 _?. _ t..Y'� J"' 

�� (._rA ill j-50.) ' 0� 'Y �J.J � ��\'1 o.h 0� 
J �� �.J ' �.J)I _d- ��.Jr-JI ...J�i 0:: �� 0.J-·_b.- 1 

JL4:.!.1 (..;" � �.J . o � :.r.:-- � �1}.:-� 0 � a� I �� 'Y _,JI 

¥1 (..;" --4..ro j.P J� i).r.J w� 0.)�� � , �� (..;" ¥1 
u>J .J . � - t..Y'..l:--.)"' ) ' Cr>.J) ��J ) ' 'Y _,5lS _,5 0lS �l.r" ' �I (..;" 

�¥1 dt 1.:1' L. 

4.....� )  f"J ) r-'1 y , �L...\t l  ��_,.;---}1 _,!Si � , . .; · ;a ll 
o.)L. o_?. � e:WL.; . � �\...... 0.J�1 � J.>--4 , �..G- ) � �_rA..o 
l:: � �I) 1.5.>-' .:,:� � .J . i Y...) _ra-J I --4J_,.l5 '-:!"' � �..JL...:S" 

e:L L!i . 4_..... J.WI � �� 1 t..Y' J.) ��_,s� (..rA �..Ll � o.)WI oh 
, 

��_,s�.J , .U_ribJI ��_,s� � �.} ' 1.5__,..>-i �l_j (..rA , Morton 0yJy 
� ll lo..l:.s- o�,jj :U � 0 .J �I _? .1::.: ...J .,_, .J . � y rJ I.J , i \'I l:: _;..iJ I 

. � ).,.; ' .r---'1 ' �  ' �.JJ .r.? �.J_r!-a � ��.) . ((� �� , �..Lll 
_;5i � , 'Y_,5lS_,5 L.i - � J�I J � oJ� o� � �  
�� J� u� 0.J� �� 0i � ' � �1 . � (..r" 

ci/ Lo ...:.U�.J d� :uL ...:.U� 0.J�..J , 0� � '-?i 0y.J� � 
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oh_, �I__;J\ oh 0_,� . o--4� l.5 _,.5 J�\ � � _,.1 lo...l:..J;. 4..5 �\ 
. �l)i�\ �-' ' i  � _, , ylo 'Y �IS _,5JI 0 � _,� 'Y , 4.AkWI 

.r}- � .)�)' �� �Wl � .;JI 4J� � _, �l__;.ll .)..l&-

y>-1 � tE-" � �I ' Jl!.o.JI � &1s. ' YWI ��� j '-"' J..\:J . .) _,� 
.Ji � �l � Perrier .r.!.; � . (FI :_r � i� _;si �i �) 
0l5 00 ' J� ' J� , �_,J_,i = �'Y'Y.) :.r ctJ� � t..o � , �; 
L-a_,) L>y>i �G (_rG ' Poland Springs I..L:..l Y. �l.:..o � _, . �\ Jlj. 
� �.)L- � J..a.:>- .1.i , (�I lh � Perrier .r.!.; 0i L.w �-4 
4:J .:sJ! )2.:JI 01 . J _,A.- � .,� ' J4:-o ' �� : Maine � l; .!.J\7.'" ,y 

' , � . 4-....Q.i �I J .... H: .. .,., \'1 � if1 �t.-JI (..$..l4 JS Y. loS y>-i �� 
, �_,.:JI_, ' �yrJI Toyota LjY-Y AS� i...lZ , .t;..e.4)1 �1}-:-....JI J� 

. � 6......-lJo_, , ybi_, , ;.)L::AJI J ii)�l BMW 45� i�-' . 4.�4)\_, 

i.J"iJ � �I__;JI _,i ).S:j\11 (_rG � l:� , ,; ·  411 � � 
W_,...JI .k.?- J� � . Jl!.o.JI � � ' .J..J) ....AIIJ �h\_, - �4· �I 
� _, ' '-:?�)'1 �) \ ii� If' �..�.;:.- i � .,AI , o�) '-:?.U\ Polo _,.J Y. 
C7-�-' ' �J J.,�_, , .!.JI_,.;_, , Wb. ... .� · " ,a · ; Lo JS_, d'J\11 �Lo 
�_;A �I Polo Ralf Lauren �J) ....AIIJ _,.l Y. � �.)l- � oh . r_� 
� ��� � y>\ ._r.":Jv. U:....a..l � , �lk,J�_, . ( 1  ... 4 �I _)UI) 

. '-:-'L!. _, , � _, , .) � , �.ri : JI_;JI :_r � � � Levi y\.i J)l , ' 
'Y �J �� t:-' ' �� ,y �i Jl.) 4..&-� 4-l (..$y>i .....;L:...,..,i .!Jt.:..A-' 
i) ..... ...i .;.)i_, 0� �i_, J_,i yo Wai-Mart �Jlo J_,J . 4.:.... ii} Jii 0� 

. ' 
((�\'1 J�ln �� ,y_;.ll :_r .)_,A..J ;J_,� � IBM AS�_, . ol_,...... ,y 

- ��� 

ywu - .:r._r..!....-l l � L>r.S � ��� �� �I) 0� 0i � 
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,�_; 4,j� L.i · r-'WI .,.t.-;i � � � �J � J�l � 
• • \ r  

. �_; IJ..L!� �I � �-� r-1 0-!..UI �JI  � �� fll .r ::tu 
� �j � , ��� � � � L_?�)'l �)I � �IJ � ' �  �i �t;..,., ) ' ... W4 .:J�� j A!..� :J y.c-o d' '1 �J . .i..l:--...� A 
�_,s 1-4-JJ . �� I_; p �l llA..ll j�l y. \_., Ralf LaurenJ Perrier 

. � ;'(jts::,. 

o� (_r4 I.,_?. .Jl_;J I oh � 0i � ' � ' 4· ,aU 0� ..f.JJ 
0.Y.JY' & ) ':1_,sts_,s c..S.r� �� 0lS:J � .!.Uf-� 4 .r.;-J. \..� - ��� 

�1 . ._4;..p !Jl:.A 0� J.! , �; ��� �I �:Jl-J � � 0� , Morton 
� .:J �I �i C: , �_r..!..oJI 0LA�i � �I ;..bl- � � 0i � ':1 

� v-"j:j �I c..S? "11 JL... )I � J , C:�PIJ , 0� �IJ , �I � 
. .J � ':1 ('""'"" I J� � :J � �I 0 � .!.U� 0J�J . L_?�l � j.JI 
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' �� '- " : � ...Li o.)l:--)1 �j C:: ' ol_,..... US' �� � LLi O.Jl::--il 
• 

. r.,Sy_S � ..::.....�J 

�j...:. , o--4.; �_,...i ui.J� 4.5� �� Saturn ..;..j; Lo ��.)"""" 
� � �� JI_;JI oh il� l � . 4.iyy J. , �U" � ul): ..... 
� ':1 �JJ � �i �J.r.. .:r.lll ��u . o.Jl:-JI O.J.J-4' � 

. ,. , "" ,.. 
(_rA &1! ,.:�11 o.U J�)' �J �I Js- Saturn o): ..... .)�1 .:sl! lj I A :� �lj 
� ':J _).A J l.!..oi (_rA .:r..r.!S ��I � Saturn �j , � � ':J L..... J . � .J> � 

. o.J_,..,aJI oh � � �� �IJ-1 -.::.....Jli 4:-5JJ , �1 

� r..S.rA .r':" � J.J->" I� .; · P Saturn � , &J� .r '':J.J ... u - -r..S..Ll o�L... ..r.? �pj � 0.)� �l.r. �r ..:.S.)�i ..ill . d-:.r \'1 �� 
LAi • ul)-:.-ll .Jt.;; C:: uYL.k.....ll � JL> y L..S , �I � 
J�)l o y� y Saturn o .?J /' .»:" �LS . ill .!U� � � ..W Saturn 
�J . J�!J i l_r.>� - �Li.L.,.,ts �L.u ui.J� � .r. t: �� 4..aul &J! 
r-'� � o--4� ':JJ �1--41 � o� 4Ji �J.r.. '-""L:JI � l_r-!5 �i �;.:-...11 
�.J.:>.l ' � _,JWI ui.JL:-JI e:7- o.r.>J [;� , Saturn �j \11 . ui.JL:-JI �l:...,., 

, ' 

�...l::...... l .:r.lll , �J.).J>:"WI u�l J.)� �i ..ill . � �,i.:� 4. 
, o..Lll:>JI ��� c:-11 u� � ui.Jl:-JI �L:...,., �:.).> �-\*" l:zu 

. ' �� �l ...l.O . LA.:.- �Y I� ly� , o� o.J� �j�l uLoyL......J� 
• 

r..S�I � �J , __..-JI � �1 4...JL-JI __..-jl � ,_) �_rJI - -

i) LA I�!J . � WJL..i. Q_j� � ijJ\J I � .;si c!� �j Jl......:>- 1 �� 
ulA jJ , �  �ly.! � &J! _;�)I �Y� .J�I �LS ' u!�)l _r.SJ:i _r\'1 
. � ) ui.JL-:.-JI �� �t;;i 1, f.-_1 - l baseball J� � o...lAL!........l 
�L......o &l! u':>l.:>-.r. i� IJ ' _r.-l.; �� .r. Saturn ui.J� �Lo ul�l4..U 

. � o_r.-> Saturn o.Jl:-- !.1':>\::... 1 o_r.-> � ��I �l......>. � Saturn 
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�� w- �_r.11 :i_.a� J� o�':il �� J L�.>- IJJ.) 0��� l.S;i 
�J �_,.JI 0� I.:.Jl.j�� .;.JJy ..w . OJ_r..:.IJ U:...a.ll IJfo.l cr..iJI J 
l.S..U � 1_,....-:>-i �I �>t:�l "'�J Saturn m.z .,.� t_ � :_r- 0 y� 
� ':1 .;.J\..j")\s.� �j.> J . �I � :r C_,;.u Saturn o): ..... JJi �.JJ 
�� ly _rjl �.lJI 0LS' . ��J� o� �ly J ��)I .)� o�':JI 
0��� �J . � �� � _rsi � .;.J\..j��� � �  �,f.:-!.:?r 
: JL:..ll J.>...LJI )a....J� Saturn � �i jr. l:?..UI L:?:? ,r-ll i �I 

. (( �  o)�·""J � � �_r!.ll 

� J�)l .,.L,.; Jl.J � Ul.>JIJ � o.) _r.ll � l..uiJ � Saturn � � 
;I � ' 

�l_,j � l:?..UI �I � y:- .klA;JI � � ....A...,., _,JI d.!� 01 ':1� . r 
�.r.-"' .:J� ��J� o.)l-;:AJ Alaska 1.5:..... ':Ji J!..o o� jS'Lai rJ" #)La 100000 
. 1994 (01y!j>-) _yJ y. J �I oJt:) Saturn � _r!. _;1 Y' Spring Hi l l � 

' ' . �_r.ll �J ...Jj.) � iiJt:)l $ .,.�1 �.)WI � lyl5 � 0�1 CJ} JjJ 
. � 4-:.r J� d J.r--11 

�) �l . �  � ly;- y. (( �� � U..:Sll : JI_;...-11 :,y- �1�1 
� �J � (2 J.aA-!1 )2.;1) "-! � Y-_rll e::P _,::)1 �Jr. � "'� � 
_,...,I.:...J �I ��I � �J . �y-:ll (�_;...) � �I .;.JI)__,AJI 
JoG L:?.iJI U:....a.ll � � �U; J :r � J � Y. � � I �_,_.::JI �y 
_r.5 _;JI 0� � i_.;_l; J � �) 0i Saturn � _r!. � J )j . o.)�� � _r..ll 
0i � �I c:H: .. �I �J oJI-;:-ll �.)WI .;.JLA..,a.ll � � -JI} .)�1 � 
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Mazda L;� bjlo o.J� lh � � �Y\501 ��I ,y . �j� .J.)-P 
\_r4 --4..u..lJ TriumphJ MG ' ���� J��l � �l . �l:)l Miata 
' ul}.:: . ....l 1 1, _ � a· l 0L5 ..L!J . �  ��_,_.:JI �l:)l g.Jl::-JI .:r-�1 
-,?i.J .j -.,?_; :;i i�WI u .rP ._;..> J , U.l..t>-l o�y lS..Ll � ..,.-1� '-""G. )' IJ 
Mazda Miata \.;� bjlo o}:: .... , !  � : .;,  - ��� �4)1 o.Jl::-JI J ��I 
- �4)1 Triumph o.J�J MG o}::-� �� I �j�l .J_,...a.ll .blkl'l 
� �I i�I_,..JI �i (J.4 ( 100) .J�4 Mazda bjlo 4S_r, �t; ,� 
, i� J.-;1 '· � : ;, 4lS . ��r,ll �4)1 ui).: . ..JI u .rP ��1 o�\.;:.1 
il1.:JI J_j.A.j -/' �WI ..::....ilSJ . a..Lly -,?lll u_ra.JI J � ..::....ilS �J 
o��4 .J�I .A.::Jy c;�\.;:.)'J . Triumph/MG up .y_,; � 0i � -,?lll � y-l4 -.r"L...> )'I _;\.;...; � Miata \.;� o.Jt;., J � y-ll ubi.A.&- u;; 
bj� ..:..-.u , J4)'1 4..:>:-Y.J - �l:)l Triumph/MG ul).-::-� 0_r-4-..JI 
o};_...J\ o.J.J4' o.J�)' �\ �\J u� r . � .ai ul)� �L.:;...;� Mazda 

. �� o Ul �lk.. II �L.)I . . _) • . .r. . . 

�\.; �lk,. 01)i )"'A r-lt.-.ll � Wl4.ll o.J_ra.)l �� � _,..>I J�J 
ul� .JL..........� � 6lk..o 0\_;Ji u _) _,; d.�..L.!..ll �l:..:.U �J . Viking 
� �YY'J �t:..oJ �l5 �� o}1>· ..u_,; 01)�1 ah J5 . l:"""IJ J� 
�\.! 01)i � Lo 01 . J�l lh J Viking �\.! 0\)i � '1 . i� 
i� 'l l:?lll �'l_,.iJI \_r4 � - ��\ jl__,.k � 4-� .� ,ai _y. Viking 
. 4>-_,k..... ,y � �?. � * 0U.� !..\'.:..A 0l5 0lJ , i�i �J"'A..l..A �J 

� 0Wi .JL:. --4;: �� '1 � .r-! �_;.......oJ �L:...,.:, � ul� �J 
' . . 

,YJ - �� �� �IJ 01_;Ji �'l . 0�1.-&· � �� �� �\ �\ 
\. '  . . _r---JI ul� 01.) ::1 I (.r4 U. � J �IJ 01_)1 0J� .:r-.Lll 01 uu }..A..oJI 
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�r.J rL..J:JI � cj.J J.J� .)� jlyk.ll lh (_;A 0y4J1 �Lo 0t � _;1)1 r-W 
. il....kJ I � (_;A �j 

J. _ ,  'I , F- ,. J.Jyill 4..l!..o l :_r y>-1 'l'� i...LA.; ' �� , Waterman 0Lo _;.J.J i�I.J 
�}I oh u>J.J , �t:J� �l::SJ I �.) c.?:Jy 0L..}.).J i')ijj 0! �1 - ��� 
400 � Edson 0_,.....:J! 4S.JL. 0L..}.J.J � r-l_r. J.:h:.l �...I.>.J �L5 � 
J.J�.J �� d.;K., .J4J;)' �.J � Edson 0_,......:J! � .Jl:?-u ' �.ri .J'l'.J:J 

, I< , ,. �--
&1! J.:.=:- :.r .!.Jjy � y �� � 0Lo _;.).) � &1! A �� �I)I.J . �.) 

., ,. ,. "' 

� , t.r:JI ��.J J�l :.r .J � , 0Lo _;.).) rJj 0 1  � YWU . J.:.=:-
� 0_,.!� �! . .)_jb.) �� '":-' _,.L� � if �� (_;A �� � 
J.J..U 0� �1 , �l;:S obi (_;A _;si 0L..}.J.J r-W (( �c.jj 0L..}.J.J '-?ill : 0�� � 

. U""l:JI (_;A oji_}:..J i�l 

01 �! . �� i� � � f.S _rJI � .J� I �L:...)'l'l t_� 
..:;..,l5 _r. !ll:..A . j1._;:..!-.JI 0��j � �� � � ��G.- .. II ..:;..,\..i.pl_,... 
. �..l>..:...-JI .J'..J l.,..u J� 0-" �I --4J.;.,j � � ""% �j i;J .!.J� 
�Y. .:r._r....JI 0.;-AJI ..:;...!;_� .k.....I.Ji � �\; �� Nike 4G 4S_r!. 
, 8 ��I .J� 4=-:-ll � 0-" � ($_r-jl � .J �l:.J 4.5 _r. J':>l> :.r � � ii.:JiyA.li.J 4 jyi..li.J ' '-:?  a>....!..l l .,.b\1 1 (_;A �.)� .:;..._Au 
John .J.}! !JL. 0y. .J Michael Jordan 0b.Jy. �Lo � ��)I .J� 
�� .).,....a-ll ..r"G-!.\11 ""'l' _}A JL . Bo Jackson 0_,.....5G:- Y..J Me Enroe 

. � � _;:.) Nike 41.; 4.5 _r. � � 
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-s...G) Lo� Armani �Lo }1 �I J'.>lk..;)'l ..!.J..L>- . Arm ani �Lo) 
�I �I � � Arm ani _;Lo) � � Richard Cere _r);- .) J�J 
.,.l:) vi:' y- l..L...i r-¥l1 0\Sll : �Li �8JI ..L>-i ) . ..!.i . «American Gigolo» 

. , jul ian '-1-\S 0l:J�J � Richard Cere � .)Jl.!.::.;J � J...ij �L... o..W 
J ��I Wli :.r 'J� � ..k.i; -L>-IJ r-"1 �J � �1 �lfj JJ . Kaye 

�J � �.). �� UL!JI � � �l . . · C_r..J �J �lS' (f �I 
�Lo )J � C�l ..!1!� .L J . Giorgo Armani �La) � JY':" : r 4.-o.;; � .r. 
�Warren Beatty 0: j-' .. )J :r J5 -.>..0) �l . � .,.� ��I J>-� 

•. !1-ulJ � Jeremy Irons �J.rJ If" ..r:?:-J � Robert De Niro J� -..>.) ..;.J ..r'.JJJ - -
Mel 0� �J � Tom Hanks �LA i�J � Eric Clapton 0�':AS 
� Ricky Martin � JLo �-JJ � Matt Damon 0 _,_..b ..;.Jl....o J � Gibson 
IJ...ls-\......J Armani ._;Lo) � Leonardo Di Caprio �.r.lS -..>.) J.)).;�J - -• • • ��� r �a . �  �a; �Lo) 1_,...u�...,.:. . .GkJ �.WI cilil _ �.rU � - ' 
J_,..kiJ �\.j e�1 .rsr , -s..r>-i �\.j �.r , �� ..U.......J • 0_,� � 
r '-:?)\ � �ll : '')\Ju � �Lo) �.)1 .1..0 . �Lo) o •• L�·) �� ��I 

. (('-:?_,;� J""t �I . �I J. � �I 

r � �� OJ_,..,., J i� l OJ_,..,., �G :i:.;_s � c.Jl!.ll Jl!.oJIJ 
� �_,.....�.>- Apple �t � _r. � _):, �1 . Appel Computer �i � _,.....1.>­

�J . o�l �J""� iyoJ � '-:?lli iBM dl� �� �_?. � i� 
� �t ..LO  ��� i� WJ � �i �_,......G- 0i � �)l 
� �u �� �J �l;� 0� 01.111 &JJi � '-:?� r Lo � 01..)� 
�-3 . � �I �  �J � �lyi!IJ �lyill J�l � 0Y'�J 

- . . 
:i..l _,.4l l_r.Gu ..;.J� Jl ��J . ((� OJ� _r>:.;n : �')..y �I �� �� 

• . u_,s::; ll : IBM 
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u�t' 
o.)� � '-?.lJI iJ";}..s.�l '-:t' �_J..;, JL:...,e,l .;�'i ��I �_,.b.ll 
_r.AL!... � ) �I r-lLv � ,)� 'il (.;-4 � � .:;1_; .;�1 � 

J lj L. , _;�IJ , �l.;l:-JIJ , .r.}� �I "'WI J�.;...p{; . �J.>- e� II 
. 4A1WI 0-!�1 ��I>. &J! � � .;.J--P il�� '�_.;l_j � � 

,. ' , �,).}J , corvette �.;� c;.,_;J , san Pellegrino �� iJ\..... �L;I .,t;uJ 
. iJ";}..s. �I lA fo.l ;;JJl>. i_;_,...., , 4... .;L.a.ll J.;_r.llo �.; 

/ "' "' It , 
. iJ";As-)'� �l lS.;_J..;, � I� �Y � Pepsi � I.!.U.lSJ - .. .. 

''i Jl � ...W ' J_,.:JI J Coca-Cola 'i _,5'LS' _,s::.LJ �l; � � � Y.J 
«�l L;l » �I • I · .  · · I ;. �  • ...UI)I �I · � 1-..:.._ I .. J - · - .r-' J � � c..r--. 0-" � 

,. .,. . ,. " 
� � «�I �I ;r � >> �";As-�1 �1_;\ ..... !..ll ..L>I jS.; ..tiJ . me-too 
, 'i �LS �I � �j.AJ &J! .kAJ ,) �I oh ��j . .t....-A..; �I "'W _r.Si 
�'11 �J_r... �i .l,:Shll �l_r.--.1 'i� � � iJl �! l>;j La lhJ 
, ((��� �I .;l:>-» : J!..o �";As-! �� J')l;.. ;r �I ;r L... 
.;�1 � , � U:...,., t.l..k....U . «�1.:..!1 �I» .!..o..l:-'11 iJ��I j!-oJ 

,. , ,. ,. \ t  4..i l � 'i�lS� � � iJI d.: ...... � Y I .:r.:--J>· o l� �fl-o J '0.;.)--P 
. � Ci_r.o �� � lfJ , l.., _r.S\;1 �J_r-o 

iJ! . i� �\.j o..L>J iJ��I � �I J�'JI iJ� �Ji � 
1.r WbJ o..r:;-:.5 �l.A..ii , JL> �j � ' '-:-J b-� J�'JI o.lA � .;�1 
If � 'i �� , J�I ,)� iJ� J>� Lo�J . iJ";As-�1 � �l.;'iJJJI 
� iJ! , ,)�1 �_r!..JI "''iJA � iJ��I � �l.;'iJJJI If �yJI JtAj! 
�I �I � iJ! . iJ��I .;y IJjf ..ti iJ.nJWI iJy.J.i..· oH � 
..r'-"' J , Wb o.)l_r! '-:f" jJI�I iJ � �Ji � , dJ.) C::" J . �� tas:.... 

. J� I � _r.Sl �J , �l:!:...,l 
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J,A.a.ll - �! - J.A.a.ll ��1 
� - �1 � � �.r:-! .rs-t ���\ JL:..)'l \ 0i � � 
J..-.ll - &11 - J--.11 JC.....,i 01 . J..-.ll - &11 - J..-.ll .r-lu- (f �u-. � 

p. � , � ' l:?l) �� c,J�) l_ra..> � J�l : � &11 � o_;p � i .,Z 
� , ,  , : ;. : 

J\ ��\ �� I � )SJ.J LS?I Jl..:.....D IJ • <LS?I �L5_r.J 
. 4.5 _rjl �� � t.� .)1 �t5 _rjl c?4j � �.ill �\ 

� �L... � J.!J . c?4)1 � � _;ll � o-4..u:. � Jl:....ot if:i 
��J � r � - &11 - � JC.....,i � YJ . � )1 Caterpi l larJ IBM 
McKinsey & ol5 __,...;J -?� �LA Jl..:.....DL . 4 _ • g "  l\ �LA�\ r-lU:. � 
• Boston Consulting Group �_;L!..::........ '11 -:rL y, 4..s. � J • Company 

" ;. � , � ii-.4} Jl} � j>J 4.:_,! UL;....., \ ..W Goldman Sachs u-5"L... 0L....U y. J 
.) L.i . J��\ oh � 4.:_?r �i ��� � iiJ_,.....JU · J�)1 0U.�i 

"' , ,. ,. J� cr _ o� J� 0.)�1 .A; 01 � • 4.:Jk:::.....'l l  �__ra...JI J�\11 
.wall Street �� JJJ) i� \  ;.5_rjl l!YJ • <r+J�j) i�\ oJp 
�\.k} � J • 0 _,A1; _,..JI � � J • (the City of London 0-L:..l �..>...o J 
Lui_; - �;y - �_,.; �_rJI 01 J�jlJ J_,z � �.)� \ oh JS . �_r..ll 
�1>. .;  A ll .) ((J.r.-i �\_,_.!Ill 4 &L- 0')\.&.�1 01 . i� 0� ) •A 

• tfJ i� l:?J� J�j � C� 4.5 _r..ll � _r.i .;JI �\.U..aJI �_?\� , �WI 
�\JL.:..:.....') \ �\S.rZ �� �I ��I �J . c,JiyA-11 oh j� 

. � _;y J� ') 4.:_;b )'I 

) ��\ �j_.;., . �\ &J! �; � - &J! - � JL:...,.,t �l.:..AI 
_ &J1 - �I JL:...,.,t &i (J.A J . c,J�)\ �1 �pi (J.A .') J.: �I 
�ts _r! �)1 �� ��� Intel 4.5 _rZ � . Intel �l � yo .!.\ 4-· Jl 
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, *-... , -4..L.!..l1 �JJI jA..ilu . � jjl � )� � jS;; w�t .!ll:..A 
�...Lo � ..:...I"I_,:J\'IJ ...:,..\ ,a.4>.· a 11 o.r}S �-4.WI � I ...:...� \'j � ySJ.J 
o _r.>- ?,i.J , � J _rsi j � j � WWI ..jl: ... �\'1 1;:J � 4JS , � ")\.a.ll 

. ..:..._,.JI �� � - -

�)l �..w.J ' ��1 � rl!... A �J '� ' � �JL::..... � 
, ��J - �J o� _;st rl!... &11 �.).;: �) 0�.)1 � l.r.J1 � �J ' - -

,.. - ,.. � "' ' 
�\'j �l �ySJ JJY. 01 � � � , �  Uy �J � JJY.. �J 
. �1 � l.uy �� I �..1.4 � ..:...1"1_,::.]\' IJ ..:,..1 ,..;.;%:..JI or.!S --4-l> 0:..... 
J"�l � �.r. �I 'OJ...!J� )G 0i � �UJ �&1 �I o_,j �1 

. �1 �� �I ..:...L...�)'I .)�J , ..l>IJ 

� L;_- l ..a cliL- Jl 0 .<  4.1\'..tJ � --'1 wl:.)\'1 � ,1 · i J '0' ..r . - - -� .r.:>' J 
, ..:...�ts �� � e'� ;..; _rA-J I ._;�\;u . �u Ls-Jl.!..A ) 
� �1 , � �� �.)\.; � ' c..r-JIJ , d:;;_ ··r-l' ..:...')\.A.;..JIJ 
..:.....L>i , JL>- �i � . � �Lt:JI 4r ':J � W J..r-JI o.)W� ..!.!If-" a 1 1 
�l .kl�l o.)�j J! , �_,.1�1 i...lZ � , 0\11 ol.o. �I jl)i 
) �I.J)I � � J>...Lo �..u; ...LA�I � �1 . WJ�I o.)WI � 
Bud JJ�� ll Jl c..l.4::.il , 2000 its. � . 4J� C� �.:i;. � �� �J 
� � ��! :y_; � .,S (Y (Bud Lite.J Bud 0-::! 45 fV' � J) (( Bowl 

� . . � . ��� �� � _rj1 �� � .,S &J! Super Bowl JJ� _r._,...JI "l;.;l 
- � J\'� JJ.Z ��I �I c}yo "� � �lS 1�1) ��I JU:j\'l lh 

Super JJ� _r._r-ll "�i ��! 30 � � J \'.J.) j.r.-La $1 ,2 Jib ..:...IJ \'.J..UI 
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, �;:Ju . ��J �� �� 1.1�1 jJ� -s.;>-i �)� dlo 
• vPA � .k..!.:JI i4-)ll lh J!.o � �WI •. :.A.,.;4)1J �� � 

IJJt::.>l Lo 1 �1 ��I ��)11 )a>- U! 0_,;J�I ) �J..WI � 0� 1 
. ..:;.JL.,.;4)\ o.iA J!.o J lr-Al..: 0i 

Y\)J � &l! � � � I � .r. �_r.-.:JI ._;�\II �_; 
C: �lA:.ll 01 . yi))JI �I..UI �� \11J � J�l ys. )  _;J �\.ill vP _,..JI 

... !II • _. • .,. 
......aJ.j 0 1  � . .J--1 J-4-1 �J .Y' � _;sl 4 Q..jl� � �ts. �I 

.kW\11 &J! �I �I� I :..ro t_W J \1 1 0-::-! JJyA..!IJ �� yA..ll JJyA..ll 

�)� U! � I � �  �j · �&1 ._;�\II � 44h-J\ 
� \ 4..r" ..:;.J�\.k.i 4 Jl>- �i ys. L�.ll:.AJ . ..:;.JuJ\1 1 _;si � ��l 
.!)l;...bJ 4 (�1�\J 4 ��1 �) l.P....l:�J �i JL::->1 uJl 0y.� 

, ' 
<��l.,.:ci\ 0:" J.r--11 j!.o) �l::>- � -s.;>-i ��� J � �t! J � 0)_;>-\ 

' . . 0LZ)l� IJ_,.,....!. �..Ll ..Ll� 4:...o o4--:JI 0'd �J � �J� 0�� �J 
!..\�\ � 0i or \IIJ �I ..:;.J�\_rJI � _r.AJ � 4 ��J . ��� d ..rJI � i y,. y� YWJ :..ro 'J..y . '-:!"' y,. lf'L...i � W.uJ o� Jl;...pi 

� i� �l>-J 0 �I � 4 J ;;� �\s. &!! U:>. .r. Ji �I � 
J 4..!� i�\ ) manicure jU;\11 �J.lj J!.o <\;_,; _;si W�;;J) 4.;lkl _;si 

. '-:t � I.T'L....i � �i J�)l Starbucks �Jt::..... 

- l .  G ..:;.Jlo...l> t ..:;.J� ll!..oi � - ·II ._;�\II •._£. �i �I . Lo r..r- J . . .. .r:--- u- J 
�� J 4-!J� .b. _p J-.ll _ u! _ J-.!1 ..:;.Jts _.,.; t.oi . ���- QH - u! 
�1 j5 r Si l icon Graphics �1_;. 0� 4.5 _r:, -s..Ll 4 '$ . ��I 
J .!) �I �UJ � J Visionarium Reality Center �1_,.!1 .r..� jS r 
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J�l r ���I olk.ll (.\.:.jl 01 WIJ � J .) .r.AJI 4Jijl � .)� )'� 
� � li _,.4::... �� � � JL. :_r..)- � i� � � _jlill � _,11 .r?'JI ) �W I ) l:-!)1 L.A.J y,. �I o\.1JI u--'�1 � o:J _,...JI �>��� _y. 
Green �JLo :_r./ 0_,d J_r. j! � �I �>��� 01 (.r.> JJ . �I 

� ��I �>��� LS.) j_,... 0 Y.j jl � u=JI � us- � )' Mountain - ' -
I�? 0� 0� �JL. :.r..J- c_r!. L..)JY �� �tkll �Jl:=>-� if�)l 0V 

. .)J.)J 0 � _,L.� J � m.k.ll (.l:.il J4l (f i.r-:5 
.:x./ �� yA� � i � � o�� o\.1 4.5 __,..;. &11 JL.4:.i)'l 01 
J �In 01p � �� � y �u� J+" ;s _rjl � J ..W . �J\.... 
(f 0� 0�_,... � (�� �I ���� oJ.u.ll LS"\) <<�.;.l.i - -
Kenny � _,J � � Shawn Colvin jAJ _,s 0 r Jl!..ot j-4 .d • • • l� �- o • &-o II 

C� � .;:;;_ .. _,.JI ��I olA J�J . jame Taylor J_AI.; � J Logins 

0i � � : (f'  U_r---J\ 0-" --4_;... &J.s. J�l �.) � 
� ��� j-4 � � 0� �.DI ci_,JI � 4.1 �Lo.> � IJ�� 

(( \:·.! l:J.? i�.;n ..;:-l:; �JLo :_r./ c__,..!. 0i .)1 oWl �LSt)IJ �I 
� � 0� 0i � �lkll � Jii IJ..I.i 0.A:-: :_r..DI � 
� J�l � 1.!.1JlS . �_HI �l::>- � � �J �I LS..Ll 

, � § _? L>f-1 �;J *. 4.k.!.it J .kl.r;)'l �;, US' ((#I J �I � )1>> 
� �I � Lo� J . ��J�� �.i>- � IJj J1 J-.ll j! �\J.) 
�� J1 JJ� � �>4. �JL. :.r..J- c_r!. i_,z 4l5 <<*. �? o..L.p)n 

� : .; , .; · ,a II J-4.>- ..Lil . ��1 �I �I .)\_,...JI il..�� JJ� � 
<l;� d ��J �J_,..i:Jl5 �) �JL. :.r..J- c_r!. � .h:-y �� �4)'_,11 
y. � _;s-i JL:>JJ Jl.Q\ y. kil � �I Jl?-1 01 6 .r.-" \_& (;...� 

. �IJ 
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��.;...pf � � J� I_,..J .r.. 0i .....;L:...}\11  1_r4 ..t.:.LJI yi _j...-o J_,� 

� .)1) J� � y Niketown 0_,�Li 45 _r!. o-4! . �J�I_, ul.r,>..D 
' ' 

o}:j 01 . �JrP _,i ��)1 J_,.4:jl 4JL>. � ..::..!,..!.jj �� � j_,� 4Li 
� \1 0_,l::5::Li 0i (.r.> �-' . �� ' ��� � ' .::UU Niketown 0_,l::5::t.; 
_;s-i �� J_,...... � �-' 0i � 451J�! �-' , J_,>..UI ... w L_,......J 
� _;..... i.l; Lo I�! l.:, � �� � 0i � �� , ��� � ._;_u � L....o 
45 y..!. ��-' . <s> �� ��)I � �IA:.ll :r .:r.JI)I � �� ..!.,I.e,.. \' 1  
� \1 (Mattei � _r!. 0\'1 �) Pleasant Company �� yS �j'Y� 
..UWI American Girl Store u�_,....\'1 u�l 0_;..... 2s'! J_,>-.ill .,.lAJ L J-'J 
0� .r.:""' �..UI_,_, u�l :r --4..uJI !..1\.:..A , JL>, �j � , c.LJ  _,.!_, . 4:J! 
C: WIJ � oJ_,....a.: W _,�1 if..UI � o.UL!.... �� ... W �..UI � . (� ' �  415'_,) 4J �l:ll J� l �-' .!.J�\' 1  -!.J..l>-1 

�,r.-lll ��YI � IJ! .... . .... • J .... 

&ls. oJ..u..-\1 y. J_, \'1 . 0l:.J"" _,:>:- 0l:j_;.j �&1 ..j�\11 �ly 
' 4 · a l  � � �\......, L.;_r!.i w , w')lo OJ� L .; .  ,a ll �_r.--j ��! 
�! . uk.. � �L::.; , ii�\s. , ��� .....;�\'1 ..lJU . Starbucks �).::..... 
�� 0_,h � �� �I_,..UI_, OJ..u.JI .Jl! 0_,A .....;_,...... �y...ll 0! 
, �1_, .r.:-!L..u.-' ' �y> ..L!..> !.I� �  r-1 01 U_,J_,.... oJ� � 
.....;l:..)\11 ul� uiS _rJI � �ll �-' . � jl� �j_, �..JXJ 
45? · r+."..JXJ ��� ��� J�l � i_d l.::.;_, 4\.:JI �&1 
� .LU (Virgin Atlantic Airways ;.u.r..l .!l;_;�j '-.r." _)) �_p.JI ..b _,..k.>JI 
'1 �� ..Y y � � �I .:,5J _, , �yo:- u� 45 _rJI iJZ . .!1.1� � 

� , Virgin :_r:-) �_r.-.j l..y �1 . 4_L.. )1 � Lo j! o__,)llll � � � 
ul).: ...... ) �JL.; u4- IJ� 4..1\....... y, Jl.k.-11 &J! L.:-LJI �� 1_r4 0-:.)L...-..ll 
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� _,JS Jlla.:.;�l �li � ��I �.J . 45 _,..!JI (f �L.... Loll.) _,A: 0-'.J� ) ' (j�l) �I 0)L,., J.Jj!. 0i _;ljll � � Clubhouse U"" .Jl.oll 
� � il.J, �� .J.J ��.J� t.� �I <;: �W�I � .}- ) , �I 
.)�.J � 0is d�� 41>-)1 �>�i c;_;\.1JI � ��I � �J.J . J 

• � F- � , 15J.l.J . 4.b _r.ll (f eyl .J I �� � �..u� J-91? 0 1 .JI <LS:JJ.j ob 
J-'"""' .,J I J l...l:2..:.;1 �li J.J :r., 0i :_r:-� .k _,.6..>- � .)L..-..Ll � , J-'"""' .,JI 
45 ..r. � j-4..4.!1 �W� ) J-.J� ) L.;.JL i� � � Clubhouse 
Virgin :_r:-� _,AJ; y -?.) Y. 4b-.r JS' �.J . i Y-�1 4JL,.:, � ) 4..>-�1 
0t-.a.1 4 r J. , � w..... �� �\.}.-JI r.-" 0t-.a.1 u-:-l L�.>- c_J.) 
i.,z , dJ..u w.J.J . c.r-J I.J c:_.r-ll :r J:U c: �)� � �� � � �J.Aj 

� (f 'J� , �UJI j--)� o  .JlS �l......:J� I .)1.}�1 � ��� 
. ��I .k _,k>JI �L:...,.:, � � J! �lkll 

� � . t.�'>'l � � �_r.::jl ...J l.: •.•.• /'YJ ._;l!.ll '-:?..l>..:JI L.i 
:_ro \).J �I � )1 Disney World � :r.,.) r-'W c.ll!.ll �)I �L,a.; 0i 
Loll j:_jJU .J ��� C::" y ;JUI oh �� �.:i..>..:..-JI �WI_;:.....� I 
�w_y I>� ��1 y. Wl_r.-..�1 o-4J �L..a.o..ll �� 01 . )�� 
e;! _r. Nordstorm i JY...,...) JY ��I L. l.)ki . � �I :r �_r.::jl <;: 
o y _,.... oJ� L.AJ.l y .;JI �w _,.;..11 � l:�k� i J+! ' �..G.JI LS� 

f/1 "' ; , --o.)� �� ul.:...,.,l � _,..!JI ..L:; _y 0 1 r./' U.:-1: �1_;:.....1 dJ� 
y, �_r.jl ��>> �� � ..W . o�I_,JI �I � i� �.J 
� �I ((Lettuce Entertain You Enterprises Inc. �JY.J�l jj:l_r._rjl 

01 . �1_;...� 1  oh � i� �� _,i-� � � \.-6 30 :f" )S'i 

..::...:S 0l.J . Lettuce Scoozi <.>j� �� �� tJ�1 &11 JLA:j�l �.)) 
� ' 
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Lettuce Ben J� if. �'l �� ' �  il..J:, � Jra--ll � 
Lettuce '-1-l&:. �i 0yo �'l .Jl! o.J�� � ' �.J� li\.:.!...A ..::..:.S 01_, . Pao 

� � �L...J.J �i F-l.,aj � � I.J � 0!J . Mon Ami Gabi 

i.J.J �� �'l � �)I � �__,..; .UJIJ, � � �"YS 
�I.J , o--4} , � Jl!.. J5 � �& 1 0 � . Lettuce Pump Room 
� ..J_,..... 4.\S , J�I_,.:JI �J ' i\...JJ I �JJ ' .J�...UI 0'J o_?l.lJI � 

. If' WI t.J4' rJI 
, "' J.  -;. � l; L r-L .r' L:.s. &J! ��I Jl;...p �I  J\..b.j t:" y J+-11 � 

� � 0i � LS ' (Disney � �� � JWI yo l.S) .!J� 'll �� 
cll� � J ..J.4: � ll .J�I LA-b-Y.. �I .s.,r>l JL:....,.,i t:" y � yP.­
.Jts:.;'JI 0-!�l:--.J , i�'JI t:' Disney J :r..� Jl> y W) r g o" ,. !I .J�I 
0i ��I ..Jl;...p '1 1  �)a" ; 'l , Jl> �i � . (>:!¥1 �Wi.J , �)I 
�L.,u Disney � :r..� �.i>i . LA...U y �I ��I r_� � �J...l> r_.JL> Jk; 
' 4--oJUi � i.L:-- ��I �')WI Ji ' .J�I �� � )-"' � R lo.lJ. 
Touchstone � 0 _,::.- J-1 ' � l.i:....,.,. i...L:>..;;..... �.l.>i ' �.U J 

. .J�I .J� � rJI 4S �I .J.,....J I j.4 � � Picture 

t: p � _r;;u �I i l� 'll j.4 ?.;r.:JI ..J�\'1 � 0i � 
F-li-)' L�A G.. .r-" ' ..l:S"W� ' � _r;)'l 0lS . �l:.i-!J �')\p \'I �r.:JI J� 
, Trekkers j�y�ll 0lS �! . � _rll oly J-::-! Star Trek 4yi .J\.;:..... �� 
.k:>JI � 0 � , � >:!jA.L:ll � _rJJ �I pi oi_H-!1 � Jlki �I yo J 
' iJU'JIJ ._;�j-41::JI �.r-JI �� ��J o.)_r.LJ o�� ..JyJ:- � 
. _?..i::J� Oy;!� F-�i 0JAJ 0�J , J&-U.:..O .JJ� � � 0_,1�� 
..uu� , �� ) � , �1_;:..!1 o i.J+ll F-'l y. .s...U Star Trek 4_; .Jl:..... � 

. (6)4-o . q "l>.... . -q ...Ll �1.41 4.L. ..l:s- � ""'l l  " r.  � " . uP f"' � " J � r .  

o b e i k a n d l . c o m



'I . . . w . �I .k • y • . ! - II ..j��l . .kL�J 4J')U \.:.!;..., .u.l 
� - .r.. .J ..r"" � '-:? '-"" 

. 

1 78 

oh �.} �jj �.J . �__,_::jl �r-JI .r"l:..Y � _r.Sy:.ll � ,�  :.Y'.J 
.k\�1 :_ya � •• :.A�� �.J � I �I ..:.;4-� ..Jt:....:� l  
. o)�;>U ..;.;l:� C.� ..Jt:...,.:,�l  o� J;�'l1 0i � � . �1 

. .:,;\�WI o..iA 2 - 4 J.J�I � ..J\.:...p � I ;..; � � 
<,, I 0 ' ' , • t 

c..rJI ..;.;�LiJ ' ;  1 12 .; .  A ..:,;W �� � ..J\.: ...... n I »k;l ...::......,.; r ..w 

� oh ..JL:..))I I .kL�J .j �\ �i �I :_ya , �� �.J . �_,:JI.J 
..J _)JI � . .!J 1+- o !I � .):5 ,;JI � �I � _r.S" _;.ll :_ya � �lyo-::.....1 
0i � .rJI.J �I � ..:,; AI .rJI ' �  _,.)1 ..jl:...))ll � � J.J � I 

__r>-�I ..J ):JI �.J . 0_r.S:-.r. �.J �i � 4SJlp 'l 0_,50 ,- o ll 4-!A - - -
:_ya � wl-o � �J4.:-.'ll �j ..;.;_AI .;JI , ��1 -.J��I �_,; 

� ..:,; �I .W . .k-_,.ll � � �..>ra-JI ..JC.....:�I \..Ai . � � 
. 4J �I ._;, f" � _r.:? .1>- .)! cjS � 0i �! �I 

,; � ,. �j\!11 ..;.;\!AJI � � .} � ut:...,.:,l L:..L,.:, l:..il � .J ' �� dl ;..;L,.;l 
. ..:,;\!,; � �� � J� ..>;Ja-i 0i � ..JL))II 0i !JIJ�l �I � o.j}! 
� �; OJ� ..;.;i..�.: ..\.AJ • Volvo _,il) , J�I � � , �i.::J.J 
o ..>L;...JI UL � ol�l �� 'l _,.ill � j>-�I � ..:,;� � ) .r. � .J 
� �lo.>JI.J 0��1 :_ya �� �� �Lll }y., lh.J , ��1 4->Jl..i..,.:,.J 
' 0-" )\ ..>.J� ' �.J . ..;,;l4..,aJI o� � 'l o);.-. �i .r �i ..;,;l.A.L..c:JI 

�i �l . '-?..>� � .)! ' J� )JI ) r _ o a-ll � , _,AJ _,AJI ..:,; J# 
. ��'l.Ji � �� ..;,;��I.J �4� 1 ;;..>� 
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2 - 4  JJ�I 
-.Ju.w;y, �� 

�bj ..:..4..bo.i ..:..�!.> J._,...::JI (Jj.jo � 

..:...l.r-::--" ;__;jl_,_.. 
c-' , .; · a II 

.J-l! L:-w-ll 
4. _;, .�\'1 

�4� 

.J.I_;s;�I.J .:f4jll 
� ..:..4-l...,.. 
.J.i_r>. .. JI � ')L... .J 

� J:li  

'-:,s-�1 ..:..��..> 
&--- �r-.1-....W J 

J�s. J! J..�:....o 

� r�\'1 · �I) ..:..�L> ..:..L..�I J�l 

oJ_,..k>. · �I L,_.:.... .J.1,..;....; 1 (rl:JIJ .J�I) 
.)�)i t_l:-!-! J\s. J 

) ..; .,._4....:-- .b l 
..;_,.o::.. �w1 

Functional (e. 

g., Tide, Mach 

Ill, McDonald's, 

Dell Computer) 

Image (e. g., 

Miata, 

Wterman, Nike, 

Apple, Coke, 

Pepsi) 

�...L..:...A o _r.> Experiential (e. 

·�) g., Disney, 

Saturn, 

Elizabeth 

Arden, Virgin 

Atlantic 

Airways) 

' �  l..!, o1 J"'i 0i � �>4- G")\&.! 4.5' _r.ll I * :! L...l:.s- �yill oh u jy. ..Lil 

o.; .r"' u�i ..u; . _,..iJ) o ): .... u _;.!.I �j -.:...:Js.i , J..l> �1 � Jj _r.>.; -?J 
� � �� � 4...� , .,�)IJ , �  0-:..UIJ o.;�J , �\.&._; o_;� �� � _,AJ_,AJI 

' I . lj � - · � · * · - '1 . . •1 " 1 . · 1 1 . A , <('t * . .  1 * . A \ 1 �. h a· 11 o� o.) _,........., o...LA u � + '-:!' � (.r'-' J . o.-4 ..l&- LJi-- 4.5' r""'"' 

(�l=-JI) ol::>- �_,L.�J (JL.i1\'1 ��1 �) � .,AJ.,AJI �) 
� �1 � � r-1 )  ' ul_;t;_. 0J� 0-:lJI U-" �.LJI �� LA lhJ 
, �I (yO <::' Jj �--4-! �I �.; o�� 'j _,..il _,..ill (yO � J J . �\'I 
-/'j; . �_r:r1 tJ4' y ul� � �.t> c..411i , X .:r-�1 � L, � J 
L. li�L,., .. ��'ll lh 0� JJ . ((� JA:.jll ul_;� 1.1z �1 _,..il_,j ;s_r. 

o b e i k a n d l . c o m



· �
 c..: 

t 
t;

 
.c-

.c-
.c-

t �
� �

 �
 \ 

-
. · 

� 
f. 

.� \
 1 

V 
E 

. ,
: :t

 . . 1 
r 

:::: 
� 

r 
r:: 

[ c.·. 
�·

 
� 

E 
-

�. .L
 

�
 

'-" ·
t. 

� - c-
· . 

�· 
� 

v
•
 

l' 
'( 

. . 
r; 

C\ 
t., 

"-
�

 
c;;-

r.. . 
-

�
 
f f

 �·
 

� 
-· --

\. .
r: 

� 
r �

 [.
. 

L 
t' 't 

•f' 
1 t

 c.· .c
 �· . 

�·' 
. 

. 
� 

. 
:t 

. 
"{;

;: 
. 

� 
-

f' 
. 

1
.. 

! 
�· 

'_!.
 

t. 
. 

. . 
�· \r 

c 
[,r-1

 
[ '1.  

t· 
-

� !' 
L .c

 
-

r
" 

'l' 
r

-
t 

t::
� 

l--
.,. · 

1 
_:.., r 

r 
1 . 

�
 

t 
-(

.. 
t ..

 , 
• 

'('II 
' 

, .. 
, 

\... 
_,.

 
� 

. 
�--

� . . 
-

�
" 

-
� 

_
,., 

lf ' ""
 

V)
 

�. 
• 

-

'"'-
c_.. 

l-·
 

"'
 

[ 
t -

1 ,_
_ 

'"'- · 
?

 
f . 

o: 
11..!. 

'L. 
c. ·. 

[:' 
-·• 

f:. 
� 

..
... 

t:
, 

[ ' 
" 

f.!.
. 

• 
" \r 

E 
� 

[: 
�· 1

�· . 
v

 
f. 

: 
(· 

�� 

� �� �: �·· [ 
t. 

(,. 
. 

' 
C 

l_ 
{ . 

C
 

-
'L.

 
-
t ! \ 

r... 
� .. :f.

 -
�· ' -

�
 

('. 
�: 

. 01 
c.· 

e.
 

r-
t' -

c;;-
• 

� 
C.·

 
r-:-

� 
;t

" 
-

t:: 
-

i.., 
�

 )_
· 

� 
�: 

� · 
e. 

-i 
V\ ,�

 .� 
� 

t ·�: 
t 1-

r � 
(-

� 
r 

t t
. f

 1 
i:. 

'i-
.r 

f. .r
 "

 ;-;:
 f

 (
' 

·� 
� .· 'i: 

t, ' [ � ·· f,
 

t 
t <'

 
t ·1o

 1� 
'1;.. 

f.-
• 

� 
r ·  

1. 
.-

\-
r· 

·�
. 

.�f.· ·
� S

 E
 l: 

�." �
 !�

1 
. c-

\· � 
� 

{ · 
:�. 

• 
l "-

• 
C

 
I �I 

"\. 
t - • 

r:. 
• "-

� • 
• 

r-
• 

• 
• 

-
• 

• 
e;:

 
-

r ·l'
 1

· � 
t t 

t 
t 

r 
· .�

 �· 
.� 

.t· 
t. 

c..: 
�·

 

t �
 1 

· � 
L 

� 
. c.

. 
[ �

 � 
t 

� 
� . ·�

 ;_ 
G\ 

t• 
� t

 
G.o 

( · 
� .

 �
 

. 
t 

� � 
�

� 
c:-

�
 � 

'l' 
c 

p-;-
' 

. 
� 

r -
' ! 

f. .
�

 
�

 
r

 
(• 

-
f L

 � 
t· 

''-
· 

.
t £

 � 
· � 

� 
·f'

 
� 

�· 
�\ 

·�· 
; 

e-· 
·r

 
L

 
; t 

), 
G ·V

 L
 

f. 
\; 

01 �
. 

[ 
-

-
· 

� 
t. 

� 
t. 
�: � -

r· 
� 

}·
' 

v· 
� 

tL.. 
c.· r-

'to 
q

•-
_

,. 
t�

 
. t 

;,, 
[' 

.l 
� 

�· 
� 

:t; 
� �·" 

� 

I:
:

"'
_

 
-·L 

o
 

o b e i k a n d l . c o m



1 81 

Tide, Cheer, Era (P & Gillette (Mach 3, 

G) Sensor, Atra) 

Coke, Sprite (Coca­

Cola) 

GM (Chevy, Olds, 

Buick, Cadillac), 

BMW (3, 5, 8 series, 

Z-3, XS) 

Ralph 

BIC, GE 

Lauren, 

Andersen 

Consulting 

Ritz Carlton, Fairfield Lettuce Entertain Saturn, Starbucks, 

Inn (Marriott Corp.) You (Scoozi, Ben 

Pao, Mon Ami Gabi, 

The Pump Room) 

Green Mountain 

oh 0� �.J . 4.5' _r!JI � o�':JI .!.l _,.::..!-.)1 �I -4� jS .r.. 

� �1 0'1 �&1 ��)U , �\.> o.J� , �1� �l_r....':J I  
Saturn 0 �L... Jl!.,. e-P y,.J . �I C: .0� � L- _}S'i � _r.JI C: .0� 

. �I olA lif � L>..UI . . 

0_,.......J..wiJ Ralf Lauren 0-;.J_,J ....A..li.J � ' ;.....J�I ��'il cll.lS 
' 4 · ,a II -4..l.>...j �.J� � � �.J Anderson Consulting p�.;..._;� 

• • :.).s- ...�.&-� �.J .!.l.r=-o r-'""' � c;�...v...:.,. � t:...,., I � Y':" J 01 � l . �� Lo .!.l _r..!...J I 
, '-?�)'I ji}JI :.).s- �')lJIJ ��'11 ) p . �I)!.J �I o.J� -4� 

-. ,.. � ,. • ,.. !II L- _}51 o�l � yL� � .GI � 0-!.J} ....A.li.J � .J� ..l;:5l:J� , j� 
; ,.. " 
I �)I U':JI · .k>- �ul · � - · . �� 4....4J; - II •l..a>JL · I -· J . . 0'" . �  . • •  Y �  . �  ' 

� 0� �I .!.l�.J! � L>_t>-i o) • .!. � �I ji_)JI ��� 

. �i �LA.,.;! ul L>�.;: llAJ , �1 ' . 
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..Jl�.�.,\11 ..L;..I.>.J" �JU... �! �lS rJI �� L. l:JlS-J . .!J �I �I 
�>� � 0��1 �I..U.i j:S� � �1 � 4..:kuJ o�>l45 \.r v.l.Z W .!J_r!...JI 

� 0_p..; 0i � '1 �1 . � O�>�l o-4J ' JL>- �i � . � J U.:...,., r--'1 
LA� �I jSI.,rAJI e � .!J _;:...!-o U:...,., � � JJ..:..-11 ��I 
r-1 � J_,k.JI ;r � �t!.ii �� BIC 4.5 _,..!. � c..Y' J� yo J , ...A:..;JI 

. BIC  , 
� � . .J!WI �I .1;� �l_r.....l ��I � ��I ��\.4..JIJ 
�>l-..i C: Jot..!. U.:...,., r---"1 )  ' .!J  � U.:...,., r-1 � � ' �J\..4ll oh 
' 4..yz ' ��J�I yU� il�l JA.I . �I c..Y'�i � , · :! i.1;� _;5i 
��)� .... J:� J� l � � ' GM i jAj . oh ..J�'11 ..l;� Wl_r.....l 
..J� 4-:.... J5.J Cadil lac .!J��lSJ ' Buick 4Y.J ' Olds jJ.lJiJ ' Chevy 
��� 415 �J ' o.,l;_;JI I+JI} 4:... JSJJ , �I \.r l..a:.;..... �UU . " 
J4- t_WI ilol � � �J I.L. .!J _,.:..!-JI �>Lo.:..;'ll 01 . GM ---! .U..,., 
� GM � L. I.L.J ,�1 � � l.AJ�I � �I _;�I 

i ' 
�· <:�1 h> 0 � 0 l.r" '1 � ' :i  I .a ci • 4 4..5 � <:�1 �I � Saturn ......i.;.,..p 

. GM .k _,1.> If ._j l.,.; l 
� � J , .}!WI �I .1;� �J\k ..!.U..iS Gillette � C:ji 
Lettuce Entertain You Enterprises Inc. 45 _? . �}I ��I .k> � 
...;c._;'JI \.r lp-� J� � �WI u.:....a.JI --4� �l_r..-.1 � 
il.r. � � � �WI U:....QJI ..L;...L-j �JLA... � , i� � Y.J . ��I 
�� L:.,.. � Y':" J ) ' � 0 � � .:r.-o.L� . Q 1\ l.r" � �L.l:zj � y L....l;,p 
i...L4.; � , o _,..; �I ..L;J' '1 45 _r..!-JI ti..a.ll 0� l.l>:.A J , o�� ii..G.:.::.....I 

. o�..r.JI If ,:.r.- LS.,:..-J i· .. A;J Gw , ..!lJ� If �� oh �.r"'ll 4.i...:JI 

0J� �� ...::;� Jl;..,.,t J:_,-j � J�'l l .1;� o � '11 �JLWI 
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� �.Ju..JI oh i� P & G 4.5 __,...!.j • i \'1 4.5 _r!JI C:: �1_;-i U.,., � y.-J 
0i 0_,.9 _ru.. �.ill � U""l:JI (J.A w 01 �1 . �I •. :.AA.l2� (J.A 4-b-> J.:� 
C: � � ;J..,.:, ul� ��.:...,.,f 4.lS Era I.J)' IJ Cheer �IJ Tide -4l::JI 
i� Coke !J� 4.5__,..!. �.lSJ . ��� 4.5_r!JI u� (.r" � 4Ji 
� LS L.� � Coke !J�J Sprite �l.r.-" J.:� � Wk.. � l_r.-.. 1 
. � Jl.:...,.,l J.I.A..a Red Dog cY,._,_; .} Miller Brewing �J.r. � 45 _,..;. 

.i..W . -�:�I I 4.. I.A... I�L la_.j .t.... - -'1 Jl.:...,.,\'1  - - · <" - · J · i 
e:_-

. .J i . - - · -..r:---' cY,._J-J � .r.:> J 
W.J , Fairfield Inn J...L;j.J Ritz Carlton J...L;j 0i 0_,.9..r'-!. �I (.)-" 
4...-...y � , J�L:...i..l l .J�j � �u..JI �I � 0� 0Li:...p 

. Marriot Corporation u Y..J� 
"' 'I , ,. �1�1 � � 45_,..!. � 0 1  �I u.:...:J I -4� �l_r-..1 � 

. a,., �  0� 0i .} 0r.S-fl. ':1 �.J �.lJI � I � o_;:� u�lk.; 
0 ' I ·� � - ::  - I I 0 . - 'I 0 . I ·.:. � .  0 ' I l..!. . !Jb '� ..r.-:-' e:: . � _)� � ..r.-:-' c.r._) � 
Jl_,.....\1� ��I ��':11 if 0�-.J o�l � u� )  , o�l 
....A:...,.:. lp-.)> lS..U � 45 _,..!. ...:........... ...ili . Bud �J Mil ler ....A:...,.:. J!.o ' lS_r.S0 1 
C: , o�l o�l O.J� if ��� o�l '-:f..Jt...; �1�1 &!! Red Dog 

� r-"1 � .;JI �L\'1  �� o�l J_,...:..JI �� LAJ.r�l 
, JL> �i � - �� �� 0� 01 �1 �1 -4� �  · � 

• � 1 6 ,;, • • J a.,., ':1 o�..u.:.o JL:....,.,l "� � � .r.?:" &!! ..!ll� [.� 
�I -4� �.JLA..o � �I , P & G 4.5 __,..!. � 0i �� .r" \'1 �J 
0��1 � J�)'l .j (GM '-:f" .)J\'1) r-lWI .j �1!.!1 �r-JI , �1 
� �I � ' �\.A.j! e. 4 ' c}J� , 45 _r..ll � ':1 . 1999 il>­
u__,..!..j Lo� � 45__,..!. ,- o .� !sl W' , �  '-.r"J J�\'1 j-Pi 4J.ru" 
� 0� �.J . � J�i (.r" � _y. Red Dog J l 0i � �6....,a.JI 
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. �}I � �J oJ�I � � U:...a.ll 0� L.� i)._2, �l ilA 

U:-L:.....,.:, � �..L>- � I .a > .;:JI ul:::-L.�':JLS ul.S' _r.JI �L.�I 01 
Ford - )�� _ _,AJ) . �J�J � Daimler-Chrysler ) �\_,5 _ J....:�) ui);..JI 

� �I �� I..J-S' �I 4Y J_r> U!.......i � (Volvo - Jaguar 

�J� :.r ul"'lASJ ul:JW j_r? �J • W:>-1 1 Jl� •. "\.JI �� uWI_;:.....I 
. � �J � ul&-UU �1.1.:=:-1 � iiJ..lkJI �J � i..L>-YJ �\.S:j _;5i 

�1_,::..... 1 �\.::.A � J--JI - .sJ! _ j--JI u':J� � � � 1 0--" 
� �JL!JIJ ��I � __,..!.�\ !l� ':JI 0\j �I �I --4.t.:>..j 
. u.:..:a.ll �� 4: 4_5" (f }2:JI ._; � �I �� :.r ijJ� i fo � y..ll 
C: �\.k.. .rJ- u� J_j....j 0i � u':JW I olA J!.o J � 4S_r. 4J L. I�}! 

• A I .a 4· A �)� \ �-'"" ��1 �JJ__,...:JI (f � �) �}! � !l _;..!-JI �I 
� .)1 Lucent 4S _r!. AT & T u fo.l � � � � (/ u':JL.a;':J\ �\.:...,., � 
0::-! �� e.r" tjJ d')'d ��J , �_r..U �l:JI �L.JI ul�l ri 
�')W� a..a., � r-3 �\j ' i  \j1 �U J ' Lucent �} u ..r"'� jl . ��)\ 
Lucent �} J_,..... JL-...iJ &. 2000 i\s. (�_r.l) 0� � . AT & T t: 
. J ':JJ� 0� 173 AT & T J__,........ JL.� ..... JJ � 4.;-::-> � J ':JJ� 0� 217 
� �_r. �Y. Lexmark !l).-....s::J �_r. IBM 6S_r. ufo,l ��J 

. ul�l :.r \..,. .rJ-J �1�1 u�lk �l.:....aJ 

L. 4.-...:.. y 0� , � 0l:S �1 ��J ri � (f }a;JI �J 
� 0JL..t.:ll � 0l5 Power PC U� � · !l � U� i .,Z �J 

�Jl..!-JI �LS W J . Apple �iJ � Motorola ':J JJY _,....,. J dBM ulS � 
�i ._s..ll ) � ':J WI_;.....\ uiJ� J� l J � )1 ��� i _,A; 4S _;..!-JI 
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value, see Kevin L. Keller, Strategic Brand Management: Building, Measuring, and 
Managing Brand Equity ( Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1 998) ,  
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Business Review, vol. 76 (July/August 1 998) , pp. 97-105 .  
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�.J , -4lJ � � �� �� u...,_y �.J)I r.? ��.J_r-!u · .:r....\...lll.!-.l l 
�b\'1 ���� �Y.J . ii�.J�.J Y.�l �� � 4S�I ��.J 
u.��1 o_;l:---11 � � ._;JI �G�I J� o_;y..a..ll �.J , � _rJ.J �I_;L:Jl 

• 
��)'I �l_p.JI ii�ls. ��I 0�� ...lS'J.! . JJL.l l ol:>- �Y. �.J 
�1�1 ..l:_Sl:.J ..!l.l..i.S 0� � I il...�..:>.:.;:.. l � �.J , J .r" �I ' 4· a l l 
01 . �l:---11 �G� �� � JWI _y. LoS Lw , ._,.jWI , 4· .a-l l  �� 
��1 �lA..,., C: ' �  j.1,j'U.J _;I__,AJI :y �.;A-" 4 ��l Y' JY-JI J...\...ll 

. 4.L..WI Jl:.))'L .k - LL f � . •I - ' I . ��L .k -- . . ...r -· .J - rJ f .J 't"" • ...r 
w - · I I �LS:....!JI ; . q _ \ e. • �I �')\SJI t.:. · - 11 · - r-- . v--- I '-I .rP .J - - ..r.:---' � 
_r);. �t.:.J_r...JI o (( ii�JJ �� Y. J_,.AJ I � l..i.S�.-".J . 

<4>iiy-S'I.l.JJ j� 
, Pepsi.J , Coke J!.o L r-L -� .....A;...,aJ I � � _; iiy-S'IlJI � � .J)I 
�� _,.1.- �j �I.J)I � 0i �.J . iiyill � �I.J..r. Dr. Pepper.J 

..!l.l..i.S �.J ' 0Y._?01 �j �� t_�)'I.J ii.J')WI J!.A ��I J.J-> 
dl� 0l5" �1_,...., , �I �L.ll �_,_:.!1 � .J-P." .J , �WI �_,_:.!1 �� 
) Michael jackson.J Pepsi J l � � _ ;; . - o l l  �I.J)I J.!..o , i_,.......i ) J...aJi 

. Madonna 

LS_,..;i _;� 0� , (dl ' �  ,�) ii}.:-JI ii.JkJI .k...!.J �..w. 
�j � �I �I.J)I �j · t;-' \'1.J \r�1 _,!5\'1 y 0-"'lJI &J! -:;I__,AJI 
Pepsi � � ,�) ii_rS'IlJI � o_i.Al.:::- 0� 0i � ·\'�1 J!t.! �j.J 
� 1�1 ' -.HI..4.l�.J . (_;_,.ill � Michael jackson ii _rS'IlJI �! � �_; 

_;si i�.J J_,..ki Lj J� c.llg· o i l 0� Dr. Pepper if 0�! � _; 
&J! --F.J_; _r.? �.J_r.... � &J! Dr. Pepper � :y i�� �_; � 0� 
Michael � I �! i_r.>-i.J Pepsi J l j.!..A L_,..o-L -� __,>.T � � 

. jackson 
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J! � _,:)1 cj �..L:ll ll..IS ��\ �� ��I ��\ �� � 
�...1.:>- W ..uJ (( �� 0�1 LS.r.. �>> : Jt:.ll �_,....:JI .r....Lo Jl_;.... 
...LiJ . <s>�\ �')l>...l:J\ �\J 0l::-:J ��\ ii...G....::.....I ��1 � 
�1 j...a.; '-?lll l>..WIJ U:.....QJI �i U""L:AJ , �\..>. oJ� , .l....\J� � e� <1.4' 
� i�IJ d'f' J.P' �\...� 0J.S:]g" �\ �j;. 0i � �I_;JI ��� 
0lJ , ._j\.:.....c� lj <:\..::.j� \  J:._,.k.>.J �b\�1 �lS_r!jl �y ��J · -4� 
��\ �\ 0-" ��)'\ �\__,.ill � vi' _r-11 0i _y. ��JI.r.. '-?lll ��\ 
�l_,rAJI � � � � -4�1 �I 0� ��\ �! oWl . (��\) 
�} � �.Y':'J ' c.i.r" p. � cj '�� �J · ��\ �� �_rJI 

,.. \. f • • (.!..�..�..>-\ 4-i ) )  �I �l..il>J ,��1 �I.}J �)'\ .....a.:....a.J I � �_,.... 
' ��)'\ ��\ �J -4�1 �\ .k>. Cr.-! ��1 �\j \... �J 
J! �liWI J�l :_r- �\ J! --4� � .k.> 4.;W.l _;.....; �i �� 

. �Wl ) �� ) �.Y':' .,.JI ��\ �I 

I �  4· .<2-! �4)1 o).�.-.ll � � , J�I � � d . .;_}J ..liJ 
� �41 !ll:.A 0i �L � u.Js. . Porsche ,_;. JY. �L �I �� _r-:jl 
'-?t � �\ �U:. J , �t '�L� '�.r" � y, Porsche ��J� �IS\J�l . . , � ��� ��\ ·� .r;J Wb � ,.: .... as �\ � _;I_;JI oh 01 , ' 

� � l>_;..t UL:...,.:,i lr--:J �JL!... L:JL W . Porsche �\).'! ..... ......A...,pJ 
t:' �J Porsche t:' �\ J��\ I_,.; ) . .i.J� ' �4)1 �1)-.� .. ..J\ 
� �\);..J\ � �Jf.. �\ ���\ �� OJ� JS ��� ' � 

· � :f'  

�y �l;�! J! � ��� .!..�� w� ' ��\ oh c.i 
' ��WI LS-l>-1 � : o-4� Porsche oJt.;..... J* � � o,r>-L. 
' U"".,..WI �L:..;i �L...J\ W 0� 4-::-! 0� ((�WI» Porsche �� 

o b e i k a n d l . c o m
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� ((�.)l..,a..:.j'::J I ll Porsche � _;....:. .J � I�_, , � )U U _,...; .J.J , l; _,� _, 

(f .)_,.;_,.u (;� Jji �i) .)_,.;)� � � (.!� �� �_,_, $ 15000 
Porsche o).;..... � 0i yl_r �� �� �_, � u.s:: .. �_, , (U.I_,...... 
0i � Porsche O.J� 0i Wb 0_,� Lo �ll 4.1� � o-.4� 
��1_, .._j�\fl 0:-! � .r-JI _;l_r4JI .J�I o.)\s.� W � . ((� � 

- ��� 4:i � jA : .)� 
�� �l51.J.)l � 0��� '::J �� �_,\11 �_r:jl 0i �y 
� � ���L4:.i'::J I_, �l_r4JI .J�� � l:S . �� _,....:jl Porsche �� 
�.;JI �I.Jt;.-11 �Jr. � �i l:S �-' ' o--4�1 Porsche �1}-::-� 
�l_;j'::J I ��� ,_,.....)1 � ��� �l.r.-1 j� �.)l.!..oJI y.XS �_, o--4�1 

. �\11 Porsche o.Jt;... �L.. � 1�_, �� 

�1.5::.-!JI I . � � l.4J � � ' ·L:::ll �� . 1 - 9 I�  A II . •  • I..J":" .) • � - �  � �  
:i_b_b�l �__,;.JI � W Jl!... �_, ,�AI �� k-'::J . LA� � 
. 4J ��_, J_j.-.)1 J>-.XS � .._j�\fl �1-'.J-' �LA..;JI_, _;lyA.U � �� 
, Porsche � � .r--: J�� � __,..k.>- �� �l:.)l �1}_;..-ll .._jL.:....,.:,l; 
0i ...l:i.....>-_,...J . Corvette_, , Camaro_, , Nissan JOO ZX_, , Mercedes_, 
L.::..;LS::..; Camaro_, 300 ZX L...i � � .:..,.jlS �_,\11 � � �1) .. ;.-JI 

r-l <l,.jj �1_?1 � (..r;?S-�� � Lb...._, ..:...;l5 Corvette_, ' �  � .J 
0 u . (( ;. �.:..__ - . 'I - 'I ll t (( · - . ' I - lj )) � � .. kl .!.ll:.A . �� .) .. � .r--' _, � .r-' .r--' . _y . .J.) v-"" 

� cP. Jh::; �� � �WI �� 0lk.;) Porsche O.J�-' Corvette 

w� 0\..:t� Mercedes <..)""�r-' , Porsche �i - .:r-�1 � 
�-'.J-' \1 1 �1.:)1 �l.)t;.-11 t,.S.} ..:....;lS � . �i � .J-!-' � _,..JI 

. 4JI� _r-lJ ofo Camaro o.Jt;... '..S} ..:...;l5 ((�ill 
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.l..i.. t-""Y .)1 �pi � �  
�l,;:ii'il �JL:.:ii'il Porsche 

r _; i� �.JJ � .:..La _,..l...-..JI � ..!_! I  g • � I\ Jj...-JI �j_}-! � � ..}  �rJI �_r-JI �\ � Lo .:sJ! J�� �\ ell+· � II 
'-7"'\'1  U:...;:J� �_; l.1.�) EP ��L,.a.:;)f\ Porsche �� �.r. . 1 _ 9 �\ 
ii)�l ):u3 �J . v-"L:J\ .SJ-4 �.UI _;...-JI �\ � U.,., o�l ls) ... ! . ..o 

� �Q;.. · � 1\ ..,...._JI � '-?_,A-ll �)\ ..?I_?� 4JW �� '-?�L,.a.:;)f\ � y.ll 
.:sll JLA:;)f\ )) � � �) (/ d2;..J\ y .rJ � � _rll �� � �JJ 

. �1 ;;)...!.)' \ � t5.l.ll ((r-l\ ' . 

� �\ �\ ..} oh ��L.,a;:;)f\ Porsche � .Y':" J 0� �� .:sl! AJL.bl 
��\ Porsche � �\J)\ 01 . '-7"'\'1 Porsche ;;J� .:sJ! �I_;JI � ..lt 
� J.i � ��\'IJ � yJI r-JI w � J � Mercedes y. .1:>-\J � J 
4JJ� � (:i.b.ii·�ll .r.? _1, _,bjl 0-" ·)'� � _1, � �� .:sl! �i) 
Lo � � �J Porsche ;;J� ..? _rJ �\ )1.:.:.11 � J>- ell�· .. 1 1 
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� � . �_;;)'I ..k>. � o__,..-..... .;.Jl....A>- _r._,kl LL...i 0\S Research 
.k>- u-ls- o �I .:;.J Lo..l:>J oo.4...L&- ��I .:;.J U.lk.i � .Y':" J &J! � .J� 
jill � _;-.:J} � �i L. y. .;.J\s.\.kA.ll oh J.>.i . � _;j)'l J o_r--JI 
.k...... �) � �� (.r4 t_Lk.4..ll I.L. �t..:.: . Get-Rich-Quick ((� ..,.-...! 
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. �J\.4.l l �Y.. ((�.) A j�JJ" �WI Rolaids :_r 0��\J . !!� 
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· e::?l 

� . Leo Burnet y. t:" .rJI � o �I o �I �J� ...UIJ 
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� � . � � ...\..1:. y,. 1.15::.A. J � _)l::JI i _r.JI � WWI �_,:]I �Lo� 

�WI ill;_; �� � � Federal Express � �I �l.,.l._r.-)'I 0':>\.P �I 
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, .  , , 
White r."L.!. 0 1  � J�)' , � . L.IJ..Lll �IY. llao">_. �.J �I 

..UI_,J Jy> l>i)l 0\'.)� �I 0�! Rj ' l>.)l.,a..;:.;l_, ""b\JI � Rain 
" ' " 

r."L.!. ""bi �� o.)� i�.J .;>-i 0Y.j �� . r."L.!..ll '-"" ./' iL.t �� 
r-l 0!.J � ��).l � J.Y' \J 1  �..b..j I� jA : '-:!'" o 4JWI_, . White Rain 
(.;-A �� o�\'1 O.)� � �� oh 0� J+! , .!JJ.l.S _r\JI � 

�.U\...... )1 J W_,_rJI �1..:.9)'1 �L!.;I:..JI 

� ;;�L>r.... ""Wu L.I.)..Lll �� '-:!'" �� ;;_,1> � 0i � � 
o.)\s. i� i.J�I ..w �J�I oh 0i :..r:> J , .}J_, . L.IJ..Lll j! o.) yJI 

. __,.k>JI j! L.IJ.ill �l:.i)'l o.J..I.411 d'/Y 0i � �Li.JI 01:9 ' C� 

&) ! �L.. �I (.;-A � JJ..i J� )' �L> !1\..:.J. 0 � L.....t...:.s-' 
(f � � i _,f L.IJ..Lll � � dj _,.4:-o o �l>-..11 � 0 _,5.J -:r-J.A L!-.11 
&J! �� � o..r-PL>-...ll o-

_
4 ,a " i �! - ��l .)r �1_,.; � 

�lj_j...u i� �.J-' ' �r � _,j �.r �I j� �.J · .:r...ul!...JI 
ii_rPG-..11 � 0�_, . 4J�! '-:?J�I �L._,L...JI �..Ll ��-' � 

��l lili_, . 4-J�! �.r. �lA �.,1.- �l l>..Ll 0� L....L:.&- �L:... 
� , .h.; �LS �I Mach 3 djY\.:>JI 4.:SL. �ili o__,.;.l>.-.1 � Gillette 45 .r! 
dj')\.> � 1- - " 1  0 · • I <  I . - : .......i.S 0�\'1 . l;.j . j < j �� i � � u- r..r-- " � .n-- .r.:-:- .) . 

� l>..UI �I � ��I ���\JI �LS l>..UI �_,.11 � w\..; " " " 
. � _jA:... �� � Mach 3 

U;....., �LA...,., I yo t!' _, L.. 4JL J <::::' y � l>?i �J LA.. � 
d......... l_, 0.)� 4,j.)l4JI i i...G..::..... I R . WL:... ��f �� �lya J 45 .r! 
--4.J_).j � 0-:o · I . �I FTC � ��� -:r-_r.,JI j __.A-ll �� y>-l_,i � 

o b e i k a n d l . c o m



353 · ��� t.......u l � I w • � · � � 

. 4J_ru_, ��.J� us- �I)} 0_,� �-� �-'rP ul.o� �I 
0�! �1}1 � y. 0.JLWI 0��1 01 0}� 0).4.!1 0��1 _,..u::.. Lot 
.._;L:....,}�I c..!� La 1�1 .GL lA..u !Jl.:...A 01 W . 4...,_;�1 .._;�� ·� . . ' � . 
� � �ll> :�1 �! �I �_,..4: �.J �� 0}j ,WWI 
0"Y.s-�1 0� � � � , JL> �1 � , �4-JI Ul-JI_, . ((��f 

. \rl!.; 0� 0l � u=.o J. '\rl!.; 0)A.�I 
� -� W.:... JJI.J � � 0� l.o..l:.&- I� 0).A .• JI 0��1 0� 

� y, Jl:.ll .....A.:....a.l l �.JLWI .._;_:...-.; l:.A_, . �I JJI.J � � 01 � 
0l JJI.J � � -4) Lo 1�1 �-' . JJI)I .....A:...;:J I .�..i4 ��� �I ,j i_,...as. 
. �  �4-JI ��I � ,j i.;AU; l;� i� 0i � JU ' �� 
Pepsi -;-o�l � Pepsi � I �� 4.;.JLWJ il�l &1 0l5' �.J 
!J� � � ol� J_,.A.:...o Pepsi � 0l � � J_,� .J�I 

. Coke 

..ul)l u.:....a.Ju . ww� , a�� , � � � ..u1_) � 0).� ':1 
�_,...as. �_)L4JI oh � j_r.U 01 � ':J , �jJ ,�1 � '')\..J 0fo 
WWI .._;L,})U w- • t. _ . � WWI ...1.1� 0i W' . 4!AJI j .....A:...;:JI � r � .J • '-? � ttl ttl � ., ...A:...,., � Lox.&- ,�_, . �� IJ�I �-'� 0�1��. �l l � r-1 �I 

• 4.J 0 ' � .lll � ·� 0�1 I . - ·  �-� �l; , � lA.. ��I :U1 • .J � I..S d · . c_r-: r  . .  .J • .J � � ' 
� 0).� o..UI)I JL,.,\'1 0}j , oh J.l-AJI Jol_y ��_, C:: �-' 
J_,A:jl .J4J:.)' �-' i..u; �.JLWI 0"i dl� �-' . �JUI .._;�\y� �l:>l 
:,r , ll>J. _, . � �I .....A:...;:JI 0-"� � _r- � _r.-o :,r L>}l , Lo W.:... ,j 
o_,..; 0� j�:� L.� �.Jl..4.ll i� 0i J�l � ...ui.J U:....,.:J �WI 

j ..,jWI u.:....a..l l � � · · � u':l�l ULS2 �� I �  �I '-? v-- -� f-..;JY C:: J 
. -4-a..lii �I ulo...L:>J� � _r.j)'l ..r:S' �Lo...L>- Fidelity 0)Z , � . 6.!A..ll 
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oh J!.4 . � Fidelity 4....a> � �i J�l � 4....a> 4J �I ( Trade 
• 

..:,...j _rj)'l _r.S- �Lo.J...>JI r.-lZ � Lfj � J4-J::.l � Fidelity � 4,jJlWI 
:)s- , J� LS , o _r..JI oh �; �J . �l_yl :J _r:c-a .k.4.; � J , � )> J 
� �I � U""L:JI i�l _r..!j �J �Jl.i.o 0� Fidel ity JJ� �.ill J.Ujl 
, ( Trade U:...,., 0�.T'-!. ' J� La � , ...,....L:JI � . E" Trade il�l 

. E" Trade il�l C.� Fidelity 0�! J ,.� ':JJ 
� � . .........A.i 4,j) . .to � 0JLWI 0')\.;;�1 � ..uiJ U:...,., J_,i· � 0 1  � 

� 0 ).A.t l..i.5::A J . � _,A::.o 4A;� �L!... � J f.S:J y � � � � - -

� 0J� ��J • �I �� :_r IJ.I_,....., 0J:J ii� - �I 
lh :_r ; . i. �I ..Jl: ... p\J1 0J:J , Cjlk.ll JLA.; _r.-ll � � Tropicana 

' �L1 V� � �I � jl.WI �-�� � Di-Giomo 0J� W' , �I 
. <.>?�1 c;�l 1�1 C: �JLWI :_ra '1� 

.J _,j � <.>.ill L. : if"  , 0).A..o 0�l _r._,.k; LSJJ , j� u=JI �I .. - .. "" .. 
Multi-Care � Crest 4.5 __,..!. �.....> _;1 L.� , � Y �WI �I :r 
J�IJ j-...iU\11 JI.LJI 0��1 ,j �J:Ji , colgate's Total � �l:..:J 
Multi- CJ:JiJ . Total � js- '� J_A �� � Y. �I �� 
, 0l:.. .... .'\' I � t.. J lA..o � <Li...L&-L......o 4.:... J..a lyJI :_r tL-.L..... �.1.5 Care 

�J , 4�1 �JYJ 0t.:.......\1 1 �� r51_r; �I �\..->.-JI o:JWIJ ' C.JWIJ 
� 0i .k. _,J d &J! oWl . Colgate ��� :_r �i � r--1 ��� 

• � �J ' �J all �4;:.11 �� J Crest � :)s- � Colgate 
. L -� ' I ' . � A - - 1 1 4..1\.>...JI o:JWI \...!..:jl -� '-t::"" � '-f'"'  - J 

(;L;...pf 0_,.,J � �I 01 0_,!>�1 J� ��l:...o �I lh JA 
1 . 1 - • • ' ' '"- � .  1 1 ' 1 A I • • • ( 1 ) . ,  • • � u-u- � � &- � � \.,0 :J. � � \.,0  o � �yu 
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� � J.J 'J:I � y>-\11 �I � 01 c} � .!.II�- " l l 0IJ , �lyJI 
U:......, � � � u.,., C:: u\...i....:J I :y .r,:-:S �..u:. �..t.A:j . y>-T (��) 
�1 . ��I ��1 �� �I,? I �I...L.,a... Jl.....J,1 u-11 �� � Crest ' -. � _r.j- , �Wi oh � ' ��1 01 � �l lh J� 
��� u�l 0 _,5.J La..�:.&- _;sf�� Crest 1, _)i 0 � 01 c! ?_. ' 1.15:A .J 

. oJy!.:..JI ul:k-JI o..kSy _:F Y'.J , �� '-:1' L..... _;51 ��!.>-

� .r.. Crest U:......, � Colgate U:......, � � �� �..IZ 01 
� \..;_yy IJ...L.,a... Crest U:......, �.J ' ��1 0� �� ��� 

,. ,.. "" ' 
0l5 1�1 Lo �Lo Lol . �� �� J��.J JI..WI � J�l .G��� � 
Jl_?'il � ���� �L.:51.J '�yU ��.J .!,11.- .. ll �1_?1 �W.Jl 
� � u� :_r- _,.4.-..: , v-!WI �I ul.i.,., :y 0..,., J� 
j;� ' �� Colgate � � � J.A �I 4...i.aJI .::,.jl5 _,J L..... _;51 Crest 
J_A �I �� \'1 .::,.jl5 ' Crest Multi-Care � 4.JL> � . �_r.-.j ilL. 
01 � J..U �� �I �..U 4...ol.A Crest � Colgate Total � � 
Crest Multi 0J\.&.! �1 �J od J�l � � �I Colgate � 

� ,.. "" , t 0�'il . Lo � .4_j WI ..bt....; l · �L> � Lill � � <-I  � i - J 0-" U"' - -, 

. Care 

�.J . �y>-1 o�� ul_jH.J uL...L:>JI �...J� 4-JI � La� 
t_? � '-:? ..iJ I J--4-ll � ..U � .J .r"-" o..u:.li :y � b � .r"-" � � L:-4JI ..b W \' I 

• • • �..Lll U"'l.:JI � o�� y. Palm Pilot � 01 ..l::5L:..; . � �_r.:jl 
� � �L::SI.J ��I oh � 0A (o..u:.li) o�..$-11 4 0� 
U"'l:-4JI ..bW1 i�.J . (J--4JI) Palm Pilot � 4: � 01 � �I 
�� :_r- ij.J_r..J �1 _rs1 �\'1 � � u!A..,., 0A 4.4..,.:. � �LLlS 
01 �b � ,� . �;5r 4...i.aJI .!.lt  0_,5.J � __,.>-T t.J4'y &11 � 
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4::-iJ\k � gjJ� �I � 4bJI � �}S � Jergen �I t!-.? 
U""�l �� ..:,._jl5 WJ . 4J �_,.A �I 4-JI � 4....i>JI � , �..r. 
� J � � l..<ll )i 0� , J.lfJIJ o�WI .:.r=: � �yo> t"'"" J � 

oh J!..o W� �L.:Ji .r.0JI ��I �I l:::" y � 4JL. )1 � 
- ��_,::.ll 

.F � �I-J � 6Jl!_j � J 0 _,.lJI ii..G..::..... I 0 � 0i � 
0 _,.uu . 4.-ai..G-..::.... 1 J� ) �� �� � _r� � t::' _,::.ll � ��)I 
..r..;_,�,'�I\J , � J�IJ o.)J_r.ll � JJj\J IJ ' �_r.> J lkL!._j � _r>-\11  
0-: � , � y �I 04 Wlill 01)\11 -E YJ . ��J J')\.:&. ':JI � 
JJ_rll il�l �i . oJ_,5'lll j� J-oWl .r.JI � � J �WI 01)\1 1 _r..J 

. 6JWI d · ;;·IL · �b WJ.>. • 1 �. �L..a...JI . . . ..r r.' Y'"" • � • . 

�L-J . U:....QJ I � Wb lh 0..,.UI il�l �y � ':J 
�� � oh J.A.iUJ . o� 4 0� 0i � 0�� 1 � 01_,.J\11 
��)I 0 � d' � � c_rJI .._;.- �l-J � _rJI � J.)l.,a... U""\.:JI i� 
il�l �':>41 d' --4 ':>U ' o...LU.... �� �� � � .)1;. �..l:.JJ . �\.:j)'l 

. �L>- �i .) Y'"" \I IJ � \11  0� � I 

0�1 i� �1 · i�':JI �p , ..!1J..i5 ' 0..,.UI il�l � 
� ;.-\ � '-:?i � )  �I � 0Jj5 f. .:r...ul..!-.ll I� 0_,111 jl_r.1 
� i�l \J�.>llj · t_l:i)' l � ���� ��)I OJ� � �  LL> 

0i ..yi..:J .r>" \11 0 _,.lJ� 7up Jl �G:-j � ..:,..jl5 .) .r...iJ �i L�! 7up 
. <z)�_,:JI � � �I 
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• 

· ��� �� - I (.) . - · - � 

, 0�1 J�,) . �L.....J J�)' � o�l.&. 0_,:.1-JI i� 
� 11- ,. � ,. L?,J� :_ro ,JI ' 0y,� , 0_r.?� �� �I � 0y,l� �� ��WI � J 

Candice 0lS,J , Jell-0 � :.;s- Bil l Cosby �i '� . �)1 ��I 
• 

J,J� Jenny McCarth �u,J , sprint � 0��1 � �I Bergen 

�l...,aj York .!lJ.J-! .u,J� Sarah Ferguson �i,J Candies �.1>-\1 ..H� r-JI 
• • 

0,JjjA! �1�1 �� s:-�_j.A � . Ocean Spray's Light Style �,J� 

o--4� .JI} 4JL..... )1 � ._s..U 0i WI,J J! )\11 �� �J,J . 0��� _?J; 
L?lll J_w!...JI �� _?J; 0� ' dl� C: ,J . �_?I� J �J_w!...J I "':1 W 

• J,) . �� � , �WI J , � ':1 , �� r-"� _;kl:JI J,)� i _,A: 
�lp i�'l'l ���� .;JI 4JL..... }J ifl:.i)'l )\11 0� , 4JWI o.l.A J!.o 

. i� 

L?,J� � lj..;lS Lo 1�1 d _y. �L!-JI ii..G..::...... I � JlA.JI J�L.a..o �,J 

dl� 01_?1 1� dl�,J , �-4� ��J 0� �.) W�l ��I 
: � lo , Michael Jordan � � .;JI J�\11 � .rJ . �� r-LJI 
� . MVP.com,J , Rayovac ��J� , McDonald's , Gatorade , Nike 

o_,..i � s:-L.,.;..s.i � OJ� 01 . J�\11 oh � 4_,..; i� Jordan 
"':1 J+l i � � � � , 4-# JJI.J-! �� �lS _,..!..) 1 :.;s- �� ��I 
�lyk....; l � , o�..Lt..:.o ��s:-�1 Jkl:..U 0� lo...L:.&- , dJ� C:,) . �...LA�l.! •. Q..ll 
Jordan � lo� , � . �� �! � �lll y. J�\11 :_ro �t J.J>" 
Superbowl 0�! � Jordan's Big Mac .4.> I .a .. l 0l..a.>JI � Larry Bird,) 

0lS 0��1 �IJ 0i �.uL!-JI � 0,J�I � McDonald's �! ...uWI 
4,jJL4....J� �1_,:.. 0lS � 0� , McDonald's dl� �ji (.r-> J,J . Nike 
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�1>-�I ..l>-1 r---'� J..kl:..ll Bird 0L5' '-:?.lJI Converse 4:.S- _;.;. '-:?.lJI J-lill C: 
- � �� �4) 1 

I I � 1 \ " l,; , � l · · · c( . " . - '1 " .ki "" I " LS " \ . �.J ..r.!" �...N...o-J w. � w� l l..r' .r-' '-1 ..;J .l w w. � J 
� '-:?u - �' ��J Jt , �yli � � 1�.;1 � 01 ' rf· .. -� 0J..l4.4: 
� � L.. w� )  ���� tk-.!1 t.�' � � .!.!� .r"�' �h 
JJ� �.) ol,j� , � L.. � o.)�\ 4_ a>...!...l\ .!l\.).)1 �..U ) · 4-0y 
) , ��� 'i 1 o Ja.:.-11 �.r -4� ) , �t .r.-i �w ..LA.,JI -4� �Lk.o.JI 
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� �J� (.;-" � JU ' �  4 �I � _,:11 0l5 W '..!1!.15 . � Y-_;1; 
iY J�l �� � _p.... iJl&.1 jJL....._,_, "·4�1_, ut.s::.A..ll J!.o � �_,�i 

. 4.1\....._jl �Lo � �� �I 

oh i l��_, , �L::J toJLp �� 0��1 �u �� �__, 
1-4-J �LS 0Jl&. )'I 0_,... ,,; "� I � _rJI _rS".l:JI � . �?I �..u..::J 6j _r--ll ' � 
0� �I )i 1, �)i � o� l_, ..W �� j_, �I � .,..- �\..4.. 01 �1 . � _;JI 

. 0� �I 0� � _ru 0-" _;s-i 

J�ji.JIJ �.w.JI .:=a\.:t� :� 
0i � lh_, · � �..U. �>LAJ (30) o_.r....\Z �Y-yil.; �Li_r. j.oh:.J 
� J} Lo ��� . .:y....u.l.WI 0-" '/.30 � � � �lj _r.ll J i...\:>' _, \rt>�1 
0j_, � �I 0_,5.5 k J� �Li_r.ll lh � �Li�1 � � 0i 
((4..;J4 )'I .r....l.4.:.ll .1\.A.ill «.?� ��I 0j)l lh . 1 50 OJ..li 0�;YJ .)41 

: Jl:.ll �I �u.s- 4.i�l oh y- �I �__,-
. G�Ps _,f 

GRPs lsertions x Rating 

150 = 

X ..L4::JI .r. 
5 X 30 

�.M 0 � . k J� �� I (.;-" '/.75 � f' �lj _).1 lh 0i � .;.:J 
.k.....p 0�__, .75 y:. , �1 �� i l�� J� '-:?lJI , �l.i_r.ll lh 

.2 ��.rJI 
Average Frequency x 

2 X 

Reach 

75 = 

GRPS 

150 
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�� � Li _r.ll ,j .,::., \' �.) 1 Lo.>- �t l:.A c:;P ;_ . y>-T � Li ..r. � .;J.:J 
J..lAL!.... 0� , JL> �t � . 4k GRPs /50 J�l � ..ri-: lhJ , 30 

� Y- 1� J . J.lf.ll :.r "/.25 ---! LS�I .;� � :.r J , �� ""Y Jt �u _r.11 
. (6) OJ.Jj .).); ..la.....p �Li_r.l\ 

Jl � if'  ""-! \' ' Y�l 4..k.>. .r.()a; s>l:Jt d ' �  _,;JI lh j_r.: 
'-.5 __,:;...-.. 0 1.:.-,a.::j 0 � � 1 0 l:k> �i ..ili . LS-4l I '-.5 __,:;...-.. J �_,..lk.J I GRPs 

. .)� _rliJ LS..WI (f � (.):!.__,:;...-.. � GRPS 

If 4.11.>- : ��\'\ ..:..�\11 ..) �WI r-lL-ll ..,;t» , AJex Chernev �� �� rli ( 1 )  
. 1999 , iJ_;:.-,..J ..!.J.Jy �� ' i.J_,.!.:..o _d- �.JJ , «�..1::S_,::l1 4.!Jl:..JI ..:..\'l> 

�4 .'lJ-"\1\J h\IIJ , <.J\)\11 �� jl_r.l , <J_,iJ �I �l-..J1 4.ll.WI � (2) 
� &l_,::.ll ) }! ....A.:? : (J }JI ..:..I) y �» ' joan Meyers-Levy and Laura A. Peracchio 

� , ��\'I ..!.J �I � , «......01_,...)1 ..) �).la.JI .J.'l�IJ o )1_,:...)1 .J.'l�l 
. 1 38

.

_ 125 ' d'  , ( 1995 � /J)!h 22 
�l lh If 4>.....j ..:.. _r.; . Jl!.i Ji-' <J4.r.J 'J  �� If J5 JWI J:k.::ll .J). ..W (3) 
Mastering Marketing Series, «.Jl:-:> \'I � .j")..s. �I �I (J � �_r..;...:.. � J» 

.8 _ 6 if , ( 1 998 ' 12 _r.pl /J}·ll .;,r._r.;) 5 .. _r,JI • financial Times 
4. Dawn Iacobucci ,  Bobby Calder, and Brian Sternthal, "Measuring Advertising Ef­

fectiveness,"  unpublished paper, Northwestern University (2000). 

5. Hans Baumgartner, Mita Sujan, and Dan Padgett, " Patterns of Affective Reactions 
to Advertisements: The Integration of Moment-to-Moment Responses into Over­
all Judgments," Journal of Market i ll� Research, vol. 34 (May 1 997) ,  pp. 2 1 9-232. 
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�_;1> 1>-6 � •. :.A� .J 0.J� � .J�I 4.u;\'1 L.l . (� 
-4 .)s- ��I ulzl� j! .Jl � �4 � �I ulzl�l j! 
F-I.J..UI � .J �IY. i .J.J� 0.J� Y. F-� \'1 .._;.> .J . .:r) ;;· • t..r.? jyo 
4-::J .._,..;� �I u"l'WI �.J . �_r-!1 yJ_.;.. · ! �.,..... LSlJI . . . 
� � 0� \' � .JJ� � e..UI 0� �I ul.i.,.:.}l �I .:r.ohll 

. .:r.ohll 45 f. J:_;l. � J. � ��I j! o�� �_rJI 

.J.J_r.J. J-;_,_:.11 ul_,:.j � l-�-.; I�W . o-4� �i 0\'�1 01h � 
ol:..a.l l � � u�I.J �I �l..a> �� y �.ill .J.J..UI L. � � )1 
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�oJ..ii..-1 1 J:_,....:JI ul_,:il �WI o)�)' l d j� u=JI u\'K!)'I ' . . 

� � 4--s� �l;:j! �� �l.J J:_,....:JI ol;j �L. J...aAJI lh � 
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�jyo-JI 0jl>.:.o � �I �..Ll ��I o_,j � Lo� , << �>l..lA.... .)�jll 

0i �WI �\11 0-" <�,j! . �� _d- J� lA.J J§.WI ��1 01 · c� 
. �l::>JI i...G-.· "I I � ��I �1�1 "'�i jS .r.. 

• 
1998 iU. � �..UI �..Lll � c.r-2' y, �_,.....:JI c;\.:j &!! o)a.:JI oh � ...Li_, 

· J'l_,� 0A 70 � � L>..UI Citicorp , Travelers Group �_r!. � . . 
Travelers 4.5 .rZ �ts � � , r-1WI J Jl..,.u .r.5i (.)-" Citicorp 4.5 .rZ �ts 

. 4uL.!:;..... '11 4; _ra.JI Jwi_, , 4.5 _;.!..JI J:�t:....a.l l_, , �81 � jS; Group 

� 0i �_rjl 0-" JS � y. �..Lli i-4-J �I L>�l Jl..u\11 0-" 
' 

• �- ·' . ·< � "  c;..uWI · ·'I �� � l...!:;..... l 1 . · �v ' 'I . � ..> \11 �� � r..r.:-� C}J.r- .r- J -' '"t"'"' ,) I.S'; '-'J . 

• o r-'4 r-ll....U ��I � _r.ll �� Jl_;>-1 0-" �\11 ..WI 

� � � __,.4]1 JJL.a..JI (.)-" C}jy � 0\11 Citicorp 45 .rZ LS..Ll 
Travelers L>..Ll 0i (.r.:>' � • Travelers 4.5 .rZ .t.zl! p Lo y. _, ' r-1WI "'k.it 
Primerica <.)-:-AG J..:-5' _, 80,000_, ' Salomon Smith Barney \.;L-...... 10,000 
oh � Travelers 0::-"\.; �ly, 0� J:S_, 100,000_, , Financial Services 
I �  .i · : � 0i '1_, yl.,4; 0i Citicorp 45 _r!. (: b· ; .) lh _, , Jl.,...... \1 1  
� U. S .  House Banking Committee uJ! J.....) !.l_r:...!...a 0� �-' . ;J� 
45 .rJ iWI ) � • " II , Charles 0. Prince �I Ju ' 1998 / �..r!i /29 
h...._, L:..;Lo�_, L:..;� o�� � � J.,...... l;..j� ....l.A..::.A.,n : Travelers 
oh �I�!J 45_r!. � �4-JI �j?l �l_,.:j (.$.Lt t._WI �-' 4-il.k; 
J_,..... L:.:5'.rZ 0-" � I iW\11 J «4-� .a .. l l l> �WI ��\.,; . �l.f-AJI 
�L....\11 (.)-" O�J c..;_rj)'l � i"'� , �L....\11 � �1_, J� .r.>- t)Y 
Ul;._.;.._. J � � J �_;)I �IS:...JI �I_,.., V! � _,J �I � WWI 
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�.)G J�l lh �y.. . <J>((l.w �.)_,AJI 4""" . 1 1 L..G...ll ,_;:.> �WI �>Wi 
, � ,. ; 

I� IJJ.) , •. ::.A..o..G...ll J l ��I � �>l:JI , �jpl ��� A.iJ." ., ll �l)yAJI 
. J�l � ;s _r. � d .. "i �lll c��J JSJI J_,.,.2>J I � Wl_;.....l �i 

- .. ..  :: 1 1  �, .... a �  l.bl �� � M J 
: � . " • ·.....:...u...o " . " II �I � <1.> L � l>.l.Ji l>..l..:>...:.ll ·� �J v"- - - ..,- IJ'!.� .r- ..)"""-' " " v-���" 

.!.LJ.l.J �L:JI - '- · 'I 0l-,.; ' 4-..;l!.JIJ ' � I ol.:..AJI • ' ,ai ' IJ\J I I..,... ' � " " \ · I..S" 
�\..j �Q.b � �I J�l (( �'-'-?�)) 1 ..... .. a"ll oyk.> � · r-" "  ,a"ll 
� ((c:-P pi)) ���� -4.b.WJ , �4-:JI c.:r...o� SODs , L..G...ll 
, �\�\ .)� � jS� �I ��\.kAJI ((._j\�\llJ , ��\.kAJI �� 
l..r" �1_,.:...; .)Y-"J i.u. JL> �) J�l � o).)�\ j�)' �1_,.:...; ((;_..upJ 
�� o_,.b> L...i . (� 0.A �1_,:..; .)�J JL> .j) ���� ((�..,UU))J , (� 
y. J , ((4-::-ls- � �I JlS )IJ ol:..i ..) � J5 o} J.)�)) � � 
� � .)�)' � c:-PJ if'J.::.-..J.. lhJ , �1 ((�\_,:..il l e..rJn � 
oh � . �b U"'L...i &1s. �l!.; o J� oi.:..W _)L!...JI r " .. a" ll � � 

. ((�\ · �I I " ·"n �I � �  ' "  

, �\ �J �\11 � ..) L�l r"l:...JI l _ l l �I � 
��I 4.4..w ) �\.f-Al l 4.,..li!J , ..JI� �\J , � _,::JIJ , �''-?ft:.ll : � J 
, �I _,.:.iJ I o _,..; L.i , (( � 1_,.:-iJ I I' " .. .a i 0 j.5:...o ll 4l5 � _;; J , o I) I 4J \.:...JJ 
o\.:j .)�)' � JL1)'1 1h . ((�\ 0�n �� �l_,:..il l tr" �L.,a..;J 
� �L... o.) � _,..JI �1_,:-AJI j:.WJ , � 0.A J� r-l J_,..... ..) o-4� 

(f �� �\..o �\ oh �\ lh (f �81 iW\JI � rJ . �..WJ 4J.Aj 
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� "'-?�I �..J . J�l (( ""'-:?�>> J:_,....:.lJ � )1 �>c.S.)�I tf 
:.r-P 0yU� ( 1 )  r-" u:.lJI �4:-JI �J..�· o l \  tf �� � j! J�l 
. ..JJ\::>.1 ...L.!.i �� � � j:-! � 0� (2)1 , JW ...L.!.i � � J5 
� ¥ ��\'1 ..JJ\::>.'11 Ji ,�\'1 J�l i� _)� '-:?i � jSJJ 
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�r\fi �.:A .• bJI �lj u� 4)·: i� i� l:L- G� 01 . (.W.) U! �� 
. �i iiJ� ' �J)\ .r.f u4JrWJ 
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Jt&, 

Jt&, 
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(�J)I � ��J�I JJo'o" t} "''i�l � JU.) 
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u-1)1 
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1 .  For greater detail on any of the issues developed here, please refer to Anne 
T. Coughlan, Erin Anderson, Louis W. Stern, and Adel I. El-Ansary, Marketing 
Channels, 6th ed. ( Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001 ) .  

2 .  See for example " Dell Takes Significant Lead i n  U.S.  Corporate Marketplace: 
Ziff-Davis Study Shows Dell Also No . 1 in All U.S .  Business Segments," at 
www.dell . com/corporate/media/newsreleases/99/9904 / 1 2a.htm; and David P. 
Hamilton, " PC Shipments Climbed in First Quarter on Strong Demand, but Com­
paq Slid," Wall Street Journal  (April 26, 1 999), p. A3. 

3 .  Mr. Prince's remarks to the U.S .  House Banking Committee are printed in PR 

Newswire 1 998. For other information on the Citicorp/Travelers merger and its 
distribution implications, see for example, Anne Colden, "Insurers Seeking New 
Niche in Bank Mega-Merger World,"  Journal of Commerce (April 30, 1 998) , p. SA; 
Tracy Corrigan, " Travelers Beats Expectations with $1 Billion," Financial Times 

(April 2 1 ,  1 998) , p. 35 ;  " Finance and Economics: Watch Out for the Egos, " The 
Economist (April 1 1 ,  1 998), pp. 55-56; Gregory J. Hoeg, "Merging Sales Operations 
Is Key Financial Services," Best 's Review-Life-Health Insurance, vol . 99 (July 3, 
1 998) , p. 92; "Citibank Eyes 1 1  New Regional Outlets in Japan," Jiji Press Ticker 

Service (July 3, 1 998); " Profitable Partners? Don't Bank on It Yet," Journal of Com­
merce (October 5, 1998), p. SA; Brendan Noonan, " Poking Holes in the Umbrella," 
Best 's Review-Property- Casualty, vol. 99 (August 4,  1 998) , pp . 65-67; "Citi­
group To Begin Trading Today, Following Completion of Merger of Citicorp and 
Travelers Group," Business Wire (October 8, 1 998) ; William Glasgall, John Rossant, 
and Thane Peterson, "Citigroup. Just the Start?" Business Week (April 20, 1 998), 
pp. 34-38; and Rodd Zolkos, "Insurers Starting to Bank on Integration, " Business 
Insurance (January 1 8, 1 999) , p .  1 2D. 

4 .  Defined by Louis P. Bucklin, A Theory of Distribu tiorz Channel Structure (Berke­
ley, CA: IBER Special Publications, 1 966) ; Louis P. Bucklin, Competition and Evo­
lut ion in the Distribu t ive Trades ( Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall, 1 972),  
pp.  1 8-3 1 ;  and Michael Etgar, "An Empirical Analysis of the Motivations for the 
Development of Centrally Coordinated Vertical Marketing Systems: The Case of 
the Property and Casualty Insurance Industry," unpublished doctoral dissertation, 
The Un;versity of California at Berkeley ( 1 97 4 ), pp. 95-97. 
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7.  For information on activity-based costing, see for example, Bala Balachandran, 
"Strategic Activity Based Accounting," Business Week Executive Briefing Service 
( 1 994) ;  Ronald E. Yates, "New ABCs for Pinpoint Accounting," Chicago Tribune 
(January 24,  1 993) , p. 7;  Robin Cooper and Robert S .  Kaplan, "Profit Priorities 
from Activity-Based Costing," Harvard Business Review, vol. 69 (May/june 1 991 ) ,  
pp. 1 30-135;  and William Rotch, "Activity-Based Costing in  Service I ndustries," 
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9. Adel I. El-Ansary and Louis W. Stern, " Power Measurement in the Distribution 
Channel , "  Journal of Marketing Research, vol. 9 ( February 1 972), p. 47. 

1 0. See Ernest R. Cadotte and Louis W. Stern, "A Process Model of Dyadic Interorga­
nizational Relations in Marketing Channels ,"  in Research in Marketin,J?, vol. 2, ed. 
Jagdish N. Sheth (Greenwich, CT: JAI Press, 1 979) ; Michael Etgar, "Sources and 
Types of Intrachannel Conflict," Joumal of Reta iling,  vol. 55 (spring 1 979) , 
pp. 61-78; Torger Reve and Louis W. Stern, "Interorganizational Relations in Mar­
keting Channels, " Academy of lVIanagement Review, vol. 4 (July 1 979) , 
pp. 405-4 1 6; Larry J. Rosenberg and Louis W. Stern, "Conflict Measurement in the 
Distribution Channel, "  Journal of Marketing Research, vol. 8 (November 1 97 1 ) ,  
pp. 437-442; and Louis W. Stern and James L.  Heskett, "Conflict Management in 
Interorganization Relations: A Conceptual Framework,"  in Distribut ion Channels: 
Behat>ioral Dimensions , ed. Louis W. Stern (Boston : Houghton Mifflin, 1 969) , 
pp. 288-305. 

1 1 .  Jan Larson, " The New Face of Homemakers," A merica11 Demographics, vol. 19 (Sep­
tember 9,  1 997 ) ,  pp. 44-50. 

12. Paul Betts, "Big Retail Groups Eye Italian Wallets," Financial Times (May 9, 1 997) ,  
p. 23 ;  Doreen L. Brown, " The Changing Japanese Consumer: New Attitudes, Pur­
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15 .  See note 1 2 ,  Brown. 

1 6 .  See note 1 1 . 
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e. Biz (November 1 ,  1 999) , p. EB59. 

1 8. Richard Karpinski, "Retail-Physical, Online Worlds Merging, " Internetweek (Oc­
tober 25 ,  1 999) , p. 42. 
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, �1_,.:;-...1 .!lL-..l 0-::-! <•>us::_; _;...!JIJ , �'Lui C: ��� ..!.LJ.) � � 
-t>-1}1 � $ 179 J-"' �_,:.JI J_,>-JJI t""'.J .Jl . t)-L!JI r:)s- �>l> _,.::.....':J IJ 

.; � .r.. ':1 .;1)1 .JlS 01 $89J , ���J 4.1.>-1�1 ..::,JI.r.>JI �.)Lo.... "'w 
� c}�� . _,.-JI :,r ��Lll .JJ� J..4.kl! $89J , tb...,!.j'JI oh �.J� 
.j 415' J , Sea World d'l>JI J-y, o _? J ' UniversaiJ ' Disney ..::,J� _? 
Discovery o_? J...L.to .Jl . ..L>-1)1 �! $44 O.).ti J_,>-� r--'.) J..li':J.)Ji 
. <G�) ';..s. r'J LL>-�jl jjlJ "'L> _,;-..I _;sr �� �...u; .Y' �� Cave 

I.S , J�I 0� � (fJ ,.}lj 1000 ._j �_r.ll orJI ��1 4.ilb �J 
0� 100 orJ I "'� 4.A.I.5 .Jl J� . �\'1 .l.=-JI J! �I c:!.J � ' J� 
Universal Islands of o_p "'� � .J ':JJ� (.J�) .J,r.L ....iii .}LA.... .J ':JJ� 
� J-!. __,Jij .....Ji � .Ji Discovery Cave o _;.:..;:... C:� b � ! J+-9 . Adventure 
��)I (f t.L.,bj �t Yo.J_,s'..WI �)-�...:J� �I "'Lil $179 �� � di.J 

. (( Y � _rJI r-JI t_r.l o rJI c::J' .f � � J Y 4,j l� l � 
* * *  

'/.5 �J) I � ..::,J4J�I ).-.....l c:!? �i Coca-Cola -;s_r. �in 
�..U I.S_r? �� 4.l- ...l.:z..b.>..j 4..5' _r.JI .Ji ��� ..::,J y5.) . (3)�.J �) 
Pepsi 4..S'_r!. � �.J 0� U-:;5 '--:�" � ��J - �  �\'1 �.,:JI 
J+! ' �  .JL.-......� Pepsi ;s _r! ' � \2 .;�>I 01 YCoca-Cola _j � )1 �WI 
. �L.a..J I r-JI �JJ" r:)s- ���� � YCoke -;s_r. 4....a> 4..r' i·�.!· J� 
. (4) ((Coke T-"-" o��j .r..� �i Pepsi ';.S _r!. �i ' j!")U i�i 0� .jJ 

* * *  

.._,..Ua.;JI � J._). '-:"'�i �_r.JIJ - �_r! ���� .WI .:...:..; �Lz-!1 : �_:.lll (*) 
. <r.-_;.)1) . •  WI (_JL;... <..r" .ly+J� .)�;:JI <..r" 

o b e i k a n d l . c o m



429 

� _;si jS; ..J _,_, �i �..t>- ��_r.ll 4:�1 .k _,k>JI 4.5 _rZ -.:..:.ki)) 

..r-JI J� o�LM..ll WWI (Y- �J � dJ\'1 �J...L!I �lSJJ j--JI 
� (��I) ��l..,a.;:j)fl � J...L! I � �l..4JI �� J.l4::..... �iJ � �� \' 1  

. - ..J 4.5 • II 0i ;....Li:.::.ll � · · II • ..J - I . � •<i -I I .k>...ll � .>-' .r-' - - � �) ..rs- .) .r-' � ..r:""' 
0Y.)I ..JI�I J..;y-1 (.;-S" �)I c}J �I � � Ju �J � � 

. {5)((�1 

• 
� o�"YI �WI �I �1_,:-!1 � General Motors 4.5 _rZ � jS J'' 
� � �� c_�) � � t-" )I � J . LA I_,_, � _;s-i J_,..:.JI � 
0l5J . J�I � j5t l.;, 0l5 �I_;....."Y I 4S_r.li ..J..Lo> 0� � �1 dt 
� /30 -.::...;...; � 0� J_,..:.JI � c_L-ll i� y. �I � _r!JI ..J.u 
� �1......:5)1 __,...LN. �  i� ..J_,_, �i � lhJ � o..I.>..::..J I �4"Y_,JI 
� __,...LA.:.... �i ..!.UJS �i � 1999 i� �J . .k �I � � )  J_,..:.JI 

. (( �JJ) � J.,..... � �L.::51 

* * *  

JL........ \' 1J 4:�1 .k _,k>JI .)�j o _rZ� AirbusJ Boeing l::5 _rZ �\;.;)) 
� y _)J\'I ..J-4liJ · �JL...> 0J� .U�IJ _;�)I � o_r�l 

_ ((J�I 

01 . J_,..:.JI � ..J.uJ Cj)I ..J.u : 0U.u � o�� � �LS_rll 0� 
0� · J�\'1 ..JI.ui �J � i_d iJJ� _)J\'1 ..J.lfll 0i y. I..:..A 4...!J\.:.j L. 
..r-JI 0� � J�l � y. � _;si �)I y. �I__;.... "Y I  ..J--4-ll 0lS 
� �; J_,_, ��lk.; .)! � 0i 4.S"_rjl � 0iJ � o.ri.M Jii 0� 
�IJ � . _r.S'i t_Lk.i U! � _,::JI � )L........ \' I  � � �� LA JL........i t!� 
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431 · ·• · � �1 .;.� .:.b..:>l - I � - J - · - � 

• Ill- � .J 
0 · ' I U ill � \ \... \ . - ·'I W \ � - - - '1 -�:AI \ � �  Y...r . J ..Tr � • J � (:_-� 1 � ,;._ .i>.; ) J�'i\ o.)LU � � .ro.JI w _,:.o-11 �)I 01 . �..UI � 
j.ol_y 3 - 12 �\ � . .r-JI V! � �\ ��\ � � LL...t 
, VC ��I �\_, , P .r-JI � Jl:.ll JLWI j.ot::...IJ . .r-JI --4� 

I I 
r:.J=W bl.llll ,u.....,J 

5 4 

. o..l> _,.!I o..u-\,; � 415' CM .ti )I �lA _, 

3 - 12 JS,Ja.JI 
�� ��J� 

I 
�4.)]1 � 

3 

I I 
(.....Jll.. �� 

2 1 

��I �l5:::.!1 � �i , 1 - 12 J_,�l � � _y. LS ' vP  � 
� r-5 . ��\ ) __,.,...:.JI t_l,Aj) 4f' �\ .....; � , JWI _r--JI � i�?. 
� 0l5 LS <t-.4,j J ':1 _,..U\ i�l � ' �_,!.JI �I �':1 � ��\ -4� 0l 

(?)�'/.20 � _r--11 fi Lo 1.)1 � 
: Jl::.ll �I � 0 _,.ilAJI 

old $ CM - New $ CM 
X 100 New $ CM 

�¥1 .)\.) � 0l � �jj 
( o.4p - o.2p) 

x 100 = 100% o.2p 
�.f.-' � 0 _,5J 0l ul! , o-4..1s- � �L:l-l ;J �I ��� � 
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�r' �� e:_tA;) 0� �J ..:;'1WI oh J!.A � . c:-ll ..r-- :y �r' 
J� .�,j\.) .ti )1 1.5� � � �� -.:;�1 ���jl (J\j <L..bl..i>...il :y _;5i 
t_l_.ij) 0i � �) ;s_r.JI 0t � � , � J�l � '1 �JJ Lw 
. �; _r.? )_;AJI � �.lll J.ul� ;;� ..:;� o}-.> y- � J _.r-Jl 

' 
�� � :y �_f-o � �Y. ;J�I ��� � ' 1.5__.->t � :YJ 
_rsi �� __,Jz)� 0� , ..:;'1WI oh � � . �  0� 0i &J! 
� � �y-JI oJ..liA (J� ' ��J . �y.JI

_
.k.,k>JI JL> y. lS ,\rL..:>-1 

� .4::N , ..:;�\ ��� � � ) .;;�I � �JJ_r2JI ;;�t:;Jl 
� �� �L>- ;JL. � Jy-JJ . _r-ll .:r.!Jg· Q ll J�;JI �L>-

· �I I� .j � 

4 - 12 JS.Ja.ll 

.Uij �)I JIJ�1 ��IJ t::a�l J�Jjl 

�_,JJ..J1 oJ�.:,l1 
(!) ..::.�1 �"!"'"' ..,. 100 

/ 20 �1 ..... �1 

20 40 

J�1 ..... ��1 
{!) ..::.�1 1"!"'"' ..,.  

-20 

-40 

80 
��1 UKI1 

�fo. � ....... ,u 1:'..>4-11 �1 &-

� .r-11 ;.,Lj � "/.60 U. J._lj ii-L> }J 4..l � ;.as � : JWI _,.-:jl � �l lA 
l,.,.J._lj �l .j ;_,�j "/.10  •J._lj '--""'�1 �...J ' Point A "/.100 l....J._lj �l .j ;_,� "/.20 

. 7 � ').... _)a; I . Point B .k.4; "/.33 
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4.5' _r:. -fb.l . _)l;JI JI.!..JI � W' �� � �l,j � dll:J. 
�i � 50,000 � �i �.r4:J.J · �  �'1� (f �L.i lb. �  
�i 0yW 80,000 ���� �� (.;L.b.J . .i>I_,JI (_.Jjll $ 10 � (_.Jj 

'-:f"'.J �L!.JI C::-' ,a·H  U1.s' � $350,000 C::-' a· ll U1.s' -)41 · (_.Jj 
� (5) � ��� UK!I 0� l.l.S:..a..J · J'l.J:J �i 4.!.... 100,000 

0 _,..->- $50,000 � J.Ai �� C7- .t.i.\.5 '�i ' .!Jl.:.A .J . ..l:>-1)1 (_.J)J ��J 'l.):J 
� (_.Jj �i 0.J.,r!s- 20,000 �J.Ai � � 4S_r.JI � · J'l.J:J �i 
C.J)J $7 --:  OJ...Ik.JI 4.-: ,a·ll o..l>-)1 4A..l5 (f �:Ji .Y'.J ..l:>-1)1 C.J)J $6,50 

0i 4.5' _r.JI � � �� _)aj � .J 4r ��I 4.5' _r.JI J.Z � . ..l:>-1)1 
-}l,.;l �J :f' i_;..- (_.Jj j5J $1 ,50 --: J..l.4.11 --�-�)'1 ..U)I � � 
�L,.;l �� �� �i 4.5' _r.JI � .)J J.J . J 'l.J:J �i 0y')U $30,000 OJ...Li 
J"'l>JI ��.J , O..l>-.J �i 0;� 3o,ooo �J.Ai :i.-: .ai m1 :Jy;-.J � 

. .kA.! o..l>-.J �i rJ..r- 20,000 _j .kA.! y. l..i.A 

e:L-JI � �LS0 : .JA.l.ll -} � 4r � '1 �ts0 �) dll:J. 
e:LJ I C:· · a · l � L!..ll � LS::.:J I.J , ...�.>-1 _,J l C.J _;.Ll $5 � .J..u; �I ;J _,..-.:..J I 
�..r;.J , ..l:>-1}1 (_.J;ll $7 � � & �� , ..l:>-1_,.11 (_.J;ll $2 --: oJ...\kJI.J 
� .J ..l:>-1) I (_.J )J $1 -; o JJA,.J I �I!.! I �I .t.i.\.5 .J d J"' l...a.:.o '11 .t.i.\.5)) --: o:J � 
--: o J...lk.J I.J (( ll.a I.5J I t!j _,::.l I 4A..l5 ll ) , (( U..l>J I 4A.15J I ))  4;:.! L,.; 1 L> ..ll , '-:?.J W 
, o..l>-)I dL.i � �I!.! I U:llS:::.ll J41 � � ��� . -l>-1)1 (..J)J $8 

�\11 4r , �_,JI �I '-:?� �� Jl!.JI I..i.A � . �1 � _;.�-� �� 
� J� �� ..u )1 (f 4--->-.J � _,1U.. � �l!.ll U:l�l ll...L..... 

. o..l:>-)1 (.)"'L.i � lg ,a ,a>..,; 4r ';� ' C�) 
a., '1 �I!.! I U:llS:::.ll 0i '-:�' 4:k � r4ll J l!.JI l..i.A � �I ��.J 
����.J , o:J y;-rJI �� (.;L.b J1; -.i �� )_} � La� LgJ 
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�WI �LS:::.ll � ii..l:>-_,.!I �)JIJ . �L... \11 �I J J_); J , �WI 
� 0t � �;; 01 1-4-JJ . �\11 JSJI ..U)I � � � �t uJ� 
4W , B � � � �l � i..UJ � A 0l5J , B �I Jt A �I 
� � �I ..::J\'WI � � . 4.:JL.. )2.; � J :.r A PI )� 0t 
� , �I �� �WI �LS:::.ll JA� �\II � ' �� �W1 �� 
....W� l:JI ..U)I � � � • · , I :: 11 �L:>...;I t:. :  � 

� � � � r.? � r '-'""' J J .r-- r--' "-P." J 
. L....,.; 1J �I t!'J LS..LI �WI �LS:::.ll J�l tk>. 0� 0t � . �WI �i 0p..;J , Jif ..::JI�J t.� L..� _r.Si ii�J j>J �\.!JI �1 0p..; 
� L..� �I c!J V! 4S.rJI if'� lhJ . _;st ..::JI..l>-J t.� L..� 
ii�L_j � �JJ . ..::J I� _,.!I � i � ��� � �..t:s- � J , jit ..::JI� J 
0\1 �I c! J '-'""' --4_;.. V! 0 JJ� !.?� Y. lh J 'Jii ..::JI..l>-J � (JS' �I 

. �bJ ii�J � �l!.l l �I 

I�W � <.r'WI � ..r-JI lh J _r.i � � _r.-ll �� �\z..ll � L. 
4� 0i ..L>-1_,.11 e::_J)I 9-l.r.J $10 c!� r_?..lJI JJ \1 1 r_?_r!-JI � _,J ..!.�� 
�i ��I �� ..lS� 0t � � �1_,.!1 e::_J)I 9-l_r.l $6,50 .k4; c!� .1i y>i 
r v! c:-11 . �L...\11 J�l v! �yWI J�l � �..lj �\_; �� )I  

• .. .J ' 
�I 01 :_r Jl _,:JIJ . J..lf.ll lh j�1 Jyk :_r �_), � J�l d' 

� � � �� �_), �l:.AJ . LS?i �_), � ._il:..;.._,. � �� e7- ..Li <.r'L;.JI 
L.t . <.r'WI �I 1-4-J ..::J\'� 1 ..::J�Iy � � ..::J�.LU 9-lr.-1 
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( 1 1 ) ;; ;; GIG 6,0 .JI , 4,0 .JI , 2,0 �I rf' _;.ll � 
Dell ) , Compaq ) , IBM �l...aJI � _rjl 

$5250 Jl $2250 If .,r-!1 
7.5 lbs ) , 6 lbs. 0j)l 

330 MHz .Ji , Pentium II CPU of 233 �L-11 � r' 

� '"7"Y"'l>- �Lil 0_,.,.J� lyl5 �1 �t ly-.b� 0"1 � J::i 
\rt.J , �� c J _,5 .LJ I v-->JI ..:;.J Li....aJ I � .k.4j _r.5 _rl.l �� :,r J r-:-­

� � 0 1.,..... :.r �.)i � d)� If �i 0 _rc- '-7" .,.....L>- '-:?i 0i 1.,...:. _;;.;.: 
0\] �i 0� 0i � '-7" .,_....WI .r-" 01 J.:-i '� . _?.l:; r-l .,::.J� 
�\]I .r-ll 0i ly-.b .fo.. 'li � J::i , ��� �.J . � (..J_,.b '-7" .,....WI 

, � 0� ..!.Ll.lS l�i.J . WWI � _?.l:; r-1 J-..aJi ..:;.Jl.Q...p � �.) 
LiL � �� , Intel Pentium tj 4r �� 4J�I c�l �1_,.=-JI 
�lk::,., 4JS.J , � _,.L. 4...!.L.!. � 4J.J ' ��� �I ���.J Windows 98 � 

. c .J � lJ I ..:;.J LA..,.:, ._,-;J I I Js. Lo ..:;.J \.A..,a.ll � 
, � .}.J �l_r..JI .,::.JL4...4.U CJ_J4' 1 8  If �� L . ��� 4 JS �t.J 

� "' � "' .. ,. � J.,...a--l) rf' � <.j_r.-1 � . '1�1 jj\11 J! �l.rJl '1�1 LA _;51 If 
";)..>. Lo ..:;.JL.4...,.:,1rJI � wlj �� .,::.J 'l � �J.>..:..... I LS . 02> eWI 
�\.; � �.J . ..:;.JI.J'l.J..UI J'l� � � J� �.Y <.jlll �I 

: 0=�� <)II ..�..>t ".,a.\�1 �..UI W:.JI 

y = constant + 4.10  (6 GIG) + 1 .47 (4 GIG) + 2.1 9 (P 300 MHz) 

+ 0.76 (6 lbs.) + 1 .63 (IBM) + 2.07 (Compaq) - 7.09 (price) 
• • • W:.JI � J Y"' �I J $ 1000 c.)�j 01 � ;J.)L.-11 oh If 

4 ul.,_.... � 0� , 1� .J . $141 � o..L> .J .J.,U,j 0i ) , o..L> .J 7.09 )� 
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300 r}� �J , 2GIG ul_,......, � � ($207) $578 -! -4fl GIG) 6 GIG 

�I � J-"WI �J , 233MHz �L..w. � � $309 � ...l:..H MHz 

�J , ?.S ib J� �J-"l..:>. � � $ 107 � ...l:..H , 61b. J�l 
� J-"l..:>. � � $(292) $230 � ...l:..H Compaq) IBM J � � J-"l..:>. 

. De i i J� 
j!.A �� _rsi (5 � �L...i _,.ji_,;G �1 . L� � 4JWI oh 
l: �L.d.l _;� '1 1  � �UJI .!J _r..!-.11 �IJ , .!J _r..!-.11 �I �I 

. ��I ..:.;'1.)�1 �...I.ZJ �� _;s-i .;;I_;\} 

0 "-j; . .  ..!J.jl . - • I I �L>.... �t::J I 4_.i.S . . 0i - • A II . .J.J-A! . ..r • � . . _r.:J • • � � r:.ro ) ...... �.\'! ..:,;\.jJ.r" �J ' ��;J� �l>JI _r:JI �L>. � ..} , �� 

: <B> � �� ��....-:>. ..; );; o-4� �l_y ...!.Ul;..o. . o_);l:.:..o .r}- 4.LL!..ll 

, o)l) _;si �..GJ I �lS' ) , �I 0lS' � : --4_,A.ll ¥1 J� _ 1 
. �i � 0i � �lll r-JI 0lS'J ,.).)i _r:JI �L>. �lS' 
..:.;I_;U.� . �.)WI � I t+""i .,t J : � o-4.rA-JI �I 0i W 

, � _;WJ , c.>� \1 1  �1)..1:. )'I 0-" �i o.)l; � Michelin � 
.,t �')LJIJ ' iWI �.)WI j�l � �i � Sunkist J.:.-AJI 

, 
W ' c..>_r>i ..:,;')l:....o .,t �')LJI � �i � Nieman Marcus 
Caterpi l lar .;;I)?. J , �\.:.... 0-" �i PC � IBM 4.5 � ..:,; ;.-..., 
�b. \1 1  4 _ ;; !  0-"' �i Nike �b.i dJ.lSJ , LAI_,......, 0-"' � �i 
�.J �_rj)'l ..} � 0i Jrl t_l.k....l 01J � . I�J , �4)1 
Amazon .)� ' Amazon. com � � ,y �.)i � �L- �1.:5 
� p.1 lh ..} 01 . t_jl:... � � _;j)'l .r.S' �� � o..UI_; � 

. o-4�1 ¥1J Amazon J _r.S\11 .!31_;.) )'I 

' 0y,)l 4S_;-4 �I JI...L�\1 1  .)� .)b_jl L.lS : J,!.YI .!JI;,))/1 J� - 2 
. ' 
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lsJ.1.o , L� ' 0Y.)1 0� 0i �� :r . �1 �L>- �.)bjl 
:r)l � 01 . � �I � 0� La� Jl�\'1 :r --4_r.l 
LL-> , · � . , �I � . .k . · < 0 )I J..l ' I  � - I I � � . � -r .r-: '-!"" Y. -.> � .r--' 
, Best Buy � ' ��� �4 :r --4...\.JI � � � lh1 ,�1 
JL.t..}� l .).)i 0y� ) 0.JA� ...J.r- �i 0_,;.1....: , Circuit City1 
..6.i; � �I 0� J4)1 01� �IJl:-JI J� � ) , �WI 

��l>- � �I WS ..::....;_r-;)'1 � ,� ,;, .;>. ..lil · ir.JI .:..U..U 
� o..l:} � .)�l ly�k- l � La  �L:J.l r, _h � lh1 ' o-4.1&­

�1) Amazon �_r!. ..:....W L.S J�)l � .Y\..4; �1...1.>1 Ji �-"" 
. (Li;T J_,5.WI Jl!.JI 
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� 4,jJ\.A..G �lr.-1 y. .Js .!.m :r �\'1 01 : �I 4;JlWI J� - 3 

d> . � La Jii )_;.JI ��I � �I JJ.) 0� � , �IJ�I 
�� 0A � , �u)l �1)-::-"" ,� , �1 , ;;.)� 4!j :..r-P 
� _r, � , � 

. �I .rJ- � ;;_r.s J1) .) y:-_,.1 �IJl:-JI 4,jJ\.A..G 
eyi &J! oWl <•>walkman � 0A o-.4� �lyi Sony � .r-
y.J� i � · � �L!. r>- .)J...I.> (..r-P jl.iWI oj.P.-i 0A o-.4� 

. ..!.II�� Q U � 4_jJL4JI .!llJ.: �� ��I Cj.F. 4J�I 

_j �I lh 4.LL5 �L.J.>. i,lz .;JI o �I �L5 _r!. i� 

. �L...l>- � 
J4l 0� La� ?,i �I �L-- 0� : �I JW�I J� _ 4 

. ' . . �L-- )I � 01 � �1�)'1 J:r-=J1 0l . _r.SI JWI J�)'l 

�� _j �I1 JyuW1 1h 0� L. _,!S'i1 . l g .; .;�1 �1 

� ')U j�l �� ��i (}s- t!' _; ..:,�\........ .:,I� o� � )  y..)IJ j� (•) 
. <r:-_,:.JI) . • 1_,.... 
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�WI � � ..!.IJ� t..r" �i J. � �).� )1 �WI � ..::.J..;,t; �I ¥1 
� _,:JI �J �..J JLA... \'1 e .r. ZJi �� � ..�s-W� ��I 

. o,)�IJ 
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J��l Jl�l � Lwit.:w.JI JJJ 

: Jl.::ll �I Js- � L � � WWI ..:,JI} y ZJ1 

. .k �I Js- ��\'1 WWI � • 

WIJJ � _;si ..:,JI):� .)�)1 �\... � J l� \'1 (..r" i.A;.f" WWI � e 

. �1 �l->- ..!.IJ� 
, 

PLC J� l '-:! ,a>-...!..11 �_,.....WI Jl>-,)1 J>-lr -.i WWI ..l;J' • 

· J�\JI js- iy,:!S' � 'iJ J).JI � � o�J 
� � ..r"-" _;s-t J�)l J� L...cs. ��� �l:.::JI �I ..kA..,.; t� • 

. ..:,J�I � Js- ��I �lk .)\.); i.xs. J 
tr..J � J�l � tk� LA� �l:..:JI �I .k;.,.,.; �� e 

. J).JI � js- t_jl::l� ZJy,�l 

. l:J� J).JI f?J ZJ� L..xs. � L� ��� .k_,A..P ,)�1 i� • 

�J � ZJ I�I (..r" CJ.;>JI Jl �\'1  ��I WWI _,k..a; • 

. o),)1 �i r.l" �� ..:,JlS _r.JI JL> 

: .f \... � t..r" � �� js- ,) )J o.A;� JL... J ..!.Ut:J. 

� �,)i ) �WI t..r" js-i ZJ � ) WWI r./"l.,4j ..:,J� y • 

. �l::ll t:!' yJI js- i,)�l 

) �lA:jl o J� e::P pi ) ._;1� 'i l js- �WI �L:..::.ll :t.,.L,a..o • 

. �l::ll t:!' yJI js- i,)�l � �I Ji � t.,.� 
. �J�I �� )� 'iiJ �WI J'� • 

o b e i k a n d l . c o m
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. �l_r:..... 'YI J:_), y- J�l Lr �_;...U ��'YI e 

�I � y : �.r'-"".>lll j..I_,..JI _:,.: ;;� ��I ��\.kj .)�1 • 

..::,...; _,JI � �I , �1�1 , �I , �I , �..G....l l , �.) .7':" J 
� C: �"LiS ��I , '-:?i . �� �W La J , �_;-XJI , .)1-.JI 

· J�)I 

_r.dV , $) �I � � 'Y . �u _,..a::.lJ ��I eiJ..UI � e 

. �� � J! ��r �� Wl_r..... -.y� <_r:.JI 

�I ��I 01 �1 . (�WI) �WI (�Lui) �..u � • 

��)I ) J�l � y. �WI �.u jA : � .M.;:..U 

. _r:.JI ��I JL....;1 � ii.;W)'I .JJ.) � e 

. iiUl l � �� � �W.�I ) _r:.JI �b�) c:.>l !ll.;.)l e 

. �L:.::.ll JW. \II �.) !l_,-- ((ii.;�l) �� �i !l1.;.)1 • 
. . . � )y �I j..I_,..JI '-Y ..1.>-IJ j..� IS.r" � WWI 0 1  _?.i; 

L.i . �I t.>-4..ll � Ji\1 1 � , WWI .1....; � .l>-l jU . ��I 
• : 4.:JWI �lyJI � � !J ..,-- � 0 �WI � } y_ �.UI I.S.M.ll 

� � ..!b�j I' 'Y J t.>..l.o Lo � � �i '-:!' Lo • 

�J�I �I� �.r l.o • 

�JI�':>U �u ��I 0� ....A.? e 

� J�l f.?; t.>..l.o Lo • 

��I ii� ii.;J.) � J'" '-:!' Lo e 

\)t.; JilJ �I �l:l-J W _r- Jil 0� , J_?)I ..UI.; .::..:$ 01 
. �J \1�  ii_r.>-\11 �t; 0-" Gateway 4.5 A \)t.; j;l Compaq 4.5 _rJ . � 
�I �J..r" �.;I Lo..l5:J . ii_);b .r.;S- �L!..ll �I �GJ..r" 01 '-:?j 

o b e i k a n d l . c o m
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&J! � }i �\ �lS , JL>- �i � _);l.:.::.ll i� :_r- )a.:JI F , �L.!JI 
�..�.:.s- �.r2' �i , o�ls. , �_,.A..l::..; �.l.ll � �\11 �JUI �1 . �� 
I' �--�l_r...-1 JSL::; �1 . .JL-}�1 .J�\ ��\ ...1..>i ) J_;JI ..u\.J � 
W.i '-:?.l.ll �I .k_r.Jt> � �L...ll �I oj-;:-o � WWI <<�i liiJ ll 
I� �i �\11 ��\ � �?. �l . J_;JI � ��\ .J� ...1..>i 

• • • •. ::.A.i.i . .; �� C::"J . tA�I � � � � r--+:..u � �J �.)�\ 
�l>:;J _r.S\JI ��\ ..:;_,LU; tf Jii �.;1�)' 1 �l>:;J �\11 ��\ 
..:;.,4�L,a_::j\ �J �\ ..:;_,\.)_,JJ ..:;.,4�L,a_::j\ �_,.s::.L..; � �� ' �.)b)'l 
J5 �i lh � � . i� � �LA� � �� � �  (fJ , �..WI 
_,;. �\ r--"1 �l . I� �iJ � � � \11 �J\JI �iJ t_W ..t,; F-..r­
' '-:?f>�l �I ..,..t.....i � _f-Q·l\ :_r- i_?.-ls. F-_rJI �fo_ �) . «��\ ll 
-r _;..; . -4�1 �\ ..,..L..i � �\ � c�u �� �.) o.:..>:.JJ 
,_;�)\ �� � �\ ..:;.,L...l>JIJ , J}rJI r1J ,�\JI ���\ 
0y,'YJL9 . ol_,..... :f � .r-! ..]:!l...::; 0i �')lll c:;k:-: yt....._, 415' 'r..UI_, 
o�l ..:;.,�WI � �I �.J �y� �.JJ ��� ��.J� J-.aJi �\11 

. _r.S'i � .r. 

..:;.,�LkJ\ JJ-" 4.....a..>- .r '/.60 (HP) Hewlet Packard 6..5 � � I · � i 
oh . WWI ..:;.,�Lkll .JL....:.i (f � �i ��1.1 ).�iJ �I �.J_r..ll l 
...:..,ji �J , �..Lop , �� , o_,i)l oh "?t; � . �\ 6,jK. o} '-!"' � )1 
F-� �_,_.:JI ..:;_,\.J�J..Ll\ tf o� ..:;_,� HP 4Sr. , .  ,a ;.::_ ..LO · �.J 
�\ �\ ..:;.,� :_r- 4.5 _rll ..:.J y- .\.i�\ oh . Laser Jet � r--"1 
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,
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� y :y �I J� � 4..A �I _r..,JI �1_,:.-JI � j_;>-i ..IJ i..u:..ll 
�L> .!JL:..A �lj Lo 4_j� � ��_;.IJ �.)L,.ci\'1 �IJ � �)IJ � �\.....GJI 
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0k! ..!.U.U � �.r.JI �)� 0:� 0y� Lo Wts. � �_,1 :rj .i:...o d�j 
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J;�'il � l.AJJ� )_;.; �I �lrJI � )� 0��1 0i � 
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oh 0� 0i � �.:;�_;.)� J;�')'l ul:_,.:..- c!) �J .U..,.,y, 0��1 
, ;;.)Ls. , 0��1 u'iLS_, i� 'i , JL>- �i � . � J� 4..JL.o..ll 
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• • � ,1;�� -li:a"l (.)�J • 4.9 � 
4-UL- u ':1 � ' L rs- ' .;�)� J;L4::>. ':11 uJs- �I �I .)W 

I .:. � . � , l'"jJI J - - · - II 01 . . •L)I �,...o�L::SI I I ,._ , &L,ij')\j ..:.:__;.. ·I I � u--: .)J-.. � � • r:.r . . � ...... � . ' '-!""' 
J!_. \'1 JL.ij�l -4..L>...j �- b • ! � _r-ll .Ji � �..UI J-A �L:JI �I 
. (.$_,.d u':l�J J;�l u':ll- .).Y':"J �1_?1 � , ��)� <u>j;�')\j 

.;�)� J;,L4:> ':11 u':ll- J ;i '-r" .;�)1 JL.i;! �� Lo � � 

: �l;:JI �.bl-J� 

Pi,t = kr [1 - exp( -r Bi,r,t] 
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t (.r" )1 J t.UUl.l �� ��)� j;�')\j JL.i;�l (..$_;:...-

exp 

Pi,t 

R I,r,t 
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J..t.-.11 �..J �I.:...,.:J� L!:,L.>- kr �\11 .l;Li:.>-\'1 IJ� �Ji � 
� � � · Yl J.,....,_,JI �_r..ll 0k- ; �lJI J;Li:.>-JU �\11 
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. (��\ 
J.Lo...o J J.!�l �;.- .r"t.:.s. � WWI �JWI 2 _ 13  JJ�\ � 
� �\.A.L.JI oh i_,z · 'Y ��)� .l;Li:.>-\'1 J.!� o�>USJ (p) .l;l.A.::.>-\'1  
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��� �� 
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' �� .7':" _r-JI ��)1 &J! �..lio..ll JWt..JI c:-JI r.? J/ �.,.u;. (2) J , JWt..JI 

. ii��l r.?Jrll �� 'il J..Lt...o (3)J 

: �WI ;.hlA.J4 � '�luJ 
Ji,t 

Si ,t = L Oij,t fij,t j=l 
J ,  

Bi,AO,t = t Oij,t C,j ,  t j=l 
. � • -.........;>-

t :r )1 J i c_lk.ill Jl.a.JI c:-11 � J\.4,;�1 J�! = Bi,AO,t 

t :y )I J i c_lk.ill V! i�l j r.? .rJI = Oij,t 

t :y )I J i c_lk.ill i�l j r.? _,J.l �� 'il J-l- = rij,t 

t :y jl J i c_lk.ill V! j r.? _rJI r-:..lZ � = Cij,t 

t :y )I � i tlk.ill V! 4..-.l.iJI vP J_rJI �..!; J�l = Ji,t 

(BAo,it) ��� �I olii:a 
&J! r.? J.rJI �� ;.s _r..ll ii�LAS L>� � JWt..JI c:-JI ii�LAS i .,Z 
. _r.5t r.? J.rJI �.,.u;. 0lS , J+...i JWt..JI c:-JI r.? J/ ..::...jlS � . ��)I 
&J! r.? J.rJI �ili ��I �--4_r.ll �\.j� i� 0�'11 4.i� ulS _rJ 

- I I ulS • IL.; . i..L> � .  � - II ili wW'il �I 01 . 1 - · �v r...r-' ..r-' . r...r .r-' � - • • '+""' . .J • I • ' 4J � �I ii..UI)I JWt..JI c:-JI illS 0� � o.J� ��)� � 
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ul5 _r..ll , $) 0y,)� Wt;; J.,a.:; 'i �J �I L>� \11 ul5 _r..ll �i . � 
_;4)1 � �'i�l 0 � (u�..l>- i� 'i �I '_r-JI �_,1 e::LU 4.NL.a.ll 

. Jl.a.JI c:-11 r.?J?' JL...J! � :y �� llAIJ . � 
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c:b" ! , ..:.LJ�_, . � _,r -=.,'}��� J>J d�)l � .!)� 0i � 

, 0l:>-\11 �lS> J Jii � , ��)I -=..t'l�'j wl,; J_,l> r-:..lZ 0_,,)jr-JI 
. �l:..JI (f �i �J 

' -=..tl:=JIJ . .UI_, � yJI ,)lrl' �) U-"" 1.:1' J ' GLS L...... y � J,)i ..uJ 
.u,i." Q II .i" Q)a' "ll �_,�1 � ��I 4Jr,> �� c!J C:b" ; Lf.;i 
� .fi.lll ��) 4JL.,.u � -=..tl� �..t> � Y. �JLJI_, , �1_, , Sl� 
JIJ�I �I GLS L...... y �I_; . o � _, � _,:;... -=.tiS _r!. �WI � 
�L-.l� ���-' 4"Q)a·"ll -=..tl�l j! ��)I o�l � -=.,l_r.; �J 
-=.,l.,..,.;t.-..o J� _, , :i" Q ):.·; � _,Ua..o 4...... 1� d�)l ,)_,_; Lf.;l . o,) � r-JI 
J� OSHA :i "  · � Q II :L..�I_, � I iiJblJ , EPA �I �l-:>- :i.JLS_, 
� � �\11 0Y.)I ..u-w_, ' d�)l ��.,... � ;:QJa· "l l �.,�1 
-=..tU�I Jy> -=..tG�_, , :i,;UI 4.u�1 ,)lr-JI t::"' -=.,l;_,�� W •".JI <GG� 
J: , ��)I � '-:- • ,a II 0-" 0� GLS J l  o..L&-L...o 0_,�_, . �I.J+ll 

iJ� �1 �� � L.-_, ;:Q):.·"II -=.,1�1 :.r 4. � �tA.:JI � 1_, 
r,) i:J� � ��;JI -=..tlS _rjl oh � l:LJI o).) �I �t . ..::,J\�1 o.L. � 
oWL.iA &J! ,)_,.4: 0i � �'11 C: ij�l � Jl.A.>)'I 0\1 , GLS L..:.y. 

. �4-
, pes ;: .a>...!. ��.J> 6.5�1 -=..tlS__,..!JI :.r d�)l !..?� l......L:.&-

� � r �l.r. &J! UW,l �IS� t.,.,L> �l.r. � )' 0J--4..r! �� 
_,i �L... o,)� J� �1 0t C:-' , ..:.LJ� �J . Microsoft � .;..,IS_r!. 
i�l <!:!' _;: .Gi j! 4JW1 , $300 &J! $200 � Lo �I & , �L... 
Dell Computer Corporation 6.5 _r, �J,)i . ":!.a>....!JI �_,....WI �,) 4J 

• • -.....i...l5:.J I � ''1 1 lh l- . . � - � "II 4..!\.!.ill 0 :._ q . ��..:w --��---; I · ' I  c ) . u- :.r � '-:? � � . c::-- '"t" 
.i.:J� � .r' -=.,I� (��i 4> Ethernet c.j �1 -=., �L; . ��j ylS> �..U 
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�l_r.ll 0-" U....b �jo iJ_,; � _; <Ji � 44- J �� 100 & 
• 
<6>J�I ��j L>..U 4� .... �1 �1_,=-JI J� 

. .  u .. • , � U:tl ....u..i:i 
u.s . J" � • jO J • �-

IJ.r. 0i J� 4-...GJI ) '-?f' �I �I � 0_,j5 .r. .:r..lll J�)l tj-: 
�i .:r..)j_,.JI � �)aS' , �1 J4l v-::-lJ , Ja.O  J��l � 
.:}�)1 � .r }kl 0J.r.A:. .:r.lll .:r..)j_,.JI 0}j ,�� �J . � :f' � · � , �IS::jl - � �� , w �w'l <i L, · 0 <'I . .  , 4.J�I 4.415 · II �J � �J � • ..r.-' .r � � . • r..s'! 
Boeing &-Y- 4.5 r. ��I , dl� &ls- J�_, . �L:..-11 :_r r 4 .; ;i 
:_r \..AJ;� 30 �Y.J . Deii 4Sr. :_r '-:? ,., .;......;. �_,.....L>. ....A.Ji � 100,000 
.; Boeing c.?.r..J...A C:: � jS' 0 � Boeing 4.5 r. c} y .; Dell 6..5 r. 
' �� �J . ��I �I � � "'�J Boeing �� �  

� ,. t 
�ly:> �� 0_,� � .JSI Boeing 45 r. � _,.....L:>. o _;1.15 Dell J.)t5 � 

(7) �• • A 
· � 

� 0-" GL::>-i 0_,.)jr-JI � ' 0Y.)I � 0-" "/.100 4....a.>- �lh 
�_; "'')'.1 45Y, �l5 , I.!.Ll� � Jl!.S_, . 0Y.)I � �� �y � 
"'w l.r- � .H_, 0LA..Lll � ��� J..o-oJI l}Y .; � � � 

, �4-=JI J J . <J�..Lll 0-" �I "'LA.l .)�I _ro-ll 0-" ':J � �I tJ4' yJI 
� 0 Y.)l � � 0i � '-:?.lll �I t_ri' _,.JI � � v-::-li 

,e , 4\iiJAi J.ujl -JLAo � � Jjl.&.t.. ,�, .:L . .  7. 11 J � . � � �  � .r-

�� ��)' � � 0i .)jrJI_, 0y_)l � � LA  ,wu-. 
�\j\.A.il ll e:Jk a 4J , ((ykl>-J� �_,lA:J1 45}�!..�1>> e:Jk ,a 4 � . �� 
� J� L._., .)j_,.JI_, 0Y.)I � Y"'! J-: �l:ii.A;I J� ((�I 45) . ..!...o 
_HJ �� C::-' , �  �IJL>J � .)jr-JI �� ��J ' 0Y.)I �>bi 
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Allegiance Healthcare 45 Y, l:J i..u; . c_� l:?i (f LiL, � � � 
• (S) Jli'll 0� J!..o � \rl!..a 

.:r-.i.!l ' �lr.>JI �_r._r-11 LA�L:-ki 0i Allegiance 4.5 � J_r..L � 
� J� � ��� � o...\s-L.. 0y·.b· 1 ' .:r-.JL!..:...-o 0� 
4 � ' w� , ul�_,::.l l o� ._;GJ . 'l.20 � tl.oWI �1.5:::.ll J4l 
Jl!A.ll t_L.,i:j'll (f -4;-aJ ' u�l �l::s-J ' -�I..La)'l ii)�� � u� 
� �\JJ _rsiJ �\;.;l _r5i �I uJ.S:. WS ' ..!.Ll� � J . u�l 0-" 
4.5� 0-" �� �I uL...l:>JIJ u�l � , ubi.L�I il�l 
' ��I � 0-" ubi ..La (U .J�I il...l:>.;..,.. '1 1  ri:.J.} (f ·'1 � . Al legiance 
� ul� y (f �.bl&. � �w � _r.>- J:_,.-j -.} Al legiance 45 _r, � _; 
C: �I -.} 45 .JL!..,. JlA.;I Allegiance 45 _r, r/ _r; , I� J . �ts:::.ll -.} 

· -,il.!-.ll (f �l_r.-..'11 4:J�j 

��\'1 (f �..Jl!.:..-.. Allegiance 45_r!. � � , Jli'll �; 0i l.oJ 
. 4;:... .r. �I..La;ll 0y,)l o)�! � � � I� �r-JI J �__,:_,..-ll 

� • - II lA:, . u.Jts:::JI ul · • I � � .  0� � t \'1 Ul �� . �  · 

� (""'""' .J . ..r.:! .r! u--- .. i . (J'J -� '-;/J 
� 0� ..!.U� � 4..:....... JS �J . U.,.,L.:...a .)_,JI Ih Allegiance 4.5"_r!.J 

� . . 0J� ..k.AJ J� '11 Al legiance 4S_r...l �J . _r.SI ui.J_,.i_,JI ,:r �I 
tY. , �UI 4:.-ll -.} ..1.1 y l:?.lJI �L \'1 t.>_,:.-.11 (f �I �\5:; t_\.A;) 
�1.5:; I . ! ·-- .i....; � 4..4..\.5JI . wWI ul . �L.!..:SI . I .  t ..ll '1 • � • . '-;/ • • .JYJ 0-" � . 

. .r" \11 �I J -.} c; _r.? !./' .;JI , 4;:5 .J L!..o 

� u�� � �_,....1.; ' �� Jy-U ��rJI u�p; �LS 4 
.J.>-1_,.11 t_lk.4JI � ��)1 0LS _,J � .J1 '-:?i . t_lk.4JI ��i uL:J..k;:... 
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J..lj L ,;_.;.;.._j t:-6- i.J ��T J.,S..WI .,.J'JJI �� Jl!_., � JWI .J-'1" w 

� clllS . ..L:-> _rll J..L.a..o.JIJ �I.L )' I )�I 0� -:;l-:)1 �LS _r...ll 
�� (j�l �I.>JI WL>::J J.::.i� � �..U 0� 0i o�jrJI �LS'_r.ll 
o�j_,.JI �l5 _r.JI .J� ._fJ � .:;4)1 �l5 _r.JI � :r � /.100 ) � _;:Si � 

' .. . �� .,.UJ � .,.� � ">l.J � �I 

� Jl.a.l.ll �· • uiJI - M 

01 --4.r. '-?lJI �jrJI J..J � ��i i .r-- � U.� � .:;�)I � L...� 
� . �I �-9->..:J � ��)' .:;�;JI C:: 0.J� 0i � � r _ ;;; 
�L..i..oly (J.4 J�\'1 ..WI ..Jl.!.::5'1 � 0Y.)IJ �j_,.JI j.-: �Jl....:J I �I 
� �IJ � 0Y.)I � � �JJ_,.....; _d- oJ� � o� .L0 �l .,.b\'1 
l:.;J 0l:S_r..ll � 0i � � �� � Jl!.o.SJ . ..;�i /-' .,.UJ � 

� 0i.J � ��� :..ro jji �_,.;.; L...JZ 0i.J � J-..!1 � Jybi �) 
J5 _j.J . � Jk . .J .,.UJ �I �� l...aJ.Z 0i ) � J.ii � c:ily 
�J i..ulj �J � Y. '-4l�l }.J :r � o�j_,.JI � _r.JI � 6.1\..>. 

• <9) :-1 1 I 1 ..... i . · �..>. � 0 )I dS A 1 1 I 1 1 ·u1 � � � Y. Y. ..r-' Ls'; '-:! . 
• · - ., • •  M ' l'.t . .tL l. :. M  M I " -((� �» u ·.:,,, , J' ,� �!?' '" ' "-:!� U J� 

. . . 0y _,A: ��J�� .,.W 4_..,._� �.r--" �IJJ\&. 0J�.J_,.JI � 01 � 
� � � � 0i t�i �jy t_\..k.:..... l �� . �WI ��)' � 
� 'J� ii_,AJI J.::.iJ .kYL... � � �i �..u; t.kt_a; JkJ J5 /-' .,.UJ 

l.l .• u -�<II t <'  •. _; :-I I lh • - . � so 0 · - LSi _; .dj\..>. ' · · ...lZ u �- � '-:? � .r-!. ) .f i..l"" - '-:? . � 
�/-: J\.9 � JL. 4 � �1 � �i �1 � t�l (:' �I.,.J\kJI cf�j 
� :_ro r g a I > J � i..J"" y\' I �_;....; � ..L! �\'I J l;S- _,1 1.:>...-l J l-JI 
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.:r.lll 0�1_r......'l l  .;�)IJ � � _ � U"'L....i � Baxter C: 0� 
. 07)(3 _ 15  JJ�I �I) Baxter � �Ji �� 6..o � JL!...o � 

2 - 15 JJ�I 

.u..,.. JJ-W �J,.,a.J u� u�u. 

oj-"G:- _ a 

' ..:.. I)., . .:.>- I �l,- � � ' �  _? �� ) �4.J+S' � ...:..I.J�t ...:..l.r.-- _ b 

._.:11 .1?. \11 r-'l.,.a; � r') � � )\.>. 0 �� ..;..\�� ��* �� .t.:!l i)lp :_fJ r-l JL.a;'.>U 
�i?� � t..Uai 4;4.J+SOI ��.:.,.all �I i_jp.'� �� 4-_;.. - 2  

�� �)ly �..L;..._o ��� � o_j-P.-1 •..T"G:- _ a 
J�! CRT J-1_,5 �l._; 

�
1� 4...-..I:..A 

<JY.)I �) ...,_.... �..,....l> 1':::"1.1! C.��I.J J....li.J &ill � �lAS' 
� o_)lp � r-1 e;kJ �.? 

�I 
J4)1 � J ...,_.... PLC � 

1':::"
1.1! 4.> _,J 

tJ� .J ...:..ul..,.... ..:..IS .r" 
<))A.- ...:..li 1..,.... .J ..:..IS .r" 

�L...l �..,....l> 1':::"1.1! .b�l <:1� ; .)+':"1 

W>;\11 41>-l..l::.o ...:..L!.L!. 
...:..l.r.-- - b 

(.)-" WUJ ��ls- •. :.A-:� �..u.:..l �J.r-JI oh Baxter �.: .. l..!.j 

.Y�)I ..:;.JI _ 1 6 · 4 j�k lf...ol.rJI _;.:� .i...&\'IJ , �l .. r. .. l iJ , ..:;.Jl..o�l 
._;:> . JWI J�IJ , �1 ..:;.J\.oJ.>...!I J� J 4Sbi ��J �1_;....'1 1  
Baxter �li .r. J!.o , o� � i _r.-i 4:--- JS .,.W � �I 4.....J� '11  �1.)1 
J_,A; ..:;.JIJ_,jJ ) � ijz �\' ' i l.rJ'll lh j_). Corporate Consulting 

. '"I .. '11 0 )L w.....:.JI I . :  I\S:j ·� -� ..r"'  Y. . � � 
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3 - 15 JJ�I 
Baxter Health care .ts � 4-o� :;.,.,.... � J� 

�J�I �':J.W4 4i� Jl L&AI�l :�I.WJ 
�Ua.oJJ w.!.!'?'PI�I �4� �"'jiJ 

tlla.all J,_ll ..;. � � 
�1_;...1 .,,.j � - � ""'j 

• .:: . ..L .. ...t> 
Li '-:?' ·  Li '-:?' ·  ..::.>� ..llly 
Li '-:?' ·  Li '-:?' ·  � ;..�;L.... 
Li '-:?' ·  iJZ ') o.J>-1_, JL.a;l uu; 

�J�I iJZ ') � � J" .!.d� _r.:.; 
<:'t'l.r. 

Li <,!"" . Li <,!"" . J"-" ._;:,W..,., 
Li <,!"" . iJZ ') :..r.? .r-- .:J4j 4,;..:... 
Li '-:?' ·  iJZ ') 

�� )U ..:,�_, 

Li <,!"" . i� ') � _r.WI .1.;--!JI .T.JIZ � 
�J�I i� ') ACCESS e;:-L; .r. 
� 1...:>1 :U .  iJZ ') Baxter 4--JZ � _r.... oJ_,..!.... 

�� 
Li .,.... _ Li <,!"" • 

ASAP ..::,�1 j>l..�..o illa; 
Li '-:?' ·  .u, ')  i . COMDISCO �) _,;S:J � 

�J�I �J�I <.;_;>.....ll _d> ..::.>b.J':"_,...il ¥1 �) <:'t'L;f. 
�J�I �J�I COMDISCO ..::,b.J':" ,.- o).)! illa; 

Baxter �J.rS i� o).MJ 4.&-� J.r-' �Jf' l.fl .;JI J�\11 01 
�l_r.JIJ ��..L:>...LI .:r..r...WI � 0� , <Jl:>-\11 �lj; �J . oJ�l_j .LU 
' �JJ.j � d.A�J J� l ��\.1,; 4.J-P r-P'� 4-o..lZ .;JI �'YIJ 
�')'�I JS � .y.__,:..4ll � , �1 L4JJ . �IJ �J '.f""- �J 
� _,::.! i� 4:· . 4 � � I� <Ji La �� ��}I ((�ll .;JI 4)); )1 
� ')' j.A , o�ls- , �I .J �I � ..L>4 . t.L.kj J-<.l yWI J�l � Jr 
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� � eyi �.;� ' �� �i � �Li:JI L5..Ll ' .:r-..r.!..WI 
�1.,r...W1 JW . LA � 4-a� �i � ._;ll �'l'11 , <"::'l_r.ll1 , �I.AJ.>JI 
� �)) , �l:_o Jl_;.... �)� � << � 1-45 f-� i.,z �}) ' tf  J5 �� 

. « � .;�)1 � , Ul::>-i 1-lA 

�l�l ,y � eyi �')U o�j_,... 4Sr- Jf,.-L � �i � 
41�1 �IJ , J_,:.JI � _,J �I L5..WI : �I o.lA :y ji\rl � 

. � \s. tkA.ll _r? tpl I j! ).A:f)'l J , .; �';; 11 .; .Y':" )U 

, Jii �� �J�..J , �U o.;� , c.i_,JI :y l...l.:_j-4 �J_r....WI � 
(YJ . �� � ._;ll J�l �Jf' :y �� �I f-_r.JI � �I � , 
. �ts _r, 4--..u; ..;11 �LAJ.>JI ...�.:...l..:>..j � � r-+" tu 4 � , L5...t>-i �\.j 
'-:?i o�.S.;...I.: � l.s:.w1 _;si J�l �J/ :r �LA...GJI iwi �i �� :.r1 

• 0�� _;:..M 

� , JL£...,.,t;llj J�}U �1�1 .r • .!.'bll 
�i ,).s:- i� � i I.1:J I j! .; \.A:9 '11 �..ill o _r.:!...J I J o _r> U2.ll .; y \r I :y 

�1 . o..�.> � O f-w �Y.)I c!� «)-::-;s >> J.H �1 , 6...j)l � .;� 
�1-.U\s.>> -! 4..;1.L �..U ��I L5} �i o�j_,.JI �l5 _r..ll � �l::>-\' 1  �i 
4.:� � J.t.A..o �J� �I.A...GJI �1)-;:>- cr- �I �J� L_?i _ «�1)1 ci.:,JI 
�I �� _;�;.II �w_,; �r-� dJ�1 - �) ....... i �Jf' � iWI 
U�i o�j_,.JI �l5 _r..ll �J . �� '11  �I.AJ.>JI1 ��I �I.AJ.>JI rf.! 

, � 11�11 �� .;�\'11 .;L-.,\'1 uh- �I � f-Ir,>- ��;.II � �i 
. �l>- �lA.J Ji 4.....A:..J �y� :r � _T-4 �> :r �.) 
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�L£tW.Jt � ej:ul' �! ,.,Lili�t 
� J � � '-r" o-4-L&- o.) j� � LS _,...;. I� . • � o L.a.>- ..r->-1 01 
(.r" .)� J lj l.A �1 . ��l.b.A.JI ..r.s- �J.r-l ((WWilJ �� � Jl_,.......\' 1  
4JI� �J.rJI �..lZ 0�l:u , J_,!JI 0y� , J-11 Jl_,.......f .) , �lS_r..ll 
� i...\Aj )) ' od ��J� ;.s _r. _; .Y.,_,..-j �..La Jli w-J . t.lki J5 .sl! 

. ((�..UI �\.....1>- (.;-4 �� �_i.A l:.:J�j (.;-4 44JI � 

J "' A A II cti.l:s 0 •. tJ 4.o..d --
,):;- J (.)�.,;- - � 

4.jyo-ll J_?ll �JY' �� (.;-4 o.)j�l �lS_r.JI J�.L � 0i � 
.;JI WS:U J , 4.....1.>- J5 ¥ �..lZ � J �I (.r" � .A: ':1 , t. Lb..; Js:l 
. J�l �J� o.Jb! .j �.,rA � J� � __,.-jl oh !1�1 01 �1 . � r..l4: 

(.r" J.:..L4-ll t.S_,....... �I ) �  �.J �� �i �� ':1 �� C:OJ 

. �l5' _r.JI 

. . u •. , , 4.o..d L.ai � . ..r - '-"" -
� ..k.4j .)�':}� 0� J.--!1 Jl_,.......i �..r...L (.r" --4.LJI 0i J� 
...6..o...; � .i.>4ll : '')Uu �..r..wl ..L>i .JL.!i � . .:,J�)I W .J �L..... l:-i 
..i>-4 0i (.r" .':l.A: (_;�;JI •W.Jl , �i) �� ((� �)) :..rd e-" �� 
01 . (( <¥1 ,, _ _;;; , �i) ((4J1 w� � � � rS)) :..rd �L..I.).) � 
0� �W_,.::..}I s:.W o.)j_,.-JI �lSrJI s:.b� � .;J�;JI s:.W.J1 �L..... I.J.) 
c:" J o.) j_,.-ll �lS r.JI c:" yoWl .:,J�;Jl �l_r.>- � ,;.s::.; .;:Jl �Lo..G.JI 
0.r-Ju � ((��J �)) �i .;�;Jl !I.J--4 � � w- . ..!.LJ..i5 ' �� 

. O�J J�� �f 
s:.biJ .;J�;Jl �w_,.; o� u...a..; .:,J�;Jl s:.W.J1 �L..... I.J.) �lS WJ 

�J ' �� � ���J i�':l� o..r..� 4J� , 4-A� o.)j�l �lS.rJI 
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� . �1 � 0� s:-t..b>t &1� '-?:J}!. 0t � I.A..L.>J � :J�'ll 
0i :y 'J --4 ' �� �lo.l> I ..,_ill lo 1�1 W J _;st ��)\ 0 � 0i �I 
� J , J:J�I uA-" ,a>.; � .1 _;; 0t o:J jrJI �l5 _r.ll � . �s:-W lyJ--4 

s:-W Jl J� � ��� �Wl �� s:-l.rd �yb :,r- �l_r...JI Jl_Ajl 
' .:J j-JI :JI�l 0� ' �t.....L>JI � t.. I� � 1�1 , l_r.>.iJ . os> ��)I 
0� , J:J� LS� J_?JI �Jf' JL. .... .J �_,.! �� � �.L�_;jJ 

. L  
� � 01 �c;..u\)1 �Lo.1> � c;..u\)1 � __,.k..ll �LS _r.JI � � 
' '-?� '� ) �� 'J� � if1 Greif Brothers Corporation 
, o..UI)I �I �IJ}J JJ _,.:l <<�J-�" e� l \ �Ill �\.......IJ:J � t.. , �JJ 
Greif �r. �� i\�� 0y,)l � if1 w\A.ll �I JJ.i � (fJ 

, �l:::JI � �I..L.,a...o s:-l.4...,.; )' J . Wl:..A � _r!. �� � 'J --4 �lo.l> J 
0Y.)\ � _rjl '-?.r...L C: Greif � _r!. :y �I �Lo..L>JI '-?.r...L ..L.>i J.-.: 
:y :il _l  ·� J.!_ri.)l i� ' (:" . a" li � &J! 4JW1J . �I JW:::......'l 
� 0y,)l �_rll �� �� � �r-! r-.r.. �l:L-11 � �� 
oh � Greif 4.5 � Jf...L �� . yWI 4A-::JLS:..i JJ..i,� � J� 
C: J.oW fll;_; 0JJ� �J , ·� . 0y,)l � _rJI il!;.:.('l }.>- �l_r..ilil -
c;��l �I �tJ , :J�I ..:..j_,.ll -.i �� "II � �LS :J\�1 
:_r J . Jr,kJI � o:Jl&.lJ , (�_;:JI � �l.!..ll -.i J>I.L t:!' J , �) 
� .Jl! � �Lo..L>J\ :y �.? 'J 1--4i 0y,)l � Greif � _r!. 0t �\ 
s:-lr. �\)} ��\ ��)\ � �}JI o-4:-! . 4.A.l5J\ �\J} J �\_r....lZ C: 

. �..U �_;.WI il1:JI J)>- � t.. js- �J �t.. _,h.J� o:Jj_;.o 

• c\A�I �ls:i L ..._I f' � - -v-:- .)4 
_r.._,.k; � �w� �..\..> ..SI# J� �J , ��� � � 
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6.Sol;:-.P ;;�L.£;1 0t U...L!..ll � .,r...>W � o�j�l ..::J\.5 _r!JI J.,r..l..o _?l: 
,. ,. � ,. ' , c:-:JI ..::J�I_,;:..... ':J I  �I � �I 1�1 '-:- I k · � l..>l:> 0 _,_(;:j 4......l:>JI 

�w c!� 0t 4-.:-11 � Lo 1�1 �J ��..rll ..;:J\S .rJI �l:,_j �..> �1 . 4; 
� �� �t 0� --H . G� � J�l e� �\.5 �� 
oh 0 � ':J • '-:!'""Y d' f (_r � ftS G� �...GJI J:� Wl:...JI ..;:J\S _r.JI 
� 4..:-JU; ..::J\.:� ;;�I ..::JG;l:...aJI � � � _r.st oj).� �� 
� ':J _,..4.11 Jol-J , �I �UI ..::J�.J�I til..a..o J!.A , �WI ��� 
4..6>- �t � ..} 0J.r....W 1 ��?.. ' ..::Jl.&.l:.....JI oh J!.A ..} . Lw ��I 
�J..lio _,.k.:>JJ r..J'yAJ.. �� 0"J ..::J�I � � 4/' .)-J 0t � 
� , ctl.U �J . �)I ol.bJ� t_�'YI ..::J\.:_,;:...- �� J_,...., _,JI � 
� \J�\.jJ , ..::J�I � J;Li::..>-J\J ..::J�..l>- , ;_-_;JJ o..>� , 0� 

. �� �t 0� 

..::JuJi ..} � � �IJ 4 -kii· A OJ� ��� .;JI ..::J�..l:>JI 01 
��t o� yo:-y � � ..::JIJ�� �IJ , � ..rJIJ , �...>..dl5 (f )I (f o�� 
� ..::JI..>l:> � Y. LA� o�l.&. � � _; ..::Jlo..GJI J-.,aJt ..uJ , �� 
, ;Jl..,.u � ..::JI� ..::JI)::>- � Y. ..::Jlo...GJI oh J:_,_; � . �W1 i _r.-i 
� 0� l_,.llj Lo lf..i.ll J�yll &JJt � o�j_,...JI ..::J\5 _rjl � 
�� .>�Ill lh i� Lo W\S. J . lA�W c!..lll ..} 0.r.'-..r.J , ..::Jlo...GJI oh :.r 

� .. ,. �1 J� .;JI J l )  �..L:.&- 4J � ':JI ��__;.ll -/'.1: .;JI ..::JloJhil ((�I 
, -, (LS__.>-i o�jy ..::J\5_,...!. :.r �� � J�l � �I � ..::Jlo..GJI 
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u.� o.)U. 'j � � u�JU... ;;..ul)l o.)jy-11 uLS _r!.-!1 iJ..>...::...... 
ul5 __,....!JI lS..L>-1 � �J . Ul..,.:;_., � ul� uiJ� ulo..G.JI 
' ��j (..$..lJ �L..::.....,. 4L� �l::AJI �l,.,� � j) ' U�J�� �I 
� � _r!. � ' iJZ u.l>i �1 . �1_;.... \II o..i.J. e;i ...L>i � �Li 
uiJL!..:..... IJ , �� G.) � � � u�.l> ' �_,....a...J I u�J�l: 
. �  415J , 4)_;;•; �Y._; uiJ�J , �rJI .j  ul).�l F-l_r:dJ , �1� 
� ;; I • � ...�.>..::..... ul......L:>JI 0 - 1 • · �L · 0i � • I I !II .)I � J� "'t-'Y , U � '1-"' .J ..r-' J • . • . J 
� _; 0 Y.)l 0l.S � ��� . 4.....1>- � � .F" u�_,.:...-.o � i..lZ �� 
.)�1 J..l4.ll uJ! Q,j�� � :y �]1. 0i l...1 � �...L:>JI :y uL-i lS� 
, �..GJI :y �i lS� F-W _rsi c!� 0i ) o.) j.r-J I � _r.JI � :y � 
L..i · '-:?"l::i d'f' J5 � 0Y.)I w_B �� J5 :y L.. 1.5� )I_B I�J 

. �jJI F-l_r!. J J�l �.ill _;5i �..GJI 0 � �lJI _;�)I 

ul� �Jl::>-1 u�..l> �Lll ��I �j)l u�..l> � ��J 
u�..GJI F-W J?.i Wl9 e::P Y. lS.r? �ly> 4S r. c.s-r. ' 4JWu � 

• • " - t · -.. 1 \.r • ' � � - t ...:.....0 )J . (( \....l.A c}.;.:; ) ll : � J\..A c:!' Y. .JY. ) I o....l.A , - ;. .; >- � , :;.....�1 
4...s..G.J I r-:..Li:..l ;; .JJ .r-- ..:....; LS � _,-!JI 0 i 4-::J � y :UL... ..r. WWI o.L. 
, 0Y.)I ..t.:..s. 4...s..G.JI oh � W � _,-!JI ul_r...tZ � , �1�1 
0 �t..:......, 0 l...!..::...... 1 · - .:. - 'I J · � II ' 1 �. �I u\l.u.o..ll 4....� .r.- JJ �J r._rJ r-' � - . 

� J ' 4-:Jl.:j 0��i _; �L...l> � 4S _r.JI u..lk J .!.l.Li�J . 0 � 
;;J� �I � I�J . �I .j G� F-b\11 �JJrP .r.? u�...L:>JI 
\I n ;;J_;\AJI uL- r> � uL- 0lS _,J � , ;;...L> uL- � �JZ 0::-! o.)l> , 

. �l::AJI � jj.ll � �l_r!. .) � 0::-!J , ((J�i 

�i F-l4l i� Ji &.JI �lS c!� 0Y.)I � 0i y. , ?f J.� !ll:.AJ 
�_,..!JI � lS?. J<.s- :y � I� .;JI �)I uiJ\IJ� �� uiJl:>-
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� � �� ((_r-5� �IJ)IJ.))) 0�1_;:.....)1 1 ��)I r51J . ii.)j�l 
� ..!ll� � � _H �I Baxter Healthcare 6.5 r. :.ro � �J �4� 
i..G..:.....I ' �)JI O�J . �L::>-)II 412.i\'IJ �l_r.llj ' �L....GJI ,j.A .)� �i 
../' _r- .t.F-IrJ iWI _r..S� �IJ )IJ.) J..L,a..a JL!..JI r:..ra 0�1_;.... )I I d�)l 

- � �WI �.)_;ll �� C: .r-St:-J ..uWI J�l 

� IJ� 0i o.)j�l �y-!JI �.r...L.. � �� , �� �J 
;:;.-.:J ���� Ji , ��1 �i : IJJ� o.) � r-JI �Jl:::>-)II �L...G.JI 

. ��I �Lo..l:>S � )_r::..... )II ) ' '-:("'�1 ../' _rll 

�F-l!.jlJ ��J�I �1_,.; � 0� , ��� .t.j)l C: JWI y. W"J 
. ii.)��� �J�)II �L....L>...l l �.L!...:.l o� .i..JJ� i� 0i � 
4.5 _r.jl � c;}J �� \_;� ;;_:,.; �1; ..::...;1.5' �I �l::>-)II �L...G-...lu 
�I U..t501 �LU;JI 6� � � i� .Lo.j � 4-:50J , o.)jrJI 

& , ¥ J 4A:J� ciu �I �L....GJI ..!ll.l5J . �.l..!.::lJ � r �L..-1>- � 4J 
) ' �J_r2JI o_r.>JI ) , �_,J�I �1�1 �) �F-W �..lll J d�j\ , 
oj� � ,� . �..L!.ill �r t>_r>\'1 � ...uu <�hll oj� 
.)1�1 � l_r.l JA.:JI .t.-1>- �...\..4j � .i,Ul..aJI �IS _r..ll � ._j jN , � t:J1 
LL::->-i o.)jr-JI �LS _r!JI i _,.4-; 0i � . .;w1 r.i F-w if-> , �..WI 

• 
Jl;: Lo �I ��I ��I �Lo..GJI �� )�)I I � d�)l 0�� 

, 
. t>? \'I �1.5' _r.ll (f J�)l F-1.:.!:....� ..:.Ll;J 4::-11 �� J�)l 

� , , 4-i.,......; ..:-;IS yl..J..>. ��� � J.r- �! o.)j.JA ;s r- �..u �J 
, ((�)) J_,.:.JI ../' _rJ '-:("'\...... \'1  �I � � J . �Jl.::>-1 �Lo-1>- � y, 
� �\...... J '-r" � � ��I ../' _rll j:_j.JU &J! o.) jr-JI �IS _rJI � 
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U"'L..i :)s- 4.- � �Y' _,.4: �4) 1 �i y. i4JI lA.)I..4::&-L; . J�l J �i 
, �J . (.;\..b.j �Ji ) ulo...L> � � J...a.!i �..ll o.)jrJI ul5' _r..ll '-?i 
�� , ulo..WI o-4-J r � .. .  )i ..} �_,.AI-� u�l.b.A.ll 1..J--P c;4;JI �lS W 

. '-:?"�1 � _rJI :.r-" r'WI :r --4_;..JI �ill c!_G o.)j_,...JI 4.5 _r!JI 

�� 4.JL U"'.J� �i o.)jyco-ll ulS_r.JI � � , d.)� � \J�J 
, � 

c_WIJ , ul):>-..!1 :r � � �..lZJ , ��J � � '-:?"�1 � _rJI 
r-:.)1 ui.J ':JJ� 4-i � ui.Jl::>- �i �w � _r:- Ji � I_,..J-4 �i .:;�;ll 
,)J.¥ .)lj , o.) j�l 4.5 _r...!l t: _;�)I u4_r...!...o r.5 _; ,)lj WS' �1 . �WJI 
. lA�I_r!. �y_b- 1 �� ulo...GJIJ , � �� �� �W)'I ·ui.J':JJ..lll . . ' '-:--"� � o.)j_,...JI 4.5 _r..ll ..uWI J_?ll � _r- lrJiy. �i c;4)J lh � ':1 
I_,..J--4 �i � � ':J 4,ji � ...lS'y �i J. , �  �\>JI �� � 
. ll.oL>:.JI t.. j)l � Jf' C: JWI y L...S , 4-iJ-4� ':1 .rJI ulo..G....l l �W 
� �i � , 4-a..US .rJI ulo..G....l l � �i o.)jyco-ll 4.5 _r.JI �J 
J dl�J ' i..G..:;:_j r.l .;JI �W �� ui.J ':JJ..ll l �W �..l4,; W,) �Y.;JI �lb-� 

. Baxter Healthcare 4.5 _r!. � L..S , Jl,Aj':JI �� 

� � o.) j_,...JI ulS _r.JI � �;;-4�1 ulo..WI .J,)� � Lo 
.J L>J \11 .J,) � � J . �..ti o-4� u Lo...L> -4..l>..::.l ;_,.., L>JI �I.J...li J � _,.; 

�L\11 _;�jll �1_,;:.....':11 ui.JJ�IJ �LS::::..l l � .sL- _r.S_r..ll 
c;4)1 �':Jy. ;;�L..J O.J�I o.)jrJ1 4S_r..ll � '-?lJI W . �Jg· .. H 

��b\11 � )  �l>::JI � ��.J,)� J 
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� " . -
iJ..ij I�J . ((( L,j� � � l:S y� YUJ -4�1 c}J.:J 0 1  , 0')'1 
_; , �..iJJ . J�l �Jf' _; �J..r" y� �J j4Ui o��l �..:.A.o..l:>JI 
� Y. o��� �Lo..G...l� J;L..i::.>-')'I o.)j_,__ll � �� � � �i � 
oh i...L4j \ri .JI.:;>..; �.J 45 _r.JI oh 0� , 0l;:> \'1 � _; , o.) _);.o �I.Jl:>-

. Ull ...;, -II . . -* l I • ·...l>..::....,. i �LoJ.:>JI '-:?"' * '-' .Y'"' ..r-.r-- � J 

�y �L.a.i 0 � i�� i� i..u.; ')'i �l5.r-JI .J..;Z �.J 
, � 0� �.J Ji , �I � I.,S.J.)i ..l! _;�)I 0� ')' �.JJ • Jl_,.....\' 1 

0i � J_ri..JI (..r" lS.lJI dWI �I 0 � �.J ) ' 4\l.s- �lj Lo �..l4.J * * 
�l:....aJI �IYY\kl.l AKZO 45_r, J...,..jJ • ill J lj lo �� I _ra:.JI � � 
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� � Ji www.edmunds.com �_,1 :_;s- ii).� .... �lrJ i .r.JI � _rj)'l 
. www.homeowners.com �__,k :..r � d" J d'} J.s- J _,...a.-.!1 

0� �J , jl>..:..o _r.? �� �.} ...:;.,l.. _,h.. Edmunds e yo i� 
: Edmunds �.Y' il...l>.:.....� , ...:;.,IJL:--11 J? �J . ...:;.,IJL:--11 

�__,k :f' , Edmunds � .Y' � , �IJ �I � ly-_r..: 0i • 

/_y:-l:JI �LSJJ ,...:;.,LA...,.:,I__,-JIJ JL.,.:,}J I � ...:;.,L.;JLA...o �l.r:-1 
o� J � Jtkj � �..J . OJ� J5' �W .r.-WI �lr 
. OJJ� ...:;.,L.;J� 0y � � ' li:li  [.�WJ � J�L,a... � 

, wl.,.:JI ...:;.,l5 _,..!JI C: 0Jt....:.l� , Edmunds (..r4 I� 0i �..J 
J� ...:;.,l.._,.l.v � ��J � ...:;.,l_rJ �_)� � I� 0i 

. o):;...JI [.�WIJ ...:;.,�L:....a.JI 

� �I �  J_,.>-� � .:rJ�)I :i_� _  a : &J� I� 0iJ e 

I.J_;:.-!.1 lf-..UI If-? \11 �I C: J&-lA:l.l Edmunds Town Hall 

c!lyo �� J_,.;....UI �IS:.ok �1 � . LA �I ) ...:;.,IJ�I & 
�� C: � ii_r.> �..Ll �.ill ��)l l5JK.!. u-i' � �I �I 

. (www.bonwlemon.com ' j!.o) � 

�ly �...L>.,; (..r4 , �_;JI J. ;;· o ll � , 0J_r..!..o-l l � J y e 

l4L 0b� 0l.. jJ 0� J o�...lA:.. �WJ J�\' �J�I o�l:AJ 
• �..J . Auto Nation J l Car Max J!...a oiS r-J Edmunds �l$. .r. 

(f ...:;.,� ..kA..P �i 0J� � J� � �I �t:..,.:,i ljjly. 0i 
�;..:. ...:;.,\.RA;':Ju . �..L:>...A � ,r.-1.; ii).�j 0JJ.: �J ' J�I 
o�L:AlJ o_j.A� �J�f. �I �WI �_r!..JI l5..Ll 0� � l4L 

· ��':J I 

-4...\..:>J � ' �  J..L,a..4 ) ' �  0J�I J� lo.l;.s. • 

o b e i k a n d l . c o m



595 

Edmunds 4_r!. u-'! 0�..J ' �J..!.:.r. �I ui.Jl:>JI_, ......;�..,.:, _, \' 1  
J.:-5_, .JJ� i� 0i (www.autobytell .com) Auto By Tell .r-AJ 
ui) .. :-.. -.JI .J� ,:;-o .)..U. i')\.s.� Auto By Tell i _,.A..:J . � �>1.;-! 
ui)-:-..JI � .:r--JI t_rU <<l>.L..... >> Wp Uy,j .!JL:.A 0� 0-._1--.JI 

. �) 0� � Jf' ('":!..\A::.l � y.J..J..J 
�>lS� il�l � �� Jlk..i 0_,_r..!-..ll t:'Y.. 01 � • 

uLA...,.:,I_,... t:P-' � 0y_k- ! )! . Edmunds � .rJ .:r-_,>1 � 
,:;-o o-.4..L4 u '1 L..iS uJ.s- J _,...a..>JI_, � Nations Bank ifA J.u-� 
J _,..,a..>JI_, � GEICO (..r" ui).�-.LI �t.; �>I�_, � Warranty Gold 

. ]. C. Whitney � �1):-..1 .J� &i � 
� � �I u�l �_;..!.A � Home owner �_,... o.J�j 01 
ul_,,) \'1 il� l :.r _, , o..UWI u 'J.Lo-o uLA�I_, , u �I (..)-"' .J u 'J.Lo-o 
.:r._r..!-..ll � �I _;.,.;SJ)'I J.:�l �..t>- J.:�J , �_,_;JI � �WI 
u� ly� 0i ...!.Ll.lS 0_,.-_b· u . )�� �_,_,AJI u'l.Le..o ulA�� 
J _,..,a.�.JI _, �_.; I·.;..__,. u >::-! u t.; Lt. .J � .J l.&- :.r u >::-! u t.; Lt.) �_,.:.;)'I .r.S' 
� 0-:-'..JW. ii_,.....� JL.,a;'ll �..J . ...l>l_, iY.. 0� � u��l � 

. �-' u ..r.:..ll �>l_r.J )p.JI �-' � � 1_,... 

:.r �I �I lh ;;.u.� d �1_, 0� 0i � '1 , 1�_, 
�I � l lh � ilil.A ui.J...Li 0_,�1 �I , �>"YS_,...II_, �>L.k......_,...ll 

: 0\' 1  � , c.; fi)'l il� l �J . ul. _,.1.-J� 

� � , o�.u. ._;�.:...,.,f J .» � � _,... uL. _,1.- � I� 0i • 

� ,)L..::&. '11 0_,,) � _,.:.ll_, ' ......;�..,.:, J \'1_, ' .)t.-.'\'1_, ' �l5::11 ...!.Ll) 

� � _r.:ll �� ) 4NL.,.:, ;s r-

� 4NL.a..ll ulS _r.JI � uL. _,1.-JI_, 0'N-�I � I_,.J,)� 0i_, e 

o b e i k a n d l . c o m



H �J�..r.! .;JI ._,..;__,_rll �J • 

�0:�� �� (./' ._,..;__,_r �J.x:..... l__, ' "'ly-!i �>'%J 1__,�� 0i__, • 

� -:  I � , ,. �) 0A yWl ..:,..l...i>-__, � __,1 ' o�� ...:,..� 1__,� 01__, • 

. �I ��I If I.!.J� 

.. �I c.t�ljiil . MM • i • • J.as 
� � w � M 

:)s- �?.. J r> ' 0:.rWI u! ��� :r J_;.JI J o_jill Jl4::.il � 
'�_ C . ,. ' ' • (.)� Lo 0� ..:,..l..,.; l_;.h i 0A oJ.:� �� 1__,� 01 -:r..J�I �L:JI 

W �Lo - I - - 'I · J� l - - : I I · I - . J , \rl!J U., -. - � � '-:F IY..__,._....., i � __,_ J -� 
. �J'U �yA � �__,....; ..:,..L;,I_,:j'l 

4.r ..:,..'J,)L:-JI � �JJ.) 0.,..;j--l1 � (Ji ""-! '1 , J}J I ._,..:.1_?'11 
dl 0JJ.)� 0_,j_j...-JI 0lS ..lA.l . ..::,..'),)�1 � &l! ..::,..'),)�1 � � I 
�I il.12..:JI � �t ..l::-: , J.)�\ � � IJ�...J J.)�\ ..:,..� 
� .J-!. �l ' jJ�)I ..l::-: y �1__, J.)� l oJ.)� � >= .  ,"\ ..:,..Lo __,_l-J� 
. J.)�I J wL-.U J�)l �� � �.J.>. ..c... �__,1!.-__, 0_,;j.-J1 

• �1_,; 0J.)...l:>..; �l.ll � �l:)l 0� , J.)� l � 0_,..1.>--4 lo...L:.s- � __, 
"'J\.5'_,..11 o..ls-� �j..-..11 ,y- (" g .a :i 0_,..1�__, �� � .kl�'ll 
0 � �I .._,..; __,_,,,_.JI__, , �J-4.r. �I ..:,..L. __,.h .... JI J�)l .).1>...J...J • "'lk..... )1__, 
4-:L- � �I J.)�l � � . �.) � 0 .rf .r. �I JL...... \1 1__, , 4-! 
�I �I) 0A)1 4..o� �I ��I ..:,..L....J� 0A -4..uJI , oh ' J4)1 

• (� � ((U"" _,s::-JI J:_,....;JI "'�>> 01y � 

�l.o 1 - ' I -L.,.,L...... I ' ·  0i · - • _ I I • • �i 'WI ' 1 -''1 1 - � � - J _r.:AJ.. :..r.:' � � Y' '-1 tf' .? J 
0\.S ..uJ . yli..!JI__, [._,_...; _,JI �! i�)' l :_ro .:,J�)I C::" �W �..Ll 
r+P--'f' � 6_jJLA....J I � � 0JyA.)j!. , �t;..,a..ll �I rj , 0__,i_j-...JI 
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�L..,..l-JI :.r .)...l.i � �J , ��)1 uk � Iri �WI �J/'J 
• • � 4Sf- � . J.;UI o.J� .J�'ll :.r I� ��)1 4:11 �� �I 

�')W l.fjl.) ���· o I !  � �l:....,.,j "'L-...i , � , �t.;..!..>J IJ di.)JI 
0� ...!.U.lSJ . � ,  4 · a I !  �L:... � ._;�i ol.A� LA.JJ..l: i .,_A.; �� 
� �I '-r" � � Ja.la>. .J�I � � �_,.l>JI �l_nJI �IS f. 
� . o� o.J� ...!.LJ.)J , �L....G....ll �J.A...o r.&- �G_;\.4 .... �>l_r.-! _;�)I 
lh l & .  0u , ww1 ��L ' . �L>...::.:...... t.uL.a.JI �IS A 11 0 tz L......L:...&-(J""'" • • • '"+' . .r--' .) 
"'� � 4..-jl.:-JI �� I -.;P fU..J i� ��� 0� �l:.;JI 0":As-�l 

- �  
�Lo .,_l....... 0� �_r..!-.11 0� ' -4�1 �Lo _,.l-JI illa..; � Loi 

• 
:..r" �� J:) ul! 0� 'l!J � �L,.,JI �ISrJI :.r ojl-:... � ¥ _rPy 

• 
4 � ' Jl!...JI � � . WL:.... .JlA..... IJ �� r-"...u�_rJ "'Lk..... _,JI 
lyo � 0i _;�;ll Comparison Shopping (www.comparisonshopping.net 
Energy Market � _r!. i..L4; W ' �� I �w rJ--" �� �.Jl.i.o � 

• • 

jWI '-?�j� � Jw)U �� �L.;.Jl.i.o (www.energymarket.com 
�..U )lp �L....L:>JIJ ��_,;.II � 0--" ��I , .;_- .a' � . �I 

. BizRate (www.bizrart.com) J!..o �.;>-1 "'lj} 

Cj.J � 'lJ ' �L.. _,1-.JI ���� _r.as- � ' "'�� J� 'l 
�.)�1 :_r.i�l 01 � . �� � oyk.> �� ��)I � �  
��! � �b ��)I uJ! I'""" .JlA..... 'J WWI .JlA..... "1 1  JL... .J! 0J.J� �.J 
Books.com ��)'I � �I V. 4...5 � � , � . ' • • k 1\ 
�J-" &is- WWI .JlA.....'J�  lA.JlA.....i ly)-4: 0i ��.)J (www.books.com 
�.J . �1 -lli.J y. J_j..-11 0\S 0! ' �� ' o..J::-" o}a>JI o..i.A .LUJ - � 
�I �� �i i� Jj...-JI � l......L:...&- 4..4:.)JI oh ii...G..:.... I � 

. �i � �;. i� �i :.r '-?lJI 
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�L!J �� &J! 0�� �j.-JI 0i � I!Jl!JI �I_?':JI L.1 
01 � � . J.Si L..l>- �WI r+1�j �..l>- U! �� J�j �\....:5'1 � 
0 � �fi_r..!-.11 0 "i �1 Jii 0 � �� , Wb � _,1.6.. J�)l �\....:5'1 

o� J�� � ��k L1.....t 0� '�..Jlj , 0;��.; . �� � J..;Ui U! 
U! 0�� ��� 0� �L.}.-JI � J L.1 . �� i�l �i , c;-l>-IJ 
� _;st � 0y,j JS � i� lhJ · �� � 6..;� � y� 

� ,��) �L!JIJ �i)l �I � �J ' J�)I o� o)�l L).-� 
�_j..-JI t: � ��jll �lil � � , ..:;t.;� JLa J""tJ �- ,a:...;J 
J�)l '-:-'\....:5'1 � �L. _,.1.-JI � J �pi J � ..J Y"' �1 . �J _;51 

. c;�l L$..Lo ��)I � j! �l:i-11 yl :;.o J , J�)� .l;�.A::> ':JI j! 

��G=·.JI ��� �� 
� ._J L.l . �_,....:.11 � (.)_A �.lJI r-"' � �� � (.J_,jj.-.!1 Jlj L. 
� ' ...r' � �_,_; ,. _,.!.; i _r.ll �J ' J.b:..o.ll lh �I .ill , �L. �I 
. �J-4.r. �I .::...\.. _,.1.-JI (.)�__, J�L::JI .::...� (.)_,J�� �.lJI r-"' .:f�)l 

: ...r'�l �_,.....:ll 4.\a..!.;l � 4.1!..\'1 � � �J 

� l.Al ���I .::..o�__,_;:JI J.:..... ��)1 � : 4..... � .::...�_.,_,; e 
Net_, , Yoyodyne J!-o ,.\.1....._, J..!_). t.r' �j.-.JI '-r" ii�l:-o .::..o�__,_;:JI 
J!.. ..!.J� J.!.) J-!,_,1 tr ii�� vi' Jf' � L.!J mySimon_, , Centives 
� . Internet Service Providers_, , Free Ride_, , Bonus Mail 
ltJl (.)�� �I .::..ol_,�\'1_, .::...t;�ll ,.1� �_,ila.o.ll � vi'J.rJI ,.lk..., _,ll ,.�jA 
.::...��I ....As!.-.,., � r-" )4 (.) _,L.::...JI (.J_,_r..JI i _,A.__, • {'+"�l � � v� w �1�1 yl:.!i ' .::...�4 � c�t (.)_J> )u.J c! yo-31 � 

. �.,_JI 
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4-JI Jl�l l..r"J . �\'1 ��J , o.;IJbl.J 0')ts.�I 4......�J , �_,_.:.l.J 
AMA/ I rwin Distinguished Marketing ii _;J� : �..l..>- I � _ I c. jl>- �I 
Maynard � o ;� J ' 1982 ils. ACR Fellow Award o ;� J , Educator 
' 1981 its. JU.. �\' Journal of Marketing � �.,.tj �I Award 
i\.s. ..UIJ � _ � • i JU.... j...a.J\1 Journal of Consumer Research iijJ� J 
u-:!JJ ' 1992 &J! 1980 ;r Kellogg � ��I � u-:!J 0l5 0l5J . 1996 

!l_rWI � �.)� �J . 1991 i� 4..::SJ4.:-...'li .!.J�I � 
. �'l�'liJ , �_,:)1 -!.J�IJ , ��'11 

Pamplin College Business � �__,...._..;.JI �L..:.-.1 , Kent Nakamoto 

Virginia Polytechnic Institute & State University J ' Administration 
. Blacksburg, VA 
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Babcock Graduate School of � �_,.....:JI �L.:.......i , James. A. Narus 

. North Carol ina , Wake Forest University in CharlotteJ , Management 
J:_,....:Jl Narus 4-::.! � .;Jl �I.JL!..:..... �IJ ..:., ��J � I ��� � 
, J� I �J� o).)!J , �\ �\_,;.ill ii..G.:..::...... IJ ,�\ � �UJI 
�l.il-o v-'...J� l:Jl> Narus i � . Jo..JI Jl_,.....i � �IS rJI � �ISI_r.J IJ 
U. yA::..a Babcock School � ��I o).)!J ,j.....oJI J.,..... o).)! � [,_� 

�� � ��I �I �l..r. � U"">J . Charlotte MBA �l..r. �J .,.L..... 
University J ' Pennsylvania State University J , Northwestern University 
Twente UniversityJ , Texas A & M University) , Austin � of Texas 
� . (�}11) Universidad Torcuato Di TellaJ , (�1 �1}11) 
�I �I Jl_,.....i o).)! �� _,....; _,... ,j � JI.JJiJ ��LA.. Narus �l;;...., \'1 
' Sloan Management Review J ' Harvard Business Review � � � 
0--" l.J � J journal of MarketingJ ' California Management Review J 
Kellogg � �\.:.....\' I james C. Anderson C::' !J _r...!.IJ . ��IJ �I 
Business Market Management: Understanding, <L.il_,..;..s. �l.:.S �l; � 

. Prentice Hall <!J _r!.j Creating, and Delivering Value 

�� � � l..,a..;l 4.5 _,...!. � J BHI Design ....,.......... y , Steven J. Regan 

�LS .rJ J�\'IJ �*I � ,j ii-4� �� �i ...Lil . � U"" .J.La J 
Il l inois Institute of Technology's Institute r!:..? .Y'J . .s..r? �� J � _,.; 

. of Design 

� 4-_,J�IJ �J_r..S::j)' l  ii).� . .:..l l �L.:.......i , Mohanbir Sawhney 

��I U"" .J� 1993 i� .L:..... Kellogg � � Jlj L.. J . Tribune 
Lavengood � i�l:.....i 0\SJ . J:.r31 ii.Jb!J l::=:-_,.!�I �IS _r.J �\_,:.....� I  
ju n996J 1997 i� ��l;;.....\' 1 !.:?'.? � J� ���J 1998 iw 
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�L.-..ll � .!l_r--!.1 � Sidney j. Levy Teaching Award 1995 - 1994 ojJ� 

MSI o.fl.:::- �JJ � john D. C. Little Best Paper Award 1996 o.f4J �4:-JI 
0 · a· l\ •. ::.Ai')'.s. � r-"l:...::.ll �yo � Research Proposal Competition 
John D. c. Little o.f4J �4-:JI �L..-.11 � .!l_r..!.IJ . 1995 iW , J.!_,_:JIJ 
journal of --1 �\.r-" J Q -� Jlj L-J . 1994 iG. Best Paper Award 
ManagementJ , journal of Marketing ResearchJ ' Consumer Research 
"...J�i J Q A 'J . Marketing LettersJ , Marketing ScienceJ , Science 
�)I ��J , �pi J.!_,_; J , �) �� �l5 _rJ J:_,.....:JI Wl_r..-.1 
, Dean Witter J ' AT & T _l �\) . ..!..;:..... \ i�.J . ��\ � � J--L!..ll 
Thomson ConsumerJ ' Texas Instruments) ' MotorolaJ ' DiscoverJ 
' Phi l ips Electronics) '...L:....fJ \ � Titan Industries LimitedJ ' Electronics 

. Zenith Electronics) , XeroxJ 

J,:_,......:JI �L::......i .Y'J . 1984 i� Kellogg u-J! i..li ' John F. Sherry Jr. 

o r.>JIJ �lyAJI �IJ , �WI J.!�IJ , �� \ .!l _,.LJI I.Y' j-4J 
BestJ , Sigma Xi � jli . �\..W I � W �� ':JI  .!.� �\J , �� ':JI  
0LSJ . 1991 - 1989 , journal of Consumer ResearchJ , Article Award 
American � �jJ H998 ils- y�':JI .!.��\ � L:.sJ 

. Society for Applied Anthropology J ' Anthropological Association 
4..:W 1993 :_ro journal of Consumer Research � i..L&-L-.o iJ� � J 
journal of International � 4..:.r.�l 41.r-ll �� � �J . 1996 

' Design lssuesJ , journal of Managerial lssuesJ ' Consumer Marketing 
.!l.,..L-11 .!.J�l �J . CMC: Consumption, and Markets & CultureJ 

� w . · Q ll )  yi�.,:J':JI �L....\' IJ , �_ro)l �':J�':JIJ , ��� 
, coca-Cola �_r!J �\Jl..!..::...... \ i�.J . (��\ �Lp}·�r \J ��\ Jlf-\11  
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' Procter and Gamble.J ' Motorola, lnc..J , Eastman Kodak.J ' Glaxo.J 
. Turner Broadcasting.) , Tetra Pak Americas.J , Ralston Purina.J 

l�l:: ... ...i �\......, 0\.S'.J , zs Associates � o)�� l _r....l.4 , Prabha K. Sinha 

�� � Kellogg Graduate School of Management � l...w-� 
0l.S ' 1983 �� Kellogg � .UL..:.....;j l �.J . Northwestern University 
. Rutyers University 4..-� � �b)'l ulo _,..l-..!1 41.ii.J ii)��l � ..r'�--4 
<.>yJ � --4� .J , J..:_,__.:.JI ..>�l.,a..... � � Sinha ��i u jS ..> 
� u�J uL:>........o � .U �J . �_,..._..;J IJ U�IJ , ul • .. .  �I 
' Marketing Science.J , Operations Research.J , Management Science 
� �'G � �i , dl� &!! oW!.J . Mathematical Programming.J 
The Fat Firm �\.::5 �t; � !..\ _,::...!.I.J . �_,.....:.J I �k; J.J> ii..>� Jwi.J 
..>__,....l:w .1� Sinha C:l_j.J . Andris A Zoltners t:" (McGraw-Hil l, 1997) 
J'Y.> ..�s-\....... .J . '-:?)2:...11 � � � �I u4JL...... .J �_,....WI ui.J� \11 
�.ri.J �.J..>.Ji.J ii�l u�'l)l .; 4.5� 100 � _rsi 4..:....... 16 � _rsi 

�I.J �I �\...,aj J!..o u�l <.>yi �� W.J �__;i.J :i.." _i")UI 
Sinha �.J . u�� w ·· <� II uL. __,..1--j l :i .. 4-1J.J ��I.J ..>L:.;:,j'li.J 

. ' 

.;.J Kel logg 0' .;  j..-.J� 4 � . ..  Q l l ��I ���)'I �L.,a..ill dl.lS 
. Management Centre Europe 

j.J�I �\.::.... \11 y. .J ' 1973 i\s. L Kel logg J Jlj Lo ' Louis W. Stern 

- �_,..._;.JI ii)�!.J - �_,..._;.JI ul_,..:.j ._,...,j� . John D. Gray � �J · I ! 
�_,_:.11 i p -4-- � �\.:.... J lz . �WI Ll:-JIJ , �IJ , �_,_:.li.J 
iu � ' Massachusetts.) ' CambridgeJ ' Marketing Science Institute 
.; �l.l.A.ll J..:_,.......:J �)I �I .;.J �� l_r..L 1985 �� &!! 1983 

Marketing Educator c.)-J"4 �.J . 1966 _ 1965 � Washington D. C. 
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. American Marketing Association/ Richard I rwin � t:f ii �I Award 

J .:r.--j..LJ\ �1 Wli J �\ Business Week Magazine � �J.)lJ 
J dl�J , � ii� �l!l\ �.r-JI �\ J.i 0l5J , �_,..\' 1  J-JI J"')...L.o 
�L: ... ...i J..a-9i ;_p� 21J . 1994 i\s. t:f ( 1 �) ..r!Pi 24 � J.)L.a.l\ .)..WI 
.Y' J ' 1992 iW Kellogg Graduate School of Management � � jJ� 
i\s. �W I � 4.:.y.:.:J1 � �J� \ ��.;..r! � OJ� \ .)\r-lJ * �L:.....i 
�� • • . � U '-:?�\ _ JJ..lll �_,.....;J I �J H994 d993 d991 d990 

American iijS� JL.;J � 1989 iWJ � 1990 iW (�� j...aJ) �_,.....;JIJ 
ii_;...J4 J � 1986 iL-.....1 Marketing Association Paul D. Canverse Award 
� 4JL..A...... j-.a.J\1 American Marketing Association Harold H. Maynard 
, Marketing Letters -1 .r.�1 �� � � J . 1980 i\s. J:_,..._:JI �� 

lJ � JbiJ . journal of Marketing ResearchJ , journal of MarketingJ 
� J�':J\ w\.5:.. 4L;UJ J:_,_:JI � 1_,.:.; � o).)�\J r - �  .a·H. 4L;U � 
<<�_,_:.11 �1_,.:.;)) � � ..liJ . �L....l:z....J �_,_:.11 �WI_?IJ , �_,_:.11 
.} �� 40 t:f _;5i �J . �WI � .} Prentice Hall Jb -0 � L>l.ll . . . 

� ' 
, Hewlett Packard �LS � � \JL.!....;:_.,., \ i...I.J J . ii..U\J �� J , .; .._-" 

' Boise CascadeJ ' NynexJ ' Mobi l Oi iJ ' BurnswickJ ' MotorolaJ 
, johnson & johnsonJ ' TrivonaJ ' Roche LaboratoriesJ , AmeritechJ 
, (J--SJr,) Management Centre EuropeJ , xeroxJ , FordJ dBMJ 
, The Richmark GroupJ ' Chicago Strategy AssociatesJ ' &J� ' .  · :\J 

. Frank Lynn & AssociatesJ 

� J:_,..._:JI �l:: ... ..i .Y' J 1972 i\s. Kel logg � �I ' Brian Strenthal 

. 1982 iW Kellogg � iijJ� C:.JJ , 0��1 �l_r...-1 J"'j� . Kraft 

-1 iJ.r- � J � 1993 iu- �w 1992 iu- :r �_,.....;J I � �J 0LSJ 
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� � .Jbi_, . 1996 �W 1993 ils. c:..r" journal of Consumer Research 
. t_l;.i)'l_, �\.... ).-.11 �l- 01� 

� Northwestern University �� �..r> � Jacquelyn S. Thomas 

Graduate School of � Stanford University 4..-� J �I oel,jl:> �i� 
. Emory University J �.J...t::.l l � � 0\'1 '-:1' _, . Business 

'-:1' _, . 1975 i� L Kellogg � C: � ..:.Jij L. � Alice M. Tybout 

�L-A _,.1.-JI �L..u._, � 0� � I '-"'�..w_, Harold T. Martin � �_,_;JI ii�l.:....i 
james L. Allen Executive � MBA Jl '-:/>lhJ �_,_.:.11 oJ�!-' � ��� I 
Fountainebleau,_, � INSEAD � �..L..5 � ��_, . Education Center 
:_ro .:. � i . Thailand � Bangkok_, � Chulalongkorn University_, � France 
American Marketing Association Doctoral Consortium : u _rJI� 
� 1995 � 1990 � 1986 � 1985 � 1984 � 1983 � 1981  i lyi � � Faculty 
Association for_, � 1984 _ 1983 � Buchanan Research Chair_, � 1997 

�.J � 1983 J.,..L.:.._..,.:, �i � 0\'1 _ 1972 � � Consumer Research 
� 1996 �l Sidney J . Levy Award 1995_, � 1995 .:r.r..L �-' � 1994 

� �r...Lo..ll � _, � 0\' 1 _ 1988 Trustee, Marketing Science Institute 
4J� �I..Alo..::.A I �.J . 0\'1 _ 1997 American Marketing Association 
��.)�1 �.) � �l!AJI ' .i�· ,ai ��.) � ��� I �\.... _,..l.-.)1 �L.....o 
� First National Bank of Chicago � �I.JL.!.:.....I �..li_, . �L..i_, �4)a:JI 
� Canada_, � Abbott Laboratories_, � Dow Elanco_, � Dow Chemical_, 
� xerox Corporation_, � Prudential Insurance_, � Ernst & Young Ltd._, 

. Sunbeam_, 

d .. �.� ii )�� I .r....l.A _, ZS Associates 4S r. u--" _;.... � Andris A. Zoltners 

i.S_,.! �L,a..; � � � 300 � �� �I.JL!.::..... I 4S_r. �-' 
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fl. � ,. ' 
20 :.r _;51 .} 4S r. 100 :.r _,!$'� ..:;..IJL!.;:....I '· _.,>...!, Y' ijj ..l.iJ . ..:;..�I 
�_,j �J , ..::.,.1 • • •  o II �_,j �1__,..::...... 1 : �  o.;_r.> ..:;...'14--.oJ . i� 

. ..:;..�I �; �L.:JJ , ..:;..�I �; ��J ' Jl.!.::.i'l lj WIJ , ..:;..�I 
�t:;l �I yo J }�4 .!.J� _H-i , �J.i �I ..:;..IJL.!.::.... '11 j� �Wl.J 
� � Jlj Lo � Kellogg J J:_,....:JI �L:....i .!ll.l5 Y'J . ..:;..�I t..S} 
tf PhD �J� � J..a>- ' . ..,· o il lh �J . � 20 tf _rst L .r.J� J Business School Faculty J i .,....a.s. <JlS J ' Carnegie-Mellon University 
�\.:5 J.;>" J , ��lSi �lA... 40 :.r _,!S'i � . University of Massachusetts 

. ii--4..ts- ..:;..I�_;... J .!.J.i>.,j J , The Fat Firm � y J , J:_,_.:JI C�k; :_r-
� . ,MBA �J\.kJ , �� ..:;...� ... �1 �! ..:;..�I �} ..:;...�_,....;_,... V""��J 

: w , Kellogg � 0:::!� �L; _r.l ��IS\11 _r..WI Y'J . PhD �J\.1 J 
..:;..l..,.2..; • : ..:;...�\ � � � tS · �- ·II b.�IJ , ..:;..�I tS �  �\.:j.l o�\.;j • .)AJ • •  .r-' • � J 

. ctl::;J I ,')s­
�_,j (::" ..:;..1) • ...:.....:..... 1 i� ..:;..I� � � ' Greg A. Zoltners 

�� , o-4�1 ..:;..�4 �1 : &V� ..:;..'l� � · �J..u_, ..:;..�l 

1986 i� Yale University :.r V"" �J_,J�I � J.-.a.> . ��IJ , �IJ 
. 1990 i� j. L. Kel logg Graduate School of Management :.r MBAJ 
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383 ofil - '-:""-1 

,485 ,479 ,478 .:;ol,oj.l\..,o J.;Uh ':II 
593 ,489 ,488 ,487 

�WI ��� J.;IJ.:i....':ll 
38 

_,� J�I JL.....:i......':ll 
464 ......... t.:;JI 

..,.�':1 (t>_,_..,.:i.ll) �L.u.,. ':II 
495 <489 <483 <482 .:;4.).11 

269 4:..1.>i]l J.J.>iJI .1_,:;.....1 
441 ,41 �l;t.)l 4:.b. �I 

441 '-"'�fi (Converse) 4:.b.l 
441 (New Balance) 4:.b.l 

421 .1� �y..l 
544 �1 ..�� .... �1 

243 _;1_,.....�1 ,J' .::.�1 .... �1 
217 _,�':{1 

209 ��I �I _,�1 
21 I .....o:.....,JI l.w.;.l _, _  

92 '-'""Jl;.)'l 
346 ,.;;:U-.)'1 .1..��1 

319 .)�1 .,r�l .1..��1 
153 J� .1..�1 

408 ":"-"'G.JI .1..��1 

175 ��I ._it:....,. �I o_,\..l[ 
165 4:_,........1 1 ._it:....,.�� o_,l..ll 
156 �_,11 --il:.....,.�l o_,l..ll 

315 < 199 
292 t,_W':II 

605 .fW..)I Jl......:i':ll 
289 .::.':ll......:i':ll 

33 t>.J.oll >�I .::.':ll......:i':ll 
376 < 134 �,_...:lll .::.':ll......:i':ll 

= U.�l J.:!_,......:;JI .::.':IL..-:;1 
..r" r-1 (j't iMC 

� .,.Jl (...WI.J.JI .::.':IL.:..:i':ll 
34 .33��1 

!39 li.lllJI .::.':ll......:i':ll 
462 �_,lu.JI .::.uliWI 

s22 �� � .... w.. .::.u�l 
211 ,92 ..... �)'1 

53 •l:ty�l 
< 145 (r-JWI �) o.-it..:.......,.�l �� 

146 
300 \?�I �I_,L_,ll)'l 

299 ... �llll ""''.;L.,ll)'l 
521 .:.U�l 

� J.;Uh ':II.J .:_;L,oj.ll ..,.1�1 
586 ,573 ,s67 

173 .�1 ..,.1�1 
59 �I .::.l•l.r:-)'1 

248 ..; .; (j..l �� ·�' 
70 �1 -�1 

190 � .l..ull ·�' 

m ( �1.>-J!) u..l) 
232 J-"A.J r-) 
417 ,416 �t 

170 fi.J:;_,L..':{ '-"'�I .::.':It 

1s8 �w 4:.i� (.It 

155 _As_,:;!!> (.It 

266 �_,1�1 .::.��� 

.::.':1�1) IMC � r-1 (j't 

376 (li.lllJI �,_...:lll 

r-1 ...r. \?t �.rJ. = r-1 ...r. \?t 

< 154 ,92 ,86 IBM r-1 ..,-! (j'f Ci:_,_..!. 
<474 ,454 ,447 ,391 < 1 84 < 155 

605 

162 (..,... .>.!-'!'") >o.J..i:!i 

143 4:i_,l..1l.J ._it:....,. �I _,IS:;,. I 
193 �1 �I - .... . 

219 .::.I_,!S:i,.':ll 
299 ,259 ,65 (�1.;,.)'1) t_l.;,.)'l 

126 �)lc.)'l .::.1.<.1.;,.)'1 
448 ,214 ,213 < 196 Jl.;,. �I 

437 ��I Jl.;,. �I 
170 ��l ._il:.....,.�l ..��l 

237 .:;4.).11 � ..l�l 
J..l �.rJ. = J..l 

460 ':f..JJ.J �I ..�W':II 
113 .Y.WI <i'""'_,...JI ..�W':II 

,28 (�.>-A�I) .::.1_,\.rlJI .jL;.:;I 
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� �')U.! ..::.�1_;;......1 
368 �L.....)I Jll..> �_;. 

27 J_,.....ll 4� ..::.�l_;i.....l 

(��_,) �I ..::.WI_;i.....l 
604 .29 

_,.....; :_;,_JI e..J� ..::.�1�1 

�l:.:i..ll ·� �� t.,._i..o 
189 d87 

��I t-_,.:W ..::.�1�1 
348 

.,....h -�_,...... ..::.�1�1 
199 ... .:;4.>11 

�1 ..::.�_, ..::.�1�1 
425 

375 ..::.'il..,.:;'il �l_;i.....l 
373 .372 .. l.rU....'il �l_;i.....l 
59 .47 ....il..�.f:L...'il �1;....,1 

343 .29 · )lr..'il �I - I '-' . - · - � 
36 �1�1 '\?�1 �l_;i.....l 

180 ...J:.....J I ..u� �� - I - - · - � 
374 .373 �_;;..11 �1;....,1 

(�..rA�I) �_,....::..11 •:?:;1�1 
586 .426 d08 ·57 

� WWI -:4L!.:;JI •n:;l�l 
296 �1 

J..U. ..>l.b! _ �_,Ja.:;JI •:?:ii_,:L-..1 
426 

w>-�.>JI � �I •:?:il�l 
31 _;_,.....11_, 

187 ....._..lUll �I - 'il - - · - � 
..,h-- ..>l.b! - �I •:?:il�l 

427 
99 �J.P.- �1;....,1 

':!"�I �I �l._rL...I 
469 �1 

..::.i.j ..r:-' ..::.l.L..:.JI �1_;;......1 
220 a...JI 

585 .S82 .580 

t Uo.:i..l4 uw...JI c:;4.>JI •W...>l 
494 

506 �I �U... .:;4.>11 .W...>! 
162 (�..>P.-) .... lA) 

154 ..k..> 'il 
432 ···4-0�1_, ..::.�1 ��..ljl 

474 �1 �.:,1 
299 .298 J;..:i.ll t..:,1 

294 �.....II �L....'il 
320 �I �L....'il 

>..�..;!�1 ..::.4-:1-WI � '"='t..,...-..1 
228 

194 d88 �..>t-""1 
453 c.J:..>t-"" 'il 

t-" �I ..::.� J4Lul 
557 .:;4.>11 

70 JL...A.l.... 'il - .�1 - Jl...;...... 'il 
287 .281 ..:,U..,.:....'il 

479 ,)J 'il ) .... �:. ... 81 
575 .570 ..::.�1 IS_ij ..>W:.......I 

443 �u... ..::.� rl�l 
315 ........ lUll ..::.1 l.U:;.....'il - ..) . 

.,....h J_,.........._.,l ..::.1..)�1 
251 .28 ... ..::.IA_,Js... 

�_,..;:u1 �1...>-;>-11 rl�l 
487 .:;4.>11 ;;t.a� 

5o ���JJI rl�l 
108 ...J:.....Ji r1�1 

585 o..1..LU.o �u... rl�l 
5o r)l.r.. )'I �L...._, rl�l 

315 ..::.�1 �::1�1 
� ���! ..::.�1_;;......1 

363 �L.....)I � t-"'..iJI 
....il.L..'il ..)�1 ..::.�1�1 

189 

638 

._,...1 (SSA) .,rl.....:4-'il .>---'il o)..1! 

439 \?1 <.)"1 
40o .26 �,.....:ill o)..1! 

227 ····'"':!..!..?- ..::.� �_,J.u ii)..ll 

299 ��I ii)..1)'l 

27 ... ..::.l�l � ii)J! 

�I t..�_ •••. JI_, �I ii)..1! 

521 (OSHA) 

5 13 .30 ... _;_,.....11 ..,;._,...>£- ii)..ll 
408 �_,.....:ill iil>i ii)..ll 

420 ..::.lfoll ii)Jl 

364 �I '"='..1'il 
235 �_,.....:ili ..::.�J1 
328 ..:;,�1 ..::.�..11 

_;_,__...JI �� ..::.�1 JLi...1! 
65 .bU.._, �..>"'""-! 

195 ��I �I dl..>..1! 
383 ......... j.JI di..>J)'I 

216 ..::.IS:I..>..1)'I 
199 ....il:......o 'il ..::.t.s:I..>Jl 

..::.IJI..w ... 'i ..:,2< t1; .... Jl ..::.ts:l..>..1l 
320 ....il:......o 'il 

161 ..:,..,..........�! 
378 <..1"-.UIAJ[ 

74 �4�1 ..::.I_,J'il 
453 �.)1_, JL......JI �_,..11 

327 ..:,�..�'il 
442 Adidas <..1"1-':!�1 

Wll.. U:...... � .::J...;......I l.jl 
1 12 ... �r 

183 1..>)'1 
441 (�..>'il 
65 �..)'il 

J..:oL....._, J-+-L) ..,;.�1 JL.......>! 
621 .605 (JL.,.:;'il 

263 ·261 �I I .W...))'I 
.536 ,505 .504 ,502 .:;4.>JI .W...>! 

o b e i k a n d l . c o m



639 

.:.,....j..ll J.J� .>=Lu..ll ·� b..ll..c.l 
526 

501 .,rt:.-.11 •411 ;;.,�ILl 
326 �,..:;JI ;;.,�ILl 
277 �I ;;.,�IL! 

�L...i.JI .::.L.�I .... b.Jl..c.l - - � . 
542 o.J-P.-_,..]1 

232 �jill o..11L! 
�J� 'il .::.L...l.O....ll � o..1l..c.l 

546 
277 ._,..WI o..1IL! 

588 u....JI �..U.. o.JILI - . 

t.�l olA ..,.k � .:,1 ��I 
557 G4---

� � � ._,..L:JI .JI....:ic.l 
3 19 

174 d>J.U .J�I 
327 �I J� )II •lkl 

39 � J:i1 .UI.l.o rJ>d 
<218 < 163 < 149 < 139 .52 .:,�)'1 
.502 <492 .455 .386 <346 <243 

593 
64 ��'il .:,�)'1 

Y <.!_;:...,!.... .J� <.!:JI .:,�)'1 
123 �WI 

379 ,53 ,?Y-j.i.tJI .:,�)'1 
377 .::U.,>ill)'l ..>tL .:,�)'1 

128 �I .:,�)'1 
�.J .::.�1 .j.L .:,�)'1 

244 �1 
374 ._,..1�1 � .:,)IL )'I 

347 JW .:,�! 
353 ,352 uJt:WI .:,�)'I 

372 �I.WI .:,)IL)'I 
387 .;,;.. .:,�1 

��I .::.'il-:i'ii.J .:,)U.)'I 
375 U.�l 

�Y. bJ� �.J 1 k�l 
266 

_,..k �I.J �I I.U �I 
348 � 

517 .1�1 � �'il 
256 (MR - CWO �lUI 

144 l .. �i • · 'I 1 ..r.-- V".>" � 
586 .l�'il 

�J�'il I ��I .JU.....'il 
178 < 176 . 172 < 171 < 168 < 146 

203 ��I .J�'il 
< 178 < 158 , 146 �J,_...JI .JU.....'il 

181 
164 J,.A.II ..,.11 - J,.A.II .J�1 

353 ,47 t....ii.WI .J� 'il 
159 rJlA....ll ._..k �I .J� 'il 

153 < 146 �_,JI .J�'il 
289 .::.I.W. )'I 

209 1":!'.).14 �lb)'l 
587 �I � .:_....).11 Jl.b! 

588 ... �I.J .:_....).11 Jlbl 
396 .;:_,......:lll .::.1.,:.:; J=h:il Jl.b! 

100 -':!.>ilfil .::.IJI.b! 
100 .J:!:!.l.P.- .::.IJI.b! 

447 ' 100 ,99 � .::.IJI.bl 
523 ·52 uY.��I •4-b'il 

101 ��1 �)11 
98 �.J.JI .::.�1�1 t....J..1 

141 ��I t....l..'il 
402 ��1 �)11 

101 ill... -�1 t....l..'il 
578 J:.r-JI .W.! 
602 .::.¥1 JW.1 

66 �)11 
327 .JI_,..ll JL...a:i....l o.JILI 

465 .lJ_,..JI t1.... � ;;.JILl 

571 .::.�1 •..ti �1_;;.....1 
58 ... �jl.ot..o �1_;;.....1 

209 ' 163 41 - �1.J �1_;;..... 1 
4 1 1  t,Jiy.....l 

428 ._,l.WJI ._..k .�_;;..... 'il 
315 J_,....ll JL....!.:L... I 

su .::.L...li..ll o.J�I 

�I.J .......... _,JI.J ..... L..!.S:. .... .'il 
316 

80 �4 t t...:L.. 'il 
247 .::.4-�1 

404 ,397 .JI�'il 
59 .,..�)'I d�'il 

108 �1 d�l 
44 o_,.:&JI d�l 

374 ..,......,..�I d�'il 
588 .577 .567 J�'il 

436 )..t. .... 'il 
460 ._.J._tiWJI JLA..... 'il 
198 o):>�.ll JLA.....'il 

245 �.JJ.J.JI JLA..... 'il 
448 ,444 t....ii.WI JLA..... 'il 

202 ��'il 
152 �'iT 

441 �1 1""'"1 
496 .495 <475 .:;4.).11 r+-"'1 

501 � d- .::.'il-:>'il _;1.,.....1 
316 .;�b....ll J� 'il _;1.,.....1 

58 4:.. l.W.. 'il "I 'il .. J . " .,..... 
23 �..tiL!. �.J�I _;1.,.....1 

208 �_,J�I _;1.,.....1 
J-il�l .::.l.j JI.J--'"''il 

248 �ly.....'il 
468 F-1)1 .;1.,.....1 

469 .::.I.J�I �� _;1.,.....1 

191 �WI ·1 'il . " .,..... 
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49 tlm'il 
J:Ul 45:_,..!. = J:Ul 

73 oj�l u�l 
< �6 (.:,L...>)'t r-k) �_,JY._,y..'it 

25 
387 t�l ,ri.J.;>)'I j�)'l 

13 c:_,...J.JI_, j�)'l 
24 ) .......... '11 ._,..:.�1 

,3o d6 .t4 (�) u�J..wl 
623 .513 

45:_,..!. = F-ll:;,....jfi .:,.,......J..wl 

��fi u_,......J.l.lT 

184 .:..IS:�I c::L...l.ll 
161 (<!lL.. .:,,.,..) _,A 
187 ,_..JY.. ,_..Jf .:,W1 

,52J �...>-" �.,....... ._,..;._,jL .L!...;l 
527 

543 .:..�_,..:;.JI o)-.1! W..T 

608 �1 W..I 
441 Treacy �_;, W..T 

sn .:..�1 W..T 

Wiercema �J::!J W..T 

.. , . .L .... ..:;.s:l � � JW)'I 
482 .:;4)1 

489 uY.j J>:. .J.ol..ib.:lll .:;t.a.)'l 
558 t.j)l 0' <!l!S:.l:.'il 

78 m \,>�1 
327 �l ,jl.i.J1 

327 J)_,...ll ,jl.i.Jl 
547 .:,<;rl ,G�_;, .!tl 

'i L. o)Jl t 2 h ; . ; 'i d..:.! 
573 ........ � �  

173 1�1 

tl<. .&I \?JL.:.:Li'il .;.� 'il 
97 (1987) 

m , ,s3 ....;t:.......'il .J..WI 

487 <482 <477 .:;4.>!1 ...,.�, 

r-H .J.oU.:...:.. 'il_, .:;L_,.j.JI ...,.L.......:iS:I 
495 

45 ...,.�'il 
257 �)_,.ill .)>1 

100 �_;,!fiT 

92 Alpo .,Jf 
62 <61 .60 (�)..) j�jill 

41 .:..lllll · � 'i · ,j.JI WY - <.J:! 
417 RU•S• W"'JJ ...,.WI 

462 ��)'I .:..'="_,.fol)'l 
1 (\?J 'i) J..u...AJI 

41 • �:lUI <..J:!-0 
560 '=-'WI 

11 (.J �) .)I 
607 .,.k 'il ..J1 

414 MRO _,! ) tl 

. .:,_,jL..I ts:� = t� . .:,_,jL..I 
tfi 

504 <433 <214 <213 .!56 .:,L.'il 
211  ;;J""'")IJ .:,L.. 'il 

293 �l..'il 

611 � <!1)1.:;...1 

162 .98 ,41 �JAT 

417 ,416 ,34 ��I �JAT 

203 .t94 . t67 �L.....!JI �JAT 

194 .t 10 u�JA 'il 
194 .:,�L.....!JI u�JA 'il 
34 .:,�:lllt u�J"''it 

441 .:,... 'il 
209 ��I c::l_,.. 'il 
350 �L.;,.,JI �GI 

t2t � .::.UI 
296 \?�' bl;W'il 
455 .232 <24 .::.U_>j.jl 

458 .:,�_>j.j)'l 

640 
367 ��jllill �J�I e.G� )'I 
•JJLL.. .:,_,J ...,..:._,....u .:..LnL.Ll 

377 t-i_,...ll 
348 �jl.it..ll e.G� )'I 

379 �L..:. e.G�! 
385 ;;�I 0' e.G� )'I 

36 ;;T�I e.G� )'I 
351 ��I .:..G�)'I 

62 �I ol->' )'I 
63 t;LJ4 .:;_,....!1 Jl->'1 

618 t""'"'il J�1 
352 t,(""' .; .:,1 

�I .,.S J:_,_....:i.JI .:..W.I�I 
592 ,rt....:.ll 

620 �_,.......:; .:..L..:.Ifol 
.:..Ld.bl.ll ..,.. t__,llil .) 1 JU;J 'il 

535 
324 �I ..Jl Jl.i:i.i'il 

160 �l.i �u.... .:,1.,>-il 

5 1 1  ... .>.:!� ... U=,?. <;rt � �I 

145 Avis �� 
405 �� _,1 >G:ill � t.U1 

210 �J..;>. J� t.Ul 
296 •l.,W'il JL..,.:;:il 

324 -..tJY. JL..,.:;:il 

145 ��I JL..,.:;:i'il 
22 ��I .:..L.._,la..JI JL..,.:;:il 

'-""! \?J <r""' �.J....o...ll ._,..I_;J'il 
457 

161 . t to .:,L._;,_,_, �I t)UI 

245 ��' �'il 
511 �_,......:;.J I �JIS:I 
so6 <278 u�Jts:'it 

496 ,495 0_,......JlAA.It_, u�Jts:'it 
5 1 1  ... �WI ..,.....,...ull ...,.L...:o$1 
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641 

448 (Best Buy) '!4 � 
457 .::.l;tJ�I 

379 ' 102 (,?-':�I .::.!.;tJ� 
210 JIJ..... .::.:1.>:> .::.!.;tJ� 

102 J.t-...IJY.J .::.l;tJ� 
357 JuY.J .::.L:tJ� 

614 ,613 .:,�'il .::.li� 
377 J� -':L .::.li� 

232 ��'il GM i"'l <:r. �� 
157 LWI ��I 
89 Visa I� �� 

14 (·.,r, �_,l) � 
,473 ,z9 , 16 ( .::.J-!JJ) t.�� 

624 
175 .;'-t-ofi .:.UJ� 

185 (,?�J U-! 
52 (.!� ·� .u,. 

296 �U,. oJl£.l.J .::.l.lll .u,. 
�J�I � t-LJI �JJL ·� 

516 o.>.!l..:i.JI 
152 ·l:t�l .u,. 

547 ""'=� .::.L....I.:i.. t"" �JJ-" .u,. 
174 �� 

621 �1 W1 
391 ... �_,......:;.JI ;;L:.:i.ll � 

395 .:,:..t:i ..,.,JIJ-! 
17 ( ..wt.:.l) ,?41J..)-! 

367 J_,...!< J..if!.J oJJJ-! 
295 � J�JJ,J-! 

80 <79 .::.:'i J..)-! 
34 fo.JYJJ-! 

322 Ji<JJ-! 
JJo �l oJJ.:o 

208 �..)-! 
148 .J.!J_,J ....iJIJ _,JY. 

218 JL..J-! 

158 t4 
78 .::.�4 t4 

41 .i>.'""l,JI 
· ··w1 � • = · ··w1 � - >'"' � -

177 U-! � " J4 
60 J.iJ4 

,414 ,412 ,215 < 157 ��I �4 
458 ,457 <456 <448 

416 �.>"'11 ��I �4 
469 u�J_;JI ��I �4 

1 10 < 109 (r-J4) .::.�4 
571 ,329 �I 

315 �1 ..-;:_,......:i]l � 
254 ,28 ..;:_,......:;.JI � 

15 .::.'ii....J L.. .;:_,.....:ill � 
510 �� - (,?>'�I � 

592 J_,....JI � 
504 .:,L.. '11 ur. �I 

136 ,69 �IJ �I 
594 ,·JJ;;IIJ �I 

��'iiJ �_,.....u.li .!._,.,..,JI 
287 

493 REM f':!J .!.� 
171 JJ4-': 

610 .::.�1 (J')'..It 
417 J!jl�l 

248 �_,....WI ct-"1�1 
14 (·Jl uJ�) uJIY. 

15 (u_,....J..w.. .::.)�) .::.:.>:> 
1 15 �.>:' 

621 ,295 ,82 i'J�)'I -':�I 
593 �t,..JI -':�I 

57 t>.!Y. 
41 1  <61 '='�Y. 

148 ..>.!!.>:' 

265 �l .bWl 
406 .::.1�1 .bWl 

231 ;;-':�I .::.�1 .bWl 
412 ... ..,.JI �WI '-""� t.:..l 

558 dJj JU � t.:..l 
243 ... 4 l:J .J!... i"'Y. o(.jl 
84 ... �jy I� � �� 

73 �� •):-.... � �! 
506 (�I �li) ��'il 

55 U:!� 1)14 i"'I..U..A 'il 
585 ,?l.lll '-"'1;-ill .1..,..1 

428 J..W'iJJl 
,421 <417 <416 <227 < 154 .34 4JJJ1 

560 ,429 
560 < 194 �_,.;..;,JI 4JJJ1 

560 yl.....hll 4JJJ1 
110 u�JJJ'11 

.i"'l ·.,r. .JI � .>+-10 u�l JJI 
203 JA.J 

182 j�Jt 
l l5  .>.!_,lJI 

Jljl (,?1 �� = Jljl (,?1 
161 �.:.Ul .:,L..ilJJ \-?1 

,30 ,28 <16 (uJJ) ����� 
499 <315 

520 �.>AA .JJL..:... Jl..:-:-1 
4 1 J  <176 < 170 ��� 

110 .:,��)'1 

(,?J�! �� = (,?J�I 
292 < 106 (.::.1.:.�'11) ��'11 

232 ..A .,.-.Yfo.! 
221 �1 ··1...:! 

13 (.::.Y.JJ) .>bJ4 
60 J::L...J4 
177 �J4 

�4 �� = �4 
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461 .).JiU..ll _,.._..JI ··::'; 
461 � ,.....,>All ···::'ill 

298 �1 
(\?�_,.ll.a.ll) �J�)'I ;;;.>4-lJI 

455 .316 .24 <22 

14 ��� ·.>4--=' 
276 �I '-"'"4-lJI 

444 '-:':!�1 
397 •(j�l 

58 .57 .tl�l •(j�l 

� �1.;>'11 JJ� � •(j�l 
63 �I :fiJA 

399 �� .\?� 

d_,.L.JI_, ..iii_,...JI � •(j�l 
325 

599 ..,..fia..JI •(j�l 
.n .so <33 .....il�")'l_, '\?�1 

480 

t�! .w. .....il�")'l_, •(j�l 
7l o.J:!� �� 

�.,.__ .....il�")'l_, ·\?�1 
64 •.!::!� _;_,...... � ulo�l 

� .....il�")'l_, •(j�l 
37 ... .::..,.� 

..,k ..:,� .JI�I_, '\?� 
49 riJ..i...:i,....")'l 

�l .....il�")'l_, •(j�l 
67 1"�1 _,.k 

291 �1 
45 �1 dl:.>! � 

ul:l...UJI uJ� �1 •J.. � 
327 .326 
92 �1 

132 ·27 .....il:......'JI .!::!� 
438 ... _,.._..JI �1 .!::!� 

b! b ; i ll,o . i! i n; II ..I.;!..L.:..:i 
122 �_,....l]l 

289 �_,....l]l �l 
290 �1 �1 �1 

589 c:�l � 

372 ,371 ,370 ,$tJI 
429 J_,....JI � .$"1:i 

� �_,....:;JI ; :? : il�l �I.:; 
478 t.....WI �l:WI 

� � J�.JI J......L..:l �I.:; 
219 _;_,....!1 

� uL..�I :2 ·.i; uj�t.:; 
1 13 .... \?�1 

113  �_,1�1 u�.;;t:; 
331 U....;...ll ul.._,la...ll c!:!.>l:i 

� i.:.....;.. ..:,_,£i ..:,1 .:.,... �t.:; 
366 ..>:f. 

�.fil:i �� = �.fil:i 
363 ._,....l:i 

26 .!9 �_,....:ill .,; u�b 
301 .i-JI J.t:i.ll 

612 ..:,:.D 
483 �.,;.....:ill ..:,:.t:i.ll 

m .33 m .!6 (·r �1) ..:,�L.:; 
635 . !43 

. !58 . !54 . !53 . !43 .85 ,47 �WI 
210 . !95 . !83 

174 (�) .>�\:i 

609 �_,....l]l J�LFJI 
509 �LFJI 

222 .....L....:JI l.W.I .b........t:i .) . . . 
412 ..::U,;u)'l � �I 

513 '-""':!.JAll tfJI 
513 .1�1 t__,ull 

�� J.=_,......:i.JI �_, � 
473 �.,...... 

460 .>LA....'JI ·..::�i 
518 J_,....ll � ···::�i 

642 

220 (..:,�L..:.) 'f.>�i � 
d:!� �� = d:!� 

�� 1"1 ..r. �� = �� 1"1 ..r. 
183 < 1 14 . ! 13 ..,-?" <.F �� 

78 �_,:.!1 ..:,� 
s31 ... .;w1 J.,...JI ..,;.JL ..:,� 

.!63 •147 . 121 ,45 (")'.,S:) �I 

.359 .353 .344 .209 .204 . !97 
428 .399 

241 �� 
445 � 

84 Y.>� \?1� I� 
354 �.)UJI 1�1 

354 .84 ;;;�I 1�1 
162 (�1_,) � 

F. $.� �� = F. $.� 

120 �� ul$.� 
62 .61 ,6Q ..::.,j� 

94 .64 ,54 ;;;�I 

79 .44 �1 -�1 
26 0�_,�1 

588 (}.>L!.:L...")'I �I 
416 ,393 .23 ��l: �I 

411 .393 �l: �I 
87 J.u.ll - .,J! - J.u.ll tt! 

527 ... _,.._..JI ..,........,.. .b]J �I 
597 ..::U,;u)'l � �I tt! 

.m ,477 (}! ) '}I .JL....;...JI �� 

495 .490 
348 �1_,11 �I 

129 < 125 (�) k 
168 1.)"� � 

163 (..:,L..) Y:!� 
579 �1 
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643 

621 .604 u-<-�1 � 
29 i .... /� iJ-OI � � I 

219 J_,.,;....UI J..,.J.....:; 
514 �1 

413 ��1 �1 
621 .606 u-<-�1 � 

452 J�yJI �I 
437 �1 
133 �1 
130 J:!�l 

327 .rW.,.. '11 J:!�l 
473 Ji4.>l4 J.;l.i:i.. '11 .3:!_,.....:; 

376 .!..l.u. 'JI J:!_,.....:; 

336 .,..,�)'I J:!�l 
479 Ji4)1 ..,.t....us:l J:!_,.....:; 

481 •• us: �� .3:!_,.....:; 
605 .f�)'l J:!�l 

u..J-:.'.>11 t......,;..., .:..L..._;jl J.:!.,........:; 
499 ·29 

329 �1 J:!�I 

.,r-�1 �I J....=,r.....:l 
622 (�L._,L....JI) (.}lm'11) 

593 .:..l:i)l.JI �_,......:; 
i"l .) 'E"" Ji4.)1 .:..li':li.L .3:!_,.....:; 

473 
588 ... � <r- J:!_,.....:;.JI 

473 r,s.,�_.>ill J:!_,.....:;.JI 

��->-'�-� .;---<- � J.:!,_...:;JI 
59 ,30 .:..l.._,l.....JI 

601 .rl:...-.11 �I ._} J:!_,.....:;.JI 
�L._,.h...JI .;---e � J.:!,_...:;JI 

601 
�lJ..jj'11 (.h�l � �,_...:;..ll 

601 

490 .:..U�I JLI_,.i J:!_,.....:; 
485 .:..t,.b.JI oJLli .3:!_,.....:; 

394 ..,:>1�1 J:!_,.....:;.JI 

232 UK!I � 
553 .:..L..;.;.JI <r- �I 

322 �1 .:..�..u.JI 
567 ":':!.1...:;.]1 

281 �L..'JI .,�.U:WI ":':!.>...:;.]1 

172 .,>iU;. 'JI f';!.>.i:. 
326 �.>...:;.]1 

609 �'JI .:..w.i:. 
401 .:..1�1 ..} J:!_,.....:;.JI .:..w.i:. 

298 .W-L 'JI J:].i:. 
369 ( ..,..JtA) .:.,41;; 

437 �jill 

.331 .m .316 �.,WJI �_,:;...11 
336 

ol..1l U.........J-:.' �..Jl.a.:i.JI �_,:;...11 
336 .3:!_,.....:; 

233 J,_...JI ._...k �Jill 
133 j:.o jil I 

,401 d66 (.:..�..J�I) �..J�I 
455 

57 �1 �.,� 
29 >'-"""JI..J .:.,�I..J �.,jill 

458 �.>4-=JI .:..�..JiiJI 
593 � .:..� • • • . . • ..J.>' 
598 ....... � .:..�.,;; 

378 .:..�..JiiJI 
177 j�_,:ill 

:;._,!..�[ � �_,.1�1 �L.....u 
507 J�I 

486 .222 .218 �I 
425 �lji-1 Ul..l.AI �I 
561 .525 .524 i'..Jla:i.ll �I 

425 �l �,y �l 
462 .>L.:JI �I 

465 r,s�l �l 

400 iilall � ":!....,:; 
126 d22 .:.,':li.L )'4 �I ":!....,:; 

182 ..,-bWI �I ":!....,:; 
U..:.. .:,... .>_,.h..J I .....i..l....o.l ..!:!........:; 

124 J:!�l 
444 ii..l.<!.�l .:..L.)l.JI ":!....,:; 

443 �I ":!....,:; 
618 diS:_,...!. ti..JA ":!....,:; 
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