Lzl 5 e o 2T oLy Lo 3 ) Gl OF vy sl A
5392 e Bl Us g Jffl..\:'-.;.ﬂl LaS Je deam 4] ¢ B0l o
ot S S5y (e STy ¢ Wlles Productivity i>-13) Lol ;e
ety QU LY e by 32 A el Sl S
s ey e Y Y o Of o Lzl 8 A

Productivity iy — Quality 5392l —

Cost s — Technology Lo ySl) —

& ) Dol Slalzly Slai g of s Lo O3l of >
pedl e e Gllayy . LzeYl oJosl A3 Stakeholders  iadaill
. Total Improvement Management [TIM] el ol 3 )15 JulSal

Win-Win OB aed oS8 1 S gl Ve,

< o sl iala:lly Scerario

¢ v Y \ <« ‘5:‘:3‘ Lj)"' By LGJ‘DT u:w'—;

p Lgede Gl 55l 50

s oyl a0 \Y ) S S s

i 1 S 1 S '\ : JJLE.U (\)ij }S_:.H

Y, A q \. (\)‘JJJQ




b Y eyl 5,5 L6,

el Wl DY «\))(,5) 5 ghas])

- S e T e Vs (Y03, 5 shesd

5y e bl 6\.@»\/\ P03, 5kl

C el o «i»(..i) 5 gl

c Oebeladl el sl (0143, 5 glas]l

- Jaldl ._J‘JLT et 4l aoly; «'L))(.jj 5 ylasl

- Osladll a3lj 0 (Ved) 5 skl

. ‘_}‘.aj Sledoty Sloeia 1 (A [,3) 5 glasl

: J;f es SIS (D) o3, syl

sandl ¥y 03L5 1 () 0) 43, 3 lasd

oW el Vo a3l s )V 3 el

S e sl ey s (VY o3 8 skl

EE/JOLE JUES oy CE g NN PRO NI PRG TN S
e OO oledly

. Losers Oy msdly ¢ Survivors O ytelgllsc Winners O gl Ji

Sraloie ¢l J) il Tao o Min € s Lol O 3w S
DA oY as] B

Return on Assets [ROA] J )...o‘Y\ e LWl %

Value-Added per Employee[VAE]  Jule | L2l iedll *

Market Share Ll gl el ¥

Customer Satisfaction Jeondl Lo %

Jusb sl g aalaill i off o) on OF sl ol Julonill - iy



Gl dadadll ool s J) a2 BBl Y Bl ¢ o Y ey
el B sl B e Radazall) il Ly 2 o @l

.Benchmarking

Short term Analysis 1 yuadll J23¥1 -8 b

s Je ool eV Jed Y W as el 0
o U5 s ol SV S Jpaadt 3 o my . e (VY) s
ok Yy sl Y
Lo.f u,_....’;;s\ QY\?«J el JL’M VL{ \_,L;)J u} J}J@Jb ;,\JL:\‘J\ },..gJJa
s B WMey 2 6 L o OF ) s () Adhe s L
oD LNy @\Mﬂuoiélﬁs(—)bw,‘mmﬁ“»
;U o) s LS S s
(V) o3y Joutr
Jusbt oy padll oY1 B folodl SV

Jushalt -4 seadll 4
ot
il & tti & i Ll | camdledl & (VI & i Lot
+ + + + + i ‘.;Lt« By
J).J‘Y\

+ + + + + + Blall i)l
e 3

- + 1% - - @ Lanl
iy yonll

% 2 - a @ ¥ ool sLs,

—\Y —



I e ST 3 ) e el oo s JpeYl e bl

CIN=Y el D 5 () e

LY e il W 3 ) ke

M\@é&\@\é&wuujww\suj
.3)\;‘!:\"3.&._.&.'&:\: [\'_\]quﬂdbm_}f&b

C a5kt Wl 1S3 IV e ST a5 () Wole kel aws

Cagle Ll 1y S5 IV = or el Wl 3 () Wdke

okt Ll 1y S5 Toe u Bl 5 () adke

S Ly Laladl) 0,5 ¢ L o sl Jor Y1 B Lol o s
wu\ﬁﬁ‘y;ﬁwbﬁydjﬂﬁvmup‘ww
o) A el G ptsnzs ¥ el £l il OF Y] Ladacal]
Iy o 50 Ay pondll ) i OV (bl i o (g
. Tiadazel] Joonl

Long- term Analysis : _jy ylll J.r‘ﬂ & Jelndl

Syl san o tadadlt ool dagza ) gl Y1 5 el oy
sl ba g il Y1 Radase

Rating the Organization : dola:l! i

s zalate ool o ol ) JUI Jydndl 0 ol

—\¢ —



() o3y Joubr

sl il =R 2y y el e

E A o YR CH Ll Al
NH Jib by 3 g
VE-T =Y e VE=Y O yetalgll
v sLy st Oy sl

BG (Vo Je cdas 13 105Sop ol G p Liadiia ze
e Y Juos) ) Ll e U (D sae () Lol
o ik zas (5 LA (V) + () ) (Y) e 5 Le ()
sde o () W o BB (VOnae e s 13] 10y iz ¥y o
sds e ap Y ezl § pame 00K O () 2 e BB (D
L (V)
sde o (D L 2B Vo) o Lo fa2 Ikl U
xad (V0) sas e pmedhadl Jles] i of () L e 2SN
JuB s oy jLall Lin plasaal; ¢ RPN I CT R VN E R R
oy e SVl SLY I el 8 5 Sl e T
Lad o501y 10g,000Y0 pdll o 2600 d s ieolll 2l Sy dl e
i e 105y el 480 iz O Ky Sll5 aay €0 iyl e
Loadall G ally L3l e oladall ada s S 15} Y LAl
) b 315 Oage Ll eV ez e aels ) Methodologies

._\o__.




10y, 38 e i Blgd) By (O R Y pdll dsy
¢ Sy Y1 A g5 ok Barba] s o b g2 i

peF o Oy A.cﬁ..,-‘\ll L Sl & sl LS azal i
Ro- Ology alliy)p JULI Jow e 52V Lile 2l (e e 53400
ol 191 Oh - JU L:gJJ.J‘Y‘ sl LY, PO )| (nald Reagn
Sl e Ll Ll S £l G Wl Slatdly aadl b el
cAYooY o3, Lias 1,8 juol (VAAT oo b Yo by o fuyhall
5343 ) Sl Lo 5 Tonali 801 Lia o gy ULy« 0
A b Lol Basky (1Y) 588 JALoYL () pgead
o5 Uptas povad s Lep gl 4yls) S V48T ale Johowpedulill
L (Bugl i id

U3 3 S By Sl ey 0o g yp0 B VAR ST S
Y g by a5 gl el s gylsl OF Al jdl ey ¢ 31
. ((;,“‘.‘Qf‘i\ oA

& S ol sl ST JU I s 0,28 e
sl lnd ((\ggfi Lf’ c‘.p)))\a.-’b o Jeom U3 Ol ¢ &y p1{ I 33 431
e B 53931 e dnoal o STl 1 02T DLl ¢ sl
Bylal Jen ¢ 8, dl aylaYl prabin JLoxeWl B sy O oy ¢ o0 SO
Adlady 55U 28T Gy S fak A pealidl w187 TQM Aaladl 53431
O oKas ¥y . By o BT dsliy 5T abus O fok acizas e o]
01 a Ty el 1 o g USCin Y Al 0SS

O Jazstt oo . el JI s Les Sy ¢ s olle ASTHL wde

—\1 =



1l 2 Sl L s I o) s A L2l el 0,5
e U Jo . Annual national debt (s i oyl 01 o 4o
TR TTNIER CRD RS U IR U S ARCO AU SR A
Saedd Y 25l Vs Opi 5 (7,00 I by 508V 2 2 ainll
el 5,56 bt sl B oladl s Lhany ALY e b e,
L VYA e ST oy 0¥y ¢ Ly AY il V00 e g

S T2 s 2o oW O bl 3 sy Syl Sy

o, Ay AS fe Ay g 2 Ml J.._QIAY\ iU as s
il Je cladll s ool Sl S 2 S Ul 88
oyl Jel aaliza ¥ s 28T kel > Y e ¢ 6L A s
O 535N ol 5 ggm) Sar SVl W IS7 5 ¢ sl Sltst g
iadsdl B3y By (00) wopa e Sl by IS ziss
‘@A\g@,@\s)\;\‘)\&&sgw. ANee) Jenpn Vg
NP W SO U E 0 VY

B3l G Upls e OF 008y 50l g Uard V44T e
sl Jans Jokis D 0S¥ 2 SO e Sl ST
Y O Al Basbleds a2 SO g il 0 el
Yol 0,85 O Emlll i Slyin s lan dmgy ¢ gyl | i
O L8 W Kol csllaznd 13] ¢ =Y Sl e . e o Le Ty
ka2 U ST 5y Ghma Caged ¢ (100) By i3yl gl kST adsu
O ot LU o2 3 ez gy ¢ M) Ol LSl sl
o LS 00U &3 s O Gy ¢ Lgsylsl Ay yb po da ySH s
Cds-U oS

Lt aled) 83 ponll ggin Gookai iles ST 0 042lS™ s 1 OIS7 il

- \V -



SaLpl dlﬁ Ll Uﬁ\ J‘.{J.g_ A.LQ) ¢ l&ﬂ@‘ Q\.gy)j\ ‘_SJ.:-? Uasles OIS
. (Reinventing Government) is Sodi [\l

iy Of oy ¢ Lol o2 Wiy o Vi el s iy
plsiad @313 1A= e e dlodl T Soll Jlas Y1 Sllee 2SS
ey by (W) ans e Cllany &5 06 ¢ L) ol 8316 pegie
«Reengineering Luiigll ssle] Tt b 13 Ll ¢ adpadl Lloaall uz
sdgr Gore y o S I CdSS 5 ple e o e el
g 3 M e ay e (Loe) ) e Sl Ji 0L (501 ae gl
Information Su-vale 3l L )T Slgleoll L &0l e (g S
s A BV, Ll e Sy s oy syl oday (per Highway
A o s ) Sl O Lol ey Wy ¢ el Sl (0l
eyl ) e 5 clpedl 5 ST U

) (48257) o3 inls N digylly (12862) o3, (il a1 Loty
Set- ( Jranll Lot ulne m2g) Ol Jot Ay ¢ A VAAY ez
PO INOUL W JNOW [ DI SN o s ting Customer Service standards
U s a3 g 2 s 1 ALl gl 00 G o ) a5
;F..’g:j\w\.:;‘}ia.q¢ @ﬂ\hﬁ\gbjji;\.&gl“ Jl/\' oy
A B e e Lgsa3 il Sl iz o Sy s
Jiee Jssgall g Jpiall Jo W ad gl 0,8 15 ¢ aSlgrs s )
b il 2 St LSl lST ) apdll U e ANl Y A
Gizy O ey . Lol OylS™ 5, 5,5 Bl 3 S5y VAA oo
Total Improvement Julel sl 3,5 o (s5al) 287,20 Laas o3
J,-T SV VEY POV R W A ¥ PRy ol wls «Jlz,» management [TIM]
@ preadl gl o (A doall Qe N b L ST BEY g e dadl

— YA —



ia 01870 Sl el 1 540 O Wty ¢ B Sl ZAS 0 a2
¢ Oyl A paikal
oS Ll by ¢ ple by o ) a0 les 00nSs il 6
RS TR JESVIRU Y 05w S abdl Jor olojlty Oldas o
TRUPNE WP P JOAE RN PV PURRE R SCARVE WP
B ails Sl g0 Oy s pdlly 09 ) bl Byl

;S Jyandl
(F) oy Jour
Ayl Bl fulge
AR
&) gl LB gdl Jal

3jle s, il
Laiss dadspr Lol s
e PYEEy =t
ieS s el Lyl Ll

: U\ﬂ\ ua.ﬂ.a’J\a c:...:J (O).‘..—S_u Qg.'d\» Lol cladaill

SR WWNEEYE S

b il LS [Lae W1 ool 15y (adle K jlad %
Jle 05y o o,y b5 3aF

- \4 —




L3l 535 ) G ol lae V1 e andy Jloel Sy

G Llldl UL jarasy ¢ sl Sl L Slgd) LYl
Llers Ol oea L u> 3 _s» Renewal Objectives il sl
ool b L) ] glae Sie OF oy 5y ¢ Jlae Y1 daass
b I el ek LS 1Yl 6

(£) o3y o
bedosndl oty
Ll Ay )
O gy ol U g ity cpldl bl e
o e 7S A Gase
sy dnd! sl 8

S S A Gar o daze ) ladedl Slles ol oladaidl: Yyl
s p g 58T ST Do lially 2ot SV g LV Croy
o O 1S5 o b s Adadass Jlesl Jgliar L 1 oladadld
Lo el LUl ey Redaill s Pl B Ul Slalaill Jyliss OF Jazs
Wl lebadl s & ST

S epS s Je b Gl L) Jee W) gl Gag: L6
bl ba L il 2 b oy Byt 8305 e Sy
W)y Gl anasdly gl aapm b el ot OF Yeoza) ST s U
Y asld gy Rl LY



s Jas Yl e+ (igdly il
L aysW sl sy s sl ]
el ollzet Dl claas b Ladasndl JeeY Uyl ez

oY e b L Gy el Sl 2 e sas dry 43y Gyl
' syl g LS

(0)pd Jgubr
d}“‘”) @ll Lo ol ef Jolys
PR
)l
0SS el Oy i ol el
- e Y bt Jos
25 B gl s
il G;;U 53l Lmae
=] J-B e S
e I S
NPV ¢ anl! bl b yaall

Sy ¢ el e Telat 28T 2 ) e s W ST 2

Y Sldas N5 gl s byasy ol V1§ WL 28T
el Las zay 33yl hazdl Lidhee Las 0L L olebaill s ouizel
Szl Jadl o ) pgina batd iedd Tnpll aflasd) a3y
0¥ Yiast 25Ty ¢ Tl MG asT e W1 bl 8™ ¢ lesdly
Yiazm 51 oilS™ Ll LS ¢ 3yl 31y 3 38Tl am L) 0,0
ot ) 3021 faal A glns 555 i o Adyped iBlye L gy

— Y\ —



L5 s BT Sl ads i8S Tlasstly ¢ il byaald
CARTCAY fontiy Olddad) 315 Wslaazals

Yygedl o+ idizeld Bl Sf 22l W e Jlas W) s iy
S5l am L palins O gl e Sy s sale e O
g ey ¢ adl bl 5 e TIM-alaled! (ol Bl8] Llas
8 el 3 Usggr S5 U v Ll doear Wl bW YL
TatiSTy ¢ Loapdl Razs¥1 Lze W 3 dsb Y ¢ 2ol 2 g
Sbuwﬂw\duj@uwc&u‘oM&MVwﬂ
iaaill slasl w2y ¥ olsle methodologies lamgdly Slpo Yl o s
§ et el I

saey ¢ pdodl ) Wl 3 Sl r kel Sliilatl kgl
M s SN o 09, ity Sl 2 ) Gsls b Lgse S
S el sl il ) ol e coaB 8 bl oda ol
Sl cad L Lhes Gl By rots egraline Of Oyuiin Y
(198 (Opinion Research Corporation” Lsf BN b Ly culs
colebuall JS7 8 gl ool Largia e 8,008 5ymd Bl oW Vs
Sladasll ool 1 Wil 3,087 0,55 05 sl 0da O i - pgPDhas Slidgsy
Q‘)’.-.A'J\ oda d-Lae o JUJ ‘5’:.“ M‘ C)l . \.@J‘M Q\a.;)]) ¢ 2»\.5\
(e Sofudor o 3 COHD SB2AT9)

g st ST Lts LA ) ¢ UL e e OV el iny
b o Osaladl gz Of Wl 3,5 7 ¢ I el s of

- YY —



dp ¢ i Sy Gy S o) g O Ol s ¢ sl
o Jo s e e e U e ) b,
el Jory i N Lo 0,56 (S 6 558wl 2] el b
0133 IS opr i 2 JS - pomaild A6 fin Dloaai eigll 0
by S ¢ OV Jlgadly - ol il o) e T O (o s
aw‘aij\bbyewgyjh&\ J“.,..J\A,L..;uja.l\
Lo Oy o ¢ 8)15Y Db sy O3y oy Lin Wl el il e Dlae gl
COppliae o glS (ol Al ey Dyl o glST ol A Ml o

1 dadll s SIS )Y

il 1y Y o € e a Y O B e o s e

iS e it 6 ¢ ezl sl ilae 3 "GURUS” Oy Ll

3,26 a,Y Gyl y ¢ PHILIP B . CROSDY (gmmis,S . & . oued

¢ a3yl Lgalpall Olglasdl 0l C By ¢ o) a2 Je ST Sl agks

83 gl LSS pltseid IR Al (Sa pldy (dinl 9,5 L g

P oy . (Oliwesl 8 Feigenbwm pynd . andd sl p.yil\ RVY)
e )Wl ylasl

1- Management Commitment Lladt 3,151 (\)-J\ -\
2- Quality Improvement Team gl 2 35 —F
3- Measurement okl =Y
4- Cost of Quality 33l AT — ¢
5- Quality Awareness 2l £4ll—0
6- corrective Action ol ol Y~



7- Zero Defect planning < 3E gy (.x.d Jadoscll =V

8- Employee Education > 4l r._l.u —A
9- Zero Defect Day (erJSu;)gﬁ; ey pde a4
10- Goal setting q\.u&\ &2 -\
11- Error - Cause Removal sl Ol il =\
12- Recognition Jadly Ol e - Y
13- Quality Councils 3l e VY
14- Do 1t Over Again ,\J.x> o ‘5]5-7 5 ) =V ¢

o Lt s s p43 W Edwards Deming peiass 33,l93) . [ 44253
oL 3 a,loY oS sl Lo Ol jy Vil Y1 LB N lee b LU
o Lo (sl LYl sl s () 2 S g s O
& O Ly g O cellanal ¢ a3 ol e Bl Lgd 3y sy cOLL
i W o

« "profound Knowledge 12 anll 13,2l ) 4 gin Jo peion> sl
D aeis (V8) e Ll 0,8 sl
. L;L.a}\‘“ Q:’.\-cd\ i — )
Gy Jams ¥ ol adiel oD bl J] Sl s -

- (el 2alsdly b
LG i sl il il e s T
LAYy ¢ Rslaze W (6,dl Jelis — ¢
Y o LU L Sy i) Jeadll sl (V)

—Y§ —




0SSN iy iyl gpall Adtel) sl e Slsdt cuz -7
Oy Jles Jledl ) s i 2l s ela

iyl Slaally Ryl aasdl de iUl e Sl az -V
. Theory of extreme values colaall (..:jJ\ ik —A

Statistical theory of failure |2l &SlaxYI 4 ol —4

REVPE VI AR

-l sl aslgall Aoty ¢ il ol =Y

. Learning theory ("L":J‘ 4k -\ Y

Syl e Ll e sl ) el ) deledl - Y
Psychology of change .zl & e Ve

0344> ;S , Armand V. Feignbaum p g $ — - .ULA)T | 4285 —
o 3y g O Sy A ¢ Benchmarks asle ) WJae 3,28 o
sk LS Bl A8 e s,

Company - wide process aakadl |S™ fais ddas 350l — )

SIS el ol L s gl Y

SO Lagiy gy Yy sty Aean) Olgomy 2alSly 3540l — Y

Colelantly sV ST e Lilisy Lot} e 53 i — &

oW &,)l.ﬁ P 2l —0o

AN e lagie IS daze SVl gl =

Quality is an ethic g}&;—f dad 334l —V

canedl sl (a3 gl —A

_"o_



W Tzt Yy ¢l s et ) Gl 6 el -0

copogsily el oy by, (Uiu' IW e Gals sl =Y

Ma e S o5 0y ¢ Aaledl sml) 360 g )V OV Gy i
. WJJ\ J)U}-Y r\a.“ iwdon J>-..\» ‘5.]44__) e C‘J..“ dod 8,95 ‘;i

¢ J_ﬁ-.Y‘ Sl Je . Joseph M. Jurun O, g o i g2 [y 4S5
Z»..f\f:..a SWW‘;Q\MMM\ L ol 5;.2.5 zix
A2l ol wasd "pareto(\)_,;g)b_ 2 Ol g piey . Blilezey
U Q}&Ql\oiaJ,JJA.J\ olelosy J,suz,l_i,r“ Ll
83 4]l ol S py - Fitness for use f\.L'a.:.«)U LYl Lgi 8392l Ol g
el Mo i Lt o A sVl a2 IS 1S5t 0
: JA—:\; dﬂ\) 2.}4.‘.‘.;\’\ PRV O\A)) OKA oF J}a.J\ u},‘,@ (r\b&»w

1- Market Research Gyl S gy —
2- Product Development C.J.\ gks —Y

3- product Design / specification C..U Aiolyay | granai =Y

4- purchasing / Suppliers O3l [ gh2dl — ¢
5- Manufacturing planning C...a_.ﬂ oo —0
6- production and process control CL::.\‘!\ y ddesdl 45, =1
7- Inspection and test SVl snadl =V
8- Marketing Sl —A

oAl O s ygs LAY = 1Y e gl Lo e dazm 0 Y1 4ol 12 (V)
S 35 o LA gy SV Ol ¢l 2 T AY (s g ARRCNEIP R el
Sy Al LY e DY Dl g sl

- Y1 -



9- Customer service Jeeadl dass -4

o) Lmgn B ﬂs-‘Yl a2 A VKaoru Ishikaua UK.,‘;T”)‘K I3
Quality Cir- 532l flg> pygin Sty ¢ U 3 s2pndl 823 Jy
g I r bV o) 3 L) WT ol Sz s . cles
)K.'AT & >3 . Empowerment and Enlightment , 42l i el
J eyl Sl e i Y aalST Sl L i ol
Symmit eSO po bW 2 33 yuas ule JST oA
Ky ¢ I SatiN e 00l et ) i
oLl i pamn iy O ¢ Wazd Y S5 ¢ dgisnd) Bl jrany 15602
Oyt 4l Jaadl dizay ¢ el Ly ¢ o5 o Ls Lgsy 2o
O ¢ Oy ¢ pamimdy grimnd o0 S L] (0 Al paldl 06 K2
oL g bbe b L 0,80 VTS

A isly a5y IS kel 0¥ Qb Ll e ol ) ST s
P old e I e e sy oY) 2

el N Iy = Yyl sl )
sl Gy e Ss . Producer C..kb oyl oy o el gl Y

AN
et el e bl leas o s ST 5 U skl -
- Lkl Sl )

. 1-_-5\.4’-\‘]\ JJ,H\

ALY &y 30— 4 bl aadaS” ALY elall Sl —o




Cross - Functions aalz) (afllb ) e wVbly Casl i JS7 5 ,05) —1

LSi 83 4l GA\J._, CL;" u’ A_Jﬁ N J.:a_él\ o‘\l (Feed) S &\5
- O Lghasl A LaST e 01 slestl Latgas cody : giens
o 03B 03 sl T oy Ggr il Bl G e 00 Ll Sl
c\# @J_ﬁfi O ) Ol Oybiizas et Sy (O
o Ol ianl 28T 0l OLS”. (o) Slalgoly &,La OLL
s2Y i)l pull "Junji noguchi u.&:.?y‘ e (@B L s Dgeasd
WU Oyt cpdll oa lais Opdll . Juse UL gl 5Ll
. (SQO) a3l Je idlamYl

Lt s S sS85l e Juse el c 13714 e 9
33l Tans Lw by ¢ (i) 3l o clam 1 laladll
B 5,5l wlalguls (01 oy o Blzely ¢ idlize Slyin et e ST
35l oda e yallay, OF (01 p2) 0 Juse ol ¢ LU 3yl 357~
¢ B3dow & Oy Glaanl <87 . Juran Medal (01,0 i ¢ 5, SN
e 1yl LUy ¢ Lage Liad, s LeY sbUl s U dosly o2y
- (e gl 332l 35 ¢ 3 Sl

Mcgrorw — Hill 2ol ( s =3 S dnfe o jdal VAV e
Ll il ¢ The Improvement process idosll “n® gl LgleS
. M\M;M\ Ladaidl J).gz-d.._v.b.g)\—\
'((’h"“)l‘l’b%*ﬁ".j@w.J) ',,..»}:.J_ “‘;_,.@:,—J.{ZMM—Y
J.ud\ ) (.Lu;:..,,l I o (,,._;.il\) J..o.:.....\.\\ e Jl i>ldl =Y

o s B3le] : day Lewd Lgle D bV Lhae 2 Gonginy Teams

— YA —



. Process Reengineering or Redesign ( ileall o
el Al ey s SV ¥ eaf —¢

O ¢ 8,875 o pdll Oga Mg 2y, A Slaegell ode Sl
S o L ol Sl g ol glly LW Slelaill e T
PED pyiadlly Sy Sl b Lats VI Sl il o odigll aazd
e Sl sl e 6,006 ol s S ol S !
737 - WY e ¢ Aalad) LS 5 5] Rmgin izl e U
Sy 1) A Y e W g JST 3 Ly 5l dm i) ST
sl DY g Bl a8 Al e Ll 0,5 O dadad)
el el Syt o Gy ST AL 53,1 3)10) g 250,V
I Slaladl 35 )sY ool ¢ iy eVl Slongell sda JS”
TV PR O g R Vo) JIOO WSy
S Ol sds s Sluled) die M ) Sledadl plane B
3l e el Sladaddt JUT Ll Bl sl Ll e 50V
Bl bW 2 G b el VA ST ey OV il

. JJ\JY\ Jgﬂ\
1 et Abanag 3y %1

Aol O s g e ¢ ) S0 Alizas 5 5Y asly
Oy . (Va3 S i) 335 omtl) 3y g Lgpaas s S
Do)l ede o 3o Slongs e Y1 s 0gud

TCM  dlledl S ls) =

TPM sl syl — ¥

TQM  elediasgis)ls) -1



TRM alaledl s 40 5 s — ¢
TTM Lzl Lo ) oSl 51s) —0

() o3, S

> Y @

)l gmad! \

Ll
839451 3,14l gl.c« Ll

e 2oail) O sty o alh ¢ gealidl o oy o g Loge Sy
¢ e o La) Slaasdly sl 18 ol n Waslon lane s
i el 1Y Lo oy pgredann Slhes igany Opasds ol
basdl el gabe e ided caaa A asgastl sl
B el e Jpmand]
et o) ol 3 g 0038 e gkl doer W) ST, 201 il 03
S A ot o S JpE G sk Ve Jre el
s Opanty ((mtialglh @8 3 a5 A DA 2d) (ome . Wl 23
o Oskizy o gils Oyl WL (6 W1 bl Olalonsyy 4 Oty Tamly
O e DU egiladine sl eV by, iy O 095 Wiy te 5T ) g
) gt 0L aelin an 0,5 3 el a2 Sls donesiy (pplal 2
G Wbl 3,591 OF Wb 0y iy 13U ke 5F gl i OF Sy @iy
o rer D Gy ik gy e Og3pm gy ¢ 2 Ladg ddn
.o



S tasdl bl sl Y1 5 O o € Ledatel) S oyl
Lise oy uéjjf:df Jﬂ) ‘ :b:._au.ej‘ QUJ.EJ\ EY Pl J& 5)3\3 C..AJ
RV E )

TCM : Abelldl oS! 513

B ebaldt s ey Oglad Az ¢ Ol dis o
Sl L J G Kot Sl ¢ Bl ST e e U st )
Activity-based -costing el ats¥l e o8 SIS e
@_-L\ e e . aleledl S 5 o) o g By &5 OLST,
bl 80 e gk e Wby c SN ol § et Uik, S
e Y AlSGy ¢ A s ST LgmdlSS iy ¢ Bbaall 0o
Loemadd Ol Y i o Value-added cost & No value-added
g e Y s e alsall

e e ALl G G ] dgn o Sy
Geslad goasi ol e Llee &S| dd=d : Assessment (..,,2.;!\ -\

RRU
c kel 2 33y 30V )by Ll : Organization el =¥

Sy « sV S Aoyt Je Lol &2y« Analysis Jelodl =¥
C bl S 2 el DLy el 2 ol ¢ kel

D s Y e e sae Jib Lol sus Lafass Design o)l — &
.an/uﬁdwd,&c,‘u;@,mv

oy el Je 1> zall o) sl 5.k Implementation ksl —o
- e

ALl LIS 310} e o Te o ins ) aadlt g Y



Caan¥ e i A S

(JIT) p ygn £ 30 S oS Luslous

el Aed 2

Performance Management ;b‘\ﬁ 3,ls]

Responsipility Accounting i gzl sl %

bl AW el

Poor -Quality Cost &)l 55 el 24l %
TPM : Abeldd! durLa¥1 3130

LY csled ¢ 1KV Il bt O S Al 8 s )
Sl M by € SN Y1 57 e slsy] ] sdoshd
ot 098 S 6 Il el lann 3 R BY ST ot Slagledly
e s A daln) T2 a2y Sl ol dall

e gl A= G Wl eVl Sl e 0B el
Las) 2yt G 25U Y1y UL Szl 56 OF o) e ¢ dr oYl
- sl Ll o3 W6 ) L A W) Vo g ) s

Sl 3 a8 et Wby o by Syl Ly alill e JS7
Faylgdl el 0485 05 L Lpalizad wn G oAl iy (S
RECH R (R P PPN

et Jo @l Yl s sh Lede glbl 1 38T oS
gl o el ¢ iy das e U dadlas S5 e 2l

Do Al Y1 5 1s] gl aoddl el 1 0,8

Awreness kst =)

Information ((,fL.;J\) Slegall =¥



Planning sl - ¥

Action sl —¢

Follow -up wlll —o

PVAAY iy Vo g s s IBM S 2y dll el § gl il

: AW (pend Ll Gy Sl ol glad-!

Sl a2l ol e BB -

e sl ez - Y

R&D hdly &l Jme 3 jlezzaVi =Y

CUSELY gy e )b ol slasl ST el —

- oAl SV Jylonl) Jladll plasza VI o

Robotics _J¥1 0L 34Ty &V axli Vi asl5 =1

el Gy el 2Lt sl —V

C i 31N eyl —A

C I L h s Ll s Of 4

sl e sdidl pl) bl Jyamy Sl gl el ada o2
NPTy Lladi 3 00! ! & O L ey sl
I 5 gasdl 0S¢ Productivity Steering committee L5yl a5L3
C LY ealin e sl Laby o)l Y clael oy
gl ede o5 A Y o W LYY sV a5
IS e el sl e Py ¢ bl ay e 2l s,
ol S e aly L sy S S e e byl
ol Loy Lonaly Jlall 1ab o (ot 31331 o gany IBM 2572
<=l Follow-up program dalas ey o3 . SppeW i lsY) 557
g

— YY -



s I 13) ol (APC) S i sY1 550 7 0 VAAS e
ol VAN Ll ylon 66 ¢ Brlo) e ot 104V lededl
SV e Lol o3y a6 ¢ Wil « oLy « Las 3 e Oludy
O yiy 3,0 Sl Ly TA et Loy S sl
Sl b ais ¢ olalath dde I3 Dol ods lpagh 15 S oYl
4 syl (APC) by Ly ¢ ddall &3 IS drla] WJWl Jps ST
@ oSy ¢ utally bl 0 By o el s s o s )
iy ¢ QUL Gyid Sladaall Jany Sln poldl 0,80 a GU1 a2l
(D 3, Syl il ¢ Wy

(V) o8y Jgu

2S5 ol Y B (5 gl s Dy gl g B Jaladl 4]
G VAAI-YA) pdl Ve Tl ¢ Bldedl gilabgry (1Y 0 0

I Y el il g

oo oo yodl Jdan | VAAR (g ola—LJ|
Ye8. Yoo A-Va [y Sl

Voo Yoo V0 Voo o LS sl LY
1A 97 \, ¥ g0 | ' S
\eov 40 X, - Ao, 4 \ ) )
ey 40 \, 4 JXVA N [ S|
Xy AV v AY, o | s i
AY &Y Y, A v\, 0 L b,
VeV AR Y v,y | obb—m—
Y 1Y o, Y raAn | Ls—m —S




c B e cladl ) hib e plos e ax s g (S
SS9 ol e Sl uu..i\, YW el B le Y Lad Sy
B b

Ll S dmaloy s..Y! Frank Lichenperg CJ"‘“’“J Sl s W e

Yl sl ) sah RED ey ol e Ny Sl
el sl Jydiy 0¥V il e ) Yys Gl Jlad Bl

o dylly adaseld i LY O ¢ "GE Sy, e 15,2
g jf sl s

TQM : Aballilt 33921 3ya1

o2 oLy Slall SLdSI e Slledl 3 s pmdl 1S sl
JESUPSRPE TR AIER S I PV RS KR JERL g P e
AT e Ul o2l wapad 4B ¢ JB Jome e a2 5
IS b ozl OY ¢ 2SN Ll Gy o (LT 0D 5%
b Detroit =uy 23 d"“‘ a5 Lo ;.;),s 15 Sl 7 5] Jt; w;\s
‘.JLF k.f’ ;J,_anﬂ)wtl J}gn.u uL_:)Jﬂ o)).:;J r.Jm Phee ] d\ djl UUJ J.ﬂ
S el Vs ST ) TQM Alaladl 53 pulh 3 05] pygrice Axaly 3,15
ikl o)y ULST (0,420 (mias) Ol slazeVl o Bl olakedll
33201 35] sl ¢ 2 LW ol dn LU Lgzii 1 dr Y
S 1palbl i e S gl 1o a5 OF iy Al 6 gl 0]
3,93 &.9 J..a_>} J.g_aJ\ ﬂj g J.{ ¢ ealalzl Saj;,d\ ;\R» H_..._A.;T
o SNl i "SPCT Slkaall e Uil Y1 AU ) S i)
Al Bl s el

— Yo —



clelall Jybs a3p2 e 250 LK w Y el 4 S e
¢ sl 1y Sl a5 gl 1YV 53, o)Ll e TQM g i b 2
b 2 LSS sl W ST it

gy T..L,JVJ‘\

C Sl sl e et OF B Jdll

cipaiee LhaaST oy ¢ g pteS Bl J] ) Y

- dny e ale Fu g —t

Y ST plel ) s o -0

Colbd e S5 -

S AL Bl Y 6 1) oSy ¢ Aaltd) 53 g5l 5)13) Ly mnl o
B 3as g il ol OF g ) By iy e iy 3dn
O clzandly olasledd) gude § ans sy oslezel o Jpasdi 5)05Y)
. TQM &l lla,

o Aalt i g )1s] s (B a1 puoial

Ll 3B Y) e 2 LY Tl %

CabY Sl JST o

- e o) Uee lllaza T gl ¥

el &yl

- hdeall 28,y S Jod Bilam Y1 Gl sl

S oy Jadll G sl B0 e el ST s

oW e ey ¢ S dbedl e ST



Mouz-)swhﬁ..ﬂﬁu,c‘;*

.M)BJ\&;}JL.Y;E:B\J!;M\J;;)*

3ty WSl Jod Szl ST 8 Teams " Jaall 35 psnza *

) ;;\J,I,SJ\

N e JF I)K.JY‘) 4—’-LJY‘ J.’-\ u""“‘“ s\ 4 ‘pb c...A LS‘

Capboles It -

. Q\..’.:....’-:J\ SR [to —

el ol Vo —

ol YV e —
: TRM dbelddt 31981 31|

\.g...do) 6‘“ J,.EJ\ L\a...«-\.;) U\JU\ L‘..A.AJ- g;"” w\.{l\ e LO)UA.;‘
) 5 Y u\.b' ¢ (d_.Lal..J\) ¢ ‘1")\1‘ I EAWRUPER ALY s ) pay 3olaz DU
.;)LL! Al bl Lede ._‘...il.bi} . a)\)l\ 35} domgiay o~ o,
Empower the . lalal I\.JJ o) ‘\:).4,.- sl ole pana
Hys edgts o gtV g 1l e g0 e gl y S e ¢ workers
l:l&b ¢ &g,aj\ J‘.F Q‘)\.y IRVY (,11,-.'.“ G,a\}g u.o..a.ﬂ . J..; e JwY\
Laill oy S gl sl L bbb padly ¢ oSl
o 3sW ol Latie &y 0 oladadll pn 287 3 01 W o
oia s A la¥ ST Ll e Sl eSO s ol
el G el LSy oW 2 W el il (V)

— YV -




. (..@J\)L@.Aj ¢ ﬁ;.:"\:)b ‘(OI,AA\-%J‘ ;\'J SJ\,:_J' u) Jﬁa..’ﬁ( L@_a.:.a; ujl cﬂ‘ﬁj‘
ool 3l ¢ SWY e Lgdyool lael oa laladl 0L 5 oY1 a2 0l
7 O Lgebass « plially ol o J i1 piall s Of dedaal
Y e bl Sy )l ael ¢ L el 5 e (5 g
flo o S Aaaly el Oy OVaas Jands e oyl S
LU el e 1T 3 el O ps Jots

o] dnd ebed) el Longl Slusy oS C3 ) e o
Tyl i dezel . ) Slgiey sl Y1 82 4 OKYI L sy
"Just gegie Wiy s Toyota by g5 3875 Lgaii= )l oSl e S,V
O WL iV 48,5l sds a2 . LYl iles 3 in Time”
SlaS” ozl o2 0,5 O ¢ Dlady 5SSV L Y1 Lt 2V
d\;;)_g_qJ\Qj‘_(). @@‘W‘J)&}Q\b)ﬁ\wﬁwéﬂf
¢ oW ollas Lgae Ay ¢ Y B s e sl ssliza Yl
- Ogp) ok Ba) el szl Ll st 05521 1SSy

)y glall ambos 0 1V0 28T oty sl OF o Gl o5
¢ Set-up time Joaiald slaeYl o3y Job o Lpllas cilS 5, ST
laess on Sy s el Slall (”‘““"‘j It Lgin ool o ol
ol @T & SIS A feradl 395 Jardsd ma dLAi ol
el e 1B 00,5500 Wggn Joe OS5 o 305 2e e BT )
i ) sl ppgin ) Al Slbed wisy ¢ Blall il aS
G ) e i) 2 0458 Lalis ¢ 5,08 oV b susl ) dadad)
b e Gmgan <l Ugdes G5 ) Jpo gl oSl el ) ) 0



. Just In Time (JIT) cwldl =300 S
.Zero stock i 058l deo, —
. one - minute die Change Wl ) 501y a2ds —

. Single - unit build 541y deslas 3>y 2edall —

: TTM  abalddl Lor gl oS 312

O Bl DS 2l e 2 ca xS claslash Gy g
AP ot NI PRSP W PRUNCH I A (P Y EAVE I
syl Jh o Y S ¢ Ll Slandl e 26 edadl el
Ll ahory Loy ol el slely oyl ides 3 ool Vgl clis)
gl Sil b Oy ) e e

Sl iy o Lol il il 355 Coaisil 23 b
B Oyl 3 ey ¢ Lagdai o e Sz ] A bl Ll L,
O oy ol el LIS O il o+ L5 G 230 ad
ikl Sl e Blsie e L on 0V LY ¢ ains
(e VS Dlaandl gyl NV E C“U il 3,90 SIS Sl
SYVILA Vv NS PV SR e By Sl ) ol Slegledl b
Sl ¢ el pp ki M eV Dby et dlond G adl) Syl o
¢ Retig)l WY gz Dyt oay Opmnll Lgile | a0 ) Uil
s o Sy il Ll e gl SN e e ma g L
L U e L Al Sl il aey o)

a0 sl ol Lo sl 500 b s o g o3 s
LY Y iz L gl i g Al o ¢ calalall Lo S
o B Byl i Lz s O sllazad UL S 201 O



&) (TTM) dmgriay 5,28 0S8 o gl LS iy 3l (e
¢ Al L Sl S 37,80 sl IS s asle] ) ool L de
Joadl 35y OF oa Yty ol Lo oSl 3y 5 S il 3l

oy S

oy e i O e Lgtlandl @Lledl o S 5100 dmgn oS,
Lok L S g1l 28T e g Lgilonmie oy S35 ¢ Ul
3y L2pisd bl Llae e B i) Sl JoSH(TTM) i
ST Joees QUL OF gl i gy 0 28T 2alSly k) 39
) Bgia 1 soutl) LY S L ¢ Patents g a1 Sy e
B Ll b g iUl ol a0 of Lad wluladl o bl . JW
i b cans Loty ¢ olinadll ks e 5 3L RED sty &gl
OlS” Basic Research wlu ¥l &l J) ady RED 5 sasall SLY
o Tupe O Sy g Flyad oo T a8 OF I3 s
Dl o Sl el 4 Ol Ll gl 2l 655 B oD
Colikd) s ) 2l

iwdigll et Slaa o die sl SV ol s OLS”
el e kel o sl e 0S5 e G5 a3 ,oll
OB o3 oy ¢ o) 350 el L Oylom sl ¢ oSl ¢ vl
Il ek (b e pghay Ll o S g A Bkanlly gl et
Sl ghall Lom J iS5 plitsezd 3 (TTM) pegin Cabrgi o5 ¢ Slimnad)
ol gl s JU L o IS iy Sl iy
.CAM ol lkes (b adlasnad 4 ¢ CAD peadl clbee 3 V)
S Jpardl Sy ol Wi e (Ealedl Lo 381 3 1) pggdd i
Jeoall oty ¥ Uz ot 1) 805 ¢ 53y oty ¢ Jlas Y1 s
CBled) s Oles r by 7 5 3

— $ e —



3 (mm‘ » w Phi m’
fail el geabia e 2601 g ol Lol o e
FAUll a3 05 gl (Ll 31415 15] prgiad i . Ll 3, S
o datil Alon ¢ Ll s)lpe Jo 12l G J 0V L U W
VRSBV AN
C oMl o s 3
Cakel et b #
i 5 ¢ Design Review pranasll insrlpe il 1) JUI Joro o

.LiJJ) cd‘,_...“ oJl c:.l\ CJ)__’J r)’)U‘ ;,.3)_“ 5)): N J.u.ij g}-:j&.;j‘
il Joa L a3 padly Qilaze oAl s g LSy ¢ 2 Y
Joe I - e Gl Olmngin o0 W s 2 ol Slla
o S IS ands) ba s ghai o5 3 O3S A8 ¢l sl Jlald
-l ik 1 41 el 2 Y LW el syt e b Ly
ity JULy ¢ LW e e L Bl ebY s 1a b el
. 33)’...“ )T \:>-"J).§;“ leﬂ}_.?t}d ‘r.,_J ﬂjc JJK;S\

Total Business Management—TBM : dleld}! Jaal! 3y3)

¢ Lagedl SVLY 2 ol O ¢ 3 5Y) dalas 3 Opun I day



b a1 OS Taa ey Ll 16 ¢ 5 enadl e )l ol il
O Jaby plaz il (e il Jleel Lbsy 5 5Y) Ly s
13ly € Aoamall Ll Akl ps SIUST L 18] ety gt JLs
a5 4l g 55 0 Ugllas OIS L 3l § AW Lgmdlyn i ) 22 S
5 A ol a byt Ly L e Tlazel ¢ Lgilonzia o0
o ALl e g g plesY Bple oYl e 25TG 28T el
Rl el ¢ pdly A G Bl SO oz o 2
ol 53] ke gl OF S ¢ el b aadadll oy sl
roiend O ool ol 13] iy asmdlas oy pla jLzel ] « TBM el 2]
sla) el 5875 ¢ ol il ey B iy« Ll o 55 ey
Lel - 3pmdlly Lodll Vst IS8T el e alalsdl o)
: & J&J\ Q\F«)..by g_,.lél’d

¢ e by ol e ek

¢ Lblin) Com ) ozl L

¢ sl 5 JeW o ey g et ) ol Sl L

¢ Ldle o Al @3 Ly § aegs O o ol #

gw\cjw&@y\@rﬁi\@uwofu&%{*
¢ ol Yy ¢ a2 Y

15) ¢ Ao Aodlae gl O oy ¢ ) Lendl Blics on
Y e Moy g b Lgalal2 3]y L sladly eV Ledadl ool f
S el b Jﬂ..A\o.lAZ.._MTWi‘ M\M\dﬁuﬁ
.WM\:J,@?JQIBMKJJ

— 2\" _—



: 31 ol Lgie S g (puuseil Slugle
cﬂ\ P FRLPUINTC AN IRE SUIIE S RV Ry T 1 I
Ll

.M\Qwvlfdb&\;ql);ﬁ—\
oY e ey ST e e ) 6 Y
oY e b0 ST g e gl 6 Y

6 0py STl g o o b 5T e e ) S0

ST e e

e h s ] (S oy s D] g et IS 01 S
rr Sy end) Godat S il (SS el ) i o
JST 0,5 A Gy s Ridses iy Slgs i ST alanll
Ll [TQM] g Jan s JW oo o o)l mblin n ogie
ey A Ll o Wiy ¢ O s el s 2 JST s
Sia . elas Y e absess [TQM] O Oy 51 ey . saadl o))
Degree of per- ¢1>Y! oAy g dJ)‘Y\ ddh . Olaliss Sy g s
«Level of perfomance. ¢sY -0 (g y2ce cai 2L ALl « formance
Lo sl g Rime Rpde b sl s o5 3] 2l wlls e Ul
Jsal LS, Bae ¢ L a5lae sl iS¢ 2ilaig ae Liles i
PE N PUNESNE IV SR PN PV I N SR PR P o]
PP RV TV YN FCEE g PPN I P R PP IS (PP Ie
vy s?g,ywjg{\siudu(&»\@u.;\l&p
Jols Lgn Ladl T able iy e a2 Of wans Y il 5T oSG
g S 2l s



| Sligio o 30
LS o Lomgin st Uy 8 ¢ Tas Bkttt Slimgin oyl 34
Total Improvement Management (aleledl e ol 5 3]y 4 de ‘_,LLT
Lg’Jl el olade)l LU i Ll u_; () (J) J.{.';JI 4 [TIM]
cAllad) ol 3 10] s L 008
(¥) o3y o

[TIM] dhalidl cpunmeddt 3,151 asR

il
Juadly Oyl
e
AR RN
/ Ll ¥l pealdll \
£ = N\

Indeall e Lty Lot

Direction durgdll 1 14¥1 Addall

NESENEZNE YO SR [PIN S-S DN PR WA PN PP LY

Lol ) el cMe

Basic Concepts duubu¥! galalh 406N Aadall
Lok W el e RPECHUE 3% PR P U B P
bW e ol Y s



Delivery Processes ulus! Olies : AL dddalt

i ol il delis a2 A olled! e Lkl eda oy 55,
By ¢ S Jo 5 adl gy ¢ 3eliSTy Al 25T k) a2 ),
. JL:JU ¢ C_,jjj\ 5)}"‘ J:J\.{;‘J‘ ﬁbﬁél &J}J \:,..;),“ u,.d.:
Organizational Impact 4dadd! il At Addalt
Reward and Recognition Juaally ) yis Y19 RIS bt dddalt

Py s il Obre Wy B Us sl e s 80
Y P el e Ll Vs e s WUy U SBIS
el gl sl s

ol &Y ¢ AL ol )10 Rmgie ] gl S Ll 5
SA£ JQ Q\_,-\,a‘\H < «Strength and Longevity >4l 45, 2l
O Sy s b = Lo, al e, o oyimdle Jlatl] LoV Slalz )
Q;J‘ Lot ) fo.;...k\ ‘ r.f\.ﬂ\ JL..:}-Y\ 3)3( w\;l\ o@Y\( 3)_5.5\ Jl AR

sl 4L (al.Lell ;F....,..:Jl 8 ,ls) oA (,.:ALL-» el Cadsell 13)
277 A G laasil By by Oy2omy Opody edlin (55 g 231
Lo ik ib S sl bt U ddoall
1 gl Al (ol S ukas W1

dazas ¢ SNyyb 3L Progressive due ymgll iodazal) i)l o all O
By e e U I e ) clasdly sl A e
S Lede oS0y ¢ 6, W il sladadl o LSS 5Ty ¢ 35
oW el i gy b asball Ol STl L

_20_.



Wl el Lol Sladaill g JSST ezl ¢ )bl ¢ el
gt - Sbaall bih oy ool Dol S0 5,080 Radly ¢ ezl
bl Dbl a3 3T L0 ) Loy L)) el 510
- ) Watdl 2l ) dadadl

b g dnll J\Jb‘\ﬂ Js ol Partnership 4.57,L 2 ) & odS™ oo
el - L).s Lt L;w ol uj.u ‘..@.;\_93\& oA JJL._J\J QJ-L...LMN
L;\ﬁ:fwv.,,‘g\yaﬁ,mdu)\yw;uwsw¢ Lgsts
e AN OV STy e bl Ly oy ) B Dol o
Al e Jyy ¢ sl €2 JU N G G Srle 1 S s
e O3 a2 Ades ¢ ol axly A JeeY sl e o
i 13 Lk peeedl 8y (S il ol Sl b1 ST ol

(£) by o
oLzl el 3130 20 04T A (oY) Ll

)
il Iy
/.,E:Jl ol | et J@\
ww,,.-./c_uu.a,‘.\ Zhaalt ploui!
/J,.Hul‘)b/ 3,0l poss / Joall G sl \ i,l:‘ﬂf)\...ﬂ\
i) i oS A [ il blas | feall Lo kel 1Y BsLd
Y] B St Ll

Iodaall Glus Y dedly Lodll




acrglls Glo1 dadalt

in 0,85y ¢ o islas 21 o gl S Bl pois
X ;LQJ\Z*TWJA@\

Ll 3,5V ks O oy = Uhadl 3)la¥1 833 = (J531 sl pom —
35Szt ¢ kel T 135S O Lo [TIM]s s 3 2en o ST
8. A iy Opp s ¢ 3ol Dt ¢ o s oasi S
Ll Y s s a2 Adee Gl Al

o iadadl sliael 1S 2 lisy o Joadl labas : gLl cldl ¥
e Siadadl s F Jly € LS L aehal by ¢ Ll o gy
St Hla 3,5 Oy ¢ dohaan d o JS7 2V s Sleshas #1550
N Bl P A
By oy € 3y Dy A Slozdd Loy ¢ _Laall o2 502 Lgi) ¢ ol
¢ by g lgaar N s A Olba¥ by € lgeass e S

Gy gl o T Lapgriag ¢ Lo dze bes dax 2y Oy
Geall ol 3 ti Ll ¢ aa ot e i Sl Reladl 0,5 ide Ll
bl ol 13 L el Aowe Oy Sy ¢ el g s Bl ds
¢ labill G o el il f STy ¢ s da fadll Lo
e il AE 5 )W ¢ i ¢ Lgrile o el ) ) g
Uoe Sy Gkl o Jon Bl de oy Gllas s L0l sl 550N
il Y Sl sz g LA

o) Ol ! Jabas - CIW L) e Y

Wl g bl el g 501 G WS sl a1 2 0)
et el Lo ¢ ol ol el i OF Ldad 2 i) Us ) 13
Gl A IS su2 e g0 DUl e i e e Tolazel 22
IS0 g 1 LI BLly ¢ Lol 450 Sl wi o Jodnll 3

— 2v_.



olles — 5 Y k3] el DY Jadl ole s S5 e
Sy Sl S AL st wy 0 o8 [ el &8 L2cs — Lol
Gedaddl BU& i sl e 5 e Y gk S0 s yllall
gy Y s A &) Ll (= - Organization’s culture
¢ gl ot lial) Jlaill el oLl 5y dall el e g
ol At gl e il ol 2 1) STl a8l ) e
Pler) S ol e sy sy Lie ol eaatdl odg) aobuall
OliazY iaall LY s 0 o 3] il i gl ]
il 9 Uy Tejor St oY1 oot Bt OB o3 ey - Ayl ol
b ol dagf Lls el il sl oy Jae ol o2V a2

el Uasdl o 2l s O 0 JyY1 LW —

C el Oy Tasdl o 20t Jois Of 2 W) JLes W1 —

el ol ¢ ) s OF s I LW -

el Ogy ol ¢ 2 i OF il ) LI =

bae o5 S Sl Gy Slasled)l die b olaladl o 58
bl Dol 1yt o ﬁfv A3 ¢ e Oyt Sy sdoddl sV
Oy 48 53,aill ool LBV e 53V Ve L Ll 5,6 25
B s g iy Nl d)-b::rj BU 25 a0 dglows 3 ea3pgr
s SN s . Lpilaal Gams) Lpaneds o0 Yo Ol pndl oy 5
O o O A Sl 5121 3 o eyl e 35,0887 ol s
et sl il mar 25 ) on Ll Do) A2 LT W
Ophiagy ¢ Olpeend) Qg il Aol Ol 285 o0 Lo - Alalast|
Lplad g sl el 5 Bpls W o3 oty ¢ LB Jorl o o
. ikt

_i/\_.



o oleladl L )t Joadll (Jo 25731 aul Jleldl e £
C el dass ol

Byd) By ¢ Goarll ogdl) g Jran dadie f 2 lod Y1 il
< w\;ﬂuiv’g ﬁ)w\ﬁﬁg.;—xjrgjwclﬁjﬂ\
Uy A op Bl ods OV ¢ TN 0dn o 2 e Tadasndl |S
bl Dol Dby Sl ¢ L] (Say Leib oo I Loy
23 (JRCN T SURN VO CH WV S B e FYON SN PVR )Y
SOV B1EUI R PE N B WP VL) I JYYSv JpUcT R | PIPS] ‘.Ja.;}\ o S
Slislys we 8301 310} o 345 OF o 3l ol G b it
.International standards organization [ISO] 4yl i_odaill . L~
sdn zary ¢ Al 4 bl o ¢ 2, Sl Sliuslyll o ISO 9000 Lyl
ke ¢ sl el 3L e plisy ¢ ool Slban GV s oo
AU I OB Jaledl el 3] grgie Gaks o Lackis
Sl o] Lo oy 0t ool lled Ly el Sz oS
e ol 3 am o ) gl Ve 1

S ey Bagmll 3 W aldl U ST s 3)15) ol paas
LS ol ST ey ¢ Vg L ey gn (LT 5l g pgeall
c el 5 )l) ('Ja S o £ S

Sl ety B3gmll Sl ay Sslrly lllaze o o 0f
Cagdly ey LSl

LS Sy el sl ) e 5 oW Slibaal 3 W 2l



013 ¢ S gl L) bl el 5)13) 00 B Sy el il
S ¢ plezal iz b lsd) ST Lo Y 1 el
Lde o O ol Jually 087 2l lomse A pde bl s
SIS AT el ¢ ) Ty cllatl dae 3 a2
St e S0 5Ly el plaza¥l cllas] pte . Al L oda e
i R R T AU e
P8 25 Jhed ] iy C3 ey il o Yoy gl UL
- ialadl
¢ oY) | : A AG Lol

{,._..aL.él\ Integrating oSG Lgtags o oA o sl Al bl
b sl ol eyl e il o 0, Raladll tls b &l
sepr @ obndl S Je Aadadh g ls] e daedl &7 Ll e Jyensd]

ol 2ol iy W L s 2LVl 35 jpms
P Yl Sl IS ae dabatl sl Sl T o) ey ¢ el
Jl M\ r.:.h\..a_,a P.J.,L.EJ J‘_; ¢ u:"f‘:‘lb ¢ SJ.:-»\_.:.U) ‘ gia.ujj\) L:,L:J\
J\.Lﬁli.«.@.,d .L?.Q.J@ SJ’?'?'{ ;Uﬁ)—TC)L@Jﬂ_M u")‘::'(“"‘ijj\ I3 wl,aw\
[TIM] Aaladl o) 15) grgin 5 i) (S22 Uy oL 515y

SRy ekaladl 3 (Lb;:..»\ (\):J.o.d\ g sl cgu\ sbdl o -V
¢ bkl sl Sls] Ades 2LVl Laladl O o 1Yl
S polin ol lia oty - pl dedlidl Jlae V1 3y § o) e
el G sl Loy oY1 2 ) el i (1)




¢ el 85 Y 55 O o 3, j s el Ll e —A
oL ;’t_lJ\J vaLJ\‘J\J ¢ )2-"-ﬂ‘ dl; d._.L-LJ\ Ca_ijj c.o....d ,‘;L“ Q\;:Y\j
& C\,,_'J\ CL:A,-)A . DG e wsldeule Je ..@..‘:\S; o (,.gJL..:«\
SAelesy &9 rws&w&.&; WL@W\F\ J_f
IS P Opin ble IS g ax e el Aadadl SOy el
iy e dmamd Lol Lbezal awi O (o Ly ol 1 Jlas Y
5 Olesgall Dlin Lew O Comy - plgr r agd) A Lo ST 3 it
D9340 \.@JJ iU sledaddl ::),.U oS c.d\;“ :L:,.“).’.c.’ -9
._';:‘°":J\ :J‘-\.’-“ s LLJ JT S preed . -1y v.:ia.‘a—h \:l.{}:.‘ax ¢ J}>o-\.»
o el pop i S e Lgh ¢ deladll s gl s
¢ v.é.;b—,’p‘ ;‘)7 J’-“"‘; o)fr \,'.GJ.LFL...A ;Sji Af)\..';.i\ s A JJ_GJ JJ))_U
Ul s A dasdl el AASS e UB Laty « g a0l
Infrastructure L._w‘\_.,‘\!\ ol Lablloda by J-J\ wl_,,\!\ aenlall
Jl GL-ﬂj; ‘,AJJJ N J}?s;'.” J.F ;r‘iji-a\.k\ SJJ«L...L ‘...o...aj L@Jl . \J._.-«>-_LU
ol S VR e S SR NI JORGU S ST M g
ree 3 g ebeld) i gy e T Lot daladl LW
et Opiile S Ll gl Uia el ¢ Gl B et sliael gl
Sap o3 i gy giakiie Ol CL>,..JJ )l il
3’\-&4;) '\)&‘-e‘ Ji-ﬁ | ooy ol A ade ())La,c._r <Al J..a,...]\ V_A);L,p)
ik A8 e Wil da b bl sl iy ¢ agllasly oa S
- ey dly el sy ey e gBDas g Ll DL
hae 3 Ll Y el M G )l 0,85 el sl s
. Continuous Improvement Process ozl ol

_o\_



r et Silidos ¢ A AGdali

EVR AR IRV odedh Slles gz o WU Lab)l s
Lok ) Sl 21y Aadaddl Slleadl Jo alaledl i 5 10) oA sl
s sl bl B e 0,85 L) ¢ sVl

Jj.s J_>,¢.>=J\ RV (.-\z:...v.g "M‘ ?L"d‘“ : J...':»Ld\ ;u\J” -\
sl &8 5,85 |aal Process Improvement Teams [PIT’s] ilenll '
Ll [l oy ol daid o] dx ol Lol ,w Pty L aLaYl
caclaS 8Ty adas 8T mead daladll 5 gl el Vi sde e S5
ol 2kl I el e sl e sy - S e 5,08,
lda iy ¢ J"'b@“"@"‘@"’f’\"‘;ﬂ‘;""‘j‘l’l‘\ﬁ"'ﬂj‘ijﬁ‘ Lol
i M e Glay I olled! B iyde ol el
Al ol Bl Sl TN e — e e el S

e el S el Blas s pie ol Ll e VY
il olles L 0B ool wlas o abd] il Ll

el e Slkes Dol Bdas o s i GWH Sl 2 A Y
YN NS ER RPN TRCH PWEN [P0 WK WOVR S g St
b i Lilasea Il Tile Gy ¢ il e 2 Bl Gl
&dww&)&bjwwdbﬁ\\»;jubw1
Cpkdly Slessdl pilae b deasndl

_.o\‘._



: oonadl Skl : Al S Al -V Y

S-S IR P S PN PR £l PEFESURON (g i SV [ V- S Y
3 Yl T..L,J}‘ L>s Lokl CAL.M} w&i;,.z- v,:...:;:.!\ iles Cﬁ.udi
Ll Ly el ) Je s

&w;bdﬂww\o.lkdjiﬁ
) - ! Sl 17 3 Alledl Uil Zlast il e ¢ly5Y)
retbin OF ST gl ¢ Djlptae e plai wioy e el uels
o S5 4 polas of S o e,V Yl aspadt o s
ch,h;..;‘ o] DS 5 el ehae 530 Lo ¢l Lgamy
P ey il o lllS Rl o O S oY o 353
i iz O oy el es jghas e o aniais ol ) L2l sl
A,.:.Tl:.ﬂd@-.w‘ LL:‘Y\V,.\,STQM\WTJ,JLJ;. Aall
Alsly bl ol ols 45 1,62 VA s gy o) o5 3 Ty

S Ty Lekie  adaidl JSCgll: e aal 1ol s — 1
L p.g;u._( Process iilaadl I Jyodl o LA ooy o by
LA Ay ¢ Sl e b3y e ) e ¢ Ladata]
C A Sl
Empowered —L>Yally TS Oghalall om Lol 2l odn 3
oS Dledatll 2y glasl o pts Oy ¢ pgitlly £
i il Ladall Sl ol Gyl s OF il oda a G
Joadl dtny ¢ 8ol Ml Slllaza o2 Dlasy dng e Job 3p0, gl )
Cangmll ST Jon ity ) s Jlsoly s ity ¢ il LS5
Az b L Slleall 5303 25T IS daladl) s ¢ U,

._QT'_



M\Sb\.ﬁld{ﬂhw \i;fy\a.:k.}jc mwy@&ub
Slaldasy ().:J\ ol axly (S lelidd S bl o i
g WL

s Juaadly CBl,ae¥lg SIS : dunold) datal

Slyze Wy B ¢l 8 e ely Tcdlsdl 2a kel 8
Ay sly e Lidall adgdy ¢ 4] Jadll

O oyt Juadlly Ol pe¥ly SBISUL: i sl sl e — V0
sly slps poer oo e Jonll Jadll Ol zeVly DB aai o
o S or ot M AU e e Jens O 212 ¢ el
Ll iy S0 2alS 55 S pany (S alils o,i:oT\_@_TCL;;
ar bl g elidl 3 i SO0, O o)l 13) L Wikises G3)by
o L iy 5133 S e 1015 0,5 Of oy ¢ dabastl
carisS e oy Ol b 22y s i T 5 i) el ol
DU Ui 0,80 O G+ 03y Wil o oo T 3y s
Cagadl Sy Sl e Y Laaze L2dll bl eV

dxball Wixal oo wnidl wali

of o el o s 39 o iepama 55 o s lall Ll

e OF olelaill IS e oy il OV gl n el L e
Sk )l 13 ST b gy (B bl Dl IS s Lzsd
IS #1750 o el e O (65 OF Jgedl o e« Tl M
3P VOO R WS o P4 AU IS TPEIN 5T N A (R
ot o8t o Gl el gl W e g 87, 1) ¢ Tk
OV oladadll e oSS iy S e sl Sy dsdeall Dl

_oi_



o) ¢ odall Dlonsl il 31 b1 R Ll Sledadl ans O} 2
b ok LS Laadl dedadl 3 AW L3l bV s g ¢ L ddlsiee Syl
b A < Y Ao g 'y

(V) oy Jger
Stakeholders (iodeall Glowol) ddk:l oiladll
Lyl L aik| oladll
tA+ 5,5Y! 4 —
tY + il A —
YV + e i e Meall 2 —
Ve oo 48—
A kel a5 —
= Y ] pazs 15 -

S ¢ Az O ',:;;;b.—bi,d.al\qwf;)\iﬁ\a.uyl:éﬂ
A Dbl ST Gl Dl pgd Bl D8 e el ] Wl
C A Al Y U e 15 by OV i 58 s el
¢ ol A8 gy e LW e 00 D JUll L e
ey a2l N (S I CL;;\‘(\ R R V- SO S W\
coVl e o e sy s ol s OF ) Ble YL LS
L wly ¢ pazdt §f bl s 9 ¢ ity LYy 2l g
(PR S IO Wik < (B JCINCY U PEVTIL B O
Sl Uid il od dpenl Casye diaall e 5 )5Y1 axly SO
fod) iV 2 g, o Y Sy et AUl . dilisea



B oYL Gl Syl bl Dol ) o) e ass IS
) el e L oda ooy ¢ LA b b gzl SV 2as
¢ Celaldly ¢ Bl gl pganll o2 AN AN ey DS o
& ) Lol ol cledl) JS7 6l ) b dded) s s Sy
sda o el Sl 35 (aSTy 288 ST Rl o dd 2 L Leadl)
RS g P P g GCE I JER TN [ RS- SN B B WA

Sl ¥ b Aadseall gl puslie
Y+ S il @
\+ | A Sm
o S Y ) G Jb O

Y— s 3G O
Slangdl Olylazs

TBM abeltdl fasll 5)0) —
TCM bl el 5 )ls) —
TPM ialedl Zo-ts Y 5 0] —
TQM dale) 342l 303) —
TRM akeledl 5,1 3,1s) —

TTM Zhalel Lo )8l 5,1s) —

_o'\_



(A) o3y Jpor
ozl dndiall ..g\.a..pi ol eulde

TBM

TCM

TPM

TQM

TRM

TT™™

QOO e o

S EE o B o

QOO Qe

O QO e o o o O e o o

QO QOCQe

" E e Qe

OO Omn I B )

B O OB

S e o 0 o

Jﬂy\ &5« L —
e IS Ll 22 -
Ol Hlanl =

2._.5.3)..;J$ daxdl —

- - - — e o —— - ————

U,_O,o‘—"-“l:bwglb

e e i -
9y et —

Jse W e 2 -

Lk gl L) —

PR AT | Sl —

________ o e o = ———

¢y + Q\gjj_,y bla; J\..:-l -

;\JY\ .J:““; -
\,LL#.:..-Y\ 3.3).@..4- —

—e— e - - mm e o — = e = - —

YV + Q\UJ)Y\ bl Jbl -<

_ov_




Gl Qg s

TBM |TCM |[TPM |TQM [TRM |TTM o3yl A il

(0] O 0] [ ] (0] (0 3, ol lezmal e Sl as\y; —
o|lo|o|e] O] 0] Jlodis/oa¥ 2=
O|O|O|m | O] e B ol [ oy Sl —
] OO ) O| O ‘_j,b\ Bl —

2|o|o|lo|o]|o il <3y 3,00
BRG] e -

ol A8 lie

0 o o ° . 4] il Yl el —
(%) 4] 0 [ ° [ ] SBlasan Y asly; —
e (0| O | m ° n ol SVlaz 2 —
OO | O | o o | = R FURW S e
0] ] 4] o ° 0] Sl gaall -

Yo oI b k] <«

ALY [ peocl A llis

s AV v'dlo):

(] 1] (] (] 0] 1) 64,.45\ ;\;JJ\ sl
o|lo|o|mw|O0]|oO Sl agiis —
4] (%] %) | ) (4] | 4.\4......? EN
%] o OO0 | = o _________’_g_b_\,J_\}._)&:_—_

o|lo| O | m| e | O Ve LV LE ja <«

Sl ST aladl ool e ) I e s (0%

ol oo silly ¢ gl Jpamdl b dbaall Sl Sl il
g 22 Ut S0y ¢ Sl oS o3 (peiled) ool ool
TQM JUl o o+ Blatl O il o Blazel ¢ 30 e 28T Cms
. Job security Ll ) il o o ol o) b Lgd 0,50 OF e

— oA —




JC N URCIRYE - b V-SSP NI P e S ol 13
¢l N TQM Vm \A—-:-’“ ;..Q} ¢ :\A._Jo).“ JrA‘U B Lae ¢ _J.A.-J\
ol e adpyedt Ll g il 003 s 0 LYY enE b5 g
O bl e W S L Y e ey A
Caab b e e b ulls
U5 o b b sy BV e Lo 2Ly e
NP CH TSR TR LGS WU O R SR PR B W DTS
odn Sy ¢ dla i) Radizall b dodiall U8 Syl a5 dmliall
i) s iy el Sl ok s i OF S A
s O iyl Blall Y L s Ladadd 5L 13 Jladt e
- ety aendt DUyl A jaan Doy o 2Ol

¢ Lbadl o TIM ahaladl (peirnddl 318} 535 oS

Jlez= VU ¢ bvmes Loy daledl -l 55 idee by Lo
o3y Jpndl gy - el e 5,088 o) 0 L 0,80 OF SV
Rl aldl W lie e o ol sde W dmiall 5 (M)

- Jo 7 lede

m= Ll
o= Y
o= . x

_oq_



(D) oy Jor
Al el pealie Lgiud A 3l

TBM |[TCM [TPM |TQM |TRM [TTM J—ﬂ;“ 34—
° ) ) ° ) ° o Ay gl Ll Ay —
® ° ® ° ® ° Clezza W e sl g —
° ° o | O | o | O e S Blall il oy
® ° ) . ° ° . QJ}\J\MTJ Ly —
0|0 |9 o 0|9 - Olgiall oy
o |0 |0 . O | e ceMaddl slo) oy —
° e ° . ] ° L_;,.oL_M u’a}}l\M—
0|92 | 9 o Q| e CApsleze Wl i 3 ey —
o |0 | 90|90 | O | e oW AL e ey —
O| 0| 0| 0| e | O A oy —
(7)) ® ° ® ° o CW e M -
° o ) ° ° 4] Cdabh Dby el e -
o (e (OO | e | O O e i
= ° ° " n . ol e glas N ) (oo —
n 1) () n n n C el sae ey —
° ° ° L ° ° .C\{)‘Y‘J-&}g_

¢ lodadll pusd spgr Jids 3U

REVR R




S o Skl 5Lz, e o (A AV LW L L
P el Sldo-] ke 3 g
- Gy Ue 5518) Wl sl slael 3l —
U8 Y ol g byl b sl Y
i) g g Yy il Do Jotls el &y a5 s oy
C el 3pgm Jpeiid pae ) (ol (s3ladW LYl — ¢
ol WOV B O [ ST SPER
el e L o dadadl s Lt Sy Y1 of S =1
RPULIOVS VUF N POTR M P [PCR R BV A RO ERY
W EL U P ‘_;Q L &l ol Sy f.J -A

Bl i o) ol Slon . LAl Ulally eyl ) s —
Ca YUl e Y1 e
s L oSl Gl 2 Y -
"M‘J{J’){f&hw‘f“y‘)‘fr”_“
RPN O “"TC’ e e Jotlaz =\ Y
L Ll B il g gl o AT
C Jeall il el ok —\ €
.;,j._bu;ha,..,d\ca\;ac\.;(x—\o
iV W e ST Y e 1T
Jilh g ot DL gy Gl ey ¢ ool LS e
fet



i )il b Ll Ut 5 s i Y (a1 s pddt D)
Ll Ly O e Vo il ilas oo i (galyily O gl
o o gl O O ¥ sy U3V e i O O 1)
Olasl el Blail 3 WL 3,15Y1 OY 83Le U5 oy ¢ (e
E2s o oy b Jor § Jr B oy o L el aeis
el Elee W 800 eliael ST il Bl may ¢ e e

ST gn cnhalally 8,131 w Ad 8 gmed (I (6)dd) cd) %
Jodl 5 A Slladll e 170 e b el Bhes b Ol
) daby ¢ 8ybY 3 el e a0 e W Sl OF sy ¢ Lgs
s iodln gele O™ @) 5 Ogpleca W) Jadyy ¢ daladl 3 5 0Y1 o
clans slezaWeliyf piey ¢ Sladl ¢ &l e i Yl SV
)oY OF Ophalall adizay - Llall 3,51 b 228 Opiidy gilas ol
S0y ¢ Ralall By O S e e 25T T 1,587 s L
G Oshn o5y  dpdm b S Gl e Oy a5
ShYadl e YV Dl Blan )Y s 8y 09 agd] - (,)Maj\
Bl ity Opomy gl o o e 0l om0l Ly ¢ s
sbana W oy el g g Lkie . 30 Y1 s oy Jak LaS™ el
G o Lkl 5 oY sliael sue slap Ley ¢ oW1 opedl b bl e
e O Ty o ot L) 0,0 0 o Ll 3,151 O 0y alil
AN b e oY G e Jladll e e o O o Y
s Ve otily ¢ el gl Opezgy Y ol OF LA 3 15Y1 5 5
Or- ( goaid) £Vl 5500 gl . Sluglall ff SlSUzecald 2l 28
A o Ll Al Jeas (V) JLJ s ganizational loyalty index”
(A0 Sy« (1) ag al LT (071 280,031 susdl Y M of

— "y -



I ol g abadl e il (L sy o) %
o sy sl 5 40l &) Champion or Cizar ae 3la (gl 1) J..’.AlJ
Tl Jasesdl 5 )5V jlass W+ sl Bkae 30Ld) daladd) s
Sy ol ptil e i ke 1 3,01 s sale ¢ sl L
B 3i% age J il o ol i 2L ) dLY s,
S ik plger GUSS OF i r s el e aly ST Rl
C)T., 5,y Az Uk « low-stress assignment ULNJX by ()&A‘J\
RERCIUNPPRTRTUCH [ ST S DU b WO YO I )
Soladl Al At oy cais gl Lo w59 ST 0 w5 ) el
a5 O sl e 1) Ly U 03 ey B3l L o pmy
¢ b Gk i 8 b e il

<.'J.gJ\M\bJﬂJ)JfJQJ)ﬂ\%uw\ytﬂ\\h
)f G g0 «'\Jﬁ‘fi.,b» S o sl sl il o ¢ e M\ Loy
¢ shadly S 3Y Lty 5 Gl ln Y O3 B ¢ poly b g
.’J;go._a -\._.__(L:.!b . ;.w.;\.é_“ Jﬂ))ﬂ.ﬁ JL; J)—d-’tu 5)}}"‘” sJla s)}.{i J
o Sl gl e S e ¢ e i e ol As T O
sV e oW ol L e 136 e e il e ellanY)
oo oo LeZ LgSie O Sl Slla e Sy g ISS L1 Ll
NCUJEUCN [INONI U PRCH R S SRVRVIPAES 5 ¢ UV B ST
bW e e STl s e

J"""a“' QA»T( \4; r....,q_s_ =) Q\...Lq_‘«_ (',.,L..A“ J"J\ Q\,.EU e _"S
igd Ly eS¢ el s dage ) iy il LW 55
Ai ¢ Gl Jie o IBM S0 s JizeY) L3 W e s Uiy b
Sli] pr i I Lagiilly o a3 g2l gL, e it ol dwasdl 26!
Lo.g..‘gl)( ;bj}\mdduy\dgdt L«..@Jlu:..aﬂ\ww



Al A a 3 Jylll Shiy S vl ) Bl e el ST
by

St 1SV Wl ponll (5 e o s cladadl aay
shazad Je dadadl S5l 13) ¢ ur e la o) s Al ey
Jyamdl 8o 1 Rl Jf ¢ el Godas b andyze il clyin Lo
el Ldae M1, o~ MaVG el ok Jom ¢ A s )lindd e
g plild 3370l ASTT B pame o Lo Laint 5 0 laline s last
phis Jms (3 3l Olgae e sus iale i 51 YE V3 ¢ e gl
caladl 3 Rl gl b Lgiday il 106 1 o) gl
el adly ¢ ppoyally edaall n IS me 5,2l DU Laad oy
o 1S il ¢ il Ty oy el oY1 il e o bt
ot okl B At s O s el e L e sl
sl s oy VT ol L e 5, o) o 1 sl o ooV
L5 slaasl ol

& Ul 8y Ul Ol 2l dees (@\JJ\ S yidt D)
Lls Uy - ylaca¥l g 3pas Blaza¥l s o (el Lkos
) tongin paiat ) ()W) S s ) oladad) ey
G Rl 2 RS B B (Sogous laandy Og T Oland
ORG-RPAV A (G PR CIR§ EJPDRCHINH DR RV A
Spahe B gl Lyaddy O iz W V30 0 35 S ¢ Jounl
i € LY e o el iy ¥ LS b ey o ulie
DUYINI PO TNA (S o RV o e
lyin S 21y L Voo e e b iy gl O Ld e 13)

.{.;,.,;J\



M 3 TS ey dlonzie g e Jpo W) iy OF sy 1Y
< O AV U G TS [PV PCIR TRSES PR BNV R PP Ot
15 Ogleall Oy ezl il S el o ) hes ok
e nZ Tdas Amgie oty ogp B Lle £0 ) T 0 b Oyl
ol gl wlpol sk b o) Yyl e YW Dlte gy A5 gl
Wil Oty oS0y ¢ Lgon Opadens 1 el amy 045 5 ¢ oy
Jodlt Ll 1 elas W e OF PURER 1 WA PR P IR
Syl Ol ) e o) Yadll e YV Slea s U € Oy Laza V)
oin (5,mt5 OF Sy Loy ¢ aae Ll slylly Sys VU W j g2y 2y sl
DLl 35 ¢ gl e iy Slals 10 1,287 il 2ilSs aasl
5 O ) ey i W Blaze W S lly ¢ Grdadlly (ol 3 2 50
PEEWESE NPT IRERUSPRREIA| K SUNE PIONT B PR BEI PRSI
o Sas A ¢ el 5 g g3l Sy O ¢ el Blas 3 1Y
il O zny eyl e 26 ST ol Ble gl ) 535
ol O o gl e ) il e 08 Sl aay ¢ o Lind
O . s o e odn s OF e ¢ & dai 3L ol 3l ey o e
3,50 o SPC Wilam) abeall 15, oo Ll s Slas oy ol (5 eVl
sae Ll UL gl e Laid (1V0) 52145 0, ¢ TQM alaledl 55 45!
Jan - LW iy e U (1A0) JSas Ll ¢ Gorasll
lpaie JUE ¢ ol Bany g e Jo B g Vgny oy liz Yl
Ciely DBl daaledl ) AT 5l 45, e gl
ol Blanf (80 0) o 26TV 2 als Jlna 3 OW1 il
S dse sl § aelsy SlW ST g as g lee W Al o)
AT 3 0,0 0 S eVl e i sae L Sl e Y1 s
e S Ll 5y g3 s Y Sy 2 gl e

_10_



Oy ol O g LtV e V5a | Lar Lagiy ouly Canally 3,400

Q\J:T P ULS W RCH A WAV | NN FJ S-S0 | RO PRE S r.@.i.u

L ol o i ) e
oUWl Sladadl) e L3S 0L s s ezl plszol o

G el Radain s baze gt Of o ) 2albY1 ol L Ly

b ebline Jorls ol ol S| gy oLl

PR XUCIPREH EPICIOIUE S ICCWR U1 Uy FUNCH INJ N I PR
sy a3l potign JAI Joow o € Rolin g it o g
Slomar sl dalan o0 Oytgll Ogpall ¢ B3l e B0 ) Slinar o
¢ 4, 5l slezel iS55

e il Wyl Slen (s O o Oy s N 53N o — Y

J8 Sleall e Y S 50 BN e Gk B 5 gl Jo T
¢ ol fi- 3 et Ly Of

¢ dlin dagh Slonar 3 3,0 slael o g slael (a -t

agll e 030 oo o) € Godadlly ol UG egud Jo -0
¢ (i Op s il ol Sl il oo 05

¢ 2 yllall ol g Y oS sl B O gadazy o — 1

¢ laybol Al ol (8 s0s (S

§ e Sl DUy el a g <l —A

VLl Uy ¢ daly ady> namy Opaten Ajline¥) Raleidl 336 Ja —4

-1 -



oS O3l Jas oy ¢ Dol Sl Ogany L2zl e ST
Jol 2 B cdall LWy ¢ ol s 3 a Ay
Pl

T 530 6T Lall o 31 3 1aW1 (sl (il )
J‘J\\"".u‘?"du‘:e'ugfj\ ‘_sla.-)j\ 3):?‘@«.&&»&“ :\._.lM
3,2 JY= . Flatter organization iJalall i ozl STLglly oleliaza ¥y
¢ "LA)JT( \)L.n.p jT \J:)L U'!'U‘ LSL.AJM 3)"’?‘ % ;.-.u &;-laﬁ) QL,J\A:.“
el gl ) e 6 Y il s Gl sl Jaiond) | iz
Wl ol ST a5 )W 0,85 Of 3 46 s o . Ll s oY1
rJﬁu@LJaJ\ Sjby‘ A}-‘U(J‘ KU c/)" Q._.....’g:ﬂ C.a\.\:-ll.:l.‘_ﬁ e
el Lee 337 ell) o 0G5 slae Y S ol
LSy pabalal Ll a5 Ll 3 oY 5 3.\._..,\>_-‘J|J.>B syl r\.éi b
b aadadl s les w @) el el eV il s s Y
e il I claasndl Lo olUSS 51 5Y1 Y5e blizsVi
J,U.UJ . (c!l ;;,u.-;)\) ¢ &)_..:H ¢ L»J;.G.J\ : JL’.U J.:...u Lfk') Zu.k.:l\
b ) Opons U gy o ¢ ool 3,00Y1 b ity ol Lo
Sy ks il 0 Syl 6 gV YL Al
o iy QJ\J . Technical vitality program a_:a/l o)-\};j\ el E.”Uf‘
sydy 43 Jmadlh da . ) gy Sl sds ) gl oladadl
- ) ikas sygr gl e bl L a6 Y1 pLiaed



