
—ÐÛa��@ÝãbrÛaï@ @

òîãë�ØÛ⁄a@Éua‹¾a@áîîÔm@�íbÈß@ @

oã�ã⁄a@óÜÇ@òybn¾a@ @

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 68 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 69 

 

 

 

0/2@@Z‡îè¸@ @

� �������	 
��
 ����
 ��	����
 ������ � � �
��� ������!"#�
  $ %&'�"�
 
(�)
�*+	 ,�-.�/%0� 12�34 � �  �����
 5.3�6"7��
 83�� 90�:; <��� ���0"-�
 =>�	

? 
(� ; /
3�"	 ��0�A"	 �
%�B"�
 C() �4��� ,; ��0"-�
� ��	����
 D�
+	 EF ,G
5.3�6"7�
 ��2�� EF /3!"�	 ��	3H� 1?�I	 1!�J �3���$ 

+�
 ��	3K
� �2
+�
 L�M ,; +�(��4 +.3N
�1�-�	��.3�
� 1FO��4 P�"!. 1��2 ,
R
��S 1�0"-	 1�.T U�*+�
 V+B�
 ,; �����!#"�
 ��) /%�0� �; /%B�: W����  ,

���=���> ,G��? X���Y �����2 Z[ , 5.3�6"7���
 ����0�A"	 1���4��� ����	����
 <��4� ,
�
 �3\��
 �-�] E�F ^��? +&_� ` 1	3�"�
 ��	����
 ��2����-����2+ 5�-�� , 

%B� �I.; X�Y ���:� � %�B"�
 5�F aI�? , 1���2+�
 1�	3K
 167�? �  1�6�b�
 5	 10"-�
"1�F�T
 R��"J
" Z[ "���
 Z[ L�:��
��	�" 5�	 3�.3��
 �;3�4 3J� , 

��	����
 D�
+	� ��0"-�
 �  ��	����
 �
�\	 1:�c4� ��	����
 �
�\	 1���[
 %.��	 
�2� /��d Z[ X�Y 8
; 3J� ; 5.3�6"7!�� W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�


g����� =". �	 �)� , �
�\�
 C() =���"� � �\6�
 
()$ 

%.��	 L�� �\6�
 
() ��3. E�F 1���"�
 1���2+�
 ���	����
 �
�\�	 =���� 
 h�"�i� 1�!�F 1�2
+	� =���"�
 j.+�� g�? j�_�
 L���� 3J� , W�e�f
k+-6�
 � 

 , =����"�� 1�2�l
 �; �
�m�
 =& 1�!J+�
 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 =���� n�o�	
 ��4��\�
��"�
pq��0�
 g2
��  � 6\�4 W�e�f
 �
�\	 =���� �
�\��
� 1�	�F 1

 1:�H 16\4 1��2+�
 $ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 70 

 �
�\��	 =�����"� 1���e��
 %.������4 1���2
+	 1��!*�J j���_�
 V+�"7��. 
%��H;��
W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
 ��	����
$ 

1/2@@ZáîîÔnÜÛ@òub¨a@ @
 , 1�r�S; 1&a& ���s ���!t. 5-�� , =���"�
 L�� L
_S 5	 +q�; 5)(�
 Z[ �
�0".�

 1�rST
 C() 
Y��� %�HT
 L
_7��
� ? �2
+�
 =��� 
Y��� ?=��. ,; ��A"7. 5	 �)v w
 1���"�
 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 1:�c4� W�e�f
 �
�\	 =���� =��
 5	 ,�-.

 ? W�e�f
 EF$ 
��
 ��*�\H;� p�0"-�
 ,; 9�o
��
 5	 ��	��"^�?"X�Y ,�?+�. 5.(�
 =)  ;

T
 +�q�; =�x; Z[ X�Y �2+.� ���	����
 �
�\�	 ��	 ,��	���". 5.(��
 y�c�]
��"�
 �
�\�
 1:�c4���f
 EF 1�S�l
 EF �; W�e�z� $ g��; 1.
34 {��. | 
()�

W�e�f
 EF g4 }�&�	 R~ | $ W��e�f
 �
�\�	 =����� �� g�; {��. 
() 5-��
1J34� y+�4 $,�P�"� ,��0"-��? � xG? 
(� ; ��.��3�
� �"-�
 =���� =���-!. =

 W�e�f
 �
�\	 =���� � ��76� �
����
 �
3c"S
)�( =����� ,G�? X��Y ���2 Z[ , 
 ��
3��
 ������". ��"�
 ��F��o��
 P+4; 5	 ��F g2�4 1��2+�
 ��	����
 �
�\	

��	����
� ��0"-�
 L�M � �\c"�
$ 
��	 1��:�c4� , ����	����
 �
�\��	 =������ Z[ ,����0"-�
 '��#�. ���	 /
���F� �
�\

 1���
 z�0S�� W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
 ��	����
: 
1− W�e�f
 EF 10"-�
 �J�!4 ����0��
 �B0�. W�e�f
 �
�\	 k; 
��+�. �-�$ 
2−  ,[ <��� , 5.3�6"7��
 �
��7�6"S| 1�!*a�
 ���	����
 /
��2 E�F =-���

 �*��"�
 %�� =-� %� ^�S� W�e�f
�e�6	 %�$� 

3−  =����� 5	 ��0"-�
 �*�\HT k3���"�
 ��3�� +.�A� �) W�e�f
 �
�\	 =����
��	����
 �
�\	 =�>��� R��"�
�)�($ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 71 

4−  ���S p��0"-�
 ,G�? , ���	����
 �
�\�	 =����"� 1��o
� %.��	 
�2� �3F
5.3�6"7�
 WJ� ,���I. $ p�
��J 5�	 ��4
+�
 ,�����
 �	 �J��". �0A��4 
()�

 ,�&���#�
� �)�"�����
 WJ� EF �?��"$ 

2/2@oã�ã⁄a@óÜÇ@òybn¾a@òîÈu‹¾a@pbßìÜÈ¾a@Š†b—ß@áîîÔm@òiìÈ–@ @
 14��\��
 1�B��4 1��!F ��F g2�4 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 =���� n�o�	 3�.
 X��Y ����2 Z[ , �2
+�
 �*�\H; ���2 5	 y+l
� 1J3�
 5	 12�
 Z[ h�"��

���
 5	 1F�!M +?
�� �B0�. +�	T
 ,��� 
Y[� , 1���2+�
 1	3K
 �*�\H; 83� �
�
 �
�\	 =���� 3�F 1�!J+�
 1r�0�
 � 14��: 


D. +	T
 ,G? , 1.3���"�
 1r�0�
 � X�(�

 ���	 z�0ST
 5	 
3F Z[ X�Y �2+.� , W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
 ��	����
: 

1−  �3\!�� ��ST
 V+B�
 EF �+�"�
 14��:��2+�
$ 
2−  , �
+!"�S�4 %�B"� W��e�f
 �
�\�	 ��4 ,[ <�� ; W�e�i� /%B"�
 1��0A�


 p4 5	 g�; 32� 3�? �� � 
�3\	 �����J�	� � ����) ,;� � �; %�B� 3�J 
�3\�	 �
�S+	 90:; �; L30"S
�)�($ 

3− W�e�f
 �	 �	��"�
 ��A"7. �c] kT ���
 1���[$ 

4− � , W�e�f
 EF �
�\�
 /+q� �
�� 32�. <�50.000.000.000 1�6�: ����	 
W�e�f
 EF 1��"	)�($ 

5− =�-�"�� �I� | <�� , 1.��d %� ���
 EF 1�?
��
$ 

6− 5.�+��
 �0J 5	 =��� �; �2
+� �	 
�
�� W�e�f
 �
�\	�$ 

7− W�e�f
 EF ���� %.��	 ���) U��$ 

8−  k+�-6�
 �!��
 5F L�r7�
 3.3� 14��: , ,����T
 ���4 � W��e�f
 E�F

�
�� |[ 3��
 �; j�_�
 �a)_	 5F �����4 1.; R�AF[ =". | <��� v v$ 

9− 
�
�� |[ /�
3:f
 �.��� {A�. |�$ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 72 

10− {��	 5	 +q�; Z[ %t. 3J g�G? , �.��"�
 {A�. �	3�F)�($ 

 � ; �/
��� 1���T
 14�"-�
$ 
�z��T /
��
 La�[ Z[ %t. z��
 EF /+	 L$ 
�2��1�2
+	 +H� Z[ %t. $ 

 �
� <.3� +H� Z[ %t. $ 
11− 1�AB"�
 
�3� 1?+�	 ,�-!4 14��\�
 5	 � ,���T
 ��4$ 

12− ��F�0A�
 1�AB� 5F j�"� z��
 1�AB�$ 

13−  1.3�� ,�-� 3J z��
 ��	���	 �1��D)$ 

!4− �\	 =���� � ����0A� 5-!. 1��J
 %.��	 
�2� �3F EF 1��2+�
 ��	����
 �

W�e�f
$ 

15− W�e�f
 �
�\� �
+2���00�
 ^0I�
 � 
�l
 ����
$ 

 1��F�T
 ����"H
 La�H 5�	 ���-� R��"�|
� =���"�
 ,�� 
Y[ g�G? X�Y ���2 Z[ 
17��*+�
 ��	��"�
 /3��� �) z�"-�
 ,�� �	3�F �� 1�F�T
 ��7S_	 3.�D"� $ ��	;

�\	 ��t"�
 �	� ,�
1�*��
 /
�.D�
� W�e�f
 �
 �  R��B�[� , ���	 5.3�6"7�
 

3F;
 L
�P �; R��B�[ �I�.;� , ������
� ����
 �; �����
� j�_�
 p4 1�6�b��
 ��?�7�
�

p!7�
� <B�
 EF /+A�7�
 $ ` ,[ �0��: 
+�	; =���"�
� R��"�|
 1!�	 W�0:; 3�?� �
a��"7	 5-.�)�($ 

3/2@Ûa@xbnã⁄a@òÈua‹ßô‹ØÐ@ @
 =����� %.���	 n��o�	 � pq��0�
� p6�_�
 5	 
3F �"� 1�o��
 �
��7�
 �

W�e�f
 EF 1��"�
 ��	����
 �
�\	 $ =����"�
 %.��	 5	 ,�;30. 1	�F 16\4 =)�
 D��� ���eJ
 �"�
Katz � 1F�0A�
 1��2+�
 �
�
T
 =���� $ � g��; +�(��4 +.3N
�

 ��F ����
� ����
 ;34 1�4�"-� �  W��e�f
 �
�\�	 =����� n��o�	Evaluating 

Internet Information �

+�6��
 ��4 ��3: <�� Monographs �|���	� 
1���e-�f
 L�FT
 5F aI? ��.��3�
�$ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 73 

 ��F �� ���� �-�? �"��S 1AS
�4 1S
�
 ��3: Santa Vicca,
���F W�� )�(
 

Internet as a reference $�q�
 1S
�3�
� ,
���F W�� g7�6� �����
 � ��3�: 1���
Librarians on the internet  �3��� p4�� 1AS
�4 ��3: 3J�Robin Kinder

)	( 

,
���F W�� �3�: 3��? <��q�
 �!��
 �	;Evaluating physical science
)
�(�  3�J

 �eJ
Starr �
�\��
 =����� � �3c"7�� ��"�
 1����T
 %.����
 5	 

3F g�aH 5	 �
�2+�

32 1���J 1�e��
 %.���
 W��� ,[� 1��$ 

 1.��
 ��3:; =&Library journal
)

(  ��F +.
m? � ���� ,
����4 �"4�& 

�!F� �

"web watch" �
�\��
 ���4 R���"�
� , W��e�f
 �
�\�	 =����� %.���	 �J���. 
��!����� 1��2+�
 $ m!7.
 ,�2 �3:; =&John December ���F � a�!F � ���� 

 ,
���4World wide webW�e�f
 �
�\	 =���� g�? L���� ) 
�($ 
 =����� n��o�	 � ��3�: ��"�
 ���S
�3�
 /+�q� EF ���3� %t� ,; {6-.�

 ��F {"� W�e�f
 �
�\	 ���� �
�� �3: 3J g�; Z[  �� , W��e�f
 EF 
�3\	 �
 �
����	 W��-�� , �F�0A	 
�3\	 � �
1A�S
�4 W���� <��4 ��F�s  p��0"-�
 

��	����
 ��\"H
�$ 
 ��F �� ����<�!S �3:; )
�( Smith ��"�
 L�FT
 �I?; 5	 3�. k(�
 g�!F 

 ���F � ��3�: ���� ,
���F W�� Criteria For Evaluation Of Internet 

Reference  ��F �� ���
 ����? L����� 1�.D��#�f
 1�B���4 ��	DF 1�S
�
 ��3: 
\	 =���"� 1�e�	 %.��	W�e�f
 �
�)
�( $ 

��	�P 1S
�
 �R�2 =&W)
�(
Zumalt  =����"� %.���	 1�&a& ����? �e�J
 ��"�
�

)� �2+!� W�e�f
���0q�
� R��0�
� }3\�
� �!��
 $ 
 ��F �� ���
{����?�� ��3:; )
�( Novatony =7�J ��� ,�� �"�
� ��"S
�
 

�2
+�
 =���� 1S
�34 y�H $D��� 1S
�
 =&)
�(
Katz�"�
  ��F � ��3: ��		� � ,

 ���	����
 �
�\�	 =����"� 
%.���	 �e�J
 5�	 L�; m�"�. D��� ,; +�(��4 +.3N
��
��J
 �!�F �-t4 1F�0A�
 1��2+�
$ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 74 

1S
�
 =&)
�(�4  <�!�S� z�Bopp & Smith 5�	 1�F�!M ����? ���eJ
 3�J� 
%.���
 �"�
�e-�f
 1r�0�
 � 1��2+�
 �
�\�
 =���� � �3c"7� 1��$ 

  ��)P 1S
�
 =&Zhang , 1���e-�f
 �
�\�
 =���� %.��	 5F ���? W&3� 3J� 
 %.���
 W�!]�: 

 �−1.��6�
 $      �−/
�?f
 1���S $ 

�−1���f
 $      �−8�3N
 $ 

�−1��+�
 $      �−
+6"�
 $ 

�−1J3�
 $      
−1�q�
 ����o $ 
�−

+�|
 $      10−�
+�"S|
 $ 

t� ��"�3�
 ��J 3J�1S
�3�
 C() 1se4 =S�J W!)
	( $ 
 ��F � 57� 1�.�? 1S
�
 =&�� 	 	 � � 5�F W&3�� 1��4+F 1�S
�
 L�; m�"���

 W��e�f
 1-0�] ���6�	 E�F 1��"�
 1���e-�f
 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 =����
1�4�7�
 ��S
�3�
 EF 

�"F
 1M3�
 y
+JT
��)20( ��"�
 =����"�
 ¡���F ,�-"�� ,

3J ¡��F 1���& 5	 1q��0�
 ��"	: 
 �−1���r7�
 $    �−L�#�
 $ 

�−1�F�2eS|
 /�3��
 $  �−3�6"7�
 =F
 $ 
�−��	����
 $    �−1����
 ��0�A"�
 $ 
�−1��-t�
 ��
�N
 $    
−j���-"�
 $ 

 �S 1S
�
 {�'� 
%�H;��
)21(

Singh/
�N
 ��S
�3�
 5	 m"�� �"�
�  �  n�o�	
"�
� , 1S
�3�
 %.��	 ,�-"�� , �� }�&��
� ����F 
�"F|
 5-!. 
%.��	 W�eJ
 ��

 5	 1	3��
 =���"�
: 
 �−V+B�
 $    �−1���r7�
 $    �−1J3�
 $ 

�−1�F�o��
 $  �−<.3�"�
 $    �−1�J
3\�
 $ 
�−1�AB"�
 $    
−1��-t�
 ��
�N
 $  �−1:�H 9	a	 $ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 75 

4/2@áîîÔnÜÛ@òßbÇ@pa†b’Šg@ @
 =���"�
 �0JPre-evaluation 3�.+. 
Y��	 g76� L'7. ,; =���"��4 =*���
 EF �B0�. 

^0I��4 $ , ����*
�� , +.����� , ���*�\��[ , R
�� , �*���� EF L�\l
 3.+. �)
 ���	���	 
���[ �; , /3�.32 ��-?; EF L�\l
 <�0�
 5	 V+B�
 �) ? j:�

 X��Y +�.+�� ="�. �	3��F ? 8+H; R��]; EF L�\l
 �; , <�0�
 =F3� 5�	 g��G? ,
 1�AH� �
3�)T
 3�.3� ��.+� 5�F , +�q�; 1FO4 �I?T
 �
�\�
 3.3� 5-!�


1�0"�
 =���"�
$ 

 �����!�4 ������
 3�F �

�]�f
� 9	a�
 5	 1F�!M ���) ,G? X�Y ���2 Z[
 {)� , �� ���f
 �B0�. , =���"�
: 

1− ¢�	����
 �3\�
 =����5? $ 
2− \�
� �J
��
 5	 ���/%q�
 �
�$ 

3− g��M � 
%0H j�_�
 5-. ` 
Y[ 1�\ct�
 ���6\�
 �3c"7� |�$ 

4− 1����l
� 1J�&��
 �
�\�
 %�� �
�\�
 ��.�"� y+�4 ��?
$ 

5− XF��	 1��0� 
3�$ 

6− 1�q�0�
 �
�\�
 �3c"S
$ 

7− =���"�� 1�2
+	 1!*�J =�!\�$ 

5/2@a@Š†b—ß@áîîÔm@�íbÈß@μi@òãŠbÔ¾a@pbßìÜÈ¾a@Š†b—ßë@òÇìjİ¾a@òîÈu‹¾a@pbßìÜÈ¾
@oã�ã⁄a@óÜÇ@òybn¾a@òîÈu‹¾aN@ @

 ������ ����eJ
 ��"�
 =���"�
 %.��	 5	 1��2+�
 ��	����
 �
�\� ,�!���
 ;30.
D����� �  {��)� 1��F�0A�
 1�����2+�
 �
�
T
 =������� , L���#�
 , V+��B�
�����"�
 , 

 �-t�
 , =�>�"�
 , 1���r7�
�
k
� � 
�"�F|
 5-!. %.���
 C() ,; g76� D��� 3�_.�
����F � 1���e-�f
 ��	����
 �
�\	 =����)��(

 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 76 

 �
�\��
 EF ����0A�� 1F�0A�
 ��	����
 �
�\	 =���� %.��	 WtJ�� 3J� 
()
����S+2 =����	 p6�_���
 5��	 
3��F ���0J 5��	 1���!J+�
, Grassian

)��( 
��.����� ,
Caywood

)��(�7-�
� , �3Alexander
)��( ���� ,Tate$ 

 <�!�S 5	 �� k;+�
 
() �	 �?
�". X�(�Smith ���4�2� , Jo Bell <��� , 
g�; EF ,
3�_. �  ��7�6� �
��0�
 EF 3!"�. �2
+�
 =���� L
P�	 1���e-�f
 10�l


1	3c"7�
 � 1F�0A�
 1��2+�
 �
�
T
 =����)��($ 

6/2@�íbÈ¾a@Š†b—ß@‡í‡¥@ @
�
 ��J , W��e�f
 EF 1��"�
� 1F�0A�
 ��	����
 �
�\	 5	 
3F ��64 j�_

��!J+�
� 1�F�0A�
 ���	����
 �
�\�	 =����� %.���	 5F W&3� �"�
�� �I�.;� , 1�
 C(�) =�); 5�	� 1���2+�
 ���	����
 �
�\	 =���� %.��	 5F W&3� �"�
 �
�\�


 £. �	 �
�\�
: 
1- Singh, Sp. "Evaluation of Electronic Reference sources". Bulletin of 

information technology, V. 23, No.  2,  2 0 03. 
2- www.library. Cornell.edu. 
3- www.mlb. Ilstu.edu. 
4- www.library. Athabastou.ca/ 
5- www.bhs.edu. 
6- http://lib. Nmsu.edu. 
7- www.lii.org. 
8- www.thelearningsite.net. 
9- Smith, Alastair.Op.Cit. 
10- http :// Milton.mse.Jhu.edu. 
11- www.ala.org/Mars/Rusa/ 
12- www.asu.edu/lib. 
13- www.bergen.CC.nj.us/library. 
14- http : //Sasig.ac.uk/desire. 
15- www.ciolek.com 
16- www.lib.purdue .edu/corts/index. 
17- www.asindexing.org. 
18- www.LLinx.com/features. 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 77 

19- www.library.veu.edu. 
20- www.infotoday.com 
21- www.library.drexel. 
22- www.UXI.eiu.edu 
23- www.unc.edu 
24- www.ehhs.comich.edu 

 �
�\��
 5�	 3.3��
 Z[ 1?�of�4 , j�_�
 ����[ �2� �"�
 �
�\�
 =); �) C()
����[ n�2+�
 =� �"�
 8+HT
 �  �-t4 %.���
 5F W&3� �"�
� 1S
�3�
 C() �.��&
12�� j�_�
 3� ` , +H¤4 �; � �tl
� �
+-"�� ���	 �)+�Y /
�F[�$ 

7/2@�íbÈ¾a@‡í‡¥@ @
j��_�
 ��J � 
 
(�).����
 ¥��� 3�.3�"4 ¥�����
�� ��"�
 % �  �
�\��


1�4�7�
 ����	 �� �
+-"� ��?� %.���
 C() ���+� =�� , 1��t"�
 %.���
 
��0"S
 �	 ,�
¢���: 

 ����� � ��	
���
�� �������� ����� �		�� ����� 

� ������ ��	
��� � ������ ��	
��� 

� �������	 32 �
 
�
	���	� 12 

� �
��	 30 �� 
��
���	 10 

� �������	 �
 20 
������	 10 

� ������	 �� 21 
������	 
 

� ������	 �� 22 
������	 ���!��	 � 

� ��"�#��	 �� 23 
��$"�%��	 � 

� &�'�	 �� 24 
��%���$� ���( � 


 ��)*��	 �� 25 
+,��	 � 

� �-���	 22 26 
���.	,�	 � 

10 
/0$��	 21 27 

 1���	 2�0341	,0�!5	6 � 

� � �����7�	 20 28 
8%���	 � 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 78 

12 
�%$9��	 20 29 

��":�	 � 

�� 
�,%��	 20 30 

�3	;,�	 � 

�� 
<=	���	 �� 31 

>�#��	 � 

�� 
?	�@�!5	 ���A! �
 32 

B,CD	 &E"D�3 �
���	 � 

�� 
+,��	 �� 33 

 F	,CG	H���	 � 

�� 
��
���	 �� 34 

�	 2	1; �I��I�$� � 

 ¢�
 3#� L�3N
 �����4 ����"4�: 
 �− ����r? {�'��� � , <.3���"�
� , 1���AB"�
� , ����.�"��
� , 1��J3�
� , 1���r7���


 ���"�
� , 1N���
� , =�>�"�
� , L�#�
� , 1�F�o��
�� � Z�T
 10�+�
$ 
 �− ��r? {�'� ���4 �!t�
16�-"�
� ,1���+6"�
� ,S� , ,P
�"�
� , 
�
3c"S|
 1��� ,

1�J
3\�
� , 1���"�
� , V+B�
�� � 1���q�
 10�+�
$ 
�− ����r? {�'��� =��& � , /
3���"�
 ^*���S��
� , =�!\��"�
� , ����&�"�
� , 1��a\���


���2
+�
� , V+��
� , 3�6"7!�� �.3:� , 1��F�6"�
�� � 1q��q�
 10�+�
$ 
�− ��r? {�'� 
%�H;� � �
� , 1�F��
� , 96\"�
 1�Ja��
� , ���o��
� , ^4
�+��

 h
+Hf
� , 8+HT
 L�FT�4k
���
 ���	����
 R
�� ��	� � �  1��4
+�
 1�0�+�

/%HT
�$ 

�− {�)� 1����e-�f
 ���	����
 �
�\�!4 1:�K
 %.���
 ��4 ����) � , 
+�6"�

, �3\��
 R���4 , 3�6"7!�� �.3:� , /
3�"�
 ^*�S��
� , =�!\"�
� , ,P
�"�
� 

^4
�+�
� , 96\"�
�$� 
�− �)
3F� , 1��0"�
 %.���
  ���et� 
����	 � � 1�!J+�
� 1F�0A�
 �
�\�
 =����$ 

8/2@òy�Ô¾a@�íbÈ¾bi@òÈua‹ß@òàöbÓ@ @
��ST
 �3�
 ,�� �� �  ��) 1�S
�3�
 C()" %.�����4 1��2
+	 1�!*�J =�!\��

"�
 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 =���"� 1�e��
W�e�f
 EF 1��" <���0�
 ��J 3�? ; 
 g��[ L�:��
� g��F L�\l
 O�� k(�
 k+-6�
 h�"�f
 EF na�f�4 
() �2; 5	

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 79 

 <��0�
 1�F�s ��.+� 5F ��

 �"�
 ��tJ���
 X�(� , W�e�f
 1-0] LaH 5	
 �2
+���4 1�:�K
(livereference @ Yahoogroups.com �
�\��
 Z[ 1?��of�4 

1F�0A�
 1!*�J Z[ �:�� 3J <��0�
 ,G? , X�(� 1�#�"�� , %.���
 5F W&3� �"�
 
17�*� ��r? �4�; 5	 1!*���
 ,�-"�� , 1�e��
 %.����4$ 

 Z�T
 : 1��6�
 9	a�
Technical Features 

 1���q�
 : L�#�
 �; 8�"��
 ����Content Analysis & Scope 

 1q��q�
 :"�
 ^*�S��
 9	a	 /
3�Multimedia Features 

 1�4
+�
 : 3�6"7�
 1�2
�User Interface   

 1!*���
 =�!\� 3�F g�; +�(��4 +.3N
��X��Y 3��4 V+�"�S �"�
 � ����) ,G�?
 �)+�Y �B0�. �"�
 �*�\K
� �
��0"F|
 5	 1F�!M: 

1− %�0H ��	 U���� , ���	���	 �*�\�H; ��	 �	��"� ���; �  ���6�: =�!\��
W�e�f
 5�-!. ��"�
 %.����
 ��) 1	3c"7��
 %.���
 ,G? 
(� ; 8�B� %0H �; 

�*�\HT
 ���2 5	 ����0A�$ 
2−  ���	���	 �
�\	 =���"� 8+H; ��r? �0J 5	 ��	
3c"S
 5-!. 1!*���
 C() ,;

W�e�f
$ 

3− �
3c"S|
 1���S� 1��70��4 1!*���
 =7"�$ 

4− 1���!t�
 12�
 5	 ze�� 1!*���
 C() � ��0"� ��"�
 =���"�
 ¡���� ��"�AB� � 
W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
 ��	����
 �
�\	 =����$ 

5− 1?�of
� �(��� ��"��4�J� , 1��+��4 =7"� /

T
 C() ,;$ 

6− ��S�S; ��� U��� � ¡���F ����"H
 5�-!. ��4 , =����"�
 3��F ¡����
 �� (H; 
�
 ��2+�
 �3\�
 =*a� �"�
 =���"�
g!���� ="�S k(�
 �!J+$ 

7−  �
�\��
 =���"� 1���? /

; 1!*���
 C() ��0"-�
� ��	����
 �*�\H; 3� ��S
W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
$ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 80 

8−  ,;j�_�
p\\c"�
 �0J 5	 <�0�
� ¦����� ���+A.� 1!*���
 C() �e�. $ 

9−  ,;j�_�
C��0S 5	 �I? +-�. |  � ,'t�
 
() $ 

 
���� ����:�� ����� 
��� 

� ������ 	
��
� ������� 

�  ������ 	
�Browse type ������ 	
� �
?  �������
 	
���
 ������ , �
�����
 ���������������

����� ��
����! 
"  ���#���Cost   $���% ������ &'

 () ���*+&��-.�?  

 

/ 0�

���� 1%��2 

� 3�4��� 56 78�� 1%��2 

� 9%�: �;< 1%��2 

� �2��=��
 �;< 1%� 

 �>���6 ���=
% @ 
 �A���� ���
�-


�
�� 

B  	
�C�DE F �����G�=���   

 � 9A� H�I 

� &J�> 

� ���
� 

� �K�J�JE��=
 

� LK%�JE��=
J� 

�  0�E�M����������N
0���O��
L 

�  ���NP
8Q 

� 0�6
Q

 

�  RJ
�
� ST��#
 

� �=��2 

� UV�-W 

�  ���
@��X= 

� 0���J� �6�
� 

�  ���
GV��WY 

� �;< ���
 

  

Z  [�
��8���G.��Q��������.��  G���=��� 5��6 
 3�4���(URL) 

 �����=
% @  \)�
�A���� 

]  ����� 0�%
�I �X�G�=��� Language of 

Source Content 

  �
�������� ��������

 ������ �������

���� �� 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 81 

�� 
���� 
����: ������ ���� 

� ������ 	
��
� ������� 

� ��X��  ������� ^��
 ����X�� &��'G���=��� 
�_�L? 

 �>������ &��' �`��' ���Na2 �
�O������
?��X�� 

 

"  b-����C�J����� F
��c�d�� 

 ? ������ �`�' ^
 �J����� ^
C &�=�
 ef���6)– 9���W�� – g����6 – ) h�����Q– 
[L�;<F 

 i
���� �
G.J����� �`�' ^
 �J���.�� 
 ? �����C j��k– 9�W�� – �
��N> – 

i�;)F 
 �K��Q�8
 �
�O������ 0�A������� &��'

?>
�-�� �J���.�� 

'% &l��J����� 0�=�J�W� ����� m? 

 

/ �J�X��� b�X�� 	
_
�� �W��
 �
 @ ?����� 

?�J.J��Y () �J�I () �J��6 �J�X��� &' 

 �%n���W () ��
����o ����J�X��� &���'
Exhaustive ? 

 �>���
 p�
 ��J�X��� �����-
 ^#.% &'
?i�;) 

?��M#�� 0�6
_
�� U.6 �=�> �
 

���' ����.V�� , 0������O��
 ����=
2 &
0�%
�I, )L  0qJ��:)L  0���=��
)L 

 $Lr)L  0�s��2C 0��

���� t��L �

Meta information 

 

B 9%�A��� �u &'v?���.�Q�� ����� w 

?9%�A��� 1%��2 b��% &' 

?�W��
 ��
N`�� x��L��� &' 

 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 82 

Z �J�
D��� ?cL��
 y�a�� �Q� &' 

 y���a�� ^��6 c����2 �h���
C , z���J��;
?z��J{L , z��|F 

H�8' &'?y�a��� e��2q� 0�

��
  

 y�a�� &'G.�8%? �
 ��Qa
 }Y  

 ��J�JNL , 9AK�� ~�k y�a�� ��% &'
?0���JK��L 0�

���� p� 

GXK8% �AE C(URL 
 0����oY b���% z��
 �%�#��� �J�
D��� ^6

 [�N t�
Qedu, gov, 

com, net, org, mil 

] �����  ���AE �O��o L) ����I H���8' &��'
? 0�

���� 

 &��'�
�O������ 0���

���� �>����
 @ 
?��L�
L ��K�
 9AK�� 

 ^��6 �>������ }Y e
���
�� ^��#.% &��'
? � () x��L��� U%�k 

 �%
X��� t��;�� ^
 e�; ����� &'
? �J�d8��L �J6�K���L �JVq
��L 

 �E��
 ��%) GXK8%+
 9AK�� �6�
�

 56 �#A�� G.����
?p�
�� 

 

� �J6
_
�� 
��� ����� 5A�% &'? �J6
_ 

?TJ: H�8' &' 

 G��� �.�8�� p
 �TJ: y�a�� R#�% &'
?��8K�2 

?0��q6�� ^
 �J��; 0�

���� &' 

 ����� ��-� &'Viewpoint zJE &�� 
?�
�-
 	
_
�� ^6 ��8�� 0�d=L &N 

 e�* �AE GXK8%
 [�
8���(URL) 

 

�  �J���������8��� S
jJ24�� 

?�J���.�� �EL��
 jJ24�� �>�K
 &' 

�� &��' �>���K� ���-Kk ���.�8
 0���%
�A+
 j��J24��CV���K��)G��.�� , G��8
� , G , 

i�;) , @��X=F? 
?���.�� jQ�8
 jJ24�� &' 

 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 83 

 0���%
�I ���.V�� L) ����%�; H���8' &��'
? ���.�� 

?(��O�Q�� &dQ jJ24�� &' 

?���.�� �KQ�8
 x��L��� &' 

�  ef6���� ��q���
i�;�� 

0�

���� &' @ ��W��
 ������ �`'@  
?i�;) e�#o) 

?�;< &#o ^6 U�K8
 ����� &' 

 ��%�� �;< ���
 p
 &
�#�% ����� &'
?�-%�k 

?[��
�
 0�

���� ��6 &' 

 

�� 
���� 
����: �!"���� #$�%��� ���� Multimedia Features  

� ������ 	
��
� ������� 

� 0�

Q��� ?$
_
� 0�%
�A�� �d�2 0�

Q��� &' 


 0�

Q��� &'?����� 0�%
�A� �KQ�8 

 ����J{
�� $
��_
� ���d�2 0����
-%�� &��'
?�>
�-�� 

 

� 0�J2
��� 

b-JQ
�� 

0
��� 

?���.�� �KQ�8
 0�J2
��� &' 

?sK; ��Q�
� �..�
 b-JQ
�� &' 

?����� (��O�Q� ^
 0>�� 0�J2
��� &' 

? �A_�L b-JQ
�� �.X� &' 

?0
��� ��JKk �
 

?0
���L b-JQ
�� y�
 ��W �
 

 [��N �hY �
 �E��

 �h
;���
 0
�����+
 () �����JK��� ^���

 L) [�����Y 0
���

 [�
JW !!!1�Y! 

� �N�A��� �
��� 

�
��� 

�N��� 

?���.�� �KQ�8
 �
��� &' 

?����� �J�6�E ^
 �
��� 0>�� &' 

?0�%
�A�� �_
% �
��� (��O�Q� &' 

?�
��� y�
 ^6 0�

��
 b��2 &' 

?���� $
_
� �d�2 ��
��� &' 

�� &'?���.�� �KQ�8
 �N� 

?�J���.�� ��J�
 �N��� &' 

 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 84 

�� 
����
�&�	 : "���'�� 
()��User Interface 

� ������ 	
��
� ������� 

 � 9AK�� ?�J= 9A� H�I �=
% &' 

?9AK�� H�I �
q
 b��2 &' 

?�>���� &;��
 yM#% 9AK�� H�I &' 

?����� &;�> $���� 9AK�� 	
� �
 

 xJ��� 9A� C , ��-����� , 9�AK�� , �������
���K���� , �.�#�� t�T=��F 

 (�-�
 9A� C , (
Q���� , ��
���� , 0
����

%�J����F 

 �A�_�L [
�#2 ��_L���� 9�AK�� �V���� &'
?�J���.�� 

?���;��L &J.A��� &dQ ����� &' 

 

 " PnK�� $
_
�� 0�

���� &'C 0�

Q� , 0�
q6 , �J�� !!!
Y1� F_
� �d�2?$
 

?�o�M�� 56 b-K2 �.d�� 0�

���� &' 

?jQ�8
 &#M� [�
��� (�O��2 &' 

 

/  �J2�

���� �J����
�6���L 

?����� (��O�Q� ^6 0�

��
 H�8' &' 

?t��;��� �J����� ���% (�O���� (��8�� &'l l 

?t��;�� �JA��� �J���.�� �.�% (��8�� &' 

� ��DQ��� ��� 56 &.�M% ����� &' �WL���
�.�Q��� �FAQ?  

?�J���.�� ��6��
 (�-% (��8�� &' 

 

9/2@‡îÐn�¾a@‡’‹ß@ @
 /

T
 C()�1��e��
 1!*���
 � p��0"-�
 /3F�7�	 Z[ �3�§ <���0�
 ��0J 5�	

��	����
 ��*�\H;� �  �
�\�	� , ���F g�2�4 W��e�f
 ��	���	 �
�\	 =����
�4 W�e�f
 EF 1��"�
 1��2+�
 ��	����
 
(�) 5�	 ���ST
 �3��
� y�H g2

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 85 

.���
 j.+�� =& �6�� 1o�+��
 1!*���
 ¡��F EF R�I�
 R���[ �) 3]+�
� /
�
���
 %
�	
3c"S
 �6.+�� ��� � 9�o�"� �8¨+�
p�*�\HT
 �0J 5	 �
3c"S|
 %7��� $ 

�� p�0"-�
 EF �B0�. g�; j�_�
 3�_.��*�\�H; 1:�c4� ��	����
 ��*�\H; 
�
5)
+�
 jJ��
 8�"7	 EF 
���-. ,; �2
+ �  �6�b���
� �����
 =��*

; +.��A�

©3� �"�
 1�*��
 �
��A"�
 1�4��� � 1��2+�
 1	3K
� �2
+�
 L�M$ 
 17�*� ��r? �4�; 5	 1�e��
 1!*���
 ,�-"��: 

 Z�T
 1r6�
 :1��6�
 9	a�
Technical Features  1���
 %.���
 �!t��: 
 �−96\"�
 n��       �−16�-"�
    

�−�
3:f
 �.���       �−��2+�
 �3\�
 n��    

�− �!S+�
 ,
����
 (URL)    �−��2+�
 �3\�
 1B�  

 1���q�
 1r6�
 : 8��"��
 ����Content Analysis  L��#�
 �I�.; �����F ���A.��
Scope  1���
 %.���
 �!t��: 

 �−V+B�
         �−��"�
 � 
�−�AB"�
 1       �−<.3�"�
  

�−1���r7�
        �−1J3�
  

�−1�F�o��
      
−=�>�"�
  

�−8+HT
 L�FT�4 1Ja��
 $ 
 1q��q�
 1r6�
 : /
3�"�
 ^*�S��
 9	a	Multimedia Features  %.����
 �!t���

 1���
: 
 �−��	�S+�
      �−�����\�
     �−1�+�"�
 ��\�
  

 1�4
+�
 1r6�
 :3�6"7�
 1�2
�User Interface  �!t��: 
 �− <�0�
          �−k¥0�
 ��o��
  

�−=F3�
� 1���	����
 1�6�K
  

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 86 

 m�íbÈ¾a@Ñí‹È@ @

 �− 
��
��� Cost :  

1!��
 %.���
 5	 16�-"�
 3�� �  ��")|
 �B0�. X�Y �	� , 1�!J+�
 �
�\�
 =����
�� � �
3c"S|�4 {���� 3*���
 R�o �  3�? , L�T
 ����
 1���2+	 /

; ���) ,�-�

 �4 ���!& �3�.40�3c"7� | 
�|�
  �  1���2+	 /

; 5�	 E��; /3�
� /+	 |[ ����

 �4 ���!& �3�. 8+H;4000 �	�. /3�
� /+	 �3c"7� �|�
 ��$ 

!− *	+�� Purpose:  
 ,��� 
Y[ 1�?+�	� , �3\��
 ��� 5�	 V+�B�
 1�?+�	 �) =���"�
 3�F R~ L�;

F L�\��� �3\�
 W��e�f
 �
�\	 ,; /�F
+	 �	 , 1��7"�� �; ��0�� , ��	���	 E
10�: ,�-� �  5�	 V+�B�
 =����� 3��F y+�l
 ��B0�. g��G? 
(� ; V+B�
 3.3�

�3\�
$ 

"−,���� - ."(�'�� Intended Audience:  
��"�
 3�.�� 3�6"7�
 ���S�S; a	�F� � �  83�	 1�?+�	� , ��	����
 �
�\	 =����

��a:14���: ����)� , �F�o��
 �\c"!�� �; ����
 ������ 

��
 1 �  3�.3�
W�e�f
 EF X�Y$ 

#− 
�/+��� Coverage:  
/��AB�
 

��
 n
��;� , L�-]T
� , WJ��
 �
e?� , n�o��
 1��7	 U���� � 

 ��)� , 1�	��] 16\�4 n��o��
 {AB. �3\�
 �)� , 1&3� ^4
�+�
 �)� , �3\�

�!F ���)? ��	���!��  

$− 01"���� Currency:  

 �I.; g��F ��A.��Timeliness  /
��F ���	����
 <.3�� ,; 5�	 =�+��
 EF� ,
1:�c4 n�o��
 1��0� EF 3!"�. �  %�B"� ���	����
 ,[ <��� �����"�
� �����


o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 87 

 5�	 ,; ��� , ��>"��4 ©3ª ,; �B0�. 3�N
 ��2+�
 �3\�
 ,G? 
(�� , /%0� 1FO4
�
<.3�"�
 �
�m	� �F
�
 1?+�	 =�$ 

%− 
����'�� Authority:  

 ? <��4 �; %0H �) �) 1?+�	� �3\�
 5F L�r7�
 1?+�	 k��«�
� =��
 5	
 g��mH� , g!����� , g�
��F� , g�!F EF �+�"�
� $$$$[ ��)_	 j��_�
 ��)� ���

14�"-�� �  1����; �
�\�	 E�F j��_�
 3�!"F
 �) ? n�o��
 
()1�.���&� �  ��s
����F 3!"F
 �"�
 �
�\�
 j�_�
 ,�
 �) ? ��	����
 � ?��	����
 �s 

&− 
2"�� Accuracy : 

/3F�7!�� ��	���	 �3\	 kT 1!��
 �*�\K
 5	 1J3�
 3�� �  E�F =�-l

| �; 1��J
 W��� 
Y[ ��	����
$ 

'− 
�3�4��� Objectivity:  

k(�
 �) 3�N
 �3\�
 ����	 
Y[ 1�?+�	� ���	����
 1�F�o�	 ��o�4 U-�. 
 8;� E�F R���4 �3\��
 =!�: ��) , �
+���|
� D��"�
 Z[ ��¬ ��	����
 W���

?k�A�S 

(− 5�6���� Organization : 

 , ��"J
� ��	����
 /
�2 EF =-��� 1!��
 ¡����
 5	 ���e�
 �; =�>�"�
 3�.
.3���"�
 ^Ac�� ��0� �
�\�
 ��+� 3�?�*�06�; �q	 1� �!J� , Numerical ��	P� , 

Chronological  , 1��!�F ��7�J; �q	 3���
 �; 1!>��
 1��0� ��0� �4�� , �
+B2� ,�
8+H; 1�F�o�	 ��r? $ E�F +&_�. ���S =��>�"�
� ����e�
 ,G�? +�	T
 ,�� �.;��

�
3c"S|
 1���S$ 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 88 

10− �	7�� 893��& 
2���� Relation to Other Works 

 �q	 8+HT
 �
�\�
 ��? LaH 5	 ; 8+HT
 L�FT
 �	 �	�-"�
 ���J =".
1��t"�
 1F�0A�
 L�FT
 � V+B�
� L�#�
$ 

 ��− �!"���� #$�%��� ���� : 

/+?��"�
 1��!J+�
 ^*��S��
  .D�	 ��� 3\�. �  ���2+�
 �3\��
� y�\��– 
 ��	���S�− 1��!��S 

���	 – 1���+� – �.3���? − $$$$ ����
 ��3c"7��� �  ������0A�

W�e�f
� ��
 �S�l
$ 

12− "���'�� 
()�� User Interface 

 W��e�f
 �
�\	 =���� %.��	 5	 =�	 ����	 3�6"7�
 1�2
� =�!\�Internet 

Sources 1F�0A�
 �
�\�
 1:�c4� , 8+HT
 �
�\�
 5F j�"� �"�
 ,$ 

 

  

  

  

  

  

  

  

@ @
@ @

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��  :
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 89 

@ @
’aì¨aïÉua‹¾aë@@ @

 

1- Nielsen, Kristi. "The Library Visit Study : User Experiences at the 

virtual reference desk".- Information Research, v. 9, no. 2, 

(January, 2004). p.2. 

2- Humphries, Lajean." Teaching Users To Evaluate Internet Sites : 

Sources On Sources".- Searcher, v.8, n. 5, 2000. p.68  

3- Smith, Alastair B. "Testing The Surf : Criteria For Evaluating 

Internet Information Resources".- The Public Access Computer 

System Review,. no. 3 (1997)  

4- Zumalt, Joseph R, Robert W. “ The Internet And Reference 

Services : Areal-Word Test Of Internet Utility”. – Reference & 

User Services Quarterly, v.38 , no. 21, 1998. 

5- Brad, Coon. "Web Page Evaluate" [Online]; Available from 

www.lib.montana.edu/~b Coon.html. (accessed 10/2/2005).  

6- Sweet hand, James H. "Reviewing The World Wide Web : Theory 

Versus Reality".- Library trends, v.48, no.47, 2000. p.48 
�−������ ����� ��� ���� ! ""��
��� #�$�
� ��%&'�()* +�,-,.�! ""− ���/0
��� 1��� 

2���* ���&3��* "4/56 , 89  0��0':;;: <=8>>" 

8- Santa Vicca, Edmund F. "The Internet As A Reference Tool : A 

model For Educators".- The Reference Librarian, v. 42, 1994. p.5 

9- Kinder, Rabin, "Librarian On The Internet.- New York. The 

Hawarth Press, N.C, 1994". 

10- Starr, Susan."Evaluating Physical Science Reference Sources On 

The Internet".-The Haworth Press, 1994. 

11- Collins, Biyd. "Beyond Cruising : Reviewing".- Library Journal, 

121 (February, 1996).  

12- December, John. "World Wide Web 1996. Indianapolis : 

SansNet. 1996 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	��:  
���
� �� ������ �������
� ������ ����� ����! 

 90 

13- Smith, Alistair G. Op. cit. p. 218 14- Azmi, Hesham. "Internet 

Information Sources : An A Proposed Criteria For Evaluations".- 

A Web Journal Of Library Information Sciences vol. 18 no. 1 

(Jon 1998). p p . 4 -35. 

 15- Zumalt, Joseph, Robert w. Op. cit. p. 20 

16- Novotny, Eric. “Evaluating Electronic Reference Services : Issues 

Approachs And Criteria”.- The Reference Librarian, no. 74,p. 

200. 

17- Katz, William A. Introduction To Reference Work : Reference 

Services And Reference Processes.- 7
th
 ed.- New York : The 

Mcgraw.Hill, 1997. 

18- Bopp, Richard. Reference And Information Services : An 

Introduction .- 3 rd ed .- Colorado : Libraries United, 2001. 

8?−�' , 4,�@A  "" B���C
 +�,-,.� D�� E��&��� 	�,*-3�.� ��/0
��� �F�G/ �/ EF�H.�
#$���"I��J +��� 	K�L "−	�M�� �����F  N  ��/0
��� I
�* ���&3�� "4�/"6 , # 

9 O�&��$%%& "< = =&"'− $'%" 
:; −��� 	P'�H  "" 	3��Q ���(
/ D�� 	���&�� 	��,*-3�.� 	���R��� ���/0��� �F�G/ I��PL

	S��� =��J
�* +,-,.�""−4�/ , ���/0
���* ���&3�� N 	T'�U� ��@�VW� (6 , &) 
9 0��0'$%%$"< 

21- Singh, Sp. "Evaluation Of Electronis Refernce Sources". Op. cit. 

(accessed 20/4/2004). 

22- Katz, William A. Op. cit. p.27 

23- Grassian, Ester. "Thinking Critically About World Wide Web 

And Resources" Available From. www.library. 

Ucla.edu/libraries.html. 

24- Caywood, Corolyn. "Library Section Criteria". [Online] 

Available From http ://duck dock. acic.com. 

 25- Alexander, Jan and Marsha tate. "Review Of The Five 

Traditional Print Evaluation Criteria" Available From. www. 

Weber. woshington.edu  

26- Whitktch, Jo Bel. “Evaluating Reference Services In The 

Electronic Age”.- Library Trends, v.50, no.2, 2001. 

o b e i k a n d l . c o m




