
—ÐÛa��@Ý�ßb©a@ @
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0/5@@Z‡îè¸@ @

 ������� 	�
���� 
��� ��� ������� ������� , ������� �����!"� ��#$ ��"
��%
��� & �'�� , ��(!)��*� +-�%.-!� /���0!1��� +23 , ���-4%�� 5�� 
�� ���6!" 

��"�%3 ��7$ ���8 �� 
-9��)�( :"; <��
 => ������)"�� ����-4%�� ��?�� +23 @
 A�B /� �CD �.E�F�98$	
����  &  G-!1�H� I���JAK� ��%(3 , �����4�!"� ��?�("�

 => �
��� +23 , �L���8� ������E�F�98$ /�M"� ������ ���-4%��� ��(!)�� 
+-4H%� &  5�� ����4�!"� NF�O-"�E�F�98$���6!J P-Q 	
���� )�(: 

�MR 
���!� ���S$� , N���%!"� T��U /� �����)"�� ��%
��� ������ 590"� 
 V�# , ������)"�� ���%
��� ������� ��� �"��"� ��W4X9��� , ��%
��� �����
 ��Q��Q� , ���H4� ��%
��� 
Y�8 /�� ���%
��� �������� ������ Z� �.Y%"�

� ��4����� => �3�[��� , �����)"�� ��%
��� ����� \��]� , ������)"�� ���%
��
����J �������)"�� ����%
��� �������� V�%!��Q� V��# , ����%H^!"� /��� _;`���" a��

��%
���Yb3 ,* ��� I-b�"� I��"> V!� V# , �����)"�� ��%
��� ������ V���J /� 
	��
���� c�A���J & �������� ����R�dK� :C��8$�*� ����%
��� ������� C#e��J G���� 

� �����)"�� �E�F�98$/���0!1��� ���-4%�� : 

1/5@@Zòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@Ñí‹Èm@ @

�R ������)"�� ���%
��� ������� +$ N�"f�� ��7f� , �����E�%�(] B���!�� E 
 ��. �����4�!"� ���%
��� ����� ���7 �;>� , �g A-XJ� ����4�!"� ��%
��� �����4"

hi�(�� ��9�j"� h���1�� �ke� �3�� ����-4%�� /�� +-�W(� /�M"� /���0!1H4" 
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���U 5��0J 
Y8 /�E ����
�� V����J� �4?�Ql� ��%�(] 5��4W!" /���0!1��� 	� 
��-4X��)�( : 6J�7 �m3�%� `7 �$Katz  ��� B`!�K��� �4?�Ql� �� ���
�� ��4H� �ke�

 ��Jn� o��%"� �3�-J: 
 �−  ���-4%��: 
 �− ��0!1��:  

 �− EF�98$ 	
����)�(: 
b��$ P��L �����)"�� ��%
��� ����� +23*� h���1��� ����-4%�� A`�!�Q� => 

 q���!�QK� /�� r��W!"�� ���-4X�� ����-4%H4" 	�s�"� 
-��-"� & /���0!1��
 5��0J 
Y8 /� ���-4%�� AB�9� 5��)"�EF�98$ /)"� , /���0!1�� 	� 	
���� 

���!�Q� r���] /�� ������ tM�R V!Jue��� ����-4%�� ���
-"-�)J q �m!����� & 
	(X"�� ������: 

 �ke� �����)"�� ��%
��� ����� P�%J�" 5�
$ /�� �HH�� ���%
�� ����8
������ �� �(!)�� 	.-H� v�(JAK� �XQ�-� hB�w� , �%� /� ��0!1��x"

)�(: 
�����)"�� ���%
��� ����4" �8y N��%J z� E!"� b��$ P��%J*�� ������Ask 

an Expert �ke� " ������� ��� h��H!%�� �����
��� �4?�Ql� ����8 /�� hA�(�
�X(J���� /���0!1��� 	� �3�-J {9�!"� ���-4%� ��E�-[-I�|�� hA�m� �$ "

)�(: 
N���%!"� -m3 , �m4H}$� ��0��%!"� 5�b3$ ��$ ~M"�  ���(!)�� �-���. & BA�

(Odlis)������� �� ���!��  ��ke� ������)"�� ���%
��� ������� P���%� T��U 
"���)"�� ��|"� q���!Q�� hB�� V!J , ������ 
Y8 /� q���J ���8 E-mail , 

 ����A-0"� 5F���Q�"��Instant messaging ���#B�W��� chat G���8l� 
�)��}l�� , 
Z��(!)�� �X�Q�-� �4?�Ql� /�� ����
�� V!J �� hB��� �-"� �� h�H!%�� V1�. & 

���U$� �(!)�� & 	
����*�����%!"� 	�
��� q��'� & Z�-X!��� Z7A�j�� �XQ�-� " 
 5��: 
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Ask a librarian, chat reference, e-reference, online reference, virtual 
reference

)�(
 

2/5@@Zòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@¶g@òub¨a@ @

��A|��� ��(Ql� /� B�� ���R�  E!" ������ /�� hB��3�" /���0!1��� ���B
 ��4��!"� ��%
���: 

 �−/���0!1�� 5(. /� <Q��� q���!Q� => I-^4"� : 
 �− %���� q��� => +-Je� K /�M"� /���0!1H4" �%� /� V�4%!"� ����� V���JE: 
 �−Z��m��� I�|�� h���1� 
Y8 /� /���0!1H4" ������� ��
��� V���J : 
 �− �(!)�� +-
�!� /�M"� /���0!1�� h���1�  � �q-�"� & ���Q : 
 �−$ & �HFY��� �%�s"� ����
�� �� /���0!1�� 
-9U ~ ����Q ���$ z� �.� 

q-�"� /�: 
 �−/���0!1�� ��
�U & ������� /� C�)"� r��� : 
 �−�
 h��0� +-)J *�(!)�� hA��� +����� K /�M"� /���0!1H4" �: 
 	−$ +-%.-!� /���0!1�� �%� ~� IVm(!)� �� )	(: 

3/5@@Zòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@óÜÇ@òÛa‡Ûa@pbzÜİ—¾a@Êìäm@ @

��4�!"� 5)j"� /� ��%
��� ����� A-XJ 	�~"� 5)j"� => EH.� h��� ��mO , 
��C�!"�� ��A-X!"� �� �"K�4" h���
 ���H1�� ��W4X9� E!"�  ��� �$��]

 �������"� 5)j��"� & ����%
���E��H.� ��W4X9���� tM��R T��U�("� ���U ���.� , 
��W4X9�� & ���H1��� E!"� �� ����"� N�� & q��!1JE%
� ������ �� : 

1 - Digital reference service. 

2 - Digital reference work. 

3 - Virtual reference work. 

4 - Virtual reference desk. 

5 - Electronic reference service. 

o b e i k a n d l . c o m
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6 - Online reference service. 

7 - Live reference service. 

8 - Chat reference service. 

9 - Real time reference service. 

10 - Web based reference service. 

11 - Online reference service. 

12 - Ask a librarian. 

13 - Ask a reference question. 

14 - E-mail a librarian. 

15 - E-mail reference question. 

16 - E-mail reference service. 

17 - Information desk. 

18 - Reference desk online. 

19 - Reference request. 

20 - Reference help. 

21 - Reference inquiry form
)
(
. 

22 - Ask desk. 

23 - Information Access services. 

24 - Instructional and interpretive service. 

25 - User assistance. 

4/5@@Z@òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@pbß‡©aë@oã�ã⁄aZòîàÜÇ@òÈua‹ß@ 

 	�H�� �UK�Z99�!� CD �$ +-99�!� � �)(j"� �$ ������ ��S$ G��
 ���48B$ T���U , �����`!
K�� ����3���"�� ����4H%"�� ����H4%"� ����J��U & ����J-()�%"�

�-
 ��3�7 & �Y�m�1!"�� �����)��� /� ���%"� ������ ��
-�"-�)J h����� <��
 +���)���� �(���$ T���U , �����8 ����(!)�� & ����%
��� �������� ����� , ������
 ���� 
-9���� ���!U ��A�1��0!QK� A-��mO M���� �������� tM��R /��� hB�0!���QK�

�04!��� ����(X!"� q���!Q� 
Y8 /� @";� , ���-4%�� E!"�  ����(!)�� ��m!U�J$
 ������ �)(} �� �m%.�-� ��websites: 
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Q����Q�A�"� �%� a��%!Q� V!� P- E�!"�  ������� Z�� ��.Y%"� ��"���J
��%
��� �������: 

 +��8y� c7�3-7 �.�� �������

� �Kovacs et alZ�(!)�� A�B  &  
Y�!�Q�
������ BA�-� &  +`!�-�R� ��-��� @)j�� ���$ `���(3 , ���%
��� ������ V���J

Ewing and Hauptman & => �
������9!8� E	�
����  &  , ������)"K� ��?�("�
��9�!8� => �
��� +$ +��� T�U @"M" �.���� N.-�� +��8y M�!� 	�
���� 

�U��> ���7$ +-�)J P-Q ����8 /� +-���� ���*����4� ����7 ���  & $~ ��.� 
��)��( ����
 �7fJ� , �

� Janet�m!Q�AB &  E!"�  +�-��%� �A��" �������

��������%
��� �"�� I�Bl� /�� �C�D �. ������ +$ E�%
� ���
�$ T��U 
��A�10!QK� �� B�"� & �"-mQ)��(: 

 6J�7 t�7$ �� �MR��

� Katz & ��"�%3� h��0� h�B$ |!%J ������ +$ �7; T�U 
b�$ �7$ ��)" , �%�s"� ��%
��� ������ V���J*� C�D� ���Xb�� h�B$ ������ +$ 

 , h��!1��(�� Z1�FA Z"�fQ ���R +$ => A�}$ �.�E�� ���
�� ��� `� q`!RK� � 
 , ������ 
Y8 /� ��A�10!QK�`�g�$ �X�Q�-� ������� N��O-J V!�� N��7 

(!)�E/���0!1�� h���1� 	
����  :����"� ? @�"; ���(4X!� ��� 	�X!1�� N��7 , 
(!)��E�� => 
-�-"� & ��0!1�� h���1� �10� ���-4%)��(? 

 �����A� ��"���� �7f� ��%
��� ������� ������ /� `m!Q�AB z��

	 

Zumalt and Robert , ���%
��� �4?�Ql� /�� ����
�� & ��Q�Q$ h�B$ ������ +$ 
 �m�� , ��if�� /� B�%� �
�8 �.�: 

1− �� A`�!QK� & q`!RK� rW!1� A�9� ������E%
�: 
2− �� ������%
��� �(���� & �A�� 5)}: 
3−  ��Q� ������E%
����!1� )��(: 
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 q���� & �����
$ ���Q�AB z� �

	�  +`4^�(��Q� 
���!���ARosenthal and 

Spiegelman � T��W("� ����(!)�� �����4)"� ����%� &(ACRL) ����] 
Y��8 /��� 
 �� +��(!Q� � � 
B�3 *� : /� ��7$ +$ Z(J � ����7 ���%"� B��3$ /� % 
-�J VL���
> 

"	
�H7 ������ q��!Q�" h�Be�7 �m����!�Q� /�)H� ������ +$ => �A�}$ �.� 
 /���0!1��� CD� /���0!1�� Z� �X�1� ��3Y!8� ���R +$ ��
� `k$ K> , ��%
��
 +$ +-(�^�� �7$ �.� , <Q��� q���!Q� G-!1�� ��%
��� h|��� c��� => B-%J

������ q���!Q� ���7l�� ��(!)�� & �U�!�� CD ���-4%�� => 
-�-"� /� /)H� 
�#��U)��(: 

 G�8$ �Q�AB z�� ��4�)Q 1999 Schilling � ���!"� 
�f1�"� ��m�3 ��] :  5�R
?��%
��� ��I��
�� & ��-�W� q��!1J �����)"�� AB�9�� 

 , +��(!QK� �� /���0!1�� ����
> /� tB`!�� 
Y8 /� Z(J +$ � � B��3$ /� %
 `���� , ���%
��� �4?�Ql� /�� ���
�� & h��0� �%J ������ +$ �� +-�3�-� ���%"�

 �3-!Q �7$Stover �.� ��%
��� �4?Ql� �� ���
�� & h��0� CD h�B$ ������ +$ 
b�$ ��)"� , �j.���� ������ +��(!QK� I5� 
Y8 /� @"; �� �H!��*� /�� ��7$ 

 ��$K�$ <�*��-(X�� AB�9�� hA�j!Q�� �����)"�� AB�9�� {W3 )��(: 
 q�� z� 1999 _�!��� & ��%�Hd �$�� ~�)0"� AB�9�� q���!Q� ����)�> /� 

�-"� 	.�-� 
Y8 /� ����^�� : 
����� 5�(�Q ���" A-47���� c����
Janes and 

Mcclure"K�fQ �U�] �.� * �9� "�� 	�X!1� 5R E(!) ��
 5H%� +$ +n�*� ��?�� & 
 ���
�� ���7� ?����4�!"� ���-(X�� �?�� & 5H%"� 5�� ������"V%�": 

 �7f� �!Q�AB z�� ���Q$E0X"  ���� � V����J \�] /� �A-] �. ������ +$
 �� B�"�� ��4%!�� ������ ��$ , C(7 5)j� ��(!)�� & ����4�!"� ��%
��� ������

�10!QK��AK� T("�� ��A��� �]�U��� �EF��!� ��m�3 ��U �. tCD� ���-4%H4" 
 A-XJ~A-#)��(: 

o b e i k a n d l . c o m



 �������	
�  : ��
������ ������� �	��
� 

 155 

�� 5H%"� �%�(] /� �CD �. ������ +$ �7f� /� ���R�E%
� V�7 +> T�U ; 
Yb3 �MR , ������ 
Y8 /� ���6J �. �U�!�� ���-4%��* ������ �����J +$ /� 

Z�(!)�� 
�9J� ����] /� �CD �. @"M�7 , ��(!)�� /� /���0!1�� 	� Z�%
��� 
 ���|"� 
Y�8 ��(!)�� +�A��
 _A��8 ��m�� ���
�� V!� ��%
��� �4?Ql� �W(�$

�����)"�RCD� �#B�W��� )��(: 
E03 ����U �Q�AB � c�A�R� GA�7Curry and Harris � I���
> 
Y�8 /� �¡

�25 � & Z�(!)�� 	� �4�����14 ����� �(!)� Z�� /�� +��7 , ���(�-"-7 ��%��
 & �
��Q�Ql� �4?Ql� E!"�  ��%
��� �4����� �m�4� �4H!}� :�#$ 5�R¢ ��� ������� ��

C�!"� & �� I�Bl�E%
�%� `m�47 �$ ��(4Q �$ �����> ����X� *� <���-�� �4H�}� ? 
 /� Y7� �(!)�� AB�9� => 
-�-"�− TW("� ��£ –F��!�"� ��� 
-9���  /�� �

TW("� 
Y8 � �)(j"� �Y)j� /Hb!J ���)3 ��(41"� <��-�� ��$ ,– => �
��� 
��6�md− �K�9JK� 5X%J – & ��.�"�� ����"� ��4.� ����)0"� ��"-?1��� N%�[ 

 ������ AB�9�– ������ rF�#� �0}A$ & {��"� – ������� �� ¤�"� h��7 – 
A����� ������ 
Y8 /� TW("� I����-(X�� AB�9�� q���!Q�� ��)�	(: 

��Q�A�"� �8y� E!"�  �m[��%!Q� V!�ER �Q�AB � c���� �6��"� C�-���J 
�A��7
2001   :Carol Tenopir and lisa Ennis � ������� +�-��%� �Q�A�"� tMR ���7� ,

A-�XJ �#�U$ ��. ������ +$ �� �J��7$ ��.� , h����� ��0"l� & ��%
���*�C(7 *� 
Yb�3 , ���%
��� �4?Ql� �� B�"� &* ��� C#e�!"� /�� E�F�9�8$ 5�8�B 	�
���� 

b�$� , ��(!)��*�Yb3 , /���0!1�� �� *�� I�Bl� ¥-�J /� E%
�)�
(: 
 ��-�XJ & �����Q ��. ������� +$ ���" ��7e!� r��1�"� a��%"� 
Y�8 /�� 

Yb3 , ��%
���� ������*�� I�Bl� ��-XJ /� E%
� ��� /���0!1���� Z0O-H4" 
�[�-"� �Q�)%�� �� A-X!"� �MR 5%"� , I�-�1"� & B�%!"� ~M"�  NF��O� �� $�]

��!"� -W�"� �� ������)��(: 
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 � � � ���� 	�
�� �
��� ���
www as a public relation tool 

������� ��� ���(!)�� 	�.�-� 5�8�B �-�"� q���!Q� @"; ��%�� &  I��X�>
� /�� Yb�3 ��(!)�� /� ���-4%��U�J> 5�8�B ���-��� �`'���� /�� ����-4%� 

	H!^��: 
��� ������� �
��� ���
 www as an instruction tool 

q��!1�J +$ �-4" /)H� T�U &  , ���(!)�� 5�8�B ���H�4%!"� ���|�"� V��B
 /�� �4?�Ql� /�� ����
��� , ��%� /� V�4%!"� �����)�> V�B => �3�[���x 
Y�8

 �"� ���8FAQ:  
���� ��� ����� ���
 www as a search platform  

�-"� q���!Q� r��] /� @"; V!�� &  
Y8 /� ��(!)�� 	.�-� 58�B TW("�
TW("� �U�J> & ������ �� �(!)�� �W0� 58�B ��4W��� ����%"� �����("� ���-.: 

 ��� !���
 �
��� ���
   www as a communication tool 

�-�"� q���!�Q� /)H� T�U & I�j��> Z�� ��"B�(!� ��"�%3 �����8 /�-�)J� 
0!1��� 5��� , ��(!)�� ����8 /� �F�%"� V��4!"� V���J� , Z0O-��� �(!)�� /� /��

�"B�(!�� hA���� ���8: 
��"� ����# �$%&�� ���
 www as a virtual library  

ue���-"� q���!Q� r��] /� @"; &   ������("�� A-9"�� ��]-X��� a��
	�.-�� @"; 
���� , ������ �� ��!�� �(!)�� 	.-� �� ����� 
�)}l�� ~M�"� 

�!U�J> VJ &  , ��1)J �%��
 �(!)�~M"�� , ���]-X���� hAB���"� <�!)"� �0� 
N�}Al�� TW("� ���-H�� : 
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N"f�� N�b�� 

 �'�  ()��� ���
 *��+� www as a reference source 

q��!1J +$ �-4" /)H� T�U &  , /���0!1��� /�� ���%
��� �4?�Ql� 
��QA>
���
�� �U�J>� &  r���] /�� ������� ��� ��(!)�� 	.-� 
Y8 /� �10� �.-"�

�� ��|"�� �#B�W�����)": 
 A�9H7 �-"� /� T���� ����E%
�� �A�Q +23 , ��%
��� ����� V���J &� 

 +��ASara RyanA�9�� �1��" ��J-()�%"� �)(j"� �$ ������ +$ �'UK *����
 *� 
A�9�� �1��" �-�"� +2�3 @"M�7 , +��Ul� 57 & ��%
��� �4?Ql� /� ���
�"*� 

Yb0�* ��H�B�7l� ��W�l� V'%� � �K���– ��H4%"� ���A��"� – ���¡f�� 
`�$ 
– ��F�9U�� ���-4%�� –��A��!"�  �
�6�J K T��U & ��4b�3$ ��; AB�9��� tM�R 

TW("� �(!)� �$ ��H�B�7l� �(!)��)��(: 
, ���-[-�� ��?0"� �%� ���R +$ �7M"�� ������ E!"�  �-�"� q���!�Q� 5b0�

 ��?0"� tMR +$ �7f� +$ <�� , �4mQ ����X� �m�4� ���
�� & ��J-()�%"� �)(j"� �$
�'� C�!J� -H�J P-Q*�� �m10� AB�9�� -H�"  /�� �m1�0� ������� -�H�� , �m
 /

`�'�J ��7$ �(9!Q T�W� G�8$ �m
* : �-0j�!)�� �-���� +$ Z��(!)�� ��� <��
 /�)H�� , ���%
��� �4?�Ql� /�� ����
�� & ������� AB�9� /� �(Q���� ��?0"�

 ��"�!"� o��%"� & ��?0"� tMR �U: 
1−  ��A��� ���Ul�Current events/�)H� T��U ,  A��(8l� ���U$ ¥�
��Q� 

���Ul��: 
2−  ��"���� ��A�^!"� 
`�l�Business/ Finance :  ��7¤�"�� ��"B$ ��^� +$ /)H�

�� ���8 ��A��J� �-�("��)��(: 
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3−  ���-)U ���-4%�Government Information  

4−  ��(%} �3��#Popular culture  
5− ��[��A ���-4%�Sports information  :+$ /)H� /�� �����U ����-4%� �^� 

 G���U> & I�1���"� ¦�A���J /��� 5����7 {��� �K����� , �����%� ����[��A \���3
��[���"�)��(: 

6−  ��(] ���-4%�Medical Information  : ���H�4%J 	�.�-� ��^� +$ /�)H� T�U
 /�� �K���� B���> & I���n� h���1� @"M7� , Z%� I���" ��(���� A�#n� /�


�0]l� _Y�: 
7− �"Bl� Directories :  & ��"Bl� 	�.�-� ��%� ��� P�%!"� & ��0!1�� h���1�

�� ��|"� /����� �3�%� r��] /� �RCD� ��A�^!"� 
`�l����)": 
8−  �U��1"�� �01"�Travel/Tourism :  A-9�"� B���> & �1�0� ��0!1��� h���1��

�-�� �YU�"� /� ���-4%�� , ��A�X��� , h���� ���-Q�"���)��(: 
9−  ��%�¤J ���-4%�Legal Information :  {�� hA����> 	
�1�J +$ 	�X!1�J

Yb�3 , +-����"� �Y�X" ���§A�J ��%�¤�J �"�U /� 5��7* ��A�j�!QK� /�� 
���-���"�: 

 10− TW� EH4� Scholarly Research  : _��!��" ��H4� ��%
��� �^� +$ /)H�
~�)0"�t�A-!7�"�� C!1
��� �YX" : 

 11− ���m� ���-4%� Professional Information :  �Y�] h���1�� /�)H� T�U
 ���#f��� ���m�� �`'��� /� ���-4%� �� 
-9�� & =�l� ��%���� �4U���

��48��"�)��(: 
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5/5@@Zòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@ò�bî�@ @
1/5/5@@Zòß‡ƒÜÛ@ÁîİƒnÛaòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@@ @

o��%"� /� B�� ���R_;`�"��  E!"� E�(�� ���X�!"� ���� A�(!�K� & 	[-J +$ 
 o��%"� tMR /�� , �����)"> ��%
�� ���8 I��(": 

1−  ��B��� ����� +�)�� , <!)� , �99�!� ���-H� ��X�� , ���� ���8 ��X��
 AB�9�� 	(X" +�)� :::: ¦">:� 

2− ��4��!"� ����� +�)� ��� ���8 B�6� , qB��� +�)� , ���� :::::¦">�:  

3−��I��
��� , ��%
��� �4������ , ����!�� �-"� ��A�m� & <�A�!"� : 
4− ����> I�|8� -�|� � �� V�H9J ��A�m�–�����("� ���-. hA�B>  :::¦">� 
5−����� r�1�J� hA�B> : 
6− ��I���
�" 5��)"� �.-"� ���m!��
> V!�� �4?�Ql� &  q-�� ¨ Z�-�� ¨¥-(�Q$ 

:::::¦">:� 

7− hB-�� �([ � A��%�©�Q$ ����� ; ����!1��� AB�9��� ¥�-��$ ; TW("� �4?Ql 
 G�8l� ������� AB�9�� => �"�U�� ; ����
�� :::¦">�:  

8−  ����� 	H!�� ��U-!0� �$ ��(!)�� /� /���0!1H4" �U�!� ����� ���7 �;>~l 
{�}� 

9−V���!4" �����("� 	�Hd : 
10−�� ����� /� +Y�: 
11− ���|�"�� B��!%"� � <�Q�U ���Xw�y ������ ; ªA��. ; ��%��] ; ����)"> ; 

 ; �#B�w ����� ; �� 
�)}$ :::::¦">�:  

12−��3�[> ��6�md : 
13−��#l� )��(: 
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 /H3 , ����� �� ZHF��"� /� ��$~A�«"� Vm�3 �3�-!� +$ un�:  
�  +-�U�("�� ����1� , +-�(!)���(!)�� �� ���
�" ���-4%�� 	H���4?Ql� : 
� ����
�� 5�^1J� �4?Ql� V�'�!" r1��: 
� �-"� ��W0� ������ ��)(j"� V�H9J ��� {�}: 
� �g�QA>� ����
�� 
�8B� ������ 58��)��(: 

+�-4�Q ���.� ��3 @"; <��
 =>)�	( Sloan I�j��> ���� �4?�Ql� /�� ����%"� 
 ��%
��� ����4" ��Q��Q �����)"��: 

 �−? ����� ��"-H} G��  

 �−? ��Q�Ql� ���-4%��� �%�s"� ��%
��� ��A�10!QK� ����� q��!Q 5R  

 �−? ��H%!� ����
> V���J 	
���� -�(!)� 	�X!1� 5R  

 �− _���!��� ����W�$ 5��H%� +-���-�� P-��Q +-9��9�!�� 5��R ~���)0"� B�����>� 
? ���3��
-�4(("� 

 �−���� �H!%J 5R �� ��|"� 5�� �X�1("� 
�)}l� �$ �-"� �� �����)"?  

 /���0!1���� ��%
��� ������ ��%� �%[� �.� , �MR(RUSA) Reference 

and User Services Association ����)���l� ����(!)�� ����%H� ���%��!"� (ALA) 
�������)"�� ����%
��� �������� B������ ªB���(��� ��B���}A�� /��� ����-H� 

�mH���J�)�
( ��Jn� o��%"� �� ªB�(�� tMR �-!U� �.� : 
1/1@@Z������@ @

 ����%
��� �������� /��� hM��(� I���X�> 	�� ªB���(�� tM��R ����S$ �������� ��[-J
������ 
Y8 /� �����)"��: 
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0/2@@Z��,'-&�.
 ����+/
 	��)0
 �
)�12 
 1/2@@Z4H!j�� �m!����� ����� ����� �04)J ����r�-1!"�� Z1W!"� �� � : 

2/2@@Z����� & �7�j�� ��1Qf�� ����: 
3/2@@Z , ����9��"�� , <�A���!"� �����4H%� +-���-�� /�M��"� Z0O-���� ������

V���!"� ���4H� I��
> => �3�[��� , ����� /� +Y����: 
4/2@@Z AB�9���� I����!�� , �������)"�� ����(!)�� �����-H� ��-��XJ hA�¬

�%
��������)"�� �: 
5/2@@ZE�(�� ������ ����. => �3�[��� �Y�m1!"� V���J ����� hA�B> �� 

q�'!��� ����� ��"�%3: 
0/3@@Z��)0
 3'4 

1/3@@Z+���0!1�� �$ IYH%"�: 
2/3@@Z����� ���.: 
3/3@@Z����� ���7-4Q: 
4/3@@Z��%
��� ��%H^!"�: 

0/4@@Z��)0
 5�6��2 
1/4@@Z��� 5��)J��4��!"� ��%
��� ��: 
2/4@@Z ���("� ¨�Y�m1!"�: 
3/4@@Z�����6��� ����: 
4/4@@ZVL��`!R�� Z0O-�� ����: 
5/4@@Z��-X!"�� V���!"�: 

0/5@@Z��7��0
 

1/5@@Z�� 
�9JK�E%
� ��(!)�� ��?�R� /���0!1��� Z� E��(�� ��" ���!J +$ 
 <4XH7 ���-9��©�Q$�3� *�+-���4" : 
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2/5@@Z¬ ������ V����J� ��-�XJ a��� �m!����� ���F��9U�� 	� hA�
I�-1"� �� Z0O-��� /���0!1�� ���-98 q��U� 	� , �R-H��: 

 ����� V���J & ��Q�Ql� ��A�(!�K� /� ��-H� ���R +23 , @"; => �3�[���
��4��!"� ��%
���: 

1−  N�O-!"� :�J� ����� B���> & I�|�� 5b0� T�U�mH��: 
2−  +Y���� �����"� : V�H9�!" q�Y�"� Z0O-��� ��.� ������"� ��04)J 5Hj�J�

�K���� ���!7� ,A�(8l� <J�)H� 
�9JK�� , �m!����� ������ ��W0�: 
3−  V��"�E�0"� : ���|"� ���!7� V�H9!" �-4X�� �.-"� ����: 
4−  ���|"� : ��� -R�©�Q$���� ����8 V���J 5
$ /� �����)"�� 	
: 
5−  ����� 5�%0J :�4?Ql� N�}A$ q���!Q� r��] /�: 

2/5/5@Z@òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@paõa‹ug 

1− �� ��|"� r��] /� ��A�10!QK� ��4J���)"G�8l� �-"� 
�)}$ �$ : 
2− ��A�10!QK� 5�4�: 
3− ��A�10!QK� I�B$: 
4− ��A�10!QK� 
�QA>: 
5− �
�� N��-J���: 
6− �48�B ���-4%�� VQ��J*�Z�(!)�� Z� : 
7− �� ��|"�� /�s0!1H4" ����
�� 
�QA>���)": 
8− ����
�� �0}A$: 
9− N}Af�� TW("� I��
> 5� hA��"�)��(: 
6/5@Z@òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@Êaìãc 

 /�~A�«�"� +$ /�)H�� ������)"�� ���%
��� ������� ¥�-��$ a��%!�Q� 
��?0"� tMR {�4� & ��!"�:  
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1−/���0!1�� h���1�  & ���-4%�� �� 
-9��: 
2− ��A�10!QK� �� B�"� : 
3−���-4%�� AB�9� => 
-�-"� �� /���0!1�� <�A�J : 
4−/���0!1�� h���1�  & TW("� ���^�J��Q� �D���: 
5− 
Y8 /� ��A�10!QK� /� ���
�� � A-b��­�j"� –|"� �� �����)" – 

 �#B�W��–+-0�4!"� � 
6−�� V�4%!"� �R�'� /� �m'� -R� �%� /� V�4%!"� x���)")��(: 
7−TW("�  &  �����("� ���-.: 
8−TW("� ��7�w q���!Q� : 
9−  ��J��-4%�� ���l� -w: 
10− C)0!"� ��A�m� /���0!1�� V�4%J ���"�~: 
11−���-4%�� AB�9� V���J : 
12−�  V�4%!"&��
-�4(("��X�Q-"� ������� : 
13− K���J ��7l� �4?Ql� ���8* �"� (FAQ): 

�-��} ���7l� �4?Ql� �b�$ �m�4� r4X��*� ���7$ /�� ��%J� , K����J ���7l� �$ x
�-�} q�1.l�*�A�j!��� *� & <4�J B�)�� ������ 	.�-� , ������� 	.�-� 57 �� 

�%��® x ��(!)�� �-��. P(ODLIS) ���8 (FAQ)­�� N4� /� hA�(� �ke� ® ¯ ���!� 
�$ i�(�� ��� �� & �-�} ��7l� ����
��� �4?Ql� �� 5H!j� ¥-(X�� 5)j"�*� 

 /���0!1H4" q��J �X�1� ���8 /� hA�(� -R� , °�8 ¥-[-� /�±�4. �$ h|�� 
ZH!m�� /� ��7$ �$ {�} �XQ�-� ²j�� �� hB��� , �QA`��&  ¥-�[-�� �MR)��( , 

Y8���J ����R +$ N���%!"� �M�R /� �[�-"� /��* ��"� /�� T����� ���� (FAQ) 
 �%(�"�� , ���%
�� ����8 �$ ���J��-4%� ���8 ���7 I�-Q ���8 t|!%� �%("�3
 , �������� ������ ����-4%�� AB�9�� /�� �A�9�� tA�(!��� ��� ��W!� �8n�
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 I6
 �H4�� �MR +$ �7M"�� ������©�Q$ �%� ���R +$ `7 , ��%
��� 
`�l� /� 
���-4%�� AB�9� E!"� �H4�� �MR �� �H!%J &  /�� A�9��� +-)!� T�U /�-)!"�
 ���
��� 
�f1"�: 

q��!1� 5)j"� �$ A�9�� �MR &  �m�� a��Dl� /� B��: 
1− Z%� q�'� /� ����
��� ��Q�Ql� �4?Ql� V���J: 
2− q���!QK� & H� 5�� �j.���� ���-(usenet) A�(8l� ������ (listservs):  

3−  /���0!1�� /� ZF�!(�� h���1�: 
4− q���!QK� & ��%
��� �����: 

�'��*� ��U�J2� ���(!)��� ���?�g�� �`'���� ��%� q-��J ������ tM�R ��Sl 
K����J ��7l� �4?Q³" 5��7 N�}A$*��J� ������� ��� ��m%.-� ���  �0�}Ae� q-

 5�� �� ����� ����
��� �4?Ql� :www.refdesk.org/faq 

 

 

 

REFDESK FAQs 

 

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ABOUT REFDESK  
1- What is the best screen resolution size to view refdesk؟  
2- Are there any fees or charges associated with using features on 

refdesk؟  
3- Does refdesk link to so-call 'adult' sites, like pornography, gambling, 

casinos, etc ؟:   
 ���� � ����	�
 	��
� ����
� � REFDESK  
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 ���
��� ������ V'!���� 5)j��� �m������ V!��� �4?��Ql� tM��R +$ �7M��"�� ��������
@"M":)��(

.   

7/5@Z@@òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òÜibÔ¾aI‹’bj¾a@Á©a@óÜÇH 

h���� ����� ���Q�Q$ /� �4����� �%Jx)��( ��%
��� �4����� P�%J� , xReference 

Interview  /� hA�(� �ke�" 
�9J� ­��} Z�� E�(!)�� ����W!" ��0!1��� Z��� 
 `��A ���
��!UK� tM�R , ��0!1�H4" �9�9���� ��HFY�� ��J��-4%�� ��
��!UK�

�� 
�f1"� /� N4!´E�%
�)��( Reference question " ��8y N���%J z� , "�R E
��� �� P�j!7K ��0!1�� 	� ��� ��#B�w ��-H� �7A�j�� /�� hA��(� �R� , t�

 ��0!1�� Z�User E(!)�� 	
���� Reference librarian ��R� , ��.Y� => A-X!J� 
��0!1H4" I�[�"� r�W!� �!U �H!1J ��-
l�� �4?Ql� /� �49!� �414Q"

)��( : 
�9��} ���� �. ��%
��� �4����� +$ �7M"�� ������µ������)"> �$ µ� q���!�Q�� 

� ��|"�����)"�#B�W�� �$ : 
1/7/5@Z@òîÈu‹¾a@òÜibÔ¾a@Òa‡çc@ 

1− ���-4%� �$ rF��U /� +����� �� �� 
-9�� & /���0!1�� h���1�: 
2− /���0!1H4" ��J��-4%�� ��
��!UK� ����: 
3− /���0!1�� ��(4X!� r�.�"� Vm0"�: 
4− ���
�� & �(Q���� AB�9�� A��!8�: 

 ���E(!)��$  P�%� K ��0!1�� +$ tA�(!�� & 	b� +: 
 � $��(b"�� t���� �;�� : 
� � �
�f1"� ��4� N�7: 
��
��U�!�� ���-4%�� AB�9� : 
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 � B� ��A�m�� ��|8 EF�98$	
����  E!"� �� q-�� +$ /)H�: 
��R�(U�� ��7 �;> *�94¶� �� *��%� )��(: 

3 , ���m!�S$� ����%
��� ���4����� ����4H� N���-"�BA���� ����!��Q� ����~ Nardi 
 �4X9�"u��-4%�� _Y%"� Information Therapy

)�	(
" ��4����� ���S$ �� �"K�4" 

��%
���: 
�� �0�O� ���7 �;>�E%
� 
-9��� & /���0!1��� h���1�� �� 67�J r(Q `�3 

 <
�-"� +23 , V���!"�� 5�4W!"� c�"� , VL�
��!U� ��E��m�� 
�l� ~l E�(!)� 
� ����J -R q-�"� 	
��Sift V����J� Evaluation ������� ��� ��U�!�� ����-4%�� 

u��-4%�� A�9�� A��!8� V# , �RCD� /�� ���23 �M" ; 
�f1"� /� ���
�� & <Q���� 
~A�«"� +-)� +$ EF�98$C�(8 	�
���� *� <���
 /�� ��-��4X�� ���-��4%�� & 

���� 	��� <���(X"� 
���U `4����� ��0!1���� �$ ���E)�����)��� �����J \������ 	��� 
hA��1"�)�
(: 

�� ��.-"� & ���%
��� ������� Z1�� & �H�'%"� ����W!"� �U$ +23E���� 
 ��9��j"� ��A��m�� ����J� ���%("� ��0!1��� 	� 
�9JK� ��"�%3 V�4%J & +-)�Q

E(!)���4��!"� �?�("� & 	
���� : 
 +�7 �;>�E(!)�� & ��4�!"� �?�("� /�� /���0!1��� ���
��!U� V�m3 & ��m!� , ��

 q��H!RK�� , ��0!1�� �-9" t�(!�K� 
Y8 /�� ��0!1�� �4?Q$ => ��9��� r��]
EU�-�"�� , 5F�1�"� ��H� ��3�%�� , 5F�1�"� ���7-41�� �����%"�� , ��
-"-)�1�"� 

��%j� /�BB��� +23 �8n� <���� ��� , ��m
-"� ��C(%!"�� q`!RK�� ��U��"�� +
Vm!4?Q$ �� ���
�� +-%.-!��)��(: 

��%
��� �4������ &  �����)"�� �?�("�� �#B�W��–�� ���|"� ����)" � ��� hB���
3Y!8� N4!´*�C(7 *� ��%� ��m'J T��U , �����4�!"� ��?�("� & ���%
��� �4����� /� 
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���7-41�"�� �Y)j���� ��.-%�� E�!"�  ����1�J KE�(!)���  h���1�� & ���%�
 5H7l� �
-"� �� ��0!1���b!J `7 , &  ��"�!"� o��%"�: 

2/7/5@@Zòq†b�a@óÜÇ@ñ‡ànÈ¾a@òîÈu‹¾a@òÜibÔ¾a@pbÓìÈß 

 �−    �-9"� & ��C�J ���R c�": 
 �−    ��m
-"� ��C(%!"� A-m'" 
�� K & +��Ul� 57: 
 �−    , �}�j�"� ��� Z�[��%�� �H�Q�� ��0!1�� /� ���-4%�� �4. /�)H� T��U 

��S� I`Q$� NF�O� A��!8�: 
 �−    ��m0j"� ��A�}�� {��: 
 �−     ZW4!"� & {��"�u-9"�)��(: 
 �−    �� ���
>E(!) ZH�!"� �� hA��"� => _�!� 
�f1"� /� �a�0"�: � 

 �−     �#B�W�� +-���!1� +���0!1��Chat �.-"� M8$ +����� K� ��s� &�)"�: 
 	−    ��� hB��)J ��7��l� +-�
� �U�!�� /�W�� I��� ��F�[-[ �#B�Onus T�W� , 

h��
 hA-9� VL�#B�w I��
2� /���0!1H4" �H1J K: 
 
−    +��Ul� �%� & ���
��� 
�f1"� �-[� q��: 
 ��−     �.-"� A��R>Time deadA-%} ���R +> T�U ; *7�AB>� �*Xj� ��(!" �
���� �*� 

V� q`!RK�� �����)"> VL���1� /���0!1�� 	�µ: 
 ��−    �� ��-%��� ����Q� 	��� Z0"·��!� �-���-)� ¸ �;> , /���0!1��H4" �(1���"�� ���#B�W

�#B�W��: 
 ��−     �#B�W�� ��14
 I��Chat sessionM�8eJ ���3 ,  & /�� ��Q-!�� 10 =>  20 

 /� ��7$ M0�!1� Vmb%�� , ���.B 15��7$ �$ ���.B )��(: 
 ��−    �
 Z04!¶ �YX"� +-)� `�A*� �-41�� +��#e�!� P-Q , �4?Q³" Vm[�� & 

��#B�W�: 
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3/7/5@@Z⁄a@‡í�Ûa@óÜÇ@ñ‡ànÈ¾a@òîÈu‹¾a@òÜibÔ¾a@pbÓìÈßïãë�ØÛ 

 �−     ��'04"� CD ��A�}�� I�0!8�� �-9"� �H��Tone of voice Z�%"� ���'� , 
Eye contact ::? ¦"> 

 �−    ���
�� Vm3 q�� <��
 => , 5H7l� �
-"� �� 
�f1"� Vm3 q��: 
 �−    �.-"� 
-] ~M"� ��� �4����� �
�!��� ��|"� q���!Q�� ��%
���)": 
 �−     �F�%"� V��4!"� B��!3�Feed Back��[���� �(Q���� �WW9�� ����
�" )��(: 
 �−     hB�%3 , ���y �1�" ���
��E�(�� �$ ����Q 5�.l� ��� A��'!�K� ��0!1�� �� 

���� �� �� 59� �!U Z�-(Q$: 
 �−    �� Z� ��"�%0"� {��E(!) ��0!1��� � 5���0!"� {������1��� � +l @�";� ;

��I��
�� /� B�� => _�!�� , �4H!)� CD ��%
��� �4�����: 
 �−    �� B-
� q��E(!)� -b%"� ���.�l� 57 &)��(: 

4/7/5@@ZszjÛa 

 &~$��-X�� /� ��-H� ���R +23 , TW�  E!"�  �m�� V!J: 
 1−  
�f1"� Vm3 : T�UE�(����� ��.� , ���%
��� �4?Ql� ��?3 ����  cJ��7 N

Katz => ��%
��� �4?Ql� ��?3 : 
 � $ � ��m�
-J �4?Q$Directional question E!"�  ����� ��m�4� ����
�� <4X!J

���%� ���8 �$ Z%� A�9� �$ Z%� I��� +�)�: 
�� � h6R��
 ��%
�� �4?Q$Ready reference questions��R�  E�!"�  <�4X!J

+-)J �� hB��� , h��%� CD h�U�� ���
> 
`��l� /�� ��!1�J , ���F��U 
 G-�" V^%� �$ , ��-Q-� 5�� ��A��%�� ��%
��� :::¦">:  

��
 � ���.B ��F�9�!Q� �4?Q$Specific Search questions�R� ,  E!"�  <�4X!J
 ���7$ �$ ��U�� /�� �m�� ��� �� hB��� �� ¥-[-� 
-U ��7$ ���-4%�

�4(("� �$ ���A��"� �$ �K���� �$ <!)"� /����-Q-�� �$ ���3��
-: 
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 � B�  ���W� �4?Q$Research questions : ��R� E�!"�  ���7$ ����-4%� <�4X!J
("�D h��%� ���b. 
-U*� �(!)�� 58�B �U�!� AB�9� /� �m�4� ��� �.� , 

I�-Q �U �� �m
A�8 �$)��(: 
2−  ��IA� , 5�H��� , �`�4)"� /�� ���!�� 
Y8 /� 
�f1"� �� ���
�� ����

���-[-��: 
3−  +�R�d� ���R , @"; �%�: 

 � $�3 => ��RM"� �(!)�� ��m: 
��� ��^�-)"� �(!)� ���-[-� ��IA �HF�. 5�� ��A��%�� 
`�l� hA�j!Q� 

Library of Congress subject Heading:  

4− i�(�� ��� �� �$ ¥-(X�� & TW("�� A��. M8$: 
5− 0U�4�^1J ��(!)�� 58�B � �7�� �$��-4%�� 6�.l� ��� , ���Q³" 5��4? E!"� 

!.� <4X!J K*����
�" ��7$ )��(: 
 ��)���l� /���0!1��� ��%
��� ������ ��%� ���. �.� , �MR(RUSA):  

un� & �m9��4J /)H� TW("� ���4H%" �99��� ��-X�� �%�:  
1−  ���-4%�� AB�9� & TW("� ���-)� 
`!7�� I����(Q����: 
2− /���0!1�� ���`!R� �Q�AB: 
3−  �.� A�]> 	� r3�-!"�Time Frame/�BB��� : 
4−  �$ , G�8$ �(!)� => ��0!1�� 5�W� �!� �3�%�E(!)��8y A�9� �$ , �8y : 

����+/
 (���/�� �8
()�
 : E��(���� ��� E�(!)�� E�%
� Reference librarian 
�� A�9�� �3�%�E%
���� � ���
�" VFY��� <Q�� 
����� 5�(�Q ��%3 , �4?�Ql� 

E���(��=> P���%� +$ ����4�  ~$  5���� 	��
�� AB�9����First search  ,Cambridge 

scientific gale group , EBSCO , Web Spirs @"M��7 , ���RCD �$ E���(�� ����4� 
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 TW("� ��w �3��%�Search Engine , ��J����)�>� ���w 5�7 �`Q� VFY��  ���
 q��!1�� 5R 
���� 5�(QYahoo �$ Goggle �$ Alltheweb <���
 => , ��RCD �$ 

 /�)�$ +> TW("� ��7�w V���J� , ���Y"� TW("� ��A�m� @4!H� +$ ��4%3 , @";
@";: 

 G��� B��UE��6"� Time Frame :  ��3�%� ��%
��� �4����� & �Hm�� A-�l� /�
& ��0!1H4" ��!�� �.-"� A�]> & �#f�� @�"; +l ; ����
�� ���4J� 
�f1�"� ��] 

 �J��"�EF�m�"� ���-4%�� /�  : ����-4%�� ��� 
-9��� +����� /���0!1�� �%�
��%Q +-)� �8n� �%("� `��� , ��s�*�����^!� `�A �(!)�� 	�� ��.� I�b. &  45 

@!.� A�]> -R �� ��0!1�� 
�fQ �Hm�� A-�l� /� @"M7 , ����.B ? What is your 

time frame?  
 �;> , ����Q N9�� ��U��4" �.� ��0!1�� I�X�> /� 	��� ���R c�" ��23 @"M7
 �;> `�� ��0!1�� 
�fQ �Hm�� A-�l� /� +23 @"; <��
 => , �8e!!Q ���
�� ���7
 hB-%"� �� �%�^jJ� ? K q$ 5H7l� �
-"� �� �!��
> �¡ �. ���X�� 
�f1"� +�7

 h�����-4%�� /� ��6�� => �
��� �"�U & G�8$)��(: 
8/5@@Zòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@pbß‡©a@áí‡Ôm@Ö‹  

 & �����!"� ��A-�X!"� tMR A`�!Q�� ���-4%�� �����J & �4F�g� ��A-X!4" �^�!�
 5)j�"� /� ��%
��� ������ ����� ��I��
�� 5�-� VJ , ��%
��� ����� V���J

~���"�=>  �m4)�} /�� ��A�1�0!QK� <�4] ����#� ��"-W!3 , <1�W�� 5)j"� 
E.A-"��� �m4)} => ���)" /�� �.�"� & ��(!)�� �md� ��A-X!"� G�� 	�� , 

 	�� �L���8 & 5��)!"� => c3��!"� v`�$ /� �H�7 ��%
��� ����� V���J G-!1�
 ��H!%J K ������ tMR �W(�$ T�U ; ���j!�� ��(!)�� �$ �����)�� B����� ���

B��U G-!W!" �L�%J 5� ; �(!)��� ����� �����6"�*� ��%J V�43 , |7$ ���3� 	Q�$ 
 C�D /���0!1��� ��3�)" 5� ; ��3 �(!)�� /� Z�4%0"� /���0!1H4" ����� tMR q��J
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 ��%
��� ������ V���J \�] �A-XJ ; h�H!1�� ��A-X!"� tMg �^�!�� ; Z�4%0"�
�� ��"�!"� ��?0"� & \�X"� tMR �U /)H�� �����)": 

1/8/5@@Záí‡Ôm@òîÈu‹¾a@òß‡©a@⁄a@‡í�Ûa@Õí‹ @åÇïãë�ØÛ@ @

�� ��|"� ���8 q���!Q� /)�$ ��"���)" E-mail , ���%
��� ����� V���J & 
 ���|"� r���] /�� /���0!1��� �K¹�1�J ���(!)�� /� ���%"� +n� 5(�!1J T�U

���)"��b�$ �m�4� B�"�� *��� ��|"� +�-�� �3�%� �%� , ���)"B��3l�� °��� : 
�� ���|"� ����8 +$ �7M�"�� ����������)" +$ ��� ��H!%J , �����U ����8 

& �-"e1� +$ Vm�)H� Z�U�("� ~$ /�� , q-�"� /� �.� ~$  _�!� B�"� ���� , +�)�
�� $��� �!U , A�'!�K� => {�j"�E(!) �m�4� B�"�� 5F�Q�"�)�	(: 

�� ��|"� r��] /� ��%
��� ����� �� r4X������)" , hB��%!� I`�Q$ E�03 
 �B�A-47 �%��
Colorado �� ����� tMR 5HjJ 
���� 5�(Q �� "�� 
e�Q�E�(!) 
Ask a librarian  	
��� ,±��!"� virtual reference �� ��|"� ���8 ,����)" E-

mail reference ": 
��(!)�� �4��$ /�� E!"� ����� tMR �3-J: 

 � - California Polytechnic State University Pomona. University Library. 

Ask NOW  : !–  

- http://www.csupomona.edu/~library/html/ask_a_librarian.html  
 � -Canisius College. Andrew L. Bouwhuis Library. Chat with a Librarian 

 :− http://www 2.canisius.edu/canhp/canlib/ask.html  
 � - Carnegie Mellon University. University Libraries. Ask a Librarian. 

Chat  : − http://www.library.cmu.edu/Research/ask.html  
 � - Case Western Reserve University. University Library. Live Reference 
Help  : − http://www.cwru.edu/UL/homepage.html  
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 � - Cégep Vanier College. Library and Information Technology Centre. 

Live Library Reference  :− 
http://www.vaniercollege.qc.ca/litc/liveref.html  

1/1/8/5@@Z‡îÐn�¾a@åß@òiìÜİ¾a@pbßìÜÈ¾a 

 & 5)j�J ��A�10!QK� /� ��-H� /Hb!� VH9� _;-H� ���R +-)� �� hB��
 	�.-� /� ���-4%�� tMR N4!´� , �"�fQ �%�(]� ��0!1�� /� ���-4%� �m�-H�

 ��"�!"� o��%"� & ��A�10!QK� tMR o��� 5�H!J� , �8y =>: 
− ��0!1�� VQ�  ¨5F�1"�    −� �� ��|"� +�-����)" 

−5F�1"� 	[�       −+-0�4!"� V.A  

−/)1"� +�)�       −¥-[-��  

−�-4X�� 
�f1"� ����     −�� 
�f1"� ¥-� E%
� 

 ����10 �������� �� ������� �����!�� 

Home | Admin 
Login 

Name 

Email 

Status 

-- Make a selection --

Subject 

Question 

Submit Question Reset
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 ������ ����"� #$�%�& '(�)* � ��!��+� ,$,!&� �-. �� /� �-. 0�
� �-��� 

2/8/5@@Záí‡Ôm@òîÈu‹¾a@òß‡©a@òq†b�a@òİ�aìi 

_;`�"� �U$ �#B�W�� �%J ������)"�� ��?�("� & ���%
��� ����� V���!" h����� 
Y��0J ��"n� ���|"� tMR q��J�* 
Y�8 
�QA�� ���|� ��A��� /���0!1�� 	� ��7$ 

�� ��|"����)": 
 5���Q��"� r����] /��� ������� tM��R V!��J ���� hB�����E��'W4"� (IM) Instant 

Messaging � C�� B�� Z� �3-"e� ����] �R� ,���"� / : 5Q��"��E'W4"� -R 
 
�9J� /� hA�(��y q��!1�� ���Q-"� �M�R ��7$ �$ Z9�} Z� i�(�� ��� �� 

 �#B�W�� r��] /�Chat 	�X!1��� , 	�s�"� 58���!"� �XQ�-� ������ 
Y8 /� 
 M�3�-� => �g��QA>� �4?�Ql� ����!7 r���] /� /��8n� �B�� +$ �U�-"� ��0!1��

�!Q�� �99¶ 5Q��"� ����� q��E'W4"� /���0!1��� �}�} �� �"�Q�"� �m'J� , 

��� &)�
(: 
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The William R. and Norma B. 

 Harvey Library  

Ask-A-Librarian 

Services  <Circulation &Reserves<  Reference Services<  Library Instruction < 
Interlibrary Loan < Illiad< Additional Services< Ask-A-Librarian .The Reference 
Desk is located on the  1st floor of the Harvey Library and is staffed the same hours as 
phone reference below� 

 ���)�� (����	
 ��
� �� ����
 ���� � ������� ����� 

 ���|"�� ��#B�W�� r���] /�� ���%
��� ������ V���J \�] 5)j"� �MR �[-�
�����)"�3� ����� V���!" hB�w ��.�$ {�9´ VJ �.� �MR , NJ�g�� , *� 5)" 

UY� 	� , ����] B-
� �'E(!)�	
����  & \�X"� 	��: 
������)"�� 	�
���� 
�9�J� 6�7��� 
Y�8 /�� �#B�W�� tMR V!J �.� Digital 

reference call, center model ���(!)�� 	��.�-� & hB��� ������� tM�R �
-J� , 
 hA��(� 5�H�� , ������ �� ��U�!��"�� => ����E�(!) Talk to librarian �$ , 

�� => ���W!4" ���R ��[�E�(!) Click here to talk a librarian tM�R <�4X!J� , 

 

Chat Reference − Chat online with a Harvey Library Reference 
Department Librarian or Assistant �Instructions for using chat service� 
Monday - Thursday ( 1 0 AM -  1 0 PM� *Friday ( 1 0 AM -  5 PM � 

 

Email Reference   − You can Email the Reference Librarians at any time 
of the day. We will respond to you by email within  2 4 hours � 

 Phone Reference  − You can phone a Reference Librarian between the 
following regular semester hours by dialing  � � � �  �� � �−  � � � � :  

Sunday ( 3PM -  1 0PM� * Monday thru Thursday ( 1 0AM -  1 0PM � 
Friday ( 1 0AM -  5 PM� * Saturday ( 1PM -  5PM � 
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h������ ��A��m��� �Hm�� ��Q��1"� /� �B�� ����� E�!"� E��(�� ��� �41�!� +$ 
!)��E( ��W9�"� T�W("� ���0�7� , ���|�"�� ��(�Q��� 	�� 5��%!"� ��0�7 5�� , 

5���H� ����� tMR +-)J �� hB���)��(: 
3/8/5@Záí‡Ôm@òîÈu‹¾a@òß‡©a@Þìà�a@Ñmb�a@Õí‹ @åÇ Cell Phone Reference 

����!"� ��A-X!"� �U�J$ &  /�� ���-4%�� T� ����)�> ��0J�g� �K�9JK� 
��
 /� ¥-�"� �MR 
Y8 /� q��J ��A�(8> ����8 �ej� �M"� , 
-HW�� NJ�g� 
Y8

4QY"� ����(X!"�� �H1J� ��0J�g� ��)(j"� ��)Wireless Application Protocol ,
A�9!8� ������ tMg 6����*� ������� (WAP)*+-7�j��� 	�X!1��� ,  &  tM�R

�� VR���� => 
-�-"� ���������)" 
Y�8 /�� ����%"� �)(j"� => 
-8�"� �$ 
����}K� �$ ��"�-�� Vm0J�-R &  ��"�� ����8 �����8(WAP) ���7i q-��J , 

� ���-4%����A�(8�� ������� �R|� VR���6!: 
 
-�HW�� NJ�g� q���!Q� �� ����X"� tMR �H!%JMobile ������� V����J & 

 5�
-
 _;`�"� tMR /�� , ��)4QY"� �K�9JK� �$ �K-W�� q���!Q�� ��%
���
E)4QY"� Wireless Goggle ����$ � , Opera 

 5
-
E)4QY"� Wireless Goggle 

www. Goggle.com/options/wireless.html. 

 q���!�Q�� /���0!1�H4" T�W("� �����8 V���J & 5
-
 q���!Q� V!� T�U
 5�� ���%� _;`� q���!Q� �K�9JK� tMR 5HjJ� , ��)4QY"� �-"� �K�9J�(I-

Mode) � (J-Sky) ��"�!"� �W09"� 
Y8 /� www,goggle.com/plan �� �H!%J� 
 ��4� ���!)"�HTMLMR ,  �����(X!"� �K-�7-J��� r���] /�� V!�J �K�9�JK� t

 ��)4QY"�(WAP) Wireless Application Protocol  /�� ���6� ��� 
-9W4"� ,
 	.-�� => ¥-
�"� /)H� ���-4%����!"� www.wap forum.org/what:  
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 ����$ a�%!1�Opera     www.opera.com 

b�$ ����U ���8 �R�*� a�%!1�� 
Y�8 /�� q��J  �����$Opera ������� , 
 +-���!1� /�M"� /���0!1H4"Nokia  3650/7656 ��7-� �414Q� ,  	 80 , sharp 

zourus, Nokia, serial  80, psions series, sony ericsson p800
)��( ������� 

 ����$ a�%!1� +$ �7M"��Opera ���3 a�%�� , q�'!��� �-"� �W0� /� TW(� 
Ui*��Q$A *��!"� tMR ,  hC�9�"� �}�j"� ¥�
�Q� �H1J ���(SSR) Small Screen 

Renderingb�$ �7M"�� ������ , *� /� h����� hA����� +$ Opera q���!Q�� V'�J 
 hA����� ������ � r���] /�� ��(!)�� ���m3 & TW("� /)H� @"; <��
 => , 

���-0�4!"� ��4��: 
 

Opera for Mobile 

Mobile phones are becoming more data-
centric and evolving into what the industry 
calls "smartphones",: 

 

 

 ������ �1�)2�� 3
�4� 5$	6 �. ��!7	�� ���"� #$�%
 

4/8/5@Z@pbß‡©a@áí‡Ôm@òîÈu‹¾a@òİ�aìi SMS 

 �X�Q�-� ���%
��� ������ V���J & q��!1J ����U ���8 �R�(SMS) ��.� , 
�� tM�R �HH��-9�8 ����* ���%
��� �L����8 q���J +$ ���(!)H4" �H1�!" �

 ����8 r���] /�� G��8l� �L���8�(SMS) �X�1�("� �"��Q�"� ����8 Simple 

Message Serviceb�$ ����� tMR P�%J� , *� ��9�"� �"�Q�"�� Text Messaging , 
 �XQ�-� ��%
��� ����� V���J +$ �7M"�� ������(SMS) �$ Reference by SMS , 
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��"�%0"� ��"�� �k$ `7 , q���!QK� �4mQ� , �04)� CD : �X�Q�-� q��!1J +$ /)H�
& ����(!)�� ~$  ��9���"� 5F���Q�"� ������8 V�����!" +���)�Text messaging 

services
)��(

 

 �����!"� tM�R q���!�Q� ���(!)H4" /)H� `7(SMS) /�� C�(7 B��� V����J & 
"� , hA���� 5�� �(!)�� ����8 Z0O-�� Z� +��%! ::: /�� ������ tMR V!J� , ¦">

 NJ�g� �� h�H!%� V'� r��] /�� , �(!)H4" +-0�4J V.A {�9´ r��]Phone – 

based systems B�B���"� /�-��)J V!��� �������
�� ��� ����|"� &�����)" ~B���%"� 
��)�J��-J�$ B�B��"� tM�R 5�-� V!� V# , �(!)�� 58�B @"M" q��!1��*���  ���|"� /

�����)"/���0!1�� NJ�R => �g�QA>� , ��9� �"�QA => )��(: 

 * !���/
 :��;
 <� )�%�/
 =�+/
 ����2 

 & <(1�!J ���Q�Q$ �Y)j�� �Y�# ����R +23 , ������ �����)��� tMR 	��
 r�(X!7 +-0�4!"� q���!Q�E%
��:  

1− �D� , �%H1�"� ��?�BA 
-HW�� NJ�g� ��)(} +$ +$ `�7 , ���X�!"� & h���
 C
j"��H%J K ��)(�.�$ & 5��7 ���H%J K ����� ��23 �M" ; hC�j�"� 5� ���23 �)(

 �)(j4" B-
� K– �-4" K� – NJ�R K� E%
��: 
2− �
 �?�X� ��)4QY"� �K�9JK� +$µ��!.� M8eJ �k23 �M" ; *� ��� ����
�� B���� 

�� 
�f1"�E%
�: 
3− K��9JK� +$��
 ��04)� +-�)J 
-�HW�� +-�0�4!"� 
Y8 �*� 5��HW!"� ���� 

����6��� 6^� & @"; <(1!� P-Q� ; 	.-H4")��(: 
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9/5@Z@òîÈu‹¾a@pbÈàvnÛa 

b��$ ��m�4� r�4X�*� ������%!"� ������)"�� ���%
��� ������� Collaborative 

Digital Reference services���%!"� ��4��!"� ��%
��� ������ ,  ��Collaborative 

Virtual Reference services (CVRS) �� �9��� , " _;-�H� �$ �H�Model /�� 
 ������)"�� 	
����Electronic Reference E�!"�����%
��� �4?�Ql� 	�Hd  E�!"� 

 => 5Q�JE(!)��04!¶ ��1Qf� /� 	
���� )��(: 
1/9/5@Z@aˆb¾@òîÈu‹¾a@òß‡©a@_@òîãëbÈnÛa 

 B��� ���R��A|��� /�� E�!"�  ��1�Qf�� Z�� +���%!"�� �7A�j��� => ���B
 ��A|�� tMR /� , �)��j!� �����)"> ��%
�� ����8 V���J & °��}l��: 

 �−     /�� C�(7 B��� & Z��-��� I�|��� Z�� 
�%0"� +��%!"� �`Q /� hB�0!QK�
��(!)��: 

 �−    �� V���J & Z7A�j��� ZS�1�� /� C(7 	H!� /�-)J���: 
 �−    ����%!�� ��(!)�� ����!�� & ¥-�!"�� h��)"� �`Q /� hB�0!QK�: 
 �−    ��m� Z0O-�� ��H�J� ��(!)�� ��-XJ °�3 C3-Jµ�: 
 �−     V���!"� ���4H� & �7A�j�� /� ��6� V���J: 
 �−     �04)!"� ��"�%3 +`[Cost Effective @�4¡ h��U�� �(!)� /� ��7$ +> T�U ; 

�����*�B�0� *�� q-�J ,  /�� C��)"� +����3 => GBf��3 , Z0O-��� 5�7 <�A��!
�.-"�)��(: 

 �−     �7A�j���+��%!"� ��3�b�� �H��"� V��J)��( Add values:  

 	−    A�B <%4J �7A�j��*�`m� * A-X!"� & E��!"� E�`!
K�: 
 
−    �7A�j�� V�. V��� +��%!"� &  AB�9�� q�1!.�resource sharing: 

10−  B�� hB���E���!1�����  ����
�� 
�(�!�Q�� �4?Ql� ��] �� hA��"�� ��
�gY8 /�: 
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10/5@Z@òîÈu‹¾a@pbÈàvnÛa@åß@xˆb¹ 

 , �)��j�!�� ������)"�� ���%
��� ������� _;`�� /�� ����%"� ����Rue�� & 
 �m!����(CDRS) , Question point , VRD , com 24/7. a��%!�Q� V!� P-Q� ,

_;`�"� tMR /� Z
;-H�: 

1/10/5@Z@@‘‹−ìØÛa@òjnØ·@òîãëbÈnÛa@òîÈu‹¾a@òß‡©a@Êë‹“ß(CDRS) 

CDRS Collaborative Digital Reference services 

ER& Z�U��(4" �U�!� hA-�X!� ���m� �����)"> ��%
�� ���8  ~$ z� , ��.� 
 ~$ ���� ��� �49�!�� ��1�Qf��� ���(!)�� /� ��"�B �)(} 
Y8 q��J , +�)�

, i�(�� ����%1�!"� ��8��$ & ��^�-�)"� �(!)� �XQ�-� ����� tMR �1Q$ �.� 
 /�¤%"� +��"� /�� q�� 1998 � ¥�¤�� �MR /� 
�l� I6�� �m!�� �.� ,~B����"� 

 & q�� �A�� 2000 , ���%"�� , ��H�B�7l� , �99�!�� ��(!)�� ¥�-�$ 	�� 5H} , 
 ���(!)� /��� ����� 
�l� I6���� +-��)J� �����]-"�� ���-����"� ���(!)��� , ��^�-��)"�

 ����-�"� �(!)��� , �����A6"���"���Ql��-��H1�"� N�W!��� ,  /�04" E�)���l� , 
��1)J �%��
� &  ��.� , ����%"� �)��-� ���Q �(!)�� , 5�A-7 �%��
� , /!QA$

T�W("�� C���%��� ������("� A��(!8� => ¥�¤��� /� 
�l� I6�� P�R &  ����-.
 �������� ��|"� q���!Q�� �7�j�� ��(!)�����)")�	(: 

 /��E%�(X"� q��!1J +$ CDRS & �����
�� 5b�3$ V���!" ������ �����!"� 
b�$� , ������ AB�9� Z�Y� �`Q /� hB�3�� �XQ�-� °-9�"� 5b3$*� hB�3�� 

 I6�� $�� �.� , hi�(�� CD ���-4%�� AB�9� Z�Y� /����"�/� ¥�¤��  &  �m}
 q�� -��-� 20005Hj�� ,  &  /�� ���7$ => �3�[��� ��^�-)"� �(!)� �4U��� tMR 

60��-(Q$ N��b!�� ����!� B�%"� �MR� , G�8$ �(!)� µ�: 
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2/10/5@Z@Û@ÁîİƒnÛaÜòß‡ƒòîãëbÈnÛa@òîÈu‹¾a@@CDRS@ @

 ���8 �%JxCDRS�R ��.�]� ���4W�� ����-H^�� h-. �
6� , ��"�B ���8  ��?
& ��m�4� ZHF���"� Z��(!)��� ���(!)�� & ��U�!��� ¥-��!"� 	� Z0O-�� ~$  +��)�

 & +���� 24� , q-�"� & ���Q  � ¥-(��Ql� & q���$  : 
�-�] ������ -�4´ K ���m3
 /� �.-"�E(!)� �$ EF�98$ & VL���1�� /���0!1H4" <�A�!"� q���" ���-4%� 

9��� ���-H^�� => 
-�-"������)"��� ���O��!"� AB�: 
 +>(CDRS) _���!�> & Z�U���("� h���1��� ��A�«��"� ������� q����J +$ 	�X!1��J 

/� ���1"� A��� �� ���-4%�� q���!Q�� ~$  5����J P-�Q ��k$ ������ , +�)�
 ��Jn� ��(4X!��: 

 � $ ����)3� ��B�9!.� �H��7 �U�!�� �H'�� +-)J P-Q ���-4%��: 
�� �!Q� V!����-4%�� hA�j & AB�9� /� �^!1� �� 	� 5��)J: 
��
 ��3�b� �H�.� ����J q��J P-Q , 	
���� �(!)� hA�m� �� ��"� 	[�)�
(: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ���� 14 � 8&� ���9CDRS  
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3/10/5@Z@ÝàÈm@Ñî×òîãëbÈnÛa@òîÈu‹¾a@òß‡©a@@CDRS_@@ @

 +$ �7M"�� ������CDRS Z�Q�Q$ Z�-)� 5HjJ : 
 
�l� :> ����
�� ��4J� , /���0!1�� 5(. /� �4?Ql� 
�QASubmission: 

���"� :  5(�!1�� & q���!QY" ����
�� �0}A$: 
 -W�"� �� ����� tMR & 5H%"� V!����!"�:  

1−  ���8 �� ZHF��"� /� ���-4%� ��0!1�� <4X�CDRS: 
2−  A�10!QK� 
�QA2� , ����4" +-1Qf�� q-���<�4X"� �> ��� <�4X"� ����� =

 i�(�� ���(ORM) Online Request Manager:  

3−  $���(�(RM) Request Manager �������� �����-. & T��W("� & ����(4X"� ������ 
 I�b�$CDRS /�� B��%" ��A��� 5H� 	� 
�f1"� �� ���
> 5b3$ /� TW(4" 

��?3� , ����-H^�� G���� , ¥-�[-�� h-.� , ����� ����Q 5�� o��%"� �
����� /� /���0!1��: 

4−I�b�l� �m%� => ����
�� 
�QA> V!� @"; �%� : 
5− A�10!QK� 
�QA> V!� V# ~M"�  ����8 <�4] ��(!)� => G��8$ h�� ��4� <�
$

CDRS ±�l� ��(4X"� ���� r��] /� (RM)
)��(: 

 ����8 Vm����!�Q� => +���0!�1��� _�!� �� hB���CDRS 
�9�JK� => ���3 
������ ����|"� �09��!�� , ����������)" �9��8A� , ��Q��1��"�� , hB-����� , 

q���!QK�: 
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 ����15 � �). �����CDRS  

 q�� M�� ��$ �7M"�� ������ 2002 ¥�¤�� N.-J (CDRS) I6��� 5H)!1�� ¸� 
���"� �� P�� �8y ¥�¤� �4w 5U� (Question point) +���%!"� 
Y�8 /�� q-�� 

� /� 57 Z� ��^�-)"� �(!)library of congress , (OCLC) Online computer 

library center +> 
-��"� /�)H� , G��8$ hA�(%�� Question point 5���� �(��$ 
 qB��"�next generation ¥�¤�� /�� (CDRS) c�Ql� /�� B��� ����R +��7� , 

�7�j�� E!"�  ¥�¤� �m�4� q�.Question point �"� �04Q 	� CDRS�  5�: 
1−  	H!^�� => 
-�-"� ����)�>E�m���%� 5H%4" Z�(!)�� /� *� , C���%�� ��-�XJ & 

 ��H!�� �.� , ������ ��QA`���Question point ���
�U� ��|��� ��� 
/���0!1��: 

2− ��4w , i��(�� ���� ��� 	�
���� ����8 V���J & ��(!)�� ���1J �m
��µ� , 
�H�4.>�µ���� , ��µ�: 

3−  ���Bl� /��� ����-H�Tools E��!"�  ������6!�� �������)"�� 	��
���� V����J
Synchronous!"�� �#B�W�� ����� 5�� , E ���W!"� ��� Z�(!)�� hA�. 5HjJ 
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 ������6!�� C��D� �������� 
Y��8 ��0!1���� 	���Asynchronous  ����|"� 5���� ,
�����)"�-"� �� h�H!%�� 
�)}l�� , : 

4−  ¥�
��QY" �����
��� �4?�Ql� ��0U & ���1�J ������ ��4w ��3�%� ���-.
 A�9H7 q���!QK��E%
��: 

5−  ������� {�W3 & Z��(!)�� h���1�� ��A���J� ��I�9U>Question point & 
VL�(!)�)��(: 

11/5@Z@@Éu‹¾a@á�Óïša�Ïüa@Virtual Reference Desk 

 	
��� V1.»��3K� (VRD) -R "� 	�
��� ��-�X!" �0��� ¥�¤��E�H.� , 
������� ��� h��H!%� ����-4%� �����8 , G¤�("� ���Q-"� �� B`!�K��)��( 

 P�g��©�Ql� �����)"�� ��%
��� ������ 6�6%J -R ¥�¤�� �MR /� Digital 

Reference Services ��-���� 
�f1�"� ����8 �$ , ���A�1�0!QK� ��� B��"� �
�� ���(�� , ������ E!"���� {9��!��� I�|��� 	� /���0!1�� ���J E�-�[- , 

 	
��� V1. cQ$ �.�»��3K� (VDR) h��W!�� ���K-"�� V�4%!"� V1. �XQ�-� 
��)���l�: 

 ����8 +-)!J�Ask A /� /���0!1��� : 
1−  ���8Ask A  �����%!"� : ����8 /� �)(} /� hA�(� �R�Ask A­9�!��  

Z(Q���� I�|�� => �4?Ql� 
�QA> V!� T�U Z�-X!�� ���-4%��: 
2−  V4%!"� 67��The learning center ��� �(J��� �� 	�.-� /�� hA�(� -R� ,  12 

 A��H!��Q�� hA���)!�� �4?��Ql� , �R������ �������" ���%.-�Frequently Asked 

Questions (FAQ)�4?Ql�� ,  E!"� ���Q /��8y /� �4?Q* x�: 
3−  ���8Ask A +  V��"�����1�� � ���"�� ������("� ����-. & TW("� ���8 �R�

 /H��[ hB-���� 12�9��9�!� �����8 )��(,  &  , hA�B��� , V���4%!"�� , +-���0"�
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 , q-�4%"�� , �01�40"�� , ����[���"�� , ���4"�� , <X"�� , V4%!"�� , ����"��
�����!"�� , ���`!
K� ��Q�A�"��: 

1/11/5@Z@@Éu‹¾a@á�Ó@òØj’ïša�Ïüa@VRD network 

 	
��� V1. �)(}»��3K� ER 	�
��� V1�. & ���Q�Ql� ������� G�U> 
»��3K� (VRD) ��A�10!QK� �� B�"�� , ��-
� 
�fQ ���8 /� hA�(� �R� 

 C�(8 
e�Q� �����8 V���J /� /1�� ����� tMR �6%J ������ �� h�H!%� ¨
 
�fQ ¨��8 <4]$�(Ask an expert / or Ask A services) I-�^4"� V!� �� hB��� 

qY!Q� ��� �����%!"� ����� tMR => ~$  CD �$ , ���-[-�� �?0"� \�X� _A�8 
�fQ
�4?Ql� hA�6D� +�b�3 �"�U & �$ , �?0"� tMR 	� r3�-!�)��(: 

�� {9�!�� 5(�!1� �����E�-[- , ��`!R� 
�� _A�8 & �4?Ql�  +$ 	�X!1�
 	�
��� V1�. �)(�} => 
�f1"� �MR 5Q��»���3K� VRD network h���1�H4" 

 /�)H� ���23 , G��8$ �7A�j�� ���8 ��$ -W� 
�f1"� ��
-J /� /)H!"� q�� ����
�48�B ��4� ���
��� 
�f1"� ���%�*� �XQ�-� E���9!8� & Z��-[-�� ���-4%�� 

 �)(}VRD Z�-X!�� Z�(!)�� �$ ,  5)j�� +-�H!�� K /�M�"�� ,EH�QA ��?�R => 
Z0O-��: 

 	
��� V1. �)(} +$ �7M"�� ������»��3K� /�� �4?�Ql� ���4!J +$ /�)H� 
 /��8y� , I��n�� , ZH4%��� , �YX"� ::::¦">: 

 	�
��� V1�. �)(�} �����8 /�� ����8 5�7 +23 @"; <��
 =>»���3K� 
K�)�}$� , ��� ���8 �Q��Q q��!1J I����$ 59��� , �m1�0� �����4" �HH9�� 

 +-�-X!�� ��(!)��Volunteer librarians  �)(�} &VDR ���(�A�J ��1�4
 ��� 
/���0!1�� /� �4?Ql� ��4J 5(. �0�)�)��(: 
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 �)(} 5��jJ $��VDR q��� ������ &  2000 ������� �LY�)j�J & 58���� , 
 ��"�!"�: 

� Ask geologist (USGS) 

� Ask a mad scientist. 

� Ask a space scientist (NASA). 

� Ask an a stronomer . 

� Ask joke the sea day. 

� Ask shamu . 

� Ask the oracle. 

� Careers. 

� Class Brpin. 

� Eisenhower national clearing house. 

� Environmental protection Agency. 

� Foundation center. 

� Internet public library. 

� Library of congers. 

� Morris country public library. 

� National museum of American art (smithonian) 

� Quandaries & queries. 

� Science Canada . 

� Science line (UK). 

� Shodor. 

� Solar phyries (NASA)
)��(
. 

�F�-j� q���!QK� +-)� K �!U�µ�ªB��(��� c�Ql� /�� ���-H� ���R +23 ,  
 E!"� V'�J ���8(Ask A)K��� �«�� *��B����}A��� ªB�(��� ��R  E�!"�  V)���

 ���8 V�'�J�Ask A question ���A-0�"�7 �%��
 & University of California: 
1− -��"� �4?��Ql� �����
> /��� +-"-?1��� r����0"� I�b���$ ����|"� \������ & hBA�

�����)": 
2−  ��.�l� 57 & /�B-
-� CD r��0"� I�b�$� ����
l�– ½���  :::¦">:� 
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3−  ���A-0�"�7 �%��
 _A�8 /���0!1� /� hBA�-"� �4?Q³" �(1�"��: 
 � $ ����X� 
�f1"� +�7 �;>*� , ���A-0�"�7 �%��
 ��(!)� & ������� AB�9H4" 

E�(����4� ���
�� �"��w : 
���K�f�Q 
�f1"� +�7 �;> *��%
�� *����� *�
 ���(!)� & ���!� C�D� ,  ��%��

 hA�(� q���!Q�� +-)� B�"� +23 , ���A-0�"�7" <�4] & ���!� C�D(UCI) 
University California, Irvine:  

4−  B����> ����0�)� hB�6���� , hB���w� �9��9¶ �4?��Qe� ������
�� V�����J 
����U
���-4%��: 

5− `F�B*A�9�� �7;�  ~M"�  �W0�� ����7 I�-�Q , 
�f1"� �� ���
�� ��3 ��
�
$ , �������� h���. �$ , ��%
�� ���!7 � ::::¦">: 

6−  �"�U�� :K�f�Q 5(�!�1J �����* ��4��7 hA-9��� ��.�� 5�(. /�� ���4� <��
$ 
 �X�Q�-�E(!)� ����
> 5�QA$ , ����A-0�"�7 �%��
 ��(!)� _A�8 /� �$ , �8y 

 �49!�� ���-4%��� VQK� 	� ��0!1H4" ��A-3� �������)"> , URL:� ::: 

7− 4?Q$ => �m!"�U> <� ��U��.K�� ����!��� ��H�J �&��
-�4(("� 	�� , <�Q���� 
 hA�(� q���!Q�"����!�� ��H�J �"�U>": 

8−  ; ��?�g�� AB�9���� ��(!)�� �����8 /�� ���U��.K�� G��)j"�� ����4%!"�
E�(���(Q���� �(!)�� h�U� ���� => �m!"�U> : 

9−  ���8 �� ����4%!"� °-9��Ask A questions ��(4Q �$ �����> ���7 I�-Q 
E���(����H!RK� ����4J +$ � ���4� & ���m'0U� , r����0"� I�b���$ 5��7 /��� q�

"Ql���4?"
)��(: 

o b e i k a n d l . c o m
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12/5@Z@òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@òß‡©a@áîîÔm 

 C(�%J +>"��%
��� ������ V����J" , Z�04!��� ����"� ���� �04!¶ I��}$ ��%� 
B`!��*��} 5�7 C10J ��  ���R�� {�"���%
��� ������" /�M�"� Z0"f��� V�'%� 

 ; hi��(�� C�D ������� hi�(�� ����� Z� +�6�H� ��%
��� ����� 
�� +-j.���
 hi�(�� �����3ER " ���(!)�� ������ r���3 I�b��$ ���m���� ��9��} h����1� 

���%� ���-4%� �� 
-9W4" Vm�%Q & /���0!1H4"":   

5HjJ `��� 5(�Q ��-�X!" ����0"� ���Bl� B���> 5�� �`m� hi�(�� CD ����� 
 ������("� ��04� I���� , ����l� <4] A��!8�� , ��F��-"� ���-�H^�� => 
-�-"�

Vm�4� P�i��� Z0O-�� <�A�J� , �����F�#-"� BA�-���)�	( ::::¦">:  
� ���] ���0�� /� +23 , V���!"� ���4H%� q���"� ���� 
�f1�"���!"� ,  V���� �;���

��%
��� ������ @"M7 , ? E�(�� �F��!� 	�� V����!4" �`'���� �X´ N�7 �3�%� 
I�Bl� C���%� +2�3 ������)"�� ������ V���J ��0�7 �j.��� �"��w 5(.� , �Q�A�"� 

 E!"���o� �W[�� +-)J +$ <� V���!4" 	[-J: 
 , �����)"�� �?�("� & ��23 @"M7 V!�� /���0!1���� Z��(!)�� Z� 5��0!"� �%� ¸

m
� ����U*� ��?�("� & ��%
��� => ��
�U & V����!"� C���%� �W(��$ �M�" ; �
-" 
 => �
�U & �W(�$ Vm10�$ Z�(!)�� ���7-4Q +23 @"; <��
 => , �����)"��

���� hB��>)�
(: 
13/5@Z@pbß‡©a@áîîÔm@Ö‹ òîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@ 

J +$ /�)H� �����4�!"� ���%
��� ������ V����J \��] +$ ���Q�A�"� ��%� �7f
 +A-�R ��Q�AB ��Q�A�"� tMR /�� , �����)"�� ��%
��� ����� V���J & q��!1J

 /��#�7�Horn and Kathryn
)��( E!"�� ���%
��� ������ V����J \��] +$ �m�3 ��7$ 
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 �����)"��ER�� V����J & ����!1�� �m10�  ��%� 	�� �����4�!"� ���%
��� ����
 & ��%(!�� ��I���
��� , ��0!1�� I�[A� , ���
�� ���-� 5�� �X�1("� ��3Y!8K�

 6J�7 +23 @"M7 
�f1"� ���
>Katz ������ ����-!W� 
��%0"� V����!"� +$ => Cj� 
 
`���l� V�����J & ����!1����� �m1��0� \���X"� ���� ���H!%J �������)"�� ����%
���

����-(X)��( 5�� �7f� @"M7 Bell ������� V����J +2�3 , ������)"�� �(��� & ��$ 
 ���%
��� ������� V����J & ����!1��� �m1�0� ªB�(�� �� �H!%� 
���� ��%
���

 �
-" �m
� hi�(��(Face to Face)��-(X�� 	
���� ���B$� )��(: 
��� ������ V���J & �%(!�� \�X"� /� ��$ & �R�U /)H�3 , �����)"�� �%


 ��"�!"� \�X"�: 
1/13/5@Z@pbãbîjn�üaë@pbyì�¾a 

 , A���)3l� /��� GB����3 5)�j��� ������-4%�� 	���Hd & h����}�(�� \���X"� /���
 , V��4%!"� 5��� ���-�[-� ������ => �3�[��� , I�An�� , ��R�dK� , ��B��!�K�

b�$� , 58�"� , c���*��� �����(!Q�  �1�� 
��%3 5)j� q��!1J +$ /)H� ����
�����(!QK� +23 @"; <��
 => , I�An�� ��R�dK� E!"�  ������� r���] /� V!J

 +$ {�j4" /)H� T�U ����4�!"� \�X"� �� h�H!%�� �����(!QK� /� ¥£$ +-)J
�����(!QK� ��?� 5Q�� & �� ��|"� r��] /� rF�.B 
Y8���)"��l� , �"�  ~M

A-m} => �!H� �. &  ����4�!"� �?�("� : �3�9"� 5��� +$ �7M"�� �������6��W!"� � &
�
 �4�4. +-)J �����)"�� ��%
��� ������ & /���0!1�� ��U-1�*�)��( `��A� ; 

<(1"� 	
�� & ";�41�� I-b"� C#eJ q��%�� => @ +A-#-R C#eJ �$ ,Hawthorne, 
 ~$��0!1�� +$M"�  ~CD `�A I-b"� �� ��$ V4%�¢Y�4. �7-4Q /� * ���4� +��7 `�� 

(.�Y*: 
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 �������	
�  : ��
������ ������� �	��
� 

 189 

2/13/5@Z@òÄyý¾a 

 N.-�� & ���"� /� ���-4%�� 	�Hd & �Hm�� \�X"� /� �'UY�� |!%J����� 
 �$�n� °��0"� ��%� q���J �����)"�� ��%
��� ����� �?�� +$ �7M"�� ������ , 

hC���� h����� ���-4%�� �0}A$� 	�Hd /)H� T�U , �'UY�� \�] q���!Q� & 
 ���7$ �����X� , ��(!)�� ���4H� /� I6^7 �����)"�� ��%
��� ����� ��I��
> &

����4�!"� �?�("� /� �"-mQ E!"�  G-!W�� 5�4� +$ `7 , ��%
��� �Y����� �� �H!%J
A�" ��^m�� ����X� V!� ��%
��� �4?Q³" ����!1��� AB�9���� �4?�Ql� ��%�(] �Q�

�%(!�� ��I��
�� /� ����� ��7$ ��A�m� <4X!J� &  hi��(�� ��%
��� ����� : =>
h���0� +-�)J ��'UY�� \�] +23 @"; <��
 &  ���-(X�� AB�9��� ���"�%3 ����.

�����)"�� AB�9��� & ��] +$ ��'UY� 	�� , ���%
��� �4?�Ql� ��� ����
�� \
���4��0� q��!1�J +$ /�)H� ��"-b�0"� CD �'UY�� &  ��.� , ������)"�� ��?�("�

��
 ����!Q�~  2000 Gray������� 	.�-� 5�4� & �'UY�� )��( &  /�� ¤��
 , hC()"� TW("� ��(!)�E!"����[��3� ��%
�� ����8 q��J : 

3/13/5@Z@òíŠûjÛa@òîÇbà§aë@òí†‹ÐÛa@òîÈu‹¾a@pýibÔ¾a 

 N9�J , ¤�("� /�� ����-4%�� 	��Hd & �(Q���� \�X"� /� ��%
��� �Y�����
b��$� , VmH��.� , VL��`!R�� , VL�R�d� �� P�%!"�� , V�A�d� , VL�|8*� /�� 

\�X"� E!"� �04)!"�� �.-"� <4X!J �kl ��A��)!"� �m�3 5�� : +$ �7M�"�� �������
� /� 57 Z� ��%
��� �Y����� ��%
��� ����� �?�� & q��!1J Z�(!)��� /���0!1�

 ������� ��� ��H!%�� �1�� 
�)}$ q��!1J +$ �Y���H4" /)H�� , �����)"��
 +-%�X!1�� /���0!1��� +2�3 @�"; => �3��[��� , �Y������ ��"�%3 �F�!� 5�^1!"

� 
�9JK� Vm10�e�E�F�98e� ����-H� q���!Q� r��] /� 	
����  ��� �j�.���
�#B�W�� �����J� i�(�� ���)��(: 
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4/13/5@Z@òÛb¨a@pb�aŠ† 

 �R� , �H'�� �$ �m%� & �m4�4�� ���-4%�� 	�Hd & �"��� ��Q�AB q���!1J
\�X"� /� E!"�  /�� |�!%J� , h������ ��%
��� ������ V���J� ���. & q��!1J

�Hm�� \�X"� E!"� �� hB-
 �gY8 /� Vm0J , ��m!.B� ������)"�� ���%
��� ����
 
�9JK� r��] /� �"��� ��Q�AB V!J�­�j"��� ���|"� 
Y8 /� ����)" �$ 

 	� ��%
��� �Y�����~��������� : 
5/13/5@Z@@ÝîÜznÛaïöb—y⁄a 

 5�4W!"� q����EF�9U������� ���-4%H4" ������ ��"�%3 Z1� & ���1J � ,
b�$�*��X�� q���  5��4W!"� +2�3 @"; => �3�[��� , ªB�(��� P��Rl� ����" ����� 

EF�9��U�����l�� ���Hm�� ���-��[-��� V��FY�� G-!1���� 5���4� & ���1���  I�b
ZXj�"�A���"� 	�� ��"�%3� ����� ��"�%3 ���. @"M7� ,: 
14/5@Z@áîîÔm@	íbÈß‡©a@ßpbòîãë�ØÛ⁄a@òîÈu‹¾a@ 

��Q�A�"� /� ��-�H� ���R  E!"� ���%
��� ������� V����!" C���%� ��U�.�
 �����)"�� , -W�"� �� ��Q�A�"� tMR a��%!Q� /)H����!"�)��(:  
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 1:�7�12 ���!7	�� ����"� #��%
 �����; 

� 

 ������
	
��� 

Ferrguson & 
Bunge 

 
������� ����
��
������ 

Electronic 
information 

guidelines (RUSA) 

�� ���
�������� 

Behavior
al 

guidelines 
(RUSA) 

������ 
� ����!Mc 

clure & 
Labota 

�" 
#����� 

Servqual

 � ����
� ����	�! �"�#$��� %&� '�(�)
� ���*� +��,� ��&��-�� 

 � ��'���. ����
� ����	�! /01$��� ��23�)
� �,4
� 

 � �--5 ���6 �
���� ������ ������ "�$���1 789$
� ;�<4
� 

 	  ��
�1)
�  ���*� '=�> ��"�?�� 

 �    '�(�)
� @���
� 

 �^� , 
���� �MR => �'�"���un� :  

1−  5��� ��Q�A�"� tMR Z� ���j!�� o��%"� �%� ���R +$� , 
-��-"� �����)�>
C#e!"�� , h�F�0"�� , ��"�%0"��:� 

2− �%"� tMR /� ���%"� +$ �[�-"� /� ����� /� /���0!1�� �3�%� �� �H!%� o�
 �"-m1� ���-4%�� tMR �� 
-9�� /)H�� , VL�99´� VL�
��!U� �����
 
Y�8 /�� , ����� V���J ��(4X!� /� I6^7 hA`!Q� ��0!1�� I5� r��] /�

Vg-��� , VL�99´� , VL�?3� , /���0!1�� ���-H� ���� /)H� @";: 
3− o��� �%�mH��J� �RC10J /)H� C��%�� h���1��� 5��� , �����] /� ��7e� � ,

 /�� h���1��� V����J /�)H�� , ������� ����� G-!1� => CjJ +$ /)H� T�U
 hi�(�� ��%
��� ������ �����)"�� ��%
��� ����� Z� ��A���� 
Y8� �m
�

�
-" �/���0!1�� 	� 5��%!"� +�7 �;> ��� , & "� �����X"�� V!�� ������)"�� �?�(
�m10� & ����4�!"� ��%
��� �����: 
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4−  �'� �m
� /� �mS$ +$ �^� , ��Q�A�"� => �'�"��N"f��C���%��  E�!"�  �m���.
 �J-�K� A-47��Mcclure & Labota!"�� , E , o���%"� /�� B��� /�� ��-)J 

 �m��: 
 �$�  ����� A���� Extensiveness : �9��� /�)H�� , ������ ����� V^U ��

����� /� /���0!1�� B�� ���. 
Y8 /� @"; ���.: 
��� ��"�%0"� Efficiency :  /���0!1�� ��
�U r��� �� AB�9�� hA�. c��J�

������ ����� �04)J �3�%�� , 5H7l� �
-"� �� ����� /�: 
�
�� ����� hB-
 Service Quality  :�� �� ��%�� ������� ������ ����7 �;> 

�m�� /���0!1�� I�[A G��� h��
: 
 � B� C#e!"� Impact :  C#e�J ����U => ������� ������ GBf�J 5R �� �9���

 /�� 5b�3$ �F��!� ��� ��0!1��� 
-9�U G��� , /���0!1�� �� C�J�
����4�!"� �����: 

��R� h�F�0"� Usefulness : ��7 �;> �� ���. �� ��%�� 5����J ������� ������ �
 �Y����� I���
> 
Y�8 /�� @"; ���. /)H�� , /���0!1�� ��
��!U�

/���0!1�� 	� ��U-1��: 
C�J ���.� �8y <��
 ���~�����7  Tery Crowley V����!" �����'� �Y�# 

��0!1�� I�[A , hB�3�� , �.�"� �R \�X"� tMR ��%
��� ����� �����: 
b�$ ���R +23 @"M7*� ������� V����!" ��U���� G�8l� ����'�"� /� ���%"� 

 A-R��"-
 ����R 5�� �����)"�� ��%
���Herbert Goldhor 
����� 5�(�Q ��� 
� I�Bl� = �.�"� = Z0O-�� hA�. =�(!)�� ���-H�� 

 (Performance = Accuracy = Staff Ability= library collection) 

b�$*� ��-� BungeCj�  I�Bl� +$ => ���^��� = � ��"�%0"� = ��.�"� ¨ ��.-"� =
 Z0O-�� hA�. +�(!)�� ���-H�: 
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����7 ��.� @"M7 ��Jn� o��%"� � I�Bl� = �.�"� = ��(!)�� ���-H� + hA��.
 Z0O-�� =����6����)��(: 

 6�J-Q�7 +23 @"M7Kaswitz 1999��%
��� ������ V����!" C��%� h¤� q���  �
�����)"��: 

 �−��"-?1��  

�−
-�-"� ����)�>  

�−��s"�  

�−9��  ���-���0!1�� ���-4%� ���¿� 
 �−��0!1�� ��%.-J & �-[-"�  

�−q�'!��� �%
����             
 �−�49"� ��; ���-4%�� => 
-�-"� V���J  

Provides access to related information 

 	−A�j!�K�� +Y���  


−V�4%!"�� N���!"�  

10− <�A�!"� I�|8 )�	(   
 Z!�Q�Q$ Z!?3 => C��%�� tMR V�1�J /)H�� �MR: 

 =�l� ��?0"� : ��0!1��� ��I���
>User Transaction  : o���%"� /�� +-�)!J�
��"�!"�: 

 �− 
-�-"� ����)�>  : T�UE�(���� ���|"� r���] /�� ������ V����J ����)" 
H!%�� 
�)}l�������� �� h�: 

 �− ��s"�  : /�~A�«"� ������ +> T��U ; ��s�� �4?Ql� �� ���
�� V!J +$ 
h��
 �Q��Q �� �H!%J �"�%0"� &  AB�9�� ��U�!�� , �4?Ql� ���
>: 

Authoritative 

Accessible 

Fast 

Private (protects user information) 

Clear in user expectation 

Reviewed regularly 

Publicized 

Instructive 

Offers training exports
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 ����� ��	
�: 
� ��
������ ������� �	�� 

 194 

 �− �-[-"�  :E�(������� I��
> 5(. �4?Ql�� ����
�� �Q��Q ���� : 
 �− V�4%!"�� N���!"�  :Y�> hA�¬ �!U ���
�� \�]� �U�!�� AB�9��� ��0!1�� q

Vm1� +$ ��0!1H4" /)H� & ����� 5�%0J: 
 �����"� �?0"� : ����� hA�B>Service Management  :��"�!"� o��%"� /� +-)!J�: 

5−  ��"-?1�� :�3�-!� +$ hA�¬ &  ���04��� h����� ��3�%�� ������ /�� Z"-?1��
��J��-4%��: 

6− ��8 <�A���!"� I�| :E���(�� Z9��9�!��� Z���(!)H4" <�A���!"� V�����J V!��� +$ 
Z��-[-��: 

7−  ���-9�� : /�~A�«"�hA�B��� ��0!1��� Z� �K�9JK� 	�� +-)J +$  & 
��s"� �m!��: 

8−  �%
���� :E�(��V'!�� 5)j� ����4" �%
����� {W0"� ���4H� I��
> : 
9− 9"� ��; ���-4%�� V���J �4 :E�(��AB�9�� V���J V!� +$  E!"�  V��J +$ /)H�

/���0!1�� <��
 /� q���� TW("�: 
 ��− ����� /� +Y���  : 
��QA> r��] /� A��H!Q�� ����� /� +Y��� hA�¬

�04!��� ���¡f��� ����|"� VF�-�"�� q`!RK� ����� => 5F�Q�"�: 

15/5@Z@òrí‡¨a@pbçb¤üa@À@@áîÜÈmpbßìÜÈ¾a@áÜÇë@pbjnØ¾a 

 , �����E�(�� �#f� T�U , �#f�� C�!� 
�� ���-4%�� ��
-"-�)J +$ => hA�}�� 
 C�!"�� A�^0�K� h�R�O Vb8 & ��(!)�� & ���-4%�� �3��#� 	
���� c�A�J ��

E
-"-�)!"� E!"�������%1!"� & �$�� : 
 �!j!"�� C�!"� �Mg �^�!�E��!"���� +23 ,  ��. ����-4%�� V�4�� ���(!)�� �R�

 q`!��R� hAf��� 5Hj��J ����R�dK� tM��R , ���m(��-
� ����m�� I���
A$ 	���� & �C���J

o b e i k a n d l . c o m
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����-4%�� ���7-4�Q & ¥-��!"� @"M7 , VR6�7�J� ���-4%�� /� /���0!1��)�
( :
��A��!"�� ��Q�A�"� �%� ���R +$ �7M"�� ������ E!"� ������� ���R�dK� ���J 

 & V�4%J C(�"�7 ����J , �mS$ /�� ���-4%��� ��(!)��Kaliper:  

1/15/5@Z@@	jîÛb×@‹í‹Ôm“Kaliper” 

Kelloge –Alise Information Profession And Education Renewal  q-��J 
 ���
-"-�)!"�� ����-4%�� V4%" ��)���l� ��%H��(ASIST) (American Society 

for Information Science and Technology)  ��%�(] N��-" h�H!1� ��j.��H�
C�!"� &  , 
��^�� 5�8�B ��04!��� ���
��!UK�� ���-4%�� V4�� ��(!)�� �����

 {�W0" 	Q�� \�X� G; ����J /� hA�(� -R� , C(�"�7 ¥�¤� ��j.���� tMR /��
 +-1���4�� ����J M�� ���-4%�� V4�� ��(!)�� V�4%JWilliamsonM"�� ~& ¤��  

 q�� 1923 * �-��Q ¤��� ����!"� �MR +$ �7M"�� ������ ,µ��H4%� ���%� �X�Q�-� E 
 ����-4%�� V�4�� ��(!)��(ALISE) Association of Library and information 

Science Educators:  
 a��"��©�Ql� ¥�¤� /� “Kaliper” ��R�dK� ��A� C�!"� �%�(] 5�4� 

�� V�4%J & ������ ���-4%�� V4�� ��(!)(Lis)B��� +-�U��("� ���A �.� �MR , *� 
 {��4�� a��%�� ����-4%�� V�4�� ���(!)�� ������� & ������ ��R�dK� /�

~M�0�!"� C(�"�7 ¥�¤� “Kaliper” q�� &  2000��"�!"� ��R�dK� )	�(:  
1−  , ���(!)�� ����4H%"�� ��1�QfH7 ���(!)�� ��Q�AB => �3�[��� ������ +2�3

 �b���%"� ���J��-4%�� ��?�("� ���b�. c�A��!� q-��J ����-4%�� V4�� ��(!)��
���-4%�� �Y)j��: 

2−  �m����!�Q�� �RA`�!�Q� /�� ��6J +$ ���-4%��� ��(!)�� �A��� �� 
�6� ��
�m^R��� 58�B ���-4%�� �����!": 

o b e i k a n d l . c o m
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3−  ����-4%��� ���(!)�� �A���� �3-�JLis School'� ������  & �Y�X4" ��H�
q`!RK� /� �99¶ �K�� 
-U ���|"� V�H9J: 

4− ���-4%��� ��(!)�� �A��� ����)�> ���R &  V�4%!"� q��J +$ �����)"�� �?�("�
 , �04!¶ 
�)}$ &~M"��Yb3 �YX"� �"�U Z1� => P�Á * /�� ���6� /�� 

������: 
5− E�(��$ ����-4%��� ���(!)�� �A���� ��  �Y�X� ������ ��m���� A-�XJ +

t�A-!7�"� ��Q�AB ���-!1�� C!1
��� ��Q�AB� =�l� ��%���� �4U���: 
2/15/5@Z@@Éua‹¾a@†a‡Çgï–b—n‚aëpbßìÜÈàÜÛ@Þì–ìÛa@ 

A�B 	
���� -���9!8� <%"*�`m� µ @";� , A�)3l�� �3�%�� 5�� & ¦�A�!"� |� 
�-"� & /���0!1�� h���1� 
Y8 /����-4%H4" 
- E!"�  , �k������� ��k-
�!�
�3�%H4" I�A��� /�A�j!1� ����H� Vm3: 

 +`4�17� +��)�BA�� /� 57 B�U �.� �MR 1995 Merdikian and Kesselman 
 �R�-O �1ÂRational�CD  &  �mW��[-J /�)H� , ����-4%�� ����8� 	
����

 -W�"� ����!"�)	�(:  
1− => �����6!�� 
-���-"� h����%("� �$ ����F��"� AB�9���� � 5Hj��J �)��j��!�� AB�9����

������:� 
2−  ��3����� 6
�-�� /� 5�4�!"�Geographic Constraints  , /���0!1�H4" �(1�"��

���-4%�� �� 
-9W4" �(!)�� => A-bW4" �
�U & +���0!1�� �%� ¸ T�U: 
3−  ���7l�� h6�H�� ������ => �
�����HFY�"  Ã`�)�� ��m
�-� & /���0!1�H4

�����6���: 
4− �99�!�� �3�%�� => �
���� ���-4%�� AB�9� & ���%!"� hB���: 
5− ��%
��� �4?Ql� �� ���
�� 5
$ /� h����� A�)3l� => �
���: 
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 +-J��Q +23 @"; <��
 => 1996 Sutton ����-H^�� & o���� ��%�A$ B��U 
`!�K� /� ��%
���R , �����)"�� �(!)�� => ����4�!"� �(!)��� \A-"� �� BE :  

1− ���4�J*� Traditional  : �Q-1w� �Q-H4� ���-H� 	� {9¶ +�)�� <�!)"�
–�Y^�� :� 

2− �"y*� Automated  : I�A� ���� ������)"�� 	�
���� AB�9��� \A-�"� /�� ��48
 ���-4%��Meta information: 

3− *�^m�� �$ X4¶*� Hybrid :  ������)"��� ���-(X�� AB�9��� /�� 5�7 q���!�Q�
 /�� ¥-��"� �M�R �H1�� �����)"��� ��.A-"� ��"�l� AB�9�� /� 57 �(U�9��

 => 
-�-"�� �(!)��"�����)"�� AB�9��� ���-H^��":  

4− �H.A*� Digital : �X�� 58�H7 �(!)��Ed �1�" �R� , +�A�
 Y� �(!)�� ,  	�H
 C�D 
-��-"� , hB��%!�� �F��Q-"� q��J /)"� , �Q-1W�� ���-4%�� AB�9�

�����)"�� ��)(j"� ���-4%� , +�)��� �����: 
 ����-� /�� 
���� C�D ���-4%H4" 
-�-"� AB�9�� ���-H^�� & C�!"� +>¢ ¢ ¯

»���� & ���(!)�� ��R�%H� ������� ���-4%�� ���8 G-!1���9�!8� +2�3 ,  
 AB�9�� �3��[> 	�� /)"� , /����0!1H4" �(Q���� ����
�� V���J +����� 	
����

 5Hj!" ��!�� �. P��Rl� tMR +23 , �)��j!�� ���-4%��: 
1− ©�Q$ G-!1� 
Y8 /� /���0!1H4" ��J�M"� ��H�!"�/���0!1�� V�4%J /� : 
2− �� +�)�� C�JE%
���4�J 	
��� <!)� /� , ~ ���%"� => ��XW�� /�: 
3− K��� , hi��(� ����-4%�� => 
-��-"� & ����Q ������� �� B`!�K�* /�� 

�(!)�� => ��0!1�� A-bU: 
4− ���9!8� 	� 5��0!"� B��!��E��4�!"� 
�9JK� /� ���-4%�� ~m
� *� & �
-" 

�� ��|"� => 	
���� <!)����)"G�8l� ������ 
�)}$� , : 

o b e i k a n d l . c o m
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5− `�!RK� /� V�4%!"�� , ������ �� �H!%�� V�4%!"�� , ��J��-4%�� ���l� -WH� q
 �%�xDistance Education: 

6−  & ����Q �-�"� �� h�H!%�� ���-4%�� AB�9�� ������ => ���6!�� 
-�-"�
��
-"-�)!"� �3�%�� & ��7$ A-XJ: 

7− K� ��A�m�� ��3�%�� ��A�m�� & �H!1�� A-X!"����� 
�9J: 
 ����J /H[ +-�U�("� Ä�$ �.�Kaliper ���-4%�� �����J 58�J +$ hA�«� 

 ����0�7 �Y�X"� V���4%J hA�¬ 	�� , �����-4%�� V�4�� ����(!)�� �R���� 	��� &
 
�)}l� 	�� |� ���-4%�� => 
-�-"�������)"��� , ��-(X��:� 

� 5H!j� +$ hA�«� �-��$ ��3 , @"; <��
 => ���%���� ��4U��� �Y�] A��
�� =�l�: 

 � $ �A��!8K�: 
���V���!"� : 
��
���%
��� ���Bl� q��!Q� : 
 �B � V�'�!"�: 
��R�m0j"� 
�9JK� ��A�m� EÅ�!)"�� : 
 ��� h����� ��
-"-�)!"� AB�9��� ������ q���!Q� V�4%J )	�(: 

3/15/5@Z@–ìÛaë@Éua‹¾a@paŠ‹Ôß@áîà—mì¾a@¶g@ÞpbßìÜÈ 

��!"� C�!4" ���^!Q�E ����-4%�� ����8 G6��� q-m0� hB��>� , ���-4%�� & 
 B��� T��U , Z����� ���Q�AB ������ & �C��J ��. ��A����� +23 , ��%
���

 ��%
��� ������ /� ���-)� �#Y# Y�� +-14��E�(�� �m!Q�AB V!� +$ : 
1− B�9� => 
-�-"� �� /���0!1�� <�A�J ��mH���J� ���-4%�� A� ��� hA����"�


-��-"� �U��!0�� ���%"� |�!%� ���-4%�� AB�9� ���i V���J� ,E -�w & 
��J��-4%�� ���l�: 

o b e i k a n d l . c o m
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2− E�(�� h�)3 ¦�Q�J V!� +$ EF�98$F��� CD 	
���� E/���0!1�� G�" : 
3− ��-4%�� /�� ���-4%�� /� /���0!1H4" ������ ����� ��S$ I���> ��� I�A� ���

�����("� �h6R��� ��%
��� ���-4%�� AB�9� /� ���F���� ���-4%�� 5��: 
 ��1�)J �A-�� �%��
 & ��Q�A�"� ��A���� ��$University of North Texas 

un� �Q�AB ��3 V!� 
�l� I6�� `g�$ , /�$6
 => V1��!3:  
� �B��� ��-X!"� 5HjJ� ��%
��� ���-4%�� ����8 & /���0!1��� h���1��� hA

���-4%�� �� 
-9��: 
� �m��� : ���3�%�� ��1Qf�� {�W3 5Hj�� ��
-"-H!1����Epistemologica � 

���-4%�� q���!Q��: 
�  A���� : => 
-��-"� �����8� , ����-4%�� ¥�
��Q� ������J� cQ$ �.���

� Z� 5��0!"�� , ���-4%�� /� TW("� ���7-�4Q , ���-4%�� , V'��"�� ��0!1�
 z��
-��4(("� V��4%!"�� , ���%
��� ��4������ 
�9�JK�� , ¥�
�QK�� TW("��
 ����(!)�� ����H�J� , 	��(X"� \-���U� {���8�"� +;>� , �X���Q-"� ���������
 , G����"� C�)0!"� ��A�m�� , ��%
��� ����� �0143 => �3�[��� , �����)"��

Yb3*���`!
K� ��"-?1�� /� l E�F�9�8 V��4%!"� ��A��m� ��-�XJ & 	�
���� 
���|"� I��#$ �04!���: 

 I6�� ��$���"� 590"� /� ©�A�"� 5Hj� ��23 un�:  
 , ��04!��� ���-4%�� AB�9� q���!Q� , A��!8K� , V����!"� , 5�4W!"� , {W0"�

-"� �����)�> , ���-Q-�� , ��3�j)"� , �����("� ���-. & ���}K� B�-�H4" 
-��
�� ¤��"� , ������ �� h�H!%�� ��A�^!"�����)"�  _��!���~��)0"� ~B����"� , 

 i��(�� ���� ��� ����-4%�� , <�!)"� ����-!w , ���A���"� ���-!w � ��Q�AB
 V��4%J �� tC#eJ� �%� /� V�4%!"� �Q�AB , ���-4%�� AB�9� /� �04!��� 
�)}l�x
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T�W("� ���"y , 	
���� ���(!)�� 
��^H� Z�H!m�� ��� <�� �M�" ; ������� & 
���-4%��� &  ¸��%"�Å�%"� 
��^��� ������ ���Q�A�"� ��A����� ��-�X!� q`!RK� 

 ����"y 5�� h���
 ��Q�AB ��A��� ���W!Q� hA�¬ 	� , ����!"� ��A-X!" �^�!�
TW("� & ������ ���R�dK�� , �%� /� V�4%!"�� , ������x� &  ���%
��� ������

 :::: TW("� ���-[-� Z��J hA�¬ 	� , ¦">EH4%"� & 
�^��: 

16/5@@Z�qd��mò��îãë�ØÛ⁄a@ò��îÈu‹¾a@ò��ß‡©a@@ó��ÜÇ@ïöb—��‚c@åí‡îÐn���¾aë@pb��ßìÜÈ¾a@
paŠb�Ðn	üaë 

 �����8 A-�XJ� , �K�9�JK�� ����-4%�� ������J & ���A��� ��A-X!"� �#>
���-4%�� 6�7���� ��(!)�� ��)(�}� V'��" ������� �����!"� ��?�("� q���!�Q�� , �

 , /�6�´� 	��Hd +���� & h�X�1"� r���� V)W!4" h���
 5H� ���"y� ���-4%�
 	�H!^�� ��?3 N4!¶ 	� 
�9JK� ��-�.� 5(Q 6�6%J� , ���-4%�� T�� , 5�4��

���$ => h��'�"� �C�J ��3 , ���-4%�� 	H!� A-mO /� ��� r�(�� ��� , ���(!)�� I�
���-4%�� 67��� & Z4��%"��: 

 +$ /�)"� , <1�W3 �L��H1��� ��A����� ����-!w & c��" C��!"�� A-X!"�3
 
-��� B�9�"� �M�R z� , c�A��!"� \��] z� , T�W("� �R���� & C���!"� 5Hj�

 �1)�KLancster " ��m4w 5��� ��6J P-Q ��(!)�� ��m� +23 , �M� V�� ¸ �;> ���>
 /�)"� , �-�¡ P-�Q q-��"� ���" �3��%�� �(!)��� , ��"�%3� �7�U ��7$ G�8$ /m�
 	�0J�� +$ 5��e� +$ ���K @"M�"� , ����4� ��H!%� �m4(�!1�� , �-¡ K$ <� ��m��

 �4)j�� G-!1� �� +-)�"~�W!"��"
)	�(: 

 ��� <
-!1�� ��23 ��"�� ��A�. <4X!� ���-4%�� 	H!� & _����K� +�7 ���
­9�!� Vm!��m� ��
-"-����> 	�[� & ��s�� ��$��(� +$ ����-4%��� ��(!)�� 

A��H!�Q�� Vm!��m� ��-XJ /� Vm�)¡ ��^�J��Q� I��� z� , 	H!^�� �MR => �(1�"�� :

o b e i k a n d l . c o m
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 	�H!^�� & G��8$ ���?3 /�� ���-4%��� ��(!)�� -99�!� �'!�� +$ 5�%� 5m3
@"M� �-�-�� +$ Vm!�m� /� �%("� 57 h��%�: 

1/16/5@@Z�ÌnÛa@òÈîj @À@òîÈu‹¾a@pýÇbÐnÛa 

�Q-A������� ����~ Surprenant and Pery 5(�!1�� Vm!��¹A +$ ��� +���7f� 
 +�)�� �� B`!�K� �4. & +-)� �(!)��GBf��b��$ +`m0!� �S� , �0�O-"� /� ��7$ *� 

 +$E(!)� 	
���� Reference librarian A���"� <�%4� P-��Q 6�7��� �A-�W�� & 
 -H�"�E��!"��� T�W("�� , ���J��-4%�� ���l� -w� , ����)" => , ����-4%�� /�� 

U�!� +-)� P-Q �(!)�� ��(� +23 @"; <��
*� q���!QY"  24 /�� q-��"� & ���Q 
 B�-�� +l �L����8� ��(!)�� NF��O� V����J B��%� P-Q , �%� /� 
�9JK� r��]x

�(] C�!J P-Q �(!)��*�K  _;-�H� /�� C��!J P-Q ��(!)�� /���0!1�� ��
��!U
 _;-H� => B�-�� ��)4� /�� , ��)�QY7� ����4�J ���-H� ��H�J���)"> V����!" 

 
-�-"��n� AB�9�� =>  ,�� 5��0!"� +$ +��7M� `k23 @"; <��
 =>E%
� P-Q 
���-4%�� ��
-"-�)!" �^�!� C�!�)	�(: 

2/16/5@@Zîöb—‚cpbßìÜÈ¾a@ì 

 ��if�� , ��(!)�� & ��%
��� ������ �� �H�'� ��C�J ������ �0[$
 A�B C��J & hA-�"�� C()"� -H�"� & 5�H!J C#e!"� �MRE(!)�V4%H7 	
���� )	�(: 

 +>EF�98$Y(�!1� 	
���� *��� +-)� P-Q *�Y4w� *��}�� ���-7 /� ��7$ *� , 
��� +$ ����4� +-)���Q `��7 VL����`!R�� Z��QA��"�� Z�U���("� ����
��!U� ���.�� B�

K��� T�W("� ���^�J���Q� �D���� & VL���1�� , ���-[-��* => Vg��QA> /�� 
 �� �H!%�Q ����� A��"� �MR� G�8l� ��3��
-�4(("� ���Bl�� ��.�X("� �A�m0"�

f1"� o��� �� P�%!4" I��("� A�-�� ��-�. �!3� , �Y���� I��
> �4)j��� �$ 
�
 , TW("� ¥-[-�E)"�4" ����^���� q�m�� tMR r�W!J E�(!)H /�� , ~A�«�"� 
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 & ho��%�� ���R�dK�� ����-4%��� ��(!)�� ��m� & ��A��� ��A-X!"� ��UY�
��%
��� ����� <�"�Q$)	�(: 

 �Hm� �'UY� ���R�E�(�� �0�O� +$ �R� , �m�"> hA�}�� E�F�98$/" 	
����  
 ��)�J���AB ����X� C�!J���F�^3 � @�4!H� ���7 �;2�3 , hC�8l� ¤�%"� ��-�1�"� &

 5��0!"�� q`!RK� +23 , �����)"�� ��%
��� ������­�j"� <������ ��1���� 
`m� 
�� ��*)	�(: 

 q��mH� q����"� +-%�X!1�� K /�M�"� Z��(!)�� ��%� +2�3 , �8n� <���� ���
1U ����X� hB�%!� +-4b��0� K `��A , hC��)"� q��m��� +-%!H!1�� K /�M�"� �$ ���

Y�b��3 , �������)"�� ����%
��� �������� V�����J* +-4b��0� /�M��"� Z���(!)�� /��� 
m
� , ��9�j"� �Y�����*� �
-" Face to Face �-9" �J-�� , Voice to Voice 

�� �%� <��
 => �MR , ����� tMR V���J & �%!� +��� K VÁ��" /�M�"�� Z�(!)
�� 5H%"� 
�� & hC(7 h|8E(!)b�$ +��%j� `�A *� & �����("� ���� ��U��"� q��%� 

 /�� r�4�"� VRA��1�� /������� ��%� +23 �8y <��
 /�� , ������ tMR V���J
 Vm��)H� P-�Q Z��(!)�� �%� +l @";� ; �����)"�� ��%
��� ������ V���J

"�� �4?Ql� 
�(�!Q� => ��
�U & �-1��" V�m3 @"M�"� , Vg���� 
Y8 /� �m�4� B�
 �M" ; �4?Ql� �� ���
�" �(!)�� A-b��E�(�� V����J ���4H� I���
> /������� �� 

 �%1� �-4W!� +$ /������ ��� , Z4Rf�� CD� , /�AB��"� CD �3�%� Z4��%4" ����J�
T���� 5H%"� �?�� Vm0" r3$: 

3/16/5@@Z—‚céuìnÛa@�îÌmë@pbßìÜÈ¾a@ìîöb 

 * >(�0
 ?1 @A
)�
 B� 

���-H^�� �� �H!%� ��(!)�� 5H� +�7 E!"�  , �k6´� �m��%J� �(!)�� �m��!�J
G�8l� ��(!)�� 	� 
B�(!"�� 5��-!"� => ��(!)�� 	3B ��)(j"� -H� +$ CD: 
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 * B8)�C%D/
 ��)A ?1 EF�G��
 �H��� B� 

�9� ���6J +> /�� +��(4X!� , /���0!1��� hA��m�� ���� ¥��0JA�� ����-4%�� AB
��9!8K� 5)j�� V!Á +$ ©��Q$ ���`!R� /�� ���7$ , /���0!1��� ���
��!U�� 

rF�#-"� ���%H�: 

4/16/5@@Zñ‡í‡§a@òîäè¾a@Šaë†þaë@pbßìÜÈ¾a@ìîöb—‚c 

 I�J��
 :-��� +$ 	�X!�1� ���-4%�� /� ��0!�1�� +$ /� V�D�"� �� ��#�W�e� q
�� ����.B ����-4%� => 
-��-"� ����� ������ ���23 , i�(� 5)j�x�[�Æ <�4X� ��

 ����8EF�98$3 , ����-4%�� E�(!)H �-9�"� -�R 	�
���� ­��j"� ��W� & 
�� �� <�� , �����)"�� ����
��� ��(Q���E�(!) �(�Q���� \��X"� ����� +$ 

���-4%�� V���J� 5�4W!")		(�� q��� T�U , E%
� tA���3 , G-!1��� ��"�� �]�Q� 
 ���-4%�� => 
-�-"� 5�m1J & ��3 /H)� K , 
��� & ��J|8 5�7 q��!1�� 5�

h��!�� ����
> V���!" ���-4%�� AB�9�)	
(: 
 	������/
 L���� : , ����-4%�� ��]$ V�QA & ����-4%�� �"��%� A�B /�H)�

����%� �M��R� , ��M��
� ���[��� <��Q��� 5)j��� �mH�����J� �����-. ���W!��Q� 
�04!¶ ����$ �� �m��� ���-4%�: 

 �()/
 :4" �Hm�� A��Bl� /� -R�E(!)H ��� /���0!1��� ��F�i h���1�� & 
h����� ���Bl� �Y!�� E!"�  h���1�� /�� ��K @"M" , �3�%�� => 
-�-"� 5m1J

���-4%�� ���-. N4!¶ �� T�W("� ���^�J��Q� ���� & /���0!1��  E!"� VmHL
���)� ��(!)�� /� 5%� , TW("� & ��"Y�!QK� �� /���0!1�� <�A�J +>�*� V��4%!" 

�����)
�(: 
(�M%D/
 :  6�7�� �$ �(!)�� 58�B /������� /���0!1�� V�B <4X!�Q A��"� �MR

���-4%��: 
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@��/
 :  ��%� �%j�� P-QEF�9�8$ ��H�. <4X!��Q V�RA�B +$ ����-4%�� 
�3�b� & ����-4%�� ���J� 5�4: 

N,
-,.
 +8)� : �'�*����
A��� �����("� 5��)!"  &  �)��j�!� �����> ��)(�}
l ��Q�Q$ �0�O� +-)!QEF�98���-4%�� ����8  & ��0!1��� ��Hm� 5�m1�J & 

q�'�"� /� t���� �� �� 
-9��: 
�O+�/
 +8)�)
�( :  BA-�� ��3�%�� +e� ���6!�� P���K��J���Q�E^ P-�Q Z�H# 

­�9�!� ���S$ /� 	3�� /�� V�RA��B$ C��!J P-�Q �M�" ; ����-4%�� ~����� 
�3�%�� ���� => ���-4%��: 

5/16/5@@Z¾a@Šë†
nØÛa@ïàÓ‹@À@pbßìÜÈ¾a@áÄã@ñŠa†g 

1−  �A�UGuardian���-4%H4" 	�s"� r��X"� : 
2− ����%"� �����)"�� �(!)�� �A�U: 
3− �!8K�� , �'UY������!"�� A�: 
4− N�j)!"�� hB�%!�� �F�Q-"� TW�: 
5− �3�%��� �����("� 5�4�: 
6− ��J��-4%�� �U�J��� ¥�
�QK�� TW("� ���^�J��Q� 	[�: 

6/16/5@@Z¾a@Šë†
nØÛa@ïàÓ‹@À@òîãë�ØÛ⁄a@pbßìÜÈ¾a@áÄã@ñŠa†g 

 � $ ������)"�� ��(!)�� hA�B>: 
�� ���)"�� �3�%�� V�'�J�����)"�� ���-4%�� 
Y8 /� ���: 
��
 � �����)"�� ���-4%�� ����8� �����)"�� ��%
��� ������ V���J: 
 � B ������)"�� �3�%H4" ¥�
�QK�� ��"��"� �U�J�� Z1�: 
��R������)"�� �3�%��� �����)"�� rF�#-"� N��9J� �Q�m3 )
�(: 
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7/16/5@@ZpaŠbè¾a@�Ûa@k°Éua‹¾a@ìîöb—‚c@bèi@áÜí@æc@ 

 �−     C)0!"� �� hA��"�±�4W!"�: 
 �−    ��"�� hI�0)� ���-4%�� a�� ��A�m�� ���m�� ���A��!"� ���!7 �� hA���"�: 
 �−    �� ��[ �� 5H%"� ����)�>� �.-"� hA�B> ��A�m�: 
 �−    ���-4%�� ��
-"-�)J q���!Q� & c3��!"� �� hA��"�� ���"�: 
 �−    ���2� 5H%"� �� hA��"�5H%"� ���-H� 
Y8 /� ��)
�(: 
 �−    �4H� hB�%!�� q�m�� M�0�J �� hA��"�*���4��0�� : 
 �−    ���|"� ���-)�� ���"n�� ���A�"�: 
 	−    ����!)"� 
�9JK� ��A�. hB�
>: 
 
−    i�(�� ��� �� 
�9JK� ��A�m�: 
 ��−    ��J-9"� ��m�
-!"� ��Y�� +��� /���0!1�� 	� ���� 5��%!"�: 
 ��−    �� 	� 5��0!"� hA�¬hC9�"� ��%
��� �Y���)
�(: 
 ��−    �04!��� �����("� ���-. & TW("� ���^�J��Q� 	� 5��%!"� hA�m�: 
 ��−    �����!Q�� rF�0"� {�"� 	� 5��%!"� hA�m�: 
 ��−    hB�%!�� �K-7-J�|"� q���!Q�� ������� 
�9JK� hA�m�)
�(: 
 ��−    �04!��� TW("� ��7�w V���J �� hA��"�: 
 ��−    �� I��!�K� �� hA��"������� �� �U�!�� ���-4%�� AB�9� ��: 
 ��−     V���!"� hA�m� ��1!7� �� hA��"�~B�0"� ��U�!�� ���%
��� ���-4%�� AB�9� 

������ ��: 
 �	−    /R��"� N.-�� 	� qIY!J h���
 C��%� r�(XJ �� hA��"�: 
 �
−     A��j!"� A�]> & 5H%"� �� hA��"�: 
 ��−    A�)!�K� �� hA��"�: 
 ��−    J��-4%�� �'��"���: 
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8/16/5@@Zæë‡îÐn�¾a 

 �'UK> c���B T���6�"Elzabeth Dupuis V��B V�4%J ����� ��S$  & ��(!)��
/���0!1�� ��
���!U� 
-�J �(!7 �.� ,"
$ /� A-X!"� <7�-J �(!)�� +$ V�4%J 5 ,

 �%�(] 5�� , ���%� ��A�(!�K _�!W� /W�E�4!�� ? tB��W� N��7 ? ��0!1�� /�� , 
J��`!R� ����H�4%!"� ��?�("� �%�(] �� ? �"

)
�(: 
 , ��%� /�� /���0!1��� , /���0!1�� /� G�8$ ���-� <4X!� �%� /� V�4%!"� +>x x
 /�� �U�!�� AB�9�� �� P�%!"� , ������ �)(j" Vm����!Q� , V� 
�9JK� ��0�7

�(!)�� 	.-� 
Y8: 
 C�-�J �" ��W1� �Q�AB z�Tenopir +$ �� ��7$ ""�  ���%.-J & C�()"� C�!

B��> �� hA��"� & +-)� , ��0!1�� ~$ i�(�� ��� �� ²}" :" +$ ��8y �7M� `���
/���0!1�� 
-�� & +-)� c�F�"� C�!"�"

)
�(: 
b��$ \��1"� �MR z�*� _|����A ���0�B A���� David Rothenberg ��"-?1�� +$ 

��E(!)� ��� /���0!1��� V��4%J <4X!J V4%H7  C�)0!"�� , +�$���~����"� ���0�7 , 
������ => �3���[��� , �������)"�� AB�9��H4" 
-���-"� q���!��Q�� , V�����!"�� , B

AB�9�����-4%�� AB�9� ��3�%� �X��8 5H� ,: 
 ���-!1��� ��A��m� /�� h��U�� �%J ���-4%�� hB-
 V���J +$ �7M"�� ������x

!UK� �3�%� +n� Z�(!)�� ��� ��4%"� ����l� -�W� , /���0!1�H4" ���-4X�� ���
��
 ��23 ��J��-4%��E�(�� +���� ��!� ��3�%� ��� /�AB��. �-��-)� +$ /���0!1�� �� 

��-4X�� ���-4%H4" 
�%0"� q���!QK� @"M7� , �mH���J� , ���-4%��: 

9/16/5@@ZòÜ÷	þa@�Ìm 

����%J ���7$ �(9J ���� �09� ��%
��� �4?Ql�*� ���7$ , Q��F�X1�0 �4?�Ql�3 , 
!.� M8eJ `�A ��%
���*� �4?Ql� �%�(] <(1� ����
�� & ��7$  : �4?�Ql� /� C�)"�
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����!"� E!"� Jxl 
e1E�F�98 5Hj!Q 	
���� " , 
�9JK�� , ���|"�� , ��6�m^!"�
�� ��|"� ���-4%�� , 5�HW!"�� , ���(X"�����)"" +-��W(� P-Q +���0!1�� , 

���X���� +-��%!1� T�U Vm10�e� �4mQ �E(!) ��� B���> Vm!��X!�Q� q�� �"�U & 
Vm10�e� +�����: 

���%J 5.$ +-)J `�A �K�9JK�� ��)(j"� �4?Q$ +23 @"M7*�99´� *� &  �?�("�
 �����)"�� :C��7 +-"e1�� P-�Q =�l� ��%���� �4U��� �Y] +$ => �3�[���*� 

99��� ���|"� q6U /�� :::::¦">)
	(: 
 , ��(!)�� => ��0!1��� A-b�U <�4X!J ��%J ¸ �(!)�� AB�9� +$ �7M"�� ������x ¯

�� 5H%"��E%
� , ��(!)�� ��-��$ 
Y�8 /�� ���W!"� /���0!1�H4" �H1� �%� ¸ x ¯
����)"> ��%
��� �4?Ql� /� ���%"� +n� 5(�!1J �(!)�� & ��%
��� �������*� /� 


�)}l� 
Y8�� ���|"� , ��%
��� ����)" ���%
��� ��#B�W�� , i��(�� Ask a 

librarian: 
 & �U�A ��7$ +-W(9� ��"�!"� q�-�l� & ���4)"� �Y] +$ & @} ���R �%� ¸

 �Y��] /��� ����7$ ��(��Q��� q���!��Q� 1991 q���� �$ ,  1997 +-��)4!H� P-��Q , 
Vm�-�� ���^U 
Y8 /� �$ 
6��� & ��(Q��� : ����0"� �4?�Ql� +$ ���%� �M�R�

 +> T��U ; ����-4%�� AB�9�� /�� ���7$ �YX"� P�%� P-Q� , ����!� +-)!Q
�n� <�Q��� �Y!�� �%� ¸ �YX4" c�F�"� P�g� +2�3 �M�" ; 5�(. /�� +��7 `�7 

 �Bl�Å-Q���u���-4%�� �Bl� 5����� & ���6!� P-Q  /�� ����%"� +> T��U ; 
VÁ�" 
�6� K �YX"����-4%�� V�'�J ��0�7 /� �4�4. A�)3$ )

(: 

 

 

@ @
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