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Evaluation of science teacher preparation programs at Najran 
University In light of the quality standards

Abstract: 
The study aimed evaluation program of science teacherpreparation at the 

University of Najran in the light of quality standards, and to achieve this 
goal the researcher prepared a eleven questionnaire to identify the 
availability of standards of the National Assessment and Accreditation of 
Saudi Arabia (mission, goals and objectives - program management - 
management quality assurance program – educationand learning - 
Department of student Affairs and support services - learning Resources - 
facilities and equipment - planning and financial management of the 
program - recruitment - scientific research - community relations) in the 
Scienceteacher preparationprogram, Department of Chemistry - College of 
Arts and Sciences - University of Najran. Questionnaires has been applied 
on a total sample number (194) of male and female members of faculty, 
students, administrators, management of girls' education, parents, female 
graduates of the program. The study found the results of the most important 
that the program does not meet the quality standards of the National 
Assessment and Accreditation NCAAA , ranged overall average of the main 
and branch standards between the degree of availability of weak and 
acceptable. 
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 


. 
 

.  
 

 
 

. 
   
 


  

 
 NCAAA 

National Commission for Academic Accreditation and Assessment 
 

 
 

 
 

 



 


 msden (1991)Engelkmeyer (1993)Feigenbaum 

(1994) Michael Sower(1997) Owliaand Aspinwall (1997)Pounder 
(1999)Yorke(2000) Damme (2001)Blackmur (2004)Tam(2001)
An(2011) Jani (2011)

Krugerand Ramdass  (2011) 








 






(ASEP) 
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






  





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Deming and  Baldrige  Cycle of 
Continuous improvement
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
 
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












 
 

 


 








 


"

 
 
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 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 


 

 
 

 
 

 
 

 


 
 

 



(ASEP) 
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 


 
 

 
 

  
 

   
 
  
 

  
   

   
   

 
 Evaluation

 Alkin



 


–


 

  Standard
Jeanne





 











(ASEP) 


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
 

  Quality 
American National Standards 

institute
  




 
 

 
  
 

 
  
 


–

–
 

  
  
 
 









 




 




 American 
National Standards institute
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
 





 





 

 



  

 
  

 Inspection Stage 


Taylor






––


 

 Quality Control
Walter 

Shewart




 

 Quality Assurance


Zero Defects



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
 

 Total Quality
















 





 

Deming



Plan


Do

Check
Act


(Parkash 

and Kaushik,2011, 1-15- Matsuo and Nakahara,2013,195-207) 
 
 
 
 
 

PDCA Cycle or Deming Wheel :  



(ASEP) 


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
  

 :(Identify the Opportunity)


 
 (Analyze Current Processes)







 
 (Develop Optimal Solutions)


 

 (Implement Changes)



 

 (Study and Evaluate the Results)



 
 (Standardize the Solution)







 
 (Plan for the future)








 

 NCAAA 







(ASEP) 


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٩٤  


 
 




 
 

 
 

 
  
  
 




 
 





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 
 
 

 
 


 

  
  
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 
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 
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
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

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 


 
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 

 
 

 
  
 

 
  
 










 
 








 
 
  
 

 
  
  
  
  
  



(ASEP) 
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 
 
  
  
 

 
  
 

 
 .  
  
 

 
  
  
 

 
 

 
  
  
  
  
 




 
 




 
 
  
 

 
  
  
 




 
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 








 
 
  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
  
 





.  

 



 

 
  
  
  
  
  
 




 
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 
 

 
 

 
 

 
 


  التطـوير  ،التعيـين

  .الشخصي والوظيفي
 

 
 

 
  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
  
 







 
 




 .  
 
 

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

٩٩  

 
 

  
  
 

 
  
  
  
  
  
 

 
 

 
  
  
 

 
  
 




 
 

 


.  
 
  
  
 


 

  
  
  
 

 
  



(ASEP) 
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 
 

  
  
  







 

  
  
 





 
 




 
 





 

 



 

 
 




 
 


 
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 –


 
 


 

  
 
 


 

  
 

 
 

 
 


 

 
 

 
 




. 
  : 




. 

 : 
 







. 



(ASEP) 
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 

   
 




. 
 


. 

 
(T.Q.M)





 

 
 

 
 


 

 



// 

 


 

Quality





 






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


 
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

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


 

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









 

MangnaleandRajasekhara(2011)



IQAC











 







 
 

 
 


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 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

١٠٦  








 
 

  العدد  عینة الدراسة  م
  ١٣  أعضاء وعضوات هیئه التدریس  ١
  ١٠٦  الطالبات  ٢
  ٦  أداریات  ٣
  ٣٨  أدارة تعلیم البنات بشرورة  ٤
  ٢١  أولیاء الأمور  ٥
  ١٠  خریجات  ٦
  ١٩٤  المجموع  ٧

 


 




.  
 








 

  
  
 
  
  

 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 ١,٠٣ ١٦٥ ٢٣ ٦ ٠ ٠ ٠ مناسبة رسالة البرنامج 

 ١,٠٥ ١٦٦ ١٩ ٩ ٠ ٠ ٠ فائدة صیغة رسالة البرنامج
 ١,٠٧ ١٦١ ٢٠ ١٣ ٠ ٠ ٠ وضع الرسالة ومراجعتها

 ١,٠١ ١٧١ ٢٠ ٣ ٠ ٠ ٠ استخدام الرسالة
 ١,٠٤ ١٦٩ ١٧ ٨ ٠ ٠ ٠ .والأهدافالعلاقة بین الرسالة، والغایات، 

 ١,٠٤:الوسط الحسابي      



(ASEP) 


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  
 


 

 
 

  
  
 

 

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الوسط  صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة

 الحسابي
 ٠,٠٩ ١٧٥ ١٩ ٠ ٠ ٠ ٠ لالتزام بتحسین الجودة في البرنامج

 ٠,٠٢ ١٩١ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ نطاق عملیات ضمان الجودة
 ٠,٠٤ ١٨٧ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ إدارة عملیات ضمان الجودة

 ٠,٠٥ ١٨٥ ٩ ٠ ٠ ٠ ٠ استخدام مؤشرات الأداء ونقاط المقارنة المرجعیة
 ٠,٠٢ ١٩٠ ٤ ٠ ٠ ٠ ٠ التحقق المستقل من التقویم

 ٠,٠٤:الوسط الحسابي  
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  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 
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

–



 

 
  
 
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.  
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
 




 
 








 

  
 

 
 

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 

 

)٥( المعاییر الفرعیة  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  لوسطا صفر 
 الحسابي

 ٢,٣٢ ٠ ٤٢ ٤٧ ١٠٥ ٠ ٠ نواتج تعلم الطلبة
 ١,٨٩ ٠ ٦٧ ٨١ ٤٦ ٠ ٠ عملیات تطویر البرنامج

 ١,٩٨ ٠ ٧٧ ٤٣ ٧٤ ٠ ٠  هعملیات تقویم البرنامج ومراجعت
 ٢,٥٧ ٠ ٩ ٦٦ ١١٩ ٠ ٠ تقییم الطلبة

 ٢,٣٢ ٠ ١٦ ٩٩ ٧٩ ٠ ٠ المساعدات التعلیمیة للطلبة
 ١,٧١ ٠ ١١٣ ٢٥ ٥٦ ٠ ٠ جودة التدریس

 ١,٨١ ٠ ٨٠ ٧١ ٤٣ ٠ ٠ دعم جهود تحسین جودة التدریس
 ٣,٥٦ ٠ ٠ ٢٠ ٤٥ ١٢٩ ٠ مؤهلات هیئة التدریس وخبراتهم

 ٢,٥٩ ٠ ٣ ٧٤ ١١٧ ٠ ٠ أنشطة الخبرة المیدانیة
ترتیبات الشراكة مع مؤسسات 

  أخرى
٠,٠٤ ١٨٧ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٢,٠٨:      الحسابي الوسط    
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  
  
  
  
 

 
 –

 
  
 
 

 
 

 
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  
  
 
  
  
  
  


 




 
 

الوسط  صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 الحسابي

 ٢,٣١ ٠ ٢٩ ٧٦ ٨٩ ٠ ٠ قبول الطلبة
 ٢,٦٩ ٠ ٣٦ ٣٦ ٧٥ ٤٧ ٠ سجلات الطلبة

 ٢,٤١ ٠ ٣٨ ٣٩ ١١٧ ٠ ٠ إدارة شؤون الطلبة
 ٢,٢٠ ٠ ٣٧ ٨١ ٧٦ ٠ ٠ خدمات التوجیه والإرشاد الطلابي

 ٢,٤١ :الوسط الحسابي    

 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 ٠,٦٨ ٦٣ ١٣١ ٠ ٠ ٠ ٠ التخطیط والتقویم

 ٠,٢٣ ١٤٩ ٤٥ ٠ ٠ ٠ ٠ التنظیم
 ٠,٢٧ ١٤٢ ٥٢ ٠ ٠ ٠ ٠ دعم المستخدمین

 ٠,٢٢ ١٥١ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ الموارد  والمرافق 
 ٠,٣٥: الوسط الحسابي   



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

١١٣  




–



 

 
  
 
  
 
  
  
  
  
  


 




 
  








 

    
 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 ١,٤٠ ٠ ١٤٢ ٢٧ ٢٥ ٠ ٠ السیاسة العامة والتخطیط

 ١,٩٩ ٠ ٧٨ ٣٩ ٧٧ ٠ ٠ جودة المرافق والتجهیزات وكفایتها
الإدارة والشؤون الإداریة للمرافق 

 والأجهزة 
٢,٠٤ ٠ ٥١ ٨٤ ٥٩ ٠ ٠ 

 ٢,٢٦ ٠ ٤٣ ٥٨ ٩٣ ٠ ٠ تقنیة المعلومات
 ١,٩٢: الوسط الحسابي 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

١١٤  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
  


 





 

 
 الحسابي الوسط صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة

 ١,٣٢ ٠ ١٣٢ ٦٢ ٠ ٠ ٠ التخطیط المالي وإعداد المیزانیة
 ١,٤٠ ٠ ١١٦ ٧٨ ٠ ٠ ٠ الإدارة المالیة

 ١,٣٦: الوسط الحسابي 
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

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 

 
  
 
 

 
  
 
  
  
  
 

 
  
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


 
  




–
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 

 
  
  

 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 ١,٨٣ ٠ ٥ ٧٧ ٦٧ ٤٥ ٠ )والتعیین(التوظیف 

 ١,٠٤ ٠ ١٠٢ ٥٩ ٣٣ ٠ ٠ التطویر الشخصي والوظیفي 
 ١,٤٤: الوسط الحسابي 
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  
 
 

 
  
 

 
 


 

 
 

 


 
 

 
 
 

 
  
  
 

 
  
 

 







 
 




 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة
 ١,٦٢ ٠ ٧ ٤ ٢ ٠ ٠ لعلميمشاركة هیئة التدریس والطلبة في البحث ا

 ٢,١٥ ٠ ٢ ٧ ٤ ٠ ٠ المرافق والتجهیزات البحثیة
 ١,٨٩:الوسط الحسابي      



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

١١٧  

–



 

 
 

 
 
  
 

 
  
 

 
 


 

  
 
 

 
 

 
  
 


 


 







 
 الوسط الحسابي صفر ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المعاییر الفرعیة

 ١,٣٢ ١٩ ١٨ ٤٥ ٠ ٠ ٠ .السیاسات حول العلاقات بالمجتمع
 ٠,٨٢ ٢٩ ٣٩ ١٤ ٠ ٠ ٠ .التفاعل مع المجتمع

 ١,٠٧:الوسط الحسابي      



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ونيو ي ..الجزء الثاني .. الثامن والثلاثون العدد 

١١٨  




–



 

 
 

 
 
  
  
 

 
  
  
  
 

 


–


















 

 
    –       

 
            





(ASEP) 


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١١٩  

       
 
           

          
           

– 
  


  

           


    
 

          
           


– 

 
          

           
 

         
 

           
            

          
  
  


   

            


           
 

  
       

 
  
  

         –
– 
 

            
 

 
 



(ASEP) 


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١٢٠  

        
  

         
 

         
            

         –    
 

            



  

   



––  

 – 
          

 
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