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الفصل الثالث

Creating Metamovement ابتكار ما وراء الحركة

رؤية نحو استعادة العقد الاجتماعي العام

(Adriana J. Kezar) أدريانا ج. كيزار

فـي حě تـؤثـر قـوى الـسوق دائـمـاً عـلى الـتعـلـيم الـعـالي في الـولايات اĠـتـحـدةĒ فإن
قـوى مــضـادة مـوازيـة تـظـهــر لـتـوازن هـذه الـقـوى عــنـدمـا تـتـطــرف كـثـيـراً. يـراجع هـذا
ĒK-16 وحــركــة Ēــا فــيــهــا تــعــلّم الخــدمــةĖ ًــوازيــة حــالــيــاĠــضــادة واĠالــفــصـل الــقــوى ا
وشراكـات الكـليـات المجتمـعيـةĒ واĠفهـومات الجـديدة لحـياة أعضـاء الهـيئة الـتدريـسية
العملـية. يطرح هذا الفصل اقـتراحاً بأن ينظر إلى هذه الحـركات معاً كحركة واحدة
أكـبر (مـا وراء الحركـة). ومع ذلك فإنـها تنـزع إلى العـمل منـفصلاً بـعضـها عن بعض.
فإذا مـا أردنـا إحـياء دور الـتـعـليم الـعـالي لخـدمة الـصـالح الـعام حـقـاĒً بل إذا مـا أردنا

توسيع نطاق هذا الدورĒ لا بد للحركات المختلفة كلها أن تعمل بتنسيق واحد.

لـقــد أثـمـرت حـركــات جـديـدة في الــسـنـوات الأخـيــرةĒ بـتـركـيــزهـا عـلى الــقـضـايـا
الـعـامة والاجـتـمـاعيـةĒ بـدلاً من تـركيـزهـا عـلى الاهتـمـامـات الاقتـصـاديـة والسـوقـية.
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أصـبح عدد من الأفـراد والجمـاعات واĠـؤسسـات والجمـعيـات قلـقě بـشأن الابـتعاد
عن توجه الجامـعات والكليـات توجهاً اجتـماعياً وعامـاً. يرد في هذا الفصل وصف
لبعض الحـركات الكبرىĒ كما تصف فصول أخرى من هذا الكتاب هذه الاتجاهات
اĠـهـمة. ولـسـوء الحظ تعـمل حـركات كـثـيرة بـصـورة مسـتـقلـة -لا تـعلم بـعـمل بـعضـها
بـعـضـاً- لخـدمـة أهـداف مـتـمـاثـلـةĒ الأمـر الـذي يـضـعف من الأثـر الـذي تحـدثه عـلى
اĠدى الـبعيد. اقترح هولاندر وهارلي (2000) حديـثاً إقامة شبكة وطنية تربط هذه
ěا أن الـتـواصل والـتنـسـيق بĠطـا Ēـتمـاثـلة الـعـديدة لـدعم الـصـالح العـامĠـبـادرات اĠا
هذه اĠبـادرات المختلـفة ضعـيف. إن هدف اĠنـتدى الوطـني هو مواءمـة هذه الجهود
لخــلق حـركــة مـضـادة مــوازيـة أوسع Ġــواجـهــة اĠـصـالـح الخـاصـة والاقــتـصــاديـة الـتي

غدت قوة عظيمة في السنوات العشرين اĠاضية.

(Derek قاد هذه الحـركات شخصيـات بارزة في التعلـيم العالي مثل ديريك بوك
ĒBok) 2003 - 1982 وإيـــــرنـــــســت بـــــويـــــر Ē1990 Ē(Ernest Boyer)- 1987 ودونــــــالـــــد

كـيــنـيـدي 1997- (Donald Kennedy). لـقــد بـرز عــدد من هــذه اĠـبــادرات من الـنــقـد
اĠـوجه إلى الـتـعـليـم العـاليĒ بـأنه لم يـنـقل اĠـعـرفـة واĠـهـارات اĠسـتـثـمـرة في الـتـعـليم
والبحث إلى المجـتمع ليـقدم منـافع اجتمـاعية أوسع ذات صـلة بالـفقر أو الـتشرد أو
الـرعـايـة الــصـحـيـة أو إصلاح الـتـربـيـة والــتـعـلـيم. يـنـاقش بـوك (1982) نـقـاشـاً رائـعـاً
Ēبــقـوله: إنه لا بــد من تـعــريف الخــدمـة تــعـريــفـاً أوسع من الاســتـجــابـة الاقــتـصــاديـة
ويقول أيضاً إنه ينبغي ألا ينظر إلى الجامعات بوصفها أدوات محضةĒ الأمر الذي
يضـعف قـنـاعة الـهـيـئـة التـدريـسـية بـقـيـمة الـتـعـلم الأصـليـةĒ ويـنـسف اĠـعايـيـر والـقيم
الـفــكـريـةĒ ويُـعــرضـهـا إلى تـشــتت يـثـيـر الـشــفـقـةĒ وفـســاد آتٍ من الـعـالم الخـارجي..
وينـسف قيمة التقصي الفكري لذاته (ص8). لقد طوّر هؤلاء القادة حوارات مُقنعة
لإيجاد تـوازن بě اĠصالح النفـعية كالخدمة (وėـكن استكمال اĠـصالح الاقتصادية
رغم أنـــهم لم يـــذكــروهـــا)Ē وتـــركــيـــز الــتـــعـــلــيم الـــعـــالي عـــلى الــتـــعـــلّم الحـــر. تـــتـــمــثل
اĠوضوعات الـرئيسة الثلاثـة لهذه الحركات لكل من الـتعليم اĠدني (اĠقـابل للتأكيد
على الـتعـليـم اĠرتـبط بالاقـتصـاد)Ē والخدمـة الـعامـة (اĠقـابلـة لـلتـأكيـد على الخـدمة
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الاقتصـادية والخاصة)Ē والتعاون (اĠقابل للتـركيز على الفردية والشؤون الخاصة).
إن كثيـراً من هذه اĠوضـوعات يتـداخل بعـضها بـالبعض الآخـر. إذ غالبـاً ما توصف
الخدمـة العـامة بـأنهـا مكـوّن من مكـوّنات الـتعـليم اĠـدنيĒ وتُعـدُّ المجتـمعـات التـعلُّـمية
أسلوبـاً من أساليب التعليم اĠـدنيĒ ويراد للتعليم اĠـدني أن يكون جزءاً من الجامعة
اĠـوجهة بـالخدمـة العامـة واĠنـخرطة فـيهـا. فكل حركـة تتـشارك في بؤرة اجـتمـاعية

وعامةĒ وتقدم رؤية للبدء في إعادة التفكير بالعقد الاجتماعي الحالي.

التعليم اĠدني ورعاية الدėقراطية اĠتنوعة

رĖـا كـانت أكـثر الحـركـات تـنـظيـمـاً ونـشـاطاً هي تـلك الـتي تـعـزز تعـلـيم اĠـواطَـنة
(Mathews) م في هــذا الــكــتـــاب كل من مــاتــيــوسĦعــلــيــهــا. يــقـــد ěــواطــنـــĠوتــربــيــة ا
وشنايدر Ē(Schneider) وغرين Ē(Green) وترينت (Trent) شرحـاً أكثر تفصيلاً لهذه
الحــركـة. إن مـؤســسـات مـثل مــؤسـسـة كــيـتـريـنغ (Kettering) تــبـدي اهـتـمــامـاً بـشـأن
انـخـفـاض نـسب الاقـتـراعĒ والافـتـقـار إلى الانـخـراط اĠـدنـيĒ والافتـقـار إلـى الخـدمة
الـعامـةĒ وقلـقـاً بسـبب ذلك. فقـد أطلـقت هـذه اĠؤسـسة حـواراتĒ وأصدرت نـشرات
لــتـعــزيـز إدراك هــذه اĠـشــكلاتĒ وتــشـجــيع الــتـعــلـيم الــعــالي عـلى مــســاعـدة الــطـلــبـة
للإسهام في الحـياة العامة. وتحتاج عملية التعليم من أجل مخاطبة هذه اĠشكلات
إلـى التـأكـيـد عـلى فن اĠنـاظـرة والحـوارĒ وعـلى الاهـتمـام بـالـشـؤون العـامـةĒ وفـضول
الإصــغـاء بـدقــة وعن كـثبĒ واĠــقـدرة عـلى الــعـمل مع الآخــرين المخـتــلـفـě عــنـا. لـقـد
طُورت ابتكارات تعليمية متنوعة لتعزيز هذا النمط من التعليمĖ Ēا في ذلك التعلّم
الــقــائـم عـلـى المجــتـمـع (الــذي يــربط الخــبــرات اĠـوجــودة فـي المجــتـمـع مع الــنــظــريـة
اĠـوجـودة في غـرفــة الـصف)Ē وتـعــلّم الخـدمـة (اĠــوصـوفـة بـتــفـصـيل أكــثـر في فـصل
«الخـدمــة الــعـامــة» من هــذا الــكـتــاب). وكــمـا أشــارت لــنـدن (2001): «هـنــاك حــركـة
جــديــدة تــأخــذ شــكــلــهــا في مــيــدان الـتــعــلــيم الــعــالي الأمــريــكـيĒ تـهــدف إلـى تـعــلــيم
الـدėـقـراطـيـةĒ ورعايـة المجـتـمعĒ وتـرويج الإسـهـام اĠـدني. فـهنـاك كـلـيـات وجـامـعات
وجمعـيات أكادėية في طـول البلاد وعرضها تـبذل جهوداً مضـنية لجعل الانخراط

اĠدني جزءاً لا يتجزأ من الطريقة التي يعملون بها» (ص17)
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لـدى العديـد من جـمعيـات التـعلـيم العـالي الـتي مقـرها واشـنطن مـشروعـات لزيادة
الانـخـراط اĠـدني أو الـدėقـراطيĖ Ēـا في ذلك الجـمـعـيـة الأمريـكـيـة لـلتـعـلـيم الـعالي.
ومـجـلس الـكـلـيـات اĠسـتـقـلـةĒ والمجـلس الأمـريـكي لـلتـربـيـة والـتـعـليـمĒ وجمـعـيـة الـكـلـيات
والجـامـعـات الأمـريـكـيــة. وهـنـاك جـامـعـة خـاصـة مـنــخـرطـة في هـذا الجـهـد من خلال
اĠــؤتــمـراتĒ «كــمــؤتـمــر تجــديـد اĠــهــمـة اĠــدنــيـة لجــامـعــات الــبـحــوث الأمــريـكــيــة» الـتي
Ēوجـبـها مـؤسسـتـها من تـغيـيـر التـعـليم والـبرامجĖ تـساعـدهـا على ابـتـكار طـرق تتـمـكن
بـحـيث يـغـدو تـركـيـزهـا عـلى الـتـعـلـيـم اĠـدني. كـمـا شـرعت أسـالـيب جـديـدة للاعـتـراف
اĠــؤسـسـاتـي بـدعم الــتـنـمــيـة اĠــدنـيــة بـě طـلــبـة الجــامـعــة. يُـعـرّف مــشـروع الأكــادėـيـة
الأمريكية الوطنية للتعليم الحر اĠنقبة اĠدنية بأنها واحدة من فئات خمس Ęا ينجز

الطلبة لا بد من تقوėها ضمن تقارير الاعتماد التي تُمنح للمعهد أو الجامعة.

إن مفهوم حـركة التعليم اĠدنية مختـلف اليوم عما كان عليه في اĠاضي. فهناك
في الـسـنــوات الأخـيـرة تـركــيـز عـلى أهــمـيـة الـتــنـوع لـتـعــزيـز الـدėـقــراطـيـة وأهـداف
الـتعـليم الـعالي الاجـتمـاعيـة. يقـدم غرين وتـرينت مـراجعـة لهـذا الاتجاه في الـفصل
الــسـابـع. ويلاحظ بــاري شـيــكـوويه  -2000-(Barry Checkoway)«أن الـدėــقـراطــيـة
تـتـعـلق بإسـهـام الـنـاسĒ وأن الـنـاس يـتـنـوعون بـصـورة مـتـزايـدةĒ لـذا يـنـبـغي أن يـشمل
التـعليم في الـدėقراطـية التـعليم من أجل الـتنوع» (ص28). يحـتاج الـطلبـة إلى تعلُّم
كـيـفـيـة انـخـراط أĥـاط مـخــتـلـفـة من الـنـاسĒ فـاĠـقــدرة عـلى الانـخـراط في مـطـالب
المجتـمـعـات اĠـتـعـددة والـيـائسـة والآراء المخـتـلـفـةĒ وتـقـديـرهاĒ ومـنـاقـشـتـهـا يـعـد أمراً
حـتميـاً وجوهريـاً ليصـبح اĠرء متـعلمـاً مدنيـاً. وتركز مـشروعات حـديثة عـديدة على
تعزيز الـدėقراطيـة اĠتنـوعة. فمشـروع الالتزامات الأمـريكيـة الذي تطرحه جـمعية
الــكـلــيـات والجــامـعــات الأمــريـكــيـة يــركـز عــلى تحــسـě الــتـعــلــيم اĠـدني فـي مـجــتـمع
تعددي. فـضلاً عن أن الحكومة الفيـدرالية قد دعمت دراسـة حديثة تقـودها سلفيا
ĒــتـنــوعـةĠــقـراطــيـة اėلــلـد ěلإعــداد الـطــلـبــة الجـامــعـيــ (Sylvia Hurtado) هــورتـادو
ولـبـحث الـعلاقـة بـě الـتـنـوع ومـخـرجـات الـتـعـلُّمĒ مع إبـداء اهـتـمـام خاص لـلأهداف

اĠدنية والاجتماعية.
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الخدمة العامة: الجامعة اĠلتزمة بالانخراطĒ وإعادة النظر في الحقول
العلميةĒ والشراكات المجتمعية الجامعيةĒ وتعلم خدمة المجتمع

مازالـت اĠنـافع الاجتـماعـيـة والعـامة الـناجـمـة عن التـعلـيم الـعالي تُـشرح من خلال
الخدمـة الـعامـة. إن الخـدمة الـعـامة تـتـنوع تـنـوعاً هـائلاً: بـدءاً من إجراء الـبـحوث في
المجـتـمـعĒ وتـعـلـيم مـقـررات عن بـعـد ضـمن المجـتـمعĒ واĠـسـاعـدة عـلى إصلاح اĠـدارس
محليـاĒً وصولاً إلى خدمة عضـو الهيئة التـدريسية في مجلس المجـتمع. فمنذ الحرب
الــعـاĠـيـة الـثــانـيـة قـامت مــؤسـسـات عـديـدة عــلى ĥط الجـامـعـات الــبـحـثـيـة مــتـجـاهـلـة
مـهمـتها الخـدميـة. وغدت -في جامـعات أخـرى- الخدمة والـشراكـات مهمـشة وخارج
اĠسار الطـبيعي للأنـشطة اĠؤسـساتية الـتعليـمية. بـيد أنه جرى في السـنوات الأخيرة
إعــادة تـعــزيــز دور الخـدمــة وتـنــشــيـطه. فــمــثلاً دعـمت مــؤســسـة كــيـلــوغ جــهـداً تــقـوده
جمعيـات وطنية مـثل الجمعيـة الوطنيـة للكلـيات والجامعـات الرسميـةĒ وجامعات لاند

- غرانت Ē(NASLGCU) لإعادة تنشيط اĠهمة الخدمية ضمن هذه القطاعات.
حاول ميثـاق جامعي إعادة مأسسة مهمة الخدمـات العامة للتعليم العالي. وكان
تـصـور هــذه الجـامـعـات Ġـفـهـوم «الجـامـعـة اĠـلـتـزمـة بـالانـخـراط» يـقـوم عـلى مـحـاولـة
تـوسيع الـدور الخدمي للـجامعـة وتعمـيقهĒ بـانخراط أعـضاء الجامـعة كلـهم (أعضاء
الهـيئـة التـدريسيـةĒ والطـلبـةĒ وهيئـة العـاملـė .(ěكن أن يتـنوع الانـخراط المجـتمعي
تـنــوعـاً هـائلاً بـفــضل مـهـمـة اĠــؤسـسـةĒ بـيـد أن الــهـدف هـو تـشـجــيع انـخـراط أعـمق
ونـظـامي أكـثـر للـجـامـعـات كـلـهـا. بـفـضل هـذه الـرؤيـة للانـخـراط والالـتـزام تـسـتطـيع
الجامعـة أن تقدم اĠصادر والخبرة إلى المجتمعĒ وتتلقى دخلاً ومعطيات وخبرة من
المجتمع تـخدم الحاجات المجتمعية واĠؤسساتية. يقدم الفصل الذي أعدته جوديت

رامالي (Judith Ramaley) مراجعة مفصلة لهذه الحركة.

إن من أرسخ الحـركــات وأعـمـقـهـاĒ رĖـا كـانـت تـلك الـتي تـتـعــلق Ėـهـمـة الخـدمـة
العامـة للتعلـيم العالي بقيـادة إيرنست بوير(Ernest Boyer). إذ يسـاعد عمله اĠبتكر
«إعـادة الـنـظـر في اĠـمارسـة الـعـلـمـية Scholarship Reconsidered (1995)» عـلى إعـادة
الـنــظــر في دور أعـضــاء الــهـيــئـة الــتــدريـســيـة وتــوســيـعهĒ ويــعــيـد تــعـريـف «اĠـمــارسـة
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العـلمـيـة». يرى بـويـر أنه ينـبـغي التـحول عن الـتـركيـز الـسائـد علـى البـحث الأساسي
(اĠـركـز بـوجه خـاص في الجــامـعـات الـبـحـثـيـة)Ē حـيث يــعـد الـتـدريس أقل قـيـمـة في
نـظـر نـظام الـقـيم الجديـدĒ إذ يـتـساوى الـتـدريس والبـحث والـتـكامل والـتـطبـيق. لـقد
أضـفى بـوير مـفـهومـاً عـلى التـعـلـيم والتـكـامل والتـطـبيـق بحـيث تـغدو حـقـولاً علـمـية.
مثلاė Ēًكن أن يعـد تطبيق نظرية اجتماعية جـديدة ضمن بيئة مجتمعية شكلاً من
أشــكــال الحــقــول الــعــلـمــيــة. لــقــد جــعل الــتــفــصــيل الجــديــد لأدوار أعــضــاء الــهــيــئـة
التـدريسـيـة الخدمـة العـامة أكـثـر أهمـية وبـروزاً. وطور طـريـقة Ġـأسسـة هذه الـرؤية
الجـديدة فـي أدوار أعضـاء الـهيـئـة الـتدريـسـيـةĒ ومكـافـآتهم [انـظـر الـفصل 12 لـوارد

 (Ward) للاطلاع على مزيد من التفاصيل].

لـقـد سـاعدت الجـمـعـيـات الـوطـنيـة خلال الـعـقـود الـعـديدة اĠـنـصـرمـة عـلى رعـاية
الشراكات وتـنميتهـا بě الكليـات والمجتمعـات. فقد أنشأ مـجلس الجامعات اĠـستقلة
والجـمــعـيـة الـوطـنــيـة لـلـتـعــلم الـتـجـريــبي شـبـكـات بـě الــشـراكـات اĠـؤسـســاتـيـة لـزيـادة
تلاحمها. فـالشراكات المجتمعية الجامعية تتجاوز اĠستوى اĠؤسساتيĒ وتتلقى دعماً
فيـدراليـاً. فأثـناء الـعقـد اĠنـصرم قدمـت وزارة الإسكان والـتنـميـة الحضـرية مـكافآت
تجاوزت 150مـنحة شـراكة لكـليـات مختـلفة وذلك لـتشجـيع التـعاون الذي يـعزز تنـمية
المجــتــمــعــات المحــتــاجــة. فــضلاً عن أن مــنح GEAR UP (اكــتــســاب وعي واســتــعــداد
مـبـكرين لـبـرامج الدراسـة الجـامعـيـة) تدعم مـئـات الكـليـات والمجـتمـعـات العـامـلة مـعاً
لإحـداث بـرامج جـامعـيـة لـلـتـدخل اĠـبـكـرĒ تـخص طـلبـة الـكـلـيـات. كـمـا أن الـعـديد من
الشراكات الجامعية المجتمعية قد تلقت دعماً من مؤسسات مانحة خاصة. وظهرت
حـديـثـاً تـعـاونـيـات جـديـدة لـلـخـدمـة الـعـامـةĖ Ēـا في ذلك تـلك الـتي تجـمع مـعـاً عـشـر
مـؤسـسـات أو اثـنـتي عشـر مـؤسـسـة (مـسـتـشـفيـاتĒ حـكـومـاتĒ مـدارس)Ē ومـؤسـسات
(San Diego County مثل مـحافظة سان دييغو) تعلـيم عال عبر مناطق تركـيز معينة

لمخاطبة الاهتمامات العامةĒ كالفقرĒ أو الصحةĒ أو البيئة.

من بـě أكـثـر طـرق إعـادة تـنـشـيط مـهمـة الخـدمـة الـعـامـة نجـاحـاً; تـعـلّم الخـدمة
(Harkavy) وهــاركـافي (Benon) المجـتـمــعـيـة [انـظـر الــفـصل الحــادي عـشــر لـبــيـنـون
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وهـارتلي (Hartley)]. تـركز هـذه الحـركـة على تـوحـيـد الخـدمة المجـتـمـعيـةĒ ودمـجـها
في عمل مقرر أكـادėيĒ بحيث يكتسب الطلبة خبـرة بقضايا يدرسونها مثل قضية
الـفقـر. تـقدم عـملـية تـعلم الخـدمة المجـتـمعـية مـنافع اجـتمـاعـية بـفضل قـيام الـطلـبة
بتغـيير المجتمـعاتĒ ومن ثم الإسهام في خـدمة الصالح الـعام. إذ يرتفع الـطلبة فوق
مصـالحهم الـذاتـية في حـيـاتهم اĠـهنـيـة أو في تنـميـة اĠـعرفـة. لقـد أسـهمت حـركات
عـديـدة في الـعـقـد الأخــيـر في رعـايـة حـركـة تـعـلـم الخـدمـة ودعـمـهـمـاĖ Ēـا في ذلك
حـركـة اĠـيـثـاق الجامـعيĒ وهي مـنـظـمـة تـضم رؤسـاء جـامعـات وكـلـيـاتĒ وحـركـة كول
(COOL) - عصبـة فرص الخدمات الجامـعية الخارجية - وهي مـنظمة تضم قادة

الـطـلـبـةĒ وهـيـئـة الخـدمـة الـوطـنـيـةĒ وهي مـكـتب حـكـومـي يدعـم الـهـيـئـات الأمـريـكـية
اĠـتطـوعةĒ ويـقـدم مالاً لاسـتخـدامه في إنـشاء مـشروعـات جـديدة Ġـئات من الجـهود
الخدمية اĠـبنية على الجامـعات. فهناك الآن أكثر من سـتمئة جامعـة أو كلية تنتمي
كــأعـضـاء فـي الاتحـاد الجـامــعي (اĠـيـثــاق الجـامـعـي)Ē والـتـزمت بــزيـادة دور الـتــعـلـيم

العالي في الخدمة العامة عن طريق تعلم الخدمة أو الشراكات المجتمعية.

تقدم هـذه الحركات الأربع رؤية جـديدة للتـعليم العـالي في الخدمة العـامةĒ إنها
منـدمـجـة في مـناهج مـؤسـسـاتيـة تـعـليـمـيـة بـالتـبـادل مع المجـتمـعـاتĒ ومـرتبـطـة أكـثر
بـاĠـهمـة التـعـليـميـة للـمـؤسسـةĒ يتم بـحث حـركة الخـدمة الـعامـة في هـذا الكـتاب من

أوله إلى آخرة.
التعاون: مجتمعات التعلمĒ حركة ĒK-16 البحث متعدد اĠعارفĒ شراكات

شؤون الطلبة والشؤون الأكادėية

Ēتقـوم رؤية نـاشئـة للـتعـليم العـالي علـى مشروع أكـثر تـعاونـية وتـوجيـهاً بـالمجتمع
حـيث تكـون الـشـراكات والـروابط الـتي تـدعم الـصالح الـعـام فـوق اĠصـالح الخـاصة
والفـردية. تـعد مـجـتمـعات الـتعـلُّم والابتـكارات الـتـربويـة إحدى الـطرق الـتي يبـرزها
المجــتــمع. تــشــيــر مــجـتــمــعــات الــتــعـلُّـم عـمــومــاً إلى إعــادة بــنــاء اĠـنــاهج الــتي تــربط
الصفـوف أو تجمعـها حول موضـوع متعـدد اĠعارفĒ حـيث يلتـحق جمع من الـطلبة.
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تخـتـلف البـرامجĒ في الـشكـل واĠضـمـونĒ ولكـنهـا كـلهـا تـدخل في إعادة بـنـاء الوقت
ěوب Ēالطـلـبـة أنـفـسـهم ěلتـعـزيـز روابط أكـبـر بـ ĒـقـرراتĠوعـدد سـاعـات ا Ēلـلـطـلبـة
الطـلبـة وأعضـاء الهـيئـة التـدريسـيةĒ وبـě فروع اĠـعرفـة المختـلفـة. يتـعلم الـطلـبة أن
اĠــعــرفـة تــنــمـو مع الآخــرينĒ وأن المجــمـوعــات تــنـتـج أفـكــاراً أفــضل من الأفـراد. إذ
تـيــســر مـجــتــمــعـات الــتــعـلـم انـخــراط الــطــلـبــة في حــيــاة المجـتــمعĒ وهــو أمــر حـاسم
وضروري للـدėقراطية. يلمح الفصلان السابع والثامن إلى أهمية التعاون لخدمة
الصالح الـعام. تدرك جامعـات عديدة أن التـعاون بě الشؤون الأكـادėية والشؤون
الـطلابــيـة يـعــد تـقـنــيـة مـهــمـة لـتـعــزيـز تـعــلّم الـطـلــبـة لإنـعــاش المجـتـمع فـي الجـامـعـة
وإحـيـائه من جـديـد. ويـبـě الـبـحث أن لـلـفـصل بـě الـشـؤون الأكـادėـيـة والـطـلابـية
أثراً سـلبـياً عـلى تعـلم الطـلبـةĒ وأن التـعاون بـě هذه المجـموعـات يعـزز تعـلّم الطـلبة
بفضل خـلق بيئة مثالية تربط التعلم الـصفي بالتعلّم خارج الصف. إذ إن كثيراً من
الــتـعـلّم خــارج الـصف يـعــدّ جـوهـريــاً لخـدمـة الــنـاس والـتــعـلـيم اĠــدنيĖ Ēـا في ذلك

القيادة والتطوع.

هــنــالك مــجــمــوعـــات عــديــدة تــدافع عن أهــمــيـــة الــبــحث ذي اĠــعــارف اĠــتــعــددة
اĠـتــداخـلـة واĠــبـنـيــة عـلى الافــتـراض بـأن كـل حـقل من حــقـول الاسـتــقـصـاء -الــعـلـوم
الإنـسانيـةĒ والعلـوم الاجتماعـيةĒ والعـلوم الفـيزيائـية والبـيولوجـية- ضروري لـتحقيق
تـقـدم في اĠـعـرفــة. إذ إن الـبـحث مـتـعـدد الـفــروع الـعـلـمـيـة يـجـمـع الـعـلـمـاء مـعـاً عـبـر
حـقـول اسـتـقـصــاء مـتـنـوعـة لمخـاطــبـة اĠـشـكلات الاجـتــمـاعـيـة الـضـاغــطـةĒ والـعـلـمـاء
يعملـون معاً مشتركě لخدمة الحـاجات العامة الحاسمة. وقد انـتقد علماء كثيرون
أسالـيب الـبحث الـتقـلـيدي الـراسخـة في فرع وحـيـد من العـلومĒ قـائـلě إنـها عـاجزة
عن فـهم اĠشـكلات اĠـعقـدة في عـالم واقعي. لـذلك فـإن فرق الـبـحث متـعـدد العـلوم
(كعلم الاجتـماعĒ والبيولوجـياĒ والانثربولوجيـاĒ والدراسات الدينيـةĒ والفيزياء) تقوم
بـصـورة متـزايدة بـتسـيـير مـشروعـات بحـثـية تـخاطب المجـتمع والـقـضايـا المجتـمعـية.
ومن مـظـاهر الـبـحث مـتعـدد الـعـلوم: ĥـو مـراكـز السـيـاسـة العـامـة ومعـاهـدهـاĒ التي
تغدو الجـزء الأكثر وضوحاً وجلاء في كثـير من الجامعات. وتعـد هذه اĠراكز نقطة
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تـقـاطع مع الـلـجان اĠـتـخـصصـة في مـوضـوعـات معـيـنـةĒ والـوحدات الأكـادėـيـة التي
تقدم الخدمة العامةĒ إذ تركز على بحث السياسة وتيسير الخطاب العام.

إن الحـركة الـوطنـية K-16 الـناشـئـة تقـدم مزيـداً من الـشرح لـلمـصـلحـة اĠتـجددة
Ēفي الــتـعــاون والحـاجـة إلـى الخـدمـة الــعـامــة. يـوافق صـانــعـو الــسـيـاســة الـتــعـلـيــمـيـة
واĠـمــارسـون لـهـا عــلى أن الانـتـقـال الــسـلس من اĠــدرسـة الـثـانــويـة إلى الـكـلــيـةĒ يـعـدّ
مــهــمـاĒً وأن ذلك يــتــحـقـق فـقط بــفــضل الـتــعــاون بـě هــذه الــقـطــاعــات. لـقــد أوجـد
الـتعاون الكـبير بK-12 ě والتعـليم العـالي طلـبة يفـهمون بـصورة أفضل ĥط الـتعلّم
الـذي يـتم قبل الـكـلـيةĒ كـالاعـتمـاد عـلى الـتقـنـيـة لتـقـدĤ اĠعـرفـة. ومـازالت الجمـعـية
الأمـريــكـيـة تــدافع بـقـوة عن حــركـة الـشــراكـة الـتـي كـان من نـتــائـجـهــا ظـهـور الاتحـاد
التعلـيمي. وبفضل العديد من اĠـبادرات الوطنية والولاياتـية تقوم اĠدارس والكليات
K-16 كـمـا تـشـرح حـركـة Ēالآن بـإجـراء حــوار فـيـمـا بـيـنـهـا مـؤكـدة عـلى اسـتـقلالـيـتـهـا

أهمية دور التعليم العالي في خدمة المجتمع.

الوضع الحالي للأمور كتهديد للرؤية الاجتماعية والعامة للتعليم العالي

إذا لـم يُـــكــــبح الــــوضع الحـــالـي للأمــــور فـــإنـه ســـوف يــــتـــرسـخ بـــوصــــفه عـــقــــدنـــا
Ē(عـدم الـعودة) مـتـجـاوزاً نـقـطـة Ēالتـعـلـيم الـعـالي والمجـتـمع ěالاجـتـمـاعي الجـديـد بـ
ويــغــدو من الــصـعـب تـغــيــيـره. إن هــدف اĠــنــتـدى الــوطــني الــتـأكــيــد عـلـى أنه مـا دام
المجتـمع والـتعـلـيم العـالي مـستـمـرين في التـفـاوض على عـقـد اجتـمـاعي جديـدĒ فإن
Ēالـصـالح الـعام يـبـقى مكـونـاً جوهـريـاً من مكـونـات هذا الـعـقد. يـبـدي إيرنـست بـوير
Ēومـجـتـمـعـات الـتعـلم Ēوالانـخـراط المجـتـمـعي Ēالـداعـية الـقـوي لـتـعـلّم خـدمـة المجـتـمع
التـعـلـيم اĠـعزز لـلـمـواطـنةĒ قـلـقـاً بـشأن تـأثـيـر الاتجاهـات الحـالـيـةĒ كتـفـتـيت المجـتمع
الجامـعيĒ وإعـادة تعـريف أدوار أعـضاء الـهـيئـة التـدريـسيـةĒ وتحـديدهـا بحـيث تـلبي
حـاجات سـوق الـعـمالـة. وكـان أحـد القـادة الأوائل الـذين حـددوا الاتجاهـات اĠـدمّرة
لرؤيـة الـتعـلـيم العـالي في خـدمة الـصالـح العـام. إن اĠنـاخ الحـالي اĠتـمـيز بـعدد أقل
Ēيضـعف التـأكيد Ēمن أعضـاء الهـيئـة التـدريسـية في الـعلوم الإنـسانـية والاجـتمـاعيـة
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عـلى مـهـارات اĠـواطـنـě مـثل الـوعي الـسيـاسيĒ والـقـيـادةĒ والـتـنـوعĒ بل يـلـغـيهĒ الأمر
الذي يـنذر بـصعـوبـات تواجه المجـموعـات اĠهـتمـة برعـايـة التـعلـيم اĠدني وتـعزيـزها.
كما أن التـأكيد على تدني تفـاعل طرق التعليم; كـالتعليم عن بـعدĒ أو كأسلوب إلقاء
المحــاضـــرات الــذي تــفــضـــله الإدارة اĠــوحــدة واĠــنـــهــاج اĠــهــنـيĒ يــؤدي إلى إضــعــاف
الـتأكـيـد على طـرق الـتعـلـيم التـفـاعلـيـة اللازمة لـلـتعـليـم اĠعـزز للـمـواطنـةĒ بل إلـغائه.
تـعـمل الصـفة الاسـتـهلاكيـة للـطـلبـة ضد الجـهود اĠـبـذولة لجـعل الطـلـبة يـهتـمون في

عمل اĠقررات أو التربية التي تؤكد التعليم للمواطنة.

يـتـم تـآكل الخـدمــة الـعـامــة بـطـرق عــديـدة شـتى. فــمـثلاĒً يـتــعـرض تـعــلّم الخـدمـة
لــلـتـهـديـد إذا مـا اسـتــمـر إبـعـاد أعـضـاء الـهـيــئـة الـتـدريـسـيـة عن الــعـلـوم الاجـتـمـاعـيـة
الـتقلـيدية وميـادين العلـوم الإنسانـية حيث تتـمركز حـالياً أكثـرية تعـلّم الخدمة (على
الرغم من إمكانية دمجها في الفروع العلمية)Ē وتدفع نحو البحث التطبيقي اĠوجه
تجــاريـاً. إن صـراع الالـتـزام بـě أعـضـاء الـهـيـئـة الـتــدريـسـيـة اĠـتـفـرغـě -بـعـيـداً عن
الـتـعلـيم- والأعـداد اĠـتـزايـدة لأعضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة غيـر اĠـتـفـرغـě (الذين لا
يـنـخـرطـون أسـاسـاً في تـعـلّم الخـدمـة لـطـاĠـا أنـهـا قـائـمـة عـلى الانـخـراط اĠـديـد مع
المجــتـمـع)Ē يـقــفــان عــقـبــة في طــريق الــعــديــد من الـكــلــيــات والجــامـعــات الــتي تــقـوم
Ėـأســسـة تـعـلّم الخــدمـةĒ أو تـنــخـرط في الخـدمــة الـعـامـة. رĖــا تـكـون بـالــتـوجـهـات
الحالـية الاسـتهلاكـية لـلطـلبـة واĠهـنيـة ضد انـخراطـهم في تعـلّم الخدمـة أو الخدمة
الـعـامــة في اĠـسـتـقـبلĒ رغـم أن الـزيـادات الحـديـثـة الــتي طـرأت في خـدمـة اĠـدارس
. ولـسوء الثـانـوية قـد أحـدثت نهـوضاً فـي تعـلّم خدمـة المجـتمع في الجـامـعات مـؤقـتاً
الحظ من الـصعب مـعرفـة ما إذا كان هـذا التـوجه سيـستـمر. وتؤثـر التـوجهـات نحو
Ēالـبـحوث ذات الـصـيغـة التـجـارية في وقت أعـضـاء الهـيـئة الـتدريـسـية واهـتـمامـاتهم

بإجراء البحوث لأغراض اجتماعية.

وأخـيراً يـتعـرض التـعاون لـلتـهـديد. إذ إن تـقنـيات الإدارة اĠـوحدة تحـبط التـعاون
بــě الـشــؤون الأكـادėــيـة والــشـؤون الــطلابـيــةĒ وتـقــدم أدنى حـد من الــتـعــاون اĠـالي
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والـــدعم لمجــتـــمــعــات الــتـــعــلّمĒ ولا تـــدعم شــراكــات k-16 اĠــكـــلــفــة. ويــجـــري تــفــتــيت
الجامـعـات بـصورة مـتـزايـدةĒ الأمر الـذي يـؤثر فـي اĠقـدرة عـلى خلـق التـعـاون وجني
اĠصلـحة من ذلك. وبالرغم من هذه الحواجز الكريهةĒ استطاعت بعض الجامعات
تحـقـيق مــزيـد من الانـخـراط الجـامـعي فـي المجـتـمعĒ ولـكن هل ســيـسـتـمـر مـثل هـذا

الانخراط بالانتشار مع وجود كل هذه الحواجز النظامية?.

في حě تـركـز الحـركـات آنفـة الـذكـر عـلى إعادة إحـيـاء مـظـهر الـصـالح الـعام أو
الاجــتــمــاعيĒ تــنــشــأ قــوى أخــرى تــهــاجم صــمــيم ثــقــافــة الــتــعــلــيم الــعــالـي اĠــوجــهـة
اســتــهلاكــيــاً وســوقــيــاً. تــقــوم هــيــئــة اĠــسح الــوطــني لانــخــراط الــطــلـبــةĒ وهــو مــسح
مـؤسـســاتي رĖـا يـحل مـحل تـصـنــيـفـات مـؤسـسـة أنـبـاء الــولايـات اĠـتـحـدة والـتـقـريـر
الـعاĠي Ė Ē(US News & World Report)خـاطبة الـتوجـهات الاسـتهلاكـية الـطلابية
مـبـاشـرة. وتـركز USNWR عـلى اĠـعـايـيـر الـتـقـلـيـديـة اĠـوجـهـة بـالـسـوق مثـل اĠـصادر
والـشـهرةĒ وتـؤكـد عـلى منـافع الـطلـبـة الفـرديـة. أما اĠـسح الـوطني لانـخـراط الطـلـبة
فيركز عـلى تعلّم الـطلبةĒ والانـخراط في الجامـعةĒ والتـعلّم النشـيط مثل مجـتمعات
التعلّـمĒ أو تعلّم خدمـة المجتمعĒ وتـطوير الـطالب Ėجـمله وتنـميتهė Ēـكن أن تساعد
هــذه الأداة الـطـلــبـة وأولـيــاء أمـورهم عـلـى تحـديـد اĠــعـاهـد واĠــؤسـسـات الــتي تـقـدم
تربيـة تحددها اĠـنافع العـامة والاجـتماعـية تحديـداً واسعاĒً وتحـاول هذه الأداة نقل
الحـــوار من الأهـــداف الخــاصــة والاقـــتــصـــاديــة إلـى الأهــداف الــعـــامــة. رĖـــا كــانت
حركات أخـرى من هذا النوع تسير في هـذا الاتجاهĒ وتستطيع مـوازنة التأكيد على

الأهداف الخاصة والاقتصادية.

أفكار ختامية حول حركة «ما وراء الحركة»

بـاختصـارĒ ظهـرت حركـات عديـدة عامـة واجتـماعـية ومـوجهـة بالمجـتمع تـتصدى
لـلتـوجـيه الخاص والاقـتـصادي الـذي غـدا قويـاً جـداً في العـقـدين الأخيـرين. تـطرح
هذه الحركـات أيضاً رؤية جديدة للـتعليم العالي بـدلاً من مجرد إصلاح دور التعليم
اĠــدنيĒ إذ تجـمع هــذه الـرؤيـة الجــديـدة لـلــصـالح الـعــام لـلـتــعـلـيـم اĠـدني مع الإعـداد
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Ġـزيد من الـدėقـراطيـة. وبدلاً من رؤيـة الخدمـة عـلى أنهـا تقـدĤ الجامـعة خـبرتـها
لـلـمـجـتـمعĒ أصبـحت الخـدمـة الآن Ėـوجب الـرؤيـة الجـديـدة خدمـة مـتـبـادلـة ودائـمة
بــě الجــامــعــة والمجــتــمـع. فــلم تــعــد الخــدمــة Ęــســوخـــة إلى مــجــرد مــكــتب إرشــاد
وخـدمــات جــامـعــيــةĒ بل أصــبـحت جــزءاً من لب اĠــؤســسـة وجــوهــرهـا بــفــضل تــعـلّم
الخـدمة المجتـمعيـةĒ ومفهـومات بويـر الجديدة لـلفروع الـعلمـيةĒ والجامـعة اĠنـخرطة
Ēــؤسـســات وضــمـنــهـاĠا ěــفــهـومــات. ويـعــد إيــجـاد تــعــاون أصـيل ودائـم بـĠفي هـذه ا
وانخـراط الطـلبـة في مجـتمـعات الـتعـلّم أمراً حـاسمـاً لتـشكـيل (اĠظـهر الاجتـماعي)
لـلـصـالح الـعـام وĘـارسـته. تحـتـاج هـذه الـرؤيـة الـنـاشـئـة الـواعـدة إلى شـحـذ الحـوار
والاستـزادة منـه. وتقـوم الخدمـة اĠدنـية الـعـامة الجـديدة والـعنـاصـر التـعاونـية لـهذه
الرؤيـة Ėـوازنة الـتـركيـز الحـالي علـى اĠنـافع الخـاصة والاقـتـصاديـةĒ الـتي غالـبـاً ما

تهدد مقدرة التعليم العالي على خدمة الجمهور.

من اĠــهم إدراك أن هــذه الحــركــات وحــدهــا لا تــســتــطــيع تحــويل اĠــنــاخ الحــالي
وصـيـاغـة عـقد اجـتـمـاعي جـديـد. فـأولاً: غـالـبـيـة هـذه الحـركـات تـعـمل عـلى صـعـيد
مـؤسـسـاتيĒ والاسـتـثـنـاء من ذلك هـو تـعـلّم خـدمـة المجـتـمعĒ في حـě يـحـتـاج الـنـظام
بـأكمـله إلـى تـغيـيـر. كـمـا أن الـنـزعـة نـحـو الخـصـخـصـة واĠـتـاجـرة يـصـعب تحـديـدها
: لا تــنـخـرط الــطـبــيـعـة وحـلــهـاĒ لأنــهـا لا تــعـمل عــلى صـعــيـد واسع الــتـنـظــيم. وثـانــيـاً
التـبادلـية لـلعـقـد (مسـؤوليـة المجتـمع تجاه الـتعـلـيم العـالي) بالحـركات الحـاليـة هذه.
ويعد الـتزام المجتـمع ومدخلاته حـاسمě وضـروريě لإعـادة التفـاوض بشأن الـعقد
: لم تـعــمل أي حـركـة فـي اĠـصـالح الخــاصـة والاقـتــصـاديـةĒ ولم الاجـتـمــاعي. وثـالـثــاً
تطرحـها في أي بـحث من أجل التوصل إلى اĠـصالحـة بě اĠهـام والقـيم اĠتنـافسة.
فــمــثلاĒً من المحــتــمل أن يــضــعـف تــعــلم الخــدمــة وتــتــراجع الــشــراكــات بــě الــكــلــيــة
والمجـتمعĒ إذا تـضبط الـنزعـة نحـو الإدارة التـعـاونيـة أو أعضـاء هيـئة الـتدريس غـير
الـدائــمـě أو مـن ذوي الـعــقـودĒ وتــعــديـلــهــا وإصلاحـهــا. إذ يــنـبــغي أن يــنـخــرط قـادة
الـشــركـات والحــكـومــة والـكــلـيـات والجــامـعــات الـذي يــعـززون اĠــصـالـح الاقـتــصـاديـة

والخاصة في بحث موازنة الأولويات.
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