ol lysly 3 ) Rl Slol 3Y1 e dad) il G gliay Ay
oYl elae W il e Gl ST Gl ol ¢ perdl) Bl
& e JWly sadad! dpdlall oLl O8O gndara ¥ sy
sandly il edardl pealldl ket ke e Aadyell o gl 5l
¥y ol o dlly Sllally dlasdVly Jog 2l o gl wilay Yl
i gidly BIMEVN o g Opad g ¢ Lo i Oy

il YV deglally ¢ e 00T W3y Bglan) 04K W3 sl Duglaay —
¢ Al prgrald Lmlall e ol Sl ydl Gl s Skl
Sy O o A ol 3 Jaall o ol Y1 1 il gLl
- L

LS ¢ Lbal adl Sy dlgw oliwy = OV o= = dxg ¥
o3 O YL e Lc VY Jam S 5l plalall i iy b
O o iy Lalab Sl e 3,831 el Yly Slglasedl o 23
Ll ol OF Ll 2k ¢ ol (i) g b o ¢ g 04
¢ Uy

Anzey O ooy 3] ¢ Lales Cakzsny pod) el il Y-
igrlee Jazean 4 Sy i ) sl ol
oy Bl ospgr P8 o ds LU Y1 and o ol ¢ gl
el stls gl 2y 5) e Jen 553 Bl 0,85 0 Jazstd
il 79 polly plll o JS7 oy OF 58,1 (0 oy My

- Y\ -



agdl W o oWy ¢ egdlly Bl Ll

Ohaal Bl L 3 kil any fasn Jladll iy il O
Q‘g&dﬁ;ﬂvgjwtug‘agﬂ;d‘h;&bbu#}.ﬁeu‘
e C,.U Ladad (.__.auh S N S1d>=Y Stephen Richer (\)JL:';.U'_J
NREC T REAN R I (Y I S P PRIV

SUY oy Sl el sl L bl i Of a5
Y il gy 3 S Jyge dlu>) Sy Stereotypes
L5 Sl sy eede ST acdadl Jadl 53 SO0 ) BLOYL
S eyl a3 45 s WS ool 18T 3 kel 515 O)
s Al 8 LSy 5 Y e g S0 asblsdl
B ) e RIT e S KR T
L5y Gan O ey dead b o il SWalE Y Lady ¢ = 05
et B A iadadi sl IS o5 18y ¢ bl g alall ol
S LYl S

‘t,;ng aalazl) bl ,\,gui\ gLy Gas S IE S vSJ,
9 ('45\;)\.-‘ 3 2l O yle 2 H‘“"‘y 540 Vg OF S50 Y
(.JJ . ))_\dj\ oda J\.do\'\ I pE yes GLAFT - AUM bl Lgf
Spas) Ol o5 il Dlis S LS e el gas] (L
Ol sl lill oS il i) el e Dl e dny L
AT sl il Sl A o i e st of sy Ul
S Fon i - DR VA S CYOE PR L PAP i S
2 Ly A el s 5 VAR G Bl 2 (1)

- Y\ -



5 il Ly ) ally Y5V i el oy AL i
S o rdl Sl sy o Sl e g ¢ el B
Ve 3 joaly il oy il SYS Y iy ipie g Ly
095 st LS Jall o)l i1 (lina Oy pningy ¢ il e

RCHER |
o] aSonn S5 o el OF Gl 157y oL pein
)

c i sl Yy SYGL M e s LY (1)
Cdem LSy o ae il o pzel ()
el B i S| el o ¥l Sl o)
Why People Resist Change : ymill 3| J.Wl I 34

: J::.G:J\ Laglie ¢lyy Olela OMale slla

sl g gy OF b 51 AW o ey Bl Slan = Y1 ol

o el gl e Ul oadl Sl Bed O g el sy

b b 393, Ll ST 6 L) G ey il o b e
O pomes - Balall ez sliael il Lgle il oy e
Lgopr o iy oo % A3 ) il Opaglly bl
5 Ul ol Lo el Sy (Vo W 205 G L)
b ¢ JUL femr o e s andl gl s e Sl el Oy
saal sl A5Y (0 2 Opo sy ol JUbYI clans OF bW oy
e 3 elb W sl 1y Sy ¢ 3G, il g el
355 Ao iy Lagp Ot Ul ol W)L () Bt Y iy ay gl
UL ar A el sa DY (x) Basd plasad LBy ¢ LW

~Y\Y -



A i p 28 A5l e gl prall Bl
POy ¢ i e i STl oS gy Oyl Ll
P A e Lgb e o el D6 lgmaglie B i
(AW s s G ) i ke 8 (s s,
ol  chlais sl S 95 gl gl i 4] : T ol

st o2 1Y b 3gs) OF il e3STyy ol ey Az
ol Byl O b 35S 05 ety ¢ by dible Jub 593, il
b Oge Gl sl 06 ¢ Sl e 28 Jleed Oy L UL
Of il ada 85 S ey ¢ daglall odg) Wpine Lok Slaa O
O atty gy ¢ oot Opagly dll LMyl g b 4
bid A L5 o )lael o Led) bt ) bLadl sl 13) dands daglall
S oy A Slgldll 2k G o ¢ ol e oy B
it b Ll b gl s Y bl WS 3 Sy o1 s Y
by pa

oF WY I e ) il AL il S Ylesy
Do lsdl

Seall Las W o o g0 b Llin iz i aglis o
§ il

¢ il gl Lole daza Y s Lo

Sis O el 1Sy dab _adl Sy Il e Y el )
A Sl sgg r ol S il daglia oy I il e
: el e Ay

—- -



Resistance to Threats alsuatdd! &9

slade Jyhs ¢ Adgd) s Wb 3 La2 1 ol ol LIS
D Sy Bl B gl Lals Oy A O] 5 L gl 5Y)
o b el g A3 '('*“T Sdg by Ol s ol O g0 s\l
ekl Slelesdl

glr drds 28 o8 GAN i B il DY B2 S
oo ik Lelyly ¢ pddl e Tilsse Blol eiad o)) Lalabl ]
" 2 s Bl Sy o el o Al Iy Jee S
S5 ¢y el A 5 el Of Ul o> Y U3y ¢ sy Lguaad,
Rl W g Led ) pdmy jpns Sl ¢ Gyl oy 5,030
Wb AL Use e S il Leod Ol 0LVl a3 Oy (3,404
Ipah, ol Iyagliy ot ol o 3 Ll ) ) ol il Oy S 3
b 3l bl WV Ogls B slagf O e wa it
el o) a8,k 085 8 ad dlyglall 5l O 0y oy

25 e sl ) o] b¢ il gl o B AN B e S 0)
Rl Jl o aad ey ¢ oa Y sl sy Oy ¢ sl
o Dbl SN 2] e oo A Sl ddl Opaglis e
oLtV eyl oty e 3500 oS IS g ¢ ol vgian
oo d)

poball o JEYI g idlly ¢ Lo dm ) Ll gl Opiu WU
e ey O oy e 0455 0 S Y oy et )
Slas) Badgna b Lol Ll dligh Lo dally dlabkitl el
® by ol dmiadl U 03] ¢ et

- Y\t -



S G S S i aoy e sl L) L) OUS7 1S)
PP RO VEN DU < FPREI PR P (PR N O E Y
Opbady g A o oW S5 (3 0} 2SIG Gy e Sl B
JsY e

unr i c.oL:J 3LV Sl o il ATy Oy !l B LS
il gl niieil ab gl oy U g

g gae e sl e Jygd O ag 6,28 SV
Lglie o 355 W3 ol oSzt aid) ol oYLz STy
labadl sl gl U Jise 0 Y1 3 Sl gday ¢ yemid)
¢ il

0 (R VPRI P SPREID LN HIRWVE [y AR (P
S el r Toplazm W1 Sy ol 8 5L 1y o lly i
TR

ST RV JLJ Dads o i) o LS Y el
o I s O} Ll o S Sl oy iy o
o e ST ) adss ) o 43 ik ) ST i
el e slo ) aiss JWLy M b
SR /QSI Jada | ol G i 9

i) Raglin oSG I &l e e OV, s JE B
Sally [ LS A W agr by Lad LSy gl jpatdl 5 8
b yoll

ezl AUy &)l ga dbly 20y [ 2SN 2 e )
ple (3 ST 1) el a5 ¢ ezt 3Ll T GilS
by ol il Uy

- Yo —



: Wujwlgcaofﬁ,uw
sy agn sy O 3yl od L1y 1 2ilS 2 -
Moy ¢ 3B A ps e D dblay S0y ¢ bl N ) il

RO JELU I WES N RIS (ORI PN L

s By Ay ¢ RS B o O 5yl o GG
e Iy 5l ey Sl e Slaglall g i1y
gemeal) ol faad sl sl i) DSy pldl e el
e Ol el cliae Y sy ¢ RS W2 6. 33 sasly
Jon (A o ST N ) 05 g ly ol e ST i
il Sl L 8 5W) 3 L 3le S L Liay ¢ Ll e
i St oV gy Lee W b aadaill sl (o) dsl o
o TS OV B3 ¢l Sl Bl ety Y WL O sLiae Yl
e Al oy iy ey i 3, el B3] (s i)
JE b I o) e ey ST 1S g e b el o
Pt

ks Laly « Mo el 3y b Basic id ol Jilall adat oy
o Bl o L B LSy ¢ IV bl szl ol LS
Dol iygdy 1l blal Lay aapsdsy ranll oo 20 o3 1)y
S e el Wa SV 28T By s oS s
S ey Cn o @) Y o) gl s sy
S e gl i 8¢ il 2 LS L ey
J1s Jons STy ¢ skl el ) fissy o) 1Sy gy 1 ggone
Coelll: e s Jill Al gl e Yl

-\ -



SN b e Ll — i s SO LS ey U
Ll 158700 0F Y = 2 il Al a6 ol fanll
o il STy o 09 pald (55 850y ¢ Liad 282l S Gy 330
S e Sl . L S Lz e LS Ogasly ol
o g eV 3l dopp O (o ) 1 2ilS ¢ g 3 g
i Ay o oy Al oa i gy e Lol U O 513
S oY Wl it O funs Badate 5 Ol (s b Rl
ot ol s slasl Jam (6 Lesy dadadl)

Al Jds daed s il & pas e JUb e By
Bl gy A 1S B sl sl T 2 vave o b S
OBt S ey asly Jib Lad ] s il IS0 0l b
- One is best, at most two, never a third. . [\J.J BW s

ol IS il A8 il e ST 0T VAV L s
slasiV, 5)Loy 5,228 Lad oW1 il O byl el o sl ST,
Oyl L o Wiy Ly s O pmall 11505 ¢ o
Oy IS gai SVaas 9 WSl Lgde omd ¢ ol bas g
@.pi O e ML Gl Juab iz olael Sls
e Blisdl sl IS amty il il ) 6 gl 028 o L
slasYl Glas Yl

JoF OB LdaiaS” aezel — D@l Ll gy e wls SU
e o Lo 54 oy Al d bl ) ey L S
Sl pr Updio moad) S} il Jo2 O LSl Syl 5,0 W
Jib ) ol sae aaz e Opaily ol il oz )
) e by pper b b s e e by L JUL e Gy SIS (V)

- Y\V -




i)l 3l (g e e sl UL 3 Oyl ey . aly
sVigd lyny . Lag) Jonl (o8 iy dmall Bl o Lile p2e
o i G ydly ey Al Al Al U JUib Y
o STl egomta Gib e O i 2 ady ) bW U
Ll jie Z.a.gj sul "Commune” (0ypu Sy £ CA_,,L:J\ J=s
I ST Ry ¢ bl oW e ST i

F e i L U ) oS VA e Gt
Y U ) O e o 1T Wi el O e LVA
AUl eloy 3yl JSU oty i oy el e 831 g
Jetz T ) Bl Ll (i ) pn a1 il il syl
STERCISPE W TS JRN PSPPIRRR T T PR W H el
RN VU S PRS- IS P PV S SO JOR (PP
& il eV ST e Y oLl s O ) BLeY « Jyds)
L) b Sl ot eiad e )l Ul L nal
o o Y e ) oy Tmall ey llly (Sl plala
Ceoga ol B mrn claplidl s JS7 8 oSy JUibl o)
S sk ke 213 oy il o) s 1 3l el U
sk Lo pgale) Bpten Oplenty g oY ¢ JULYI OLE] g0
el Lol oo L 2l 2 Ol Sy ¢ gt
Gl 3 oSy el O Ly Wyl i igomy or Bugf g Syl
bib e ) o by B T LS Qs 3y edd i)
Lol Dl ) o) s Ll ¢ Walgn slis)ly 5,03 ) ez
TRV NG U FOPRIP TN gty WDV
Bl o ilSs w5 Lt S Taglin ) Opgont 313V OB (5 yatt
L B

- Y\A -



Resistion - Based on Reaction : j&&J1 3) ol sk  gad| G gldd|
s caglie Jazdl e W e ok sl O WY i
BNl i b 3, daglill adn S 539 s 3 ol gl 13)
sl Jo 6y b 1S Oyl U O Sy gkl
el 5 5L ol s Ol 23 st izt 1) g
by Y s sl JLF > pall prEs JJJ\ lda O . s LY ssugn L@T
o Hr O ddadt o0 SO 8, sl 2L L
Leanl 3 dize ol a8 j oy, 00 BLo) 3 an >
ot JL_' J}—ﬂ C):i.u f,]é.‘.ﬂ\ j:?&:.H \JT S 2 LS.U\ J.;LJ\; cJ)-.a.a.«.U
Pl O iy Gl el for ol 6 O ISy
Jot o el o ) gl s e il
EYPOTIRCI N I S VL B DL R PRSI

.,_.:A;S\QQ\.A\.;Y\ odn Ogasldy
o AWl Dl § G o e el Ja2 Sy
& B T ol ¢ a1l il sliael palin s
i) 3ot s gl 2900 A WA e sy waygei 03 g
SO s ¢ b Lkl clael e b pmie ond aglie oo
gl el del e o g bl e el
: sl dl doglie - d9)
s LY ) ) e s 07

;s'g}i"\""; ‘_;{O).Ja."}g Ay ¢ Rl J.g JU;AY\)HJ“FAJ‘.‘SLA

—- Y14 -



by il By el gy o5 k) sy ¢l b
ol oy il 05 blasl gie pinas lmdl § gl oty Analend

t il g2 adl B DMV (YD)

J.L_:_}L DI .LS)( bsle o,gju Mldu\i} st upja.':._'.l.;
Ay eoratll B amtdl Of e 1 Relosdl 42 Uk« pLosaYl
AV Ol o ¢ il Y1 iy delen oo 9By Ll guianl
- Flem W badall Lls) T Y

e v TPV PR TRG O)

AW ard el S oSl e sl Wy Jrrey
syl o alailly 51Vl Belandl o b aardll O Oy ty Lain
- bl aghdnd i e b e gl suslal

s slias ¥l b dsladl Ludlr s (£)

6 ¢ Ll SR R B ERTR AR PPN U
LPLQ.’J‘ C\-\ﬂj ;J‘-‘“’")‘JMJ ;)LA}H) ;\..wj)\ Ca r_e.}'\.;y\&) V..G-Lo} d)..’:_a.
O)a.;:.i._:)‘ c_,a..a.j\ J._._...L:J‘ g__)jlhl‘ }x.i.ﬂ\ Q}M)& r.ga\.a..:h\ C“’f'
N B SNty el o Ol il slias ) Sy st
;:A:J"‘:J‘ aslosdl sl @ gﬁ“‘;)\ .xg.xZ- Jf Iuqu C;fh’ (L_a.:jﬂ..:j\

Bl daglor sl lanlly Oyl oS dagb (8

1Ll Rebendl Cshaal, g Lt e o of Y fu;:\h Juzal )
£ Byl g o Slipde Slia 0,55 O 4D dslaadl )4y

—YY. -



& i3 sl ool Yl ¢ dlad) AUy oy Bl e

k! &gl : il

L Al 5240 Leadl o 25 Ll el 0da alas
7 L aaalin d Sx Oylies Vperaly LIl 3STHa ) Jaas O
il slael o Osllay Opdyp ¢ sloas Rl Opyp ogd - Lgle
L-\J..o ()).L;J._»t ‘u-.vub \))A-:-é-‘('.b( L&sb}hom‘}j}
S g s gl aadd kg b gl il Oy sy Loy
oY) aib Ll S g i s ;sjj‘\ﬂ Il 2y
AT n il sy - o O exall dlasd 0187 13] Ll 3 J5W1 2ol
S A LA ol (Y ¢ ) S LT e B
Caade e ol @.-.U X
i | Gl 09Ut : WG

td) 14 2.,.._,‘&;:5\ Z.f.:,.h J)i;.-ui) ('.ﬂ.; (-Uﬂ.v \515 ;\..'dj.h gﬁ“"! r“’“J.-.-\ \Jl

1) erdl Leglal ekl e 2387 8 oy ged My ¢ e Wil e
¢ alad ol JUl e oy ¢ LgiliasYy Ly ideas 4 a2 ]
reerd) JoSTy o g Ly ¢ 3Y) e b Opizll sLae Yy
Sl Sy ek e e S W

e eend D] e Lplel i o Al aens ulys Sllay
1.3..,:‘)..\“ C))&h}“} ¢ andsl revy) J"“"‘Hj g“h

o el iaglie T Bge Y s sVl LYYy £ el
- S AL il

- Yvy -



1Sl 1eaST o LS i Ly Baglill a7 OF LS
}::a.d‘ TM)\.E.A SJ\AY Lg.:l.ru)) w‘ w‘ M ‘56 o.i.bj . \.e_‘.'z-))j
‘ Csﬁhj Bl oS Sy S il S 2 lal
Sy 38T, Sl ) Wledain g2 Yy wls e el o Yy
JSlell b Jo Opmtl) sl LSy 4 b dele shal aaglall o
. \A\.\A) LGM’}

g lmall r dnn ¢ 1 3,0 il Sl 3l b g #
Bl ady (ool (a0 eendll oSy iy U O S ¢ pial) Gyl
¢ ._’,Lij_:J\, JAK:J\ e ¢ :U}}“j J}_A.,,J\ O C\)_w L.GJ\‘A S~ u) e
:ggs)hulz.oél).dl‘(\)

5 JWy ¢ olabiall e v gilally vgrdles vl il ol OY
sda Lodlas gl La o) S Leall il iy Sl i

OS5 sS” yaaadl 4y S o) iaal lS” LSS+ Al —
eil) Ayl sty 1S i OLY

i3, pey il olelay datill dladl o iyl psloasdl -
el ki,

t.ﬁ‘d‘ e o) r_@JUN&) ("P&‘ el adg A Lslesarl -
. B R wi

- YYY -



: Gl a1 © o'l 3t &1 pud ! (Y)

lisslall SN 30} Sladadl B Lz V i i ol e
023 ey i) Oballly [l [yl [ Ll g e
P b Uil U 0in 2l dem il las] alis ol
AU S PO AN R SR B PR AN O IR A\
0dd =S Wy . Aol dpadadl UM UL 3py Lo gay ¢ 5V
D) sl g LSy SBNA 0dn 3l0) b inn S lgr 3
gk gl Wy ¢ o) Tl Jugdl (S 5 g ¢ B

Luglie Lt 85 Jpdll Sy ol ¢ g pioghl lig) Liainly
Ll e oy ¢ ik e Wil e o O oy il
o Reglill ada Gondlas bW el DLbT ey bl Ra e
e el pall o asy ¢ Sl waz s el cdud o
e A Ldadly ¢ olelaaYy

- YvYr -






d’ﬁu‘" OL,___L'J“}AESLJ—\
- oledadl

L.EAIJ,_.,&.-JI QU-U &aUJg—Y

L L

- YYo —






Clakaill g 52 )2 1 O padalt 3o Z3ka2 -
as a1 1 19yl 5 Sl g

wllall LSl g 1y il g 1yl
;w Vi ,..; I bt — iplasi¥l byl —)
QUi L6, W Fi ol _;\ bl - A CETRE
skl el s> SN - s o -

ekl Ladll i gl 2y
it alely oyl )l
JS & oYW Bl ) Al =
Slghally clae N g Sl
Oy ¢ g\ o X o ol
Shlly Jr’v“ S i v.r‘@‘ -
P U R Ty WD laeVl e
- ozl Y
PN P JO PES (Ve
. 4..-.&:- JF w)JJbt wdadll
el c.d—’u Y by s —
u‘)\-q-“ o At by il
. sl Y
C STy Gy A Nt —
K)L.’..\b_ S)b}'\ -

Pa}licipative Management.
u‘u‘ & uL‘\—'—‘-J‘ gfl‘; “7"1)‘*—:]‘_
Slashallsy5ally ¢ igdly bl
Cdwdl pgldt Je acls A
Sl by SO epd Jl il ~
o op ety
ls e o8 il -
Ll Sl Jly facall Slelas
Ladailly Yy Ll dayyy ¢ 3 anal
Y

telas Y ol e palis —
Sy SlaSS Slglall Ll -0
syl 2a

ﬁﬁ e telae Y ) Syl —
O
dat gy Wy -V
Computerized v_W\ e
Systems
sl e Maall o ,._ﬁ Jlas A
Mgt o 3ot
Sud ol 0.)).2.: f_,-b.iiJ)hJ -9
ol 2y Sl

i ey Rokiie Byl =) ¢
bl ablaass tool ezl =W

Ll Sl Y1 3y blas =Y

JL...J‘ ij.’,-AJJ.ﬁ;JS}ALb)LL:J\—\"
Cdaksrt el

- oleadl g 87—V E

- YYV -




(o) dalald! (g8 weddd! Sl gakd Zeali g - ¥
. M) cnb_,.u G-A‘,“ C..,;)ﬂ\ ﬁ.\ﬁ.’i:JQ‘m &9&)“
oIy 2 LW e oty e ot pla iy g il
:\._:._)‘J.A:.'..-Y‘J
;¥ ol gl

Al 5y gadl Jdy 3 e oV @ladl o) /oY 01—
BV €0 Ladall gl L po Jatl sl lasY
- aadl 5 Y

sLae N lASTy il pamally sl slae¥l e s adl -

el B Sy el
el 0] e Sl Vly SVl ol A o i e : plaall
ool

Lol ol o gl
() dedadl e Ade )b a1 GG Eguagd
dotl 0 el 3 ol il Lot e ) sls) o
) dadll yaiy )b ojlzel
el Wy 2l e g el
e Redadl gl e b Sl st
cRedaill gt s 8 Bl oy Slla -

- YYA -



caen dadadl s )bl Sl Sl o5 ¢ pkaldd
RO B CH eI P AL A R P | P
uﬂ-‘b\-.d)") A..l.‘a]: | ,_p.l__‘-l:.‘dl.ﬂl E’.ﬁ’.“
sl & lad Lndll g ) SNl [Sny i dgry i 2 Al
- dpand) o3 Akl G13) 5 Lewin -3 pe: e
o3 | a3 LRGN yn [ ae il i) 3 Slsae -
C oS el
g e | aible byas | jpise g s ) S -
. 6‘-__“6.:.“ }:_-RSM 5)‘31 : J-\-G-“
KIS P PR JON PN
-y dyledl i) gl I Eodagd!
bl g ayllly e A oladl L Je GV o all
. ((J-!)
cdeall Ao slas 5,3 M Lgmiill s e garae o e —
g'f";))"a'l*';‘-'-)‘ {"GJ‘J‘.J‘W‘Y|4"’,I"&WCL‘J?’_}J—
IEE U PO PR Y I € g DOV I DUPCH PP
u,-" u)-ﬁ,“ JJ-L') d‘"m d’ RSP T ¥ oA Ny Loy ('.ﬂ}_i
C i) g gaaz

~Yva -



igplandl R2dlal) 5yl gty o ) ool ade b5
) Aelad) s g gl slis Yl 05 Jrewsy

- 2 gl

Individuals Exercises sl J,‘)U Sl ed —

Group exercises i sozell Sy 05 —

Reporting Out , sl slae) —

Discussion azstll —

- el a g\ g Aodblall UV : pualad! S0 gd!

Slglast y daglilly dblall Jadll 553, = o2d e - 3bes il —
el pa Joladl

e 0ol i Wil o Sladl ] il —
S QYU 0 WY CSL.; P
:O\g}'—#‘
bl eV e ol ible 23 ges —
gl ) il SV e el bl 5y -
. J._._:.v.:” BJJU\ Lj\.ﬁ.\ -
i) Sl 1Y il Jpladld 540 —
) Bl e gl WY Gy o301 -

—YYr. -



R WIS R W
: &\)\yi&r:_u:)éw‘
Managing Organizational Change _cesa:all joadl 3 )1s) —

Managing the Human side of . a =l L LY Lol 3)05) —
. Change

Management Review 4,35 § oVYlis —
e O lind —
Ctdd) LS e Ly ry\;i -
C ol elsl = uo,d\ u}LA
- ek L -
i Oy, -

Colidle ~

- il Sl 2y oIV ualad! E9uagd!
M3 Jorlpo o il o IS 3 i) Sl il Bard e ¢ o A
Unfreezing, transition, Al isLe) o5 Jyon g ¢ Lol
refreezing
Sl o W eyt il Sl il 3 e s Oyl
il

. L;c-_JI—ZH F:Q:J‘ 5)|)‘| c>-\f : ))Lﬂl‘

—Yry -



C oV S -
ol = ol o gl
s ol -
Action Planning sdoidl Jatased! : giluad! gqiagd !

b Jgls « Godaally pLall A6y Lloas Ldois o py: 2 Al
el Sl SVl g B

oSl pp Ty i Vs mg)] J BV e Ll — ¢ e
e il el ol i)

odn Al s pama JS7 Iy o pams ) oS o o —
- Sy Al SV

Jeld « Lewin - D 3y (.Lx&‘:.ﬂ&g JUETI BCH (EY-2N P9 o
. Force Fild Analysis Model isludl (,all

C eiliall 3l Oy e ) B pema JS duks das mi g -
iy Lol JINI e e padtl G ) gl —
Jls olaely Woaas o5 (A1 il Bl ol ezl : paleadl
() Aedadl
e =L el clelex — 1 ol ol
waddly aildl s gl Egaagd!

C oS ey oS5 Sy sliae W Lpnay A1 oyl o 1 o il

— XYY -



SO e ) LY LS

. t}.p)h J‘"“ d’ (()i.)..._jl) Je._aj.» Q\Ubu azdley an>loa: CJL_‘)&#‘
Discovering . Laz.ll LizST: Olyny (gdadi s galaall
C el ol ao - The Future

- il OlesST i by s o0 — upj\.ﬂ U}J-d‘
Colestdl -

— oYYy -






A1 QUSH g1y

A-BOOKS

1- Asplund Goran : Strategy Formulation and Intervention

Study., (The Economic Research Institute, Stockhoim, 1975) .

2- Eric H. Neilsen, Becoming an O D Practitioner, (Prentice-

Hall, Inc. Englewood, 1984) .

3- Robert H. Laurer, Perspectives on Social Change, (Allyn

and Bacon, Boston, 1991) .

4- Smith, Mike, & al : Introducing Organizational Behavior
(The Macmillon Press, LTD, London, 1982) .

5- Terence R. Mitchell, People in Organizations (Mc

Graw-Hill Company, Inc., 1982) .

6- Theodore T. Herbert, Dimensions of Organizational

Behavior (Macmillon Publishing Co., Inc., New York, 1981) .

1- Jay W. Lorsch *Managing Culture” California Management

Review, Winter, 1986 .

2- K.J. Euske & R. Steven Player. “Leveraging Management
Improvement Techniques.”, Sloan Management Review, Fail,

1996 .

- YYo —



3- Noel, M. Tichy : “Agents of Planned Social Change, (ASQ)
Vol. 19, 1974) .

4- P.T. Bolwijn & T. Kumpe “Manufacturing in the 1990s)
Long Range Planing. vol. 23, No. 4 pp 44-57 .

5- Robert S. Koufman, “Why Operations Improvement

Programs Fail” Sloan Management Review Fall, 1992 .

6- Virgina Bianco & Mike Stadter: “The change Seminar”

Training and Development Journal, July, 1987 .

- Y-





