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نـادراً ما تـتضمـن اĠناقـشات حـول التـعلـيم العـالي والصـالح العـام تحليـلاً ذا معنى
ģ ـا تـسـتـطـيـع مـجـالس الأمـنـاء أن تـسـهم به فـي الجـهـود الـوطـنـيـة هـذه. في حـديثĠ
مـؤخـراً مع رئـيس كـلـيـة مــلـتـزم شـخـصـيـاً بـالانـخــراط اĠـدني وفي الخـدمـةĒ وجـامـعـته
تسـعى -عن قصـد وبنشـاط- إلى بنـاء روابط مع المجتـمع المحيـط بهاĒ قـال إنه لم ير
مكـانـاً لمجلس الأمـنـاء في جهـود كـلـيته لخـدمـة الصـالح الـعام. واسـتـناداً إلى مـراجـعة
اĠواد اĠنـشورة حديثـاĒً لم يكن رئيس هـذه الجامعة وحـيداً في تبني هـذا الرأي. فقد
أشـارت اĠـراجــعـة إلى أمـنـاء بـوصـفــهم مـصـادر مـحـتــلـمـة لـتـمـويـل الأنـشـطـة الخـدمـيـة
المجتـمعـيةĒ ومـراجعـě للـمنـاهج الجديـدة اĠتـضمـنة تـعلّم الخـدماتĒ وبـوصفهـم نقاط
قـوة متوافـرة للرؤسـاء اĠهتمـě في بناء عـمليـة انخراط أعضـاء الهيـئة التـدريسية في
الـتـجديـد اĠـدني. كل من هـذه الإشـارات كـانت مـخـتـصـرة ونـادرة -جـملـة أو أقل- في
حــفــنـة من اĠــقــالات والـفــصـول والــكــتب. والاسـتــثـنــاء الــوحـيــد في مــعـالجــة المجـالس
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الحاكمة في بـيئة التـعليم العالي والـصالح العام; هـو مقالة (إنجاز الـوعد بالانخراط
اĠدني) (تـشيمبرز وبيركهاردĒ 2004) . وĖا أن هـذه اĠقالة كتبت لجمهور من أعضاء
Ĥوجـبهـا الأمنـاء تقدĖ فـقد حددت الـطرق الـتي يسـتطـيع Ēمـجالس أمـناء بـوجه عام
قـيـادة ودعم لـلـجـهـود اĠـؤسـسـاتـيـة كي تـخـدم المجـتـمـعـات والـصـالح الـعـام. وتـعـد هذه
اĠقالـة واحدة من الاستثناءات الوحيدة في خطاب الثلاثě عاماً حول التعليم العالي

والصالح العام.

لمَ هــذا? Ġـاذا لم يُــر الأمــنـاء كــفـرقــاء بــارزين في اĠــنـاقــشــة الـوطــنـيــة للانــخـراط
اĠـدنـي? وبـاسـتـبـعـاد الأمـنـاء من هــذه اĠـنـاقـشـةĒ مـا هي الـفـرص الــتي فـوتـهـا الـتـعـلـيم
العاليĒ إن كـانت هناك فرص أساساً? هل أقصي عمل المجالس الحاكمة بعيداً جداً
عن أهداف حـركـة الـتعـلـيم الـعالي لـلانخـراط اĠـدني لـتحـقـيق إسـهامـات ذات مـعنى?
هل الصالح الـعام موضوع غير مناسب للأمنـاء كي يدرسوهĒ أم هو متجاوز Ġقدرتهم
عـلى الإسهـام في عمل الـتعـليم الـعالي في هـذا المجال أو الـتأثـير فـيه? يبـدي جيمس
ددرســـتـــاد (James Duderstadt) وفـــارس وومـــاك (Farris Womack) فـي كـــتــــابـــهــــمـــا
(مـسـتـقبـل الجامـعـات الحـكـومـية في أمـريـكـا: فـيـمـا وراء مفـتـرق الـطـرق) ملاحـظات
عـلى الـبــيـئـة اĠــسـيَّـســة عـلى نــحـو عـالٍ الــتي تـعـمـل فـيـهــا مـجـالس الإدارةĒ خــصـوصـاً
مــجــالس الجــامــعـات الحــكــومــيــة. ونــتـيــجــة لــذلك يــقــولان: إن المجــالس «تــركـز عــلى
اĠــرئـيــات واĠـسـؤولــيـةĒ أكـثــر Ęـا تــركـز عـلـى حـمـايــة مـقـدرة جــامـعــاتـهم عــلى خـدمـة
Ē2003) .«ـقـدرةĠــتـنـامـيــة وحـمـايــة تـلك اĠـتــغـيـرة واĠحـاجــات مـجـتـمــعـهم الـتــعـلـيــمـيـة ا
Ēؤسـسات التـعليـمية والمجالسĠفيمـا يتعلـق ببعض ا Ēبلا شك Ēص179). هذا صحـيح
خـــصــوصـــاً إذا كــانت الـــظــروف فـي الجــامـــعــات أو الــولايـــة ظــروف تحـــدٍّ. ومع أخــذ
مسؤوليات الأمناء وطبيعة خدمتهم كأعضاء مجالس بالاعتبارĒ نجد أنهم في اĠوقع
اĠثالي لتـعزيز جهود الـتعليم العـالي لمخاطبة الحاجـات العامةĒ وتحسـينها. فبدلاً من
تقيـيد انخـراط الأمناءĒ أو افـتراض افتقـارهم للاهتـمام أو النفعĒ مـن اĠهم أن نسأل
لـلـوفـاء مــا الــذي ėــكن إنجــازه أكــثــر بــاحــتــواء الأمــنـــاء في جــهــود الــتــعــلــيم الــعــالي 

بالتزاماتهم في خدمة الصالح العام? وكيف ėكن إنجاز انخراطهم بفعالية أكبر?
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مسؤوليات الأمناء

كي نـرى كـيف يـسـتـطـيع أعـضـاء المجالـس الإسـهام فـي الـعمـل الـدؤوب الذي يـتم
من أجـل جـعل الـتـعلـيـم الـعالـي يـخدم الـصـالح الـعـامĒ مـن اĠهـم أن نـفهـم الـدور الذي
يلعبـونه في حياة كلياتهم أو جامـعاتهم. فسواء كانوا في مجالس مـؤسسات تعليمية
خاصـة أم حكـوميـةĒ كبـيرة أم صـغـيرةĒ فـإن الأمنـاء متـطوعـون يتـحمـلون مـسؤولـيات
ائتـمانـيـة تجاه اĠـؤسسـات التي يـخـدمونـها. فـهم يصـادقـون على الـرسالـةĒ ويضـعون
الـسـيـاسـةĒ ويـشــرفـون عـلى الأمـور اĠـتـعـلـقـة بـالـنــوعـيـة الأكـادėـيـة والـسلامـة اĠـالـيـة
لـلمؤسـسة أو للـنظـام الذي يخـدمونه. فـالمجالس الحاكـمة مـخولة بـسلـطات قانـونية
Ġؤسسـاتهم Ėوجب مـيثاق الولايـةĒ أو النظـام الداخليĒ أو الـدستور. فـهم مسؤولون
عن ضــمـان الــوجـود الــدائم لــلـمــؤسـســة وخـصــوصـاً فـي اĠـؤســسـات الخــاصـةĒ وعن
ضـمــان تـوافـر اĠــنح لــدعم اĠـؤســسـة وطــلـبــتـهـا بــصـورة دائــمـة. إنــهم مـســؤولـون عن
توظيف الـرئيس التنـفيذي ودعمهĒ وطـرده إن لزم الأمر. وهم مسـؤولون عن ضمان
إنجـاز الــتـخـطـيط الإسـتـراتـيـجـيĒ وتـأمـě اĠـوارد لـدعم عـمل اĠـؤســسـة الـتـعـلـيـمـيـة.
والأمـناء كـلـهمĒ سـواء في القـطـاع الخـاص أو القـطـاع الـعام دعـاة ومـدافـعون عن كل
ěـشـرعـĠوهم مـســؤولـون كـجـمـاعـة عن ضــمـان تحـمل ا Ēمـا يـتــعـلق بـالـتـعـلــيم الـعـالي

والمجتمعات ودافعي الضرائب مسؤولية استمرار نظام تعليم عال قوي وسليم.

وأخـيـراً -بل والأهم من ذلك كـله- ėـثل الأمـنـاء المجـتـمع الأوسع لـدى الـكـلـية أو
الجامعـةĒ وėثلون الكلـية أو الجامعة لـدى المجتمع. وهم أوصياء عـلى ثقة الجمهور
بـوسـائل شـتى. إنـهم أوصـيـاء علـى ثقـة الجـمـهـور بـوصفـهم مـجـالس أمـنـاءĒ أكـثر من
كونـهم موظـفě حـكومـيĒě يـحـكمـون كلـياتـنا وجـامعـاتنـا. وهم مسـؤولون عن ضـمان
قـيـام اĠـؤسـسـات بـخدمـة الـغـايـة الـتي من أجـلـهـا صـمـمت هـذه اĠـؤسـسـاتĒ وضـمان
إنجازها ĠهماتهاĒ وخدمة الصالح العام عن طريق إيجاد مواطنě مثقفě يسهمون
فـي إيــجــاد اĠــعـــرفــةĒ وفي الحــفــاظ عـــلى الإرث الــثــقـــافي. يــقــوم الأمــنـــاء بــحــمــايــة
اĠـؤسـسـات الـتي أنـشـئت لــتـزويـد الأمـة بـالـتـعـلـيم ومـراقـبــتـهـاĒ ويـتـحـمـلـون مـسـؤولـيـة
ضمان عـدم استخدام تـلك اĠؤسسات لأغـراض سياسيـة أو دعائية. إنـهم مدافعون
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عن الحــريـــة الأكــادėـــيــةĒ وحـــريــة الــكـلامĒ وفي حــě أنـــهم غــيـــر مــدربـــĒě بــصــورة
ĥـوذجيةĒ عـلى الحكم في بيـئة أكادėـيةĒ ومعـرفتهم الـسابقـة بالتـعليم الـعالي قلـيلة
لا تتجاوز خـبراتهم التعليـميةĒ فإنهم في الوقت ذاته ينجـزون عملاً جوهرياً حاسماً
عـندمـا يـشـكـلون جـسـراً بـě التـعـلـيم العـالي والمجـتـمع. فـهذه مـهـمـة أوليـة وأسـاسـية

لبحث موضوع التعليم العالي والصالح العام.

الأمـــنــاء «مـــلـــتـــزمـــون بــضـــرورة أن يـــكـــونــوا دائـــمـــاً يـــقــظـــě لأولـــويـــات ولايــاتـــهم
ومـجـتمـعاتـهم الـسيـاسـية والاقـتصـاديـة وغيـرهـاĒ وملـتزمـě بـانخـراطـهم بنـشاط في
الــبـحث عـن حـلــول Ġـشــكلات مــجـتــمـعــاتـهم» [جــمـعــيـة المجــالس الحــاكـمــة لـلــكـلــيـات
والجــامــعـات Ē2003 Ē(AGB) ص15]. فــعــلــيـهـم ضـمــان قــيــام الــكـلــيــات والجــامــعـات
بخـدمـة مـصـالح المجتـمع. وهـذه مـهـمة حـاسـمـة فـيمـا يـتـعـلق بـاĠؤسـسـات الـتـعلـيـمـية
الـعـامة الـتي أوجدتـها الـولايـة لتـلبـيـة حاجـاتهـا بطـريـقة خـاصة لا يـقـدر علـيهـا عمل
آخر أو صنـاعة أخرى. وكما يـقول باتريشـيا غمبورت (Patricia Gumport): «(تراث
الخـدمة) فيـما يتـعلق باĠـؤسسات الـتعلـيمـية العـامة يعـد تراثاً عـمليـاً بوجه خاص ذا
مـنـافع لـلـمـجـتـمع المحـلي والـوطـني والـعـاĠي» (Ē2001 ص86). وتـخـتـلف طـبـيـعـة هذه
(Jane Wellman) ويلمان ěالخدمة مع تطور الأولويات وظهور التحديات. تشير ج
إلى أن لدى الكـليات والجامـعات أهدافـاً مدنية في صـميم مهـامهاĒ أهدافـاً تنعكس
في اجـتـمـاع أدوار الـتــعـلـيم اĠـدني والخـدمـات اĠــؤسـسـاتـيـة لـلـمـؤســسـات الـتـعـلـيـمـيـة
(Ē199 ص8). هـنــاك تحـد يــواجه اĠــؤسـســات الـتــعـلــيــمـيــة الـتي يــنــبـغي أن تــسـعى -
بــالإضــافــة إلى تــلــبــيــة الأهـداف الــعــامــة كــتــعـلــيـم الـطــلــبــة وإعــداد اĠــواطـنــě- إلى
الانـــخــراط في اĠـــؤســســـات الخـــارجــيـــة عن طــريـق تــقـــدĤ اĠــســـاعــدة; كـــالــبـــحــوث
التطبـيقيةĒ واĠساعدة الفنيـةĒ وتحليل السياسةĒ وتهيـئة فرص التعليم مدى الحياة.
وإنجـاز جــوانب هــذه اĠـســؤولــيـة ومــظـاهــرهـا يــطــرح تحـديه الخــاص به لــلـمــجـالس
الحـاكـمة. عـلى أي حـالĒ يسـتـطيع الأمـنـاء أن يلـعـبوا دوراً ثـمـينـاً بـفضل فـهم طـبيـعة
الخــدمـة الــعــامـةĒ والانــخـراط اĠــدني في بــيـئــات الـتــعــلـيم الــعـالـيĒ وبـفــضل تـوطــيـد
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ســيـاســات تــعــتـرف Ėــثل هــذه الأنـشــطــة وتـكــافــئــهـاĒ إضــافــة إلى ضـمــان كــون هـذه
البرامج امتداداً فعالاً وناجحاًٍ Ġهمة الكليات والجامعات.

بيئة لأمانة التعليم العالي

تـعـد بـيـئـة الـتـعـلـيم الـعـالي الـيـوم مـفـعـمـة بـالـتـحـديـات; فـقـد حـلت بـعـد الانـتـعـاش
الاقــتــصــادي في تــســعــيــنــيــات الــقــرن الــعــشــرينĒ أزمــة مــالـيــة فـي مــعـظـم الــولايـات
مصحوبـة بانخفـاض ميزانيـات التعلـيم العالي. كمـا أن اĠنح اĠقدمـة إلى اĠؤسسات
الخاصة قـد تعـثرت إلى أدنى مسـتوىĒ وتجـمدت اĠنح الـفرديـة لهذه اĠـؤسسات في
الوقت نفـسه. ووجد كل من له صلـة بالتـعليم الـعالي أن الدعم اĠـالي الذي كان يرد
 K- في الـتعليم Ēؤسسـات الخاصة والـشركات قـد وظفت في قطـاعات أخرىĠمن ا
12عــلى الأغــلب. وĖــا أن الــدخل الآتي من رســوم الــتــعـلــيم لا يــقــتــرب من تــكــالـيف

التعلـيم الواقعيةĒ كان لـهذه العوامل الاقتصـادية مغزى مهمـاً وحاسماً لدى المجالس
الحـاكـمــة الـتي يــنـبــغي أن تـتـخــذ قـرارات صــعـبـة لــلـحــفـاظ عـلـى سلامـة مــعـاهـدهم
اĠـاليةĒ وضـمان حصـول الطلـبة اĠلـتزمـě بالكـلية واĠـتزايدة أعـدادهم على التـعليم.
وتـعد هـذه الأعداد اĠـتزايـدة مصـدر قلق لـكثـير من المجـالسĒ خصـوصاً في الـقطاع
العامĒ حـيث يفترض لـلقادرين من الـطلبة أن يـتموا أربع سنـوات في التعـليم العالي.
Ēـالي لـلــتـعـلــيم الـعـاليĠفي تلاقي انـخــفـاض الـدعـم ا (ــزدوجĠالحظ الــعـاثـر ا) يـكـمن
وتـعاظم الـطلـبة الـساعـě إلى التـعلـيم العـاليĒ كمـا تقـول جě ويـلمان (2002). وكـما
Ēتـشــيـر ويــلـمـان إلـى أنه كـلــمـا ازداد عـدد الــطـلــبـة الــذين اقـتــربـوا من سن الجــامـعـة
نــشــأت ظـروف اقــتــصــاديــة تــؤثــر بــصــورة جــديــة وخــطــيــرة في مــقــدرة اĠــؤســسـات

التعليمية على تقدĤ الفرص اĠناسبة للتحصيل.

من أكــبـر الـتــحـديــات الـتـي تـواجه الــكـلــيـاتĒ والــنـاجــمـة عن تــقـلص دعـم الـدولـة
لـلجـامعـات الحكـوميـة هو: إلى أي مـدى سـتبـقى هذه اĠـؤسسـات (حكـوميـة). إذا ما
انـخــفـضـت مـســاعــدات الـدولــة اĠـالــيــةĒ وازدادت الـهــبــات الخـاصــة والـبــحــوث الـتي
تــرعـاهــا الـشــركـات ورسـوم الــتـعــلـيمĒ هـل تـسـتــطـيع الجــامـعــة الـعــامـة - وخــصـوصـاً
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جـامـعـات البـحث الـعـام أو الجـامعـة الـرئـيـسة - الانـخـراط في الـقـضايـا الـعـامة إلى
اĠــدى الـذي وصــلت إلـيه ســابـقــاĒً وكـمــا يـريـد مــيـثــاقـهــا الأصـلي وتــتـطــلب رسـالــتـهـا
الأساسيـة? أم أن استجابـتها إلى قوى الـسوق ستقـودها إلى خدمة مـجموعة أضيق
وأكــثــر تجـانــسـاً من الــطـلــبـة? هل ســتـســتــمـر في الانــخـراط في مــجـتــمـعــات ودوائـر
انتـخابـية أضـعف بصـورة منـتظـمةĒ أم ستـتعـاظم عدم اسـتجـابتـها? لـقد أدركت بـعثة
كيلوغ بشأن مستقبل الجامعات الحكومية وجامعات لاندغرانت Ē(1999) كما أدرك
ديـــفــيـــد بــريـــنــيـــمــان Ē(David Breneman) (2004) في مـــقــالـــته حــول الاســـتــقـلالــيــة
اĠـؤســســاتـيــة والخــصـخــصــة الـتي أعــدت لجــمـعــيــة مـجــالس الجــامـعــات والــكـلــيـات

الحاكمةĒ مثل هذه اĠعضلات التي تواجه اĠؤسسات التعليمية العامة الكبرى.

Ēومن ثم تؤثر في المجـالس الحاكمة Ēهناك حـالة أخرى تـؤثر في التعـليم العـالي
هي ااĠنهـجية الاستهلاكية التي يشجبها الطلبة على نطاق واسعĒ التي أسفرت عن
عزوفهم عن دفع ثـمن التعـليم رغم رغبتـهم في اĠنافع الـشخصيـة التي يجـنونها من
الــتــعـلــيـم. فـهــنــاك مــطــالب لــلــطــلــبـة وآبــائــهم لــلــحــصــول عــلى مــزيــد من الخــدمـات
والـتــجـهــيـزات في الجــامـعــةĒ لا صـلـة لــهـا في غــالب الأحـيــان بـالخــبـرة الأكــادėـيـة.
أيـضاĒً إن هـذه اĠـنـهـجيـة الاسـتـهلاكيـة تـدفع اĠـؤسـسات الـتـعـليـمـيـة إلى بنـاء جـامـعة
مكافئـة لسباق تـسلح ذي مرافق مكلـفةĒ طورت لإرضاء الـطلبة المحتـملě. لقد أدى
ارتـفاع عـدد اĠـسجـلـě في الجامـعـاتĒ وانخـفـاض الدولارĒ ودفع الـكـليـات كي تـقدم
أفـــضل خـــدمـــات وتـــســـهــيـلات Ęـــكــنـــة إلـى زيــادات حـــادة فـي رســوم الـــتـــعـــلـــيم في
Ēالجامعـات الخاصة والحكومية علـى حد سواء. يتساءل الناس عن تـكاليف التعليم
في الـوقت ذاته الذي يـطـالب فـيه الـطـلبـة وأولـيـاء أمـورهم بـقيـمـة أعـلى لـدولاراتهم
Ēالـتي يـدفعـونـها رسـوماً لـلـتعـليم. هـنـاك عدم صـبر عـام مـتزايـد تجاه رسـوم الـتعـليم
ومطلبē متـعاظمē من اĠؤسسات التعليمية كي تتـحمل مسؤولياتها. والتحق اĠوظفون
في الـولايات واĠـوظفـون الفـيدرالـيـون بالآخـرين مسـبغـě بذلـك سمـة سيـاسيـة على

البيئة المحيطة بتمويل الجامعاتĒ وتحديد الرسوم والرواتب أكثر من ذي قبل.
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هل ددرسـتاد وومـاك على حـق? في هذه الـبيـئة حـيث يتـآكل دعم الدولـة للـتعـليم
الـعـاليĒ ويـحـدث الاقـتـصـاد اĠـضـطـرب فـوضى شـديـدة فـيـمـا يـتـعـلق بـاĠـنح اĠـقـدمـة
لـلجـامعـات والكـليـاتĒ وتتـعاظم اĠـطـالب في أجزاء عـديدة من الأمـةĒ وتتـضاءل ثـقة
الجمهـور في الإدارة اĠالية للتعليمĒ هل تركـز المجالس تركيزاً شديداً على (اĠراقبة
واĠسـؤولـيـة) بـحيث لا يـسـتـطيـعـون الاهـتمـام (بـحـاجـات المجتـمع الـتـعلـيـمـية اĠـتـغـيرة
واĠـتـزايدة) [دررسـتـادĒ ووماكĒ2003 Ē ص 179]? وبـأخـذ الـتـزامـات الأمـنـاء بـكـونهم
جسراً بě الـكلية والمجـتمع لضمـان الخبرة التـعليمـية لطلبـتهم الحاليـĒě والتزامهم
بحماية اĠؤسسات التي يخدمونها بعě الاعتبارĒ تكون الإجابة حتماً: «لا». إن بؤرة
معظم الـتحدي الحديث الذي يـواجه الأمناء في ولايات مثل كـاليفورنيـاĒ وميشيغان
حيث تفوق طـلبات القـبول بانتـظام التشـبث بقضايـا الصالح العـام Ġدة معيـنة تكمن
في صـراعــهم لجـعل الـتـعــلـيم الـعـالي مــتـيـسـراً للأعــداد اĠـتـزايـدة لـطــلـبـة الأقـلـيـات.
وكـذلك الأعداد اĠـتـزايدة لمجـالس الكـلـيات الخـاصـة التي تحـاول موازنـة الاسـتثـمار
الاجتـماعي اĠسـؤول مع تحدي اĠـساواة عبـر الأجيـال. والواقع أن الأمـناء في موقع
Ēـبذولـة لخـدمـة المجـتمعĠمـثـالي كي يـلعـبـوا دوراً نـشـيطـاً في جـهـود الـتعـلـيم الـعـالي ا
وذلك بــفــضل وضـعــهم الــتــطـوعـي ومـســؤولــيـاتــهم عن ربـط اĠـؤســســات الـتــعــلـيــمــيـة
بـالمجتمـعĒ وبفضل الـتزاماتـهم الإشرافيـة والائتمـانيـةĒ وبفضل وجـودهم عند مـلتقى

القوى المختلفة العاملة حالياً في التعليم العالي.

ما الذي تستطيع المجالس عمله?

ėــكن أن تحــدث مــصــلــحــة المجــالس والــدفــاع عــنــهــا ودعــمــهــا فــرقــاً هــائلاً في
الأولـويات اĠؤسـساتـيةĒ كمـا أن هنـاك أموراً كـثيرة تـستـطيع المجـالس فعلـها لـضمان
قــيـام الـكــلـيـات والجــامـعــات بـخـدمــة الـصـالح الــعـام. ومن بــě هـذه الأمـور في واقع
الأمـر السـلـطـة الحصـريـة لـلمـجـلسĒ وغـيرهـا Ęـا ėـكن التـأثـيـر فيـهـا تـأثيـراً مـهـماً

بفضل انخراط المجالس فيها.
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وضع رسالة اĠؤسسة التعليمية

يـعد وضع رسـالة اĠـؤسسـة التـعلـيمـية من مـسؤوليـات المجلس. وعـلى المجلس أن
يـطــلع عـلى الـرسـالــة بـشـكل دوريĒ لـيــضـمن أنـهـا مـازالـت ملائـمـة لـلـمــؤسـسـة وأنـهـا
مـازالت تـؤدي وظـائف اĠـؤسـسـة الحاسـمـة. فـفي الـعـقـود الـقلـيـلـة اĠـنـصـرمـة وُجدت
مؤسسـات عديدة مذنبة بـ (انحراف اĠهمة) بفضل إضافة أقسامĒ ومراكزĒ وبرامج
شـهادات تـتـجاوز مـهـمة اĠـؤسـسة الـتـعـليـمـية. مـثلاĒً في سـبعـيـنيـات الـقرن الـعـشرين
وثمانـينياتهĒ أضـافت عدة كلـيات فنـون جرتĒ وبرامج أعمـال وبرامج مهـنية أخرى.
وتبنت مجـموعة صغيـرة من هذه اĠؤسسات تصـنيف (الكليات الأمـريكية الجديدة)
ذات الـرسـائل الـتي تـخـلط -عن عــمـدĒ وبـصـورة مـثـمـرة- الـتـعـلـيم الحـر مع الـتـعـلـيم
اĠـهـنيĒ ولـكن فــيـمـا يـتـعـلق بــكـثـيـر من اĠـؤســسـات الـتـعـلـيـمــيـة الأخـرى كـانت إضـافـة
بــرامـج مــهــنــيــة ذات تـــأثــيــر مــشــتـت مــازالت مــاثـــلــة حــتى الــيـــوم. وإدراكــاً Ġــثل هــذا
الانـحراف في الـرسالـةĒ ترى المجـالس ضرورة مـراقبة الـتمـسك بالـرسالـة والالتزام
بها. وبـوصف الأمناء مرتبطě بـأبحاث التقوĤ وزيادة إعـادة الاعتراف باĠؤسسات
الـتعلـيميةĒ عـليهم أن يـتوقعـوا تلقي تقـارير عن كيـفية تطـبيق الرسـالة. وĖا أن لدى
غالـبـية اĠـؤسـسـات التـعـلـيمـيـة بيـانـات عن رسـالاتهـا تـذكـر فيـهـا خـدماتـهـا لـلمـجـتمع
والجـمـهـور عـامـةĒ يعـد هـذا اĠـكـان اĠـثـالي لـلـمـجـالس كي تـخـوض في بـحث الـتـعلـيم
الـــعــالي والـــصــالح الـــعــام. وĖـــا أن مــهــمـــة اĠــؤســســـات الــتـــعــلــيـــمــيــة هـي من صــلب
صلاحـيـات المجالسĒ كـمـا هـو مـعـترف بـه على نـطـاق واسعĒ فـمن اĠـنـاسب أن يـقوم
المجـلس بـتـشـجـيع الـتـزام اĠـؤسـسـة الـتـعـلـيـمـيـة بـخـدمـة الجـمـهـور من خـلال مـهـمـتـها

ومراقبة ذلك الالتزام.

ėــكن تـكــيــيف اĠــهـمــات اĠــؤسـســاتــيــة عـنــد الــضـرورة لــتــعــكس حـاجــات الــولايـة
والمجـتمع اĠـتـطـورة. فـعلى المجـالس مـثلاً أن تـنـظـر إلى اقتـراحـات إضـافـة برامج أو
بـرامج شهـاداتĒ أو كـليـاتĒ وتـقـرر ما إذا كـانت هـذه الإضافـات تـسـتجـيب لحـاجات
الــولايــة أو الحــاجــات المحــلــيـــةĒ أم هي مــجــرد انــعــكــاس Ġــصــلــحــة أعــضــاء الــهــيــئــة

w w w . o b e i k a n d l . c o m



153 الفصل السادس: الأمـانـــــــــة والصالــح الـعـام

التـدريسـية. فـهل يـنبـغي إضافـة كلـيـة للـتمـريضĒ أو توسـيع قـسم التـربيـةĒ أو تطـوير
درجــة جـامــعـيــة في الــهـنــدسـة? فــإن كـان لا بــد من ذلكĒ يـطــرح سـؤال حــول مـا إذا
كانت البـرامج اĠقترحة متلائـمة مع رسالة اĠؤسسـة? فإن لم تكن كذلكĒ فهل يكون
الوقت قد حـان لإعادة التـدقيق في اĠهمـة ووضعها فـي اĠسار الصـحيح مع برنامج
المجـتـمع أو الـولايـة? وفي حــالات الـضـيق اĠـالي تجـد بـعض اĠـدارس في الاتحـادات
اĠالية عـوناً لها في مواجهة الحاجات التـعليمية لمجتمعـاتهاĒ دون تشويه مهمتهاĒ أو
نـسف مـيـزانـيـات الـبـرامج ذات الـصـلـة لـرسـالـتـهـا. وėكـن أن تـسفـر الأحـاديث عـلى
صـعـيـد المجـالس عن فـرقٍ كـبـيـرٍ في كـيـفـيـة قـيـام اĠـؤسـسـات بـخـدمة الـصـالـح الـعام

بفضل الالتزام برسالاتها وتطبيقها أو تعديلها عندما يكون ذلك مناسباً.

وفـيــمـا يــخص اĠـؤســسـات الــتــعـلــيـمــيـة الــعـامــةĒ من اĠـهـم بـوجه خــاص أن يُـربط
التخطـيط الإستراتـيجي اĠنـفذ على صـعيد نظـام اĠؤسسـات أو الجامعـات ببرنامج
الولاية الأوسع كما هو مفصّل في الخطط الرئيسة للتعليم العالي أو برامج الولاية
الإسـتراتيـجيـة التي أقرهـا القـادة اĠنتـخبـونĒ فقد حـاولت مؤسـسات التـعلـيم العالي
في مـيـسـيـسيـبيĒ وكـنـتـاكيĒ وكـارولـيـنـا الجـنـوبـيـةĒ وتـكـسـاس أن تـربط بـوضـوح أكـبر
عمل اĠـؤسـسات كـلـها - الـعـامة والخـاصـة - Ėـستـقـبل الولايـة كـما حـددته الـبرامج
الـعـامـة في أنـحـاء الولايـة كـلـهـا. تحاول هـذه الأجـنـدات اسـتـخدام خـبـرة اĠـؤسـسات
لمخـاطبـة مشـكلات الولايـةĒ سواء كـانت تقـوية الـتعـليم مـا قبل k-12 وتـعزيـز التـنمـية
الاقـتـصـاديـة وحاجـات الـقـوة العـامـلـةĒ أم كانت لإدخـال مـزيـد من الـطلـبـة في مـسار
الــتـعـلـيم. تـقــدم هـذه الـولايـات أمـثـلـة جــيـدة عـلى الـكـيــفـيـة الـتي تـسـتــطـيع Ėـوجـبـهـا
أهــداف الـتـعــلـيم الــعـالي الـشــامـلـة لــلـولايـة ضــمـان كــون خـدمـة المجــتـمع في طـلــيـعـة
مـهـمـات الـكــلـيـات والجـامــعـات ومـركـزهــا. ومن الأمـور الحـاسـمــة أن تـقـوم المجـالس
الحـاكــمـة بــدور نـشط فـي مـثل هــذه اĠـنــاقـشــاتĒ حـيـث يـســتـطــيـعــون اĠـســاعـدة في
تـوضيح حـاجات الجمـهورĒ ورفع مـستـوى مقدرة كـليـاتهم وجـامعاتـهم على اĠـساعدة
(Mac Taggart) يـؤكــد مـاك تــاغـارت Ēفي مـخــاطــبـة هــذه الحـاجــات. ودعـمــاً لــذلك
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ومـيـنغل (Mingle) أن أربـعـة أهداف أولـيـة تسـتـدعي -أساسـاً- انـخراط الأمـناء في
عملية إنجاز الرسالة العامة ĠؤسساتهمĒ هي: 

1. توسيع نطاق الازدهار الدائم ليشمل مواطني الولاية كلهم.

2. توسيع أنظـمة التعلـيم لتيسير الحـصول على التعـليم ما بعد الـثانويĒ والتعلّم
مدى الحياة للجميع.

3. الاضـطلاع Ėزيـد من اĠـسؤولـية لـتـحسـě نوعـية الحـيـاة في الولايـات وحيث
توجد اĠؤسسات التعليمية.

4. الاشـتراك مـع اĠنـظـمـات الاجـتـماعـيـة والـتـعـليـمـيـة لـتـحقـيق أهـداف مـشـتـركة
(Ē2002 ص 4).

توظيف الرئيس وتقوėه ودعمه:

ģ تـعد عـملـية تـوظـيف الرئـيس من أهم مسـؤولـيات المجـالس الحاكـمة. فـإذا ما
ذلك بـجـدارةĒ وأُلحق بتـقـوĤ فعـال ودَعْم لـلـرئيسė Ēـكن أن يـؤثـر هذا الـنـشاط في
اĠــؤســســة لــســنــوات عــديــدة فـي اĠــســتــقــبل. فــالمجــالـس اĠــلــتــزمــة بــضــمــان إســهــام
مــؤسـســاتـهــا في الــصـالح الــعـام ėــكـنــهـا اتــخـاذ خــطـوة جــوهـريــة تجـاه ذلك بــفـضل
تـوظـيف رئــيس ذي خـبــرة ومـلـتــزم بـالـصــالح الـعـام. وėــكن لـهــذه المجـالس أن تـضع
مواصفات دقـيقة للمـوقعĒ وقائمة مفـصلة للمـؤهلاتĒ لتبě بوضـوح أهمية الالتزام
المجتـمعي لـلمـؤسـسة ولـرئيـسهـا. وبذلـكĒ تؤكـد المجالس عـلى القـيـمة الـتي تضـفيـها
عـلـى الـتـزام اĠــؤسـسـة بــالمجـتـمـع وانـخـراطــهـا فـيـهĒ وتـؤكـد كــذلك عـلى مــا تـتـوقع أن
تسفر عـنه جهود الـرئيس الجديـد. وبفضل عمـلية الـتقوĤ السـنوية لـلرئيسĒ والتي
تـعد مـجرد نشـاط قيـاسي في برنامج المجـلسĒ يسـتطيع الأمـناء إعـادة تقويـة التزام
اĠــؤسـسـة بـخــدمـة الجـمـهــور من خلال تحـمـيـل الـرئـيس مــسـؤولـيـة الــتـقـدم في هـذا
Ēـتـفـق عـلـيــهـا بــصـورة مـتــبـادلـةĠالأولــويـات الإســتـراتـيــجـيــة ا Ĥالمجــال. وبـفــضل تـقـو
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ĒثلĠؤسـسـة في الـصالح الـعـام. وبـاĠيـسـتـطيع المجـلس الـتـأكيـد عـلى أهـميـة إسـهـام ا
يعـد دعم المجلس لجهود الـرئيس في هذا الاتجـاه أمراً حاسمـاً في جعل الانخراط
اĠدني أولويـة مؤسساتية. وėكن أن يتخذ هذا الدعم أشكالاً مختلفةĒ بدءاً بإطراء
الجـمـهور أو تـهـنئـته لـلـرئيس واĠـؤسـسة Ġـا أنجـز في هـذا اĠيـدانĒ وانـتهـاء بـالتـأكـيد

اĠستمر على كون انخراط الجمهور أولوية إستراتيجية.

مناقشة هموم التسجيلĒ رسوم الدراسةĒ والعون اĠالي

تعدُّ المجـالس الحاكمة منخـرطة على نطاق واسع بـقضايا ذات صلـة بالتسجيل.
ويــتــخـذ ذلك الانــخــراطĒ في بــعض اĠــؤســسـات الــتــعـلــيــمــيـةĒ شــكل اĠــصــادقــة عـلى
الخـطط الإستـراتـيجـية الـتي تحـدد أهداف الـتـسجـيلĒ والأعداد الـكـليـةĒ والأهداف
اĠعدّة للـتنوع العرقي والعنصريĒ واĠقدرة الأكادėـية للهيئة الطلابية. تراقب بعض
المجــالـس عن كــثـب تــركــيـــبــة الـــصــفـــوف الــدراســـيــة الجـــديــدةĒ ومــعـــدل الــبـــقــاء في
الـــصـــفــوفĒ ومـــجـــمـــوعــات الـــطـــلـــبــةĒ فـي حــě تـــســـتـــقــبـل بــعـض المجــالـس الأخــرى
اĠـســتـجـدات في الإعــداد والـدėــغـرافـيــة. وكـجـزء مـن تـركـيــز الأمـنـاء عــلى الـتــعـلـيم
الــعـالي والـصـالح الـعـامĒ رĖـا يـرغـب بـعـضـهم في تـوجـيه أســئـلـة إسـتـراتـيـجـيـة حـول
الـتـسـجـيل. مـثلاĒً كـيف تـعـكس ĥـاذج الـتـسـجـيل في مـعـهـدنـا مـسـتـويـات القـبـول في
التعليم العالي ضمن ولايتنا? هل وضعنا آليات الدعم اللازمة لضمان نجاح الطلبة
اĠــقـبــولـě في مــكـانــهـا الــصـحـيـح? كـمــا أن لـلــعـون اĠــالي ولـلــرسـوم الــدراسـيــة صـلـة
بـالــتـســجـيـل.إذ تـصــادق المجـالس عــلى الـرســوم سـنــويـاĒً وفي حــال عـدم انــخـراطــهـا
ĥـوذجـيـاً بالـعـون اĠـالـيĒ عـلـيـها أن تـكـون مـدركـة لـلـسـيـاسـات الـواسـعـة مـثل الحـسم
.ěـبدعĠأو مـساعدات ا Ēěواسـتخـدامات مسـاعدات المحتـاج Ēقدر عـلى الرسومĠا
إن الالتزام بالصالح العام على صعيد المجلس رĖا يشجع الأمناء على التدقيق في
تـأثـيـر اĠسـاعـدات اĠـاليـةĒ ومـسـاعدات الـرسـوم الـدراسيـة عـلى مـستـوى الـقـبول في
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ěؤسـسة للمـعونات في دعـم المحتاجĠا يكـون بحث استـخدام اĖور Ēالتعـليم العـالي
أو Ġـكافـأة اĠسـتحـقě أمـراً منـاسبـاً للـمجـلس. ėكن أن يـكون الـدافع إلى الأحاديث
Ēـالـي هـو الـتــنـافس عــلى الـطــلـبـةĠوالـرسـوم الــتـعــلـيـمــيـة والــعـون ا Ēبـشــأن الـتــسـجـيـل
والـسعي وراء مـراتب النـوعية الـعالـية من قبل الجـهات الخـارجيةĒ بـيد أن مـا يرشد
المجلس اĠلـتزم بالصالح العام ويوجهه هو الأولويات الأخرى في مخاطبة الحاجات

الاجتماعية.

مواءمة اĠيزانيات مع الأولويات لصالح الخدمة

ėـكن أن تـكــشف نـظـرة عن كـثب إلى أي مـيـزانــيـةĒ أمـوراً كـثـيـرة بـشـأن أولـويـات
اĠؤسـسـة الـتـعلـيـمـيـة. ويعـدّ هـذا الأمـر صـحيـحـاً فـيـما يـتـعـلق Ėـؤسسـات  تـسـتـخدم
مـنهجـية إستراتـيجية لـوضع اĠيزانـيةĒ مع ميزانـية متعـددة السنـوات مرتبطـة بخطة
إستراتـيجية. وĖـا أن المجالس هي اĠسؤولـة عن تصديق موازنـات اĠؤسساتĒ فهي
في الجوهر إذاً تـصادق ليس فقط عـلى الخطة اĠالـيةĒ بل أيضا عـلى مجموعة من
الأولويـات. وكمـا ذكـرنا آنـفاĒً تـسـتطـيع المجالس اĠـهـتمـة في مخـاطـبة الـصالح الـعام
أن تـقـرر مـا إذا كـان الــعــون اĠــالــي الـرسـوم الـدراسـيـة مـنـاســبـة لمخــاطــبــة قـضــايــا

القبول في التعليم العالي.

ėــكن أن تــطــرح المجــالس أســئــلــة تــتــعــلق بــالافــتــراضــات اĠــهــمــة بــشــأن أĥــاط
الـتـســجـيل اĠـسـتــخـدمـة لـتــحـديـد عـائــدات الـرسـوم الـدراســيـة. وتـسـتــطـيع المجـالس
ضمان احتـواء ميزانـياتهـا تمويلاً كـافياً لـلمبـادرات في المجتمع الـذي حدده الرئيس
Ēًلـلشـعب. فمثلا ěالمحلـي ěـمثـلĠوأعضـاء الهـيئـة التدريـسيـة بالـتشاور مع الـولاية وا
هـنـاك عـدد من اĠــؤسـسـات اĠـوجـودة في الـضـواحي تــخـطط مـواردهـا اĠـؤسـسـاتـيـة
اĠالية Ġـواجهة الحاجات الاجـتماعية الضـاغطةĒ بالتعـاون مع الحكومات والوكالات
المحـلــيـة. وبـاĠـثلĒ تـخـصـص اĠـؤسـسـات في مـجـتــمـعـات أصـغـرĒ حـيـث ėـثل الـتـعـلـيم
الـعـالي "الـصـنـاعــة" الـكـبـرى في اĠـنـطــقـةĒ ويـخـصص مـوارد لـتــعـمل مع المجـتـمع في
مبادرات لـبناء مقدرة اقتصاديةĒ وتـقوية التعليم في مرحلة  ĒK-12 وحشد كبير من
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الحاجات الأخرى.

وانطلاقاً من الـرسالات التي تـؤكد التزام اĠـعاهد بـالصالح العـامĒ تقوم الـكليات
والجـــامــعــات كــذلك بــتــكــريـس مــوارد مــالــيــة لــضــمــان اتــســاع جـــامــعــاتــهم لــلــحــشــد
الجـماهـيري من أجل بـحث قـضايا المجـتمـع. وفي حě أن هـذا لا يعـني إنشـاء مبان
خـاصـة لـهــذا الـغـرضĒ بل رĖـا يـعـني عـائــدات الإيـجـارات من اĠـدرجـات والـقـاعـات
الكبـيرة الأخرىĒ وتكـريس مزيد من الـتمويل لجـعل هذه الفضـاءات الجامعـة للناس

سهلة الوصول ومغرية للجمهور.

تـعـد جـامـعـة بـنـسـلـفـانـيـا مـثـالاً رائــعـاً عـلى مـقـدرة المجـلس عـلى وضع الانـخـراط
اĠـــدني فـي مــركـــز خـــطـــطه وعـــمــلـه مع تـــعــيـــě الـــرئـــيس اĠـــنــاسـبĒ وتــطـــويـــر رؤيــة
إســتـراتـيـجــيـة لـلـمـؤســسـة والـتـزام مـصــادر ملائـمـة. يـبــě تـشـيـمـبــرز وبـيـركـهـارد في
كـتــابـهـمـا «إنجــاز وعـد الانـخـراط اĠــدني» بـالـتــفـصـيل الــطـرق الـتي قـادت Ėــوجـبـهـا
رئيسة جامعة بنسلفانيا جوديث رودن (Judith rodin) ومجلس أمنائها جامعتهم في
مبادرات لـربط اĠؤسـسة بالمجـتمع بـفضل إحداث تـطويرات فـي البرامج الأكـادėية
وتــكــريس اĠــصـادر اĠــؤســســاتـيــة لمخــاطــبـة حــاجــات المجــتـمع (Ē2004 ص4 - 5). إن
مـشـروع الجــامـعـة الحـضـريــة الـذي أطـلـقـتـه جـمـعـيـة المجــالس الحـاكـمـة لــلـجـامـعـات
والــكــلــيــات في الــعــام 1995 بــيّن أمــثــلــة أخــرى عــلـى قــيــادة المجــالس والــرؤســاء في
جـــامــعـــات مــثـل جــامـــعــة لـــويــســـفــيل Ē(Louisville) وجــامـــعــة إلـــيــنــوي (Illinois) في

.(Yale) وجامعة ييل Ēشيكاغو

تـعـد التـكـالـيف اĠـتـرتبـة عـلى الـكـليـات والجـامـعـات من صـعوبـات خـدمـة المجـتمع
والـتـعـلــيم الخـارجي. إذ نـادراً مــا تـعـطي مـثـل هـذه الأنـشـطـة عــائـدات من مـثل هـذه
الأنشطة الـتي تتطلب مع ذلك مصادر مالية وغير مالية. وكما قال جيمس فوتروبا
Ē(James Votruba) رئـــيس جــامـــعــة كـــنــتـــكي الــشـــمــالــيـــة: تــدار أنـــشــطـــة الانــخــراط

بـالجمـهـور غـالـبـاً من (مـراكز الـتـكـالـيف) وتـختـلف كـثـيـراً عن الأنـشـطة اĠـؤسـسـاتـية
الـتي تـدر دولارات وتـعـد (مـراكـز عـائدات) (2003). حـتى وإن كـانت هـنـاك عـائدات
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ضـمنـية في الـولاية كـنصـيب لأنشـطة الخـدمة الـعامـةĒ فإنه دون دعم مـالي خارجي
واضح ســوف تــتـبــدد اĠــبــادرات والحـوافــز Ġــثل هــذا الـعــمل اĠــهم. وėــكن أن تــقـدم
الحـكومـة والدعم الخـاص عونـاً مالـياً لانـخراط الجـامعـاتĒ بيـد أن مثل هـذا العون
لا يـستـطيع الحفـاظ على اسـتمـرار هذه الأنشـطة بـعد الـسنوات الـقلـيلة الأولىĒ ولا
يـسـتـطـيع تـوسـيع نـطـاق الأنـشـطـة إلـى مـنـاطق أخـرى بـحـاجـة إلـيـهـا. إن الالـتـزامـات
القابـلة للبقاء والاستـمرار تأتي من تخصيص المجالس الحـاكمة للمواردĒ ومن قرار
واعٍ Ġواءمة اĠـال مع الحاجات الـعامة الـتي تتحـدد نتيـجة دراسة مـتأنيـة وتشاور مع

مجلس اĠؤسسة وĘثليها ومع المجتمع أو الولاية.

اĠصادقة على سياسات الهيئة التدريسية التي تدعم الانخراط اĠدني

من الــعـقــبـات الــكــبـرى الــتي تــعـتــرض انـخــراط أعـضــاء الــهـيــئـة الــتــدريـســيـة في
المجتمعĒ سـياسات الهيئة التدريسية التي لا تكافئ مثل هذا النشاطĒ فإذا ما طلب
إلى أعـضـاء الـهيـئـة الـتـدريـسـية تـطـويـر مـكـوّنات تـعـلم الخـدمـة في مـقـرراتـهمĒ وكان
عليهمĒ في الـوقت نفسهĒ أن ينشروا بحوثـاً علمية ليثبـتوا في العمل أو ليرفعوا إلى
مـرتـبـات أعـلىĒ فـإنـهم لا يولـون تـعـلم الخـدمـة اهـتمـامـهم. وإذا مـا كـان لـدى أعـضاء
الهيئـة التدريسية خبرة ėـكن استخدامها في مخاطـبة مشكلات المجتمعĒ وكانوا -
في الـوقت نفـسه- يُـنتـقـدون لعـدم تـواجدهم في الجـامـعة لـوقت كـافĒٍ فإن المجـتمع
ســوف يـعـاني من ذلـك. وإذا مـا نـشـر أعــضـاء الـهـيــئـة الـتــدريـسـيـة مــقـالات حـول مـا
أسـماه إيـرنست بـوير (عـلم النـشر)Ē ولـكن أقسـامهم تـقومهـم أساساً بـناء عـلى (علم
الاكتشاف) (Ē1990 ص 16)Ē فإن هذا الـتوتر سوف يدفع أعـضاء الهيئـة التدريسية
إلى البحث عن عـمل في مكان آخر. وĖا أن الأمناء غالباً يصادقون على سياسات
أعـضـاء الـهـيـئـة الـتدريـسـيـة اĠـتـعـلـقـة بـالتـثـبـيت والـتـرفـيعĒ فـإنـهم يـتـشـددون في هذه
السـياسـات لـيحـددوا كيـفيـة دعم جـهود الانـخراط اĠـدني للـمـؤسسـة بصـورة فعـالة.
وإذا لم تـــتـــواءم ســـيــاســـات الـــهـــيـــئـــة الــتـــدريـــســـيـــة ورســـالـــة اĠــؤســـســـة وأولـــويـــاتـــهــا
الإستـراتـيجـيةĒ فـإن عـلى المجلس أن يـشجع مـراجـعة الـسيـاساتĒ بـحـيث تسـفر عن

الاعتراف بالإبداعية الاجتماعية اللازمة ومكافأتها.
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مراقبة عملية تقوĤ تعلُّم الطلبة

تـعـد المجـالس مـسـؤولـة عن تـأمـě مـصـادر قـوة لـكـلـيـاتـهـا وجـامـعـاتـهـاĒ ومن هـذه
Ĥفـإن عـلـيهـا أن تـتـوقع تـلـقي تقـاريـر حـول تـقو Ēيـة. لـذلكėـصـادر الجـودة الأكـادĠا
تعـلّم الطـلبـةĒ وإن كانـوا غيـر منـخرطـě مـباشـرة في عمـليـة التـقوĤ الـعلـمي. وفيـما
يـتـعلق بـاĠـؤسسـات اĠـلـتزمـة بـخدمـة الـصـالح العـامĒ فـإن على مـجـالـسهـا الـبحث عن
مـكتشـفات الـتقـوĤ التي تـقيس مـدى إعداد الـطلـبة إعـداداً جيـداً ليـأخذوا أمـاكنهم
بـě اĠواطـنě اĠـثقـفĒě ويـنخـرطوا في حل اĠـشكلات الاجـتمـاعيـةĒ وبالإضـافة إلى
ĒـؤســسـاتيĠا Ĥـكـن أن تـوسع المجــالس نـظــرتــهـا إلى الــتـقــوė Ēتـعــلم الـطــلـبــة Ĥتـقــو
وتسـعى إلى الحـصول عـلى معـطيـات ومعـلـومات نـوعيـة حول كـيفـية إنجـاز اĠؤسـسة

التعليمية Ġسؤولياتها اĠدنية بوصفها مواطنة في المجتمع والولاية.

وėــكن أن تـراقـب المجـالس الخــبــرات اĠـتــعــلـقــة بــاĠـنــاهج اĠــدرسـيــةĒ واĠــنـاهج
اĠـصـاحبـة والخـارجيـة لـتي تجعل الـطـلبـة يـنخـرطـون Ėجـتـمعـات هـذه اĠؤسـسات.
وĖـوجب مـا بُـحث في (الــتـقـدم إلى الأمـام كـمـشـرفـě عـلـى اĠـكـان: دلـيل لـتـسـيـيـر
الانـــخــراط الــعــام في الــكـــلــيــات والجــامــعــات)Ē (الجـــمــعــيــة الأمــريــكـــيــة لــلــكــلــيــات
والجــامــعـاتė Ē(2002 Ēــكن أن تــشــمل هــذه الخــبــرات الــبــحث الــتــطــبـيــقـيĒ تـعــلّم
الخــدمــةĒ والـعــمل الــتــطــوعي. فــمــثلاً ėــكن أن يــدقق مــجــلس الأمــنـاء فـي أعـداد
اĠــنـظــمـات والـطــلـبــة وهـيــئـة الــعـامــلـě واĠــدرسـě اĠــنـخــرطـě بــعـمل تــطـوعي في
المجتمع. وėـكنهم أن يطلبوا تقـارير عن عدد الطلبة اĠـسجلě في الصفوف التي
تتضمن تعلم الخدمةĒ وبحثاً تطبيقياً. وėكنهم أن يطلبوا تقوėات هذه الخبرات
وإشـراك قـادة أكـادėـيـě -إن لـزم الأمـر- في مـنـاقشـة ملاءمـة إضـافـة مـتـطـلـبات
Ġثل هذه الأنشطة للطلبة. حتى وإن لم تكن هناك متطلبات لتقدĤ التقاريرĒ فإن
المجالـس الحاكـمة تـرحب بأي فـرصة Ġـنـاقشـة أهمـية الخـدمة لـلـمجـتمع والـعلاقة
بــě الخـدمــة ورسـالــة اĠـؤسـســة مع هـيــئـة الــعـامـلــě واĠـوظــفـĒě وأعـضــاء الـهــيـئـة
الـتدريـسيـة والطـلبـة. بالإضـافة إلى أن هـذه اĠنـاقشـات تسـهم في الفـهم اĠشـترك
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لـرسـالـة اĠؤسـسـة الـتـعلـيـمـيـة ودورهاĒ فـإنـهـا تـكشف كـذلك مـا إذا كـان هـناك دعم
ěكـاف -م الي أو سيـاسي - لجـعل الالتـزام المجـتمـعي فـعالاً وذا مـعـنى للـمـنخـرط

في العمل كلهم.

بناء جسور بě الجامعة والمجتمع

من مسؤولـيات الأمناء الحاسمة ربط الجامعة بـالمجتمعĒ وبذلك يستطيع الأمناء
اĠـسـاعـدة في فـهم قـيم الآخـر وحـاجـاته. وبـإنجـاز هـذه اĠـسـؤولـيـة يـسـتـطـيع أعـضـاء
مـجـلس الأمـنـاء أن يـلـعبـوا دوراًم مـهـمـاً في مـحـاولات اĠؤسـسـة الانـخـراط بـالمجـتمع.
وĖـــا أن أعــضـــاء مــجـــلس الأمـــنــاء مــواطـــنــون فـي المجــتـــمع أو الــولايـــة حــيـث تــوجــد
اĠـؤسسـةĒ فـإنـهم يـحـتـلـون مـوقـعـاً يـؤهلـهم Ġـسـاعـدة مـؤسـسـاتـهم في تحـديـد حـاجات
المجتمع. وėـكن أن يكونوا أداة فاعلة في الحصول على اقتراحات الجمهور اĠتعلقة
- Ē(Tennessee) ـناسب. إن مـجـلس أمنـاء جـامعـة تـينـيسيĠـؤسسـاتي اĠبـالانخـراط ا
وهـو مجلس مـتعـدد الجامعـات يضم أربع جـامعات - قـد ابتـكر مؤخـراً لجنـة للتـعليم
الخارجي والانخـراط بالبيئـة القريبـة من الجامعةĒ بهـدف مراقبة أنـشطة الخدمات
Ēثل هذه الطريقة البنيويةĖ .وفـهمها Ēـتعددة التي تشترك فيها مؤسساتهمĠالعامة ا
يــســتــطــيع المجــلس أن يــعــرض ذلك الجــزء من مــســؤولــيــاتـه لــضـمــان كــونـه مــعــرضـاً
للمـحاسبة أمام الحكـومةĒ كما يستـطيع دور العلاقة مراقـبة الأنشطة ذات الأهداف
الـعامـة والانـخـراط اĠـدنيĒ وėـكن مـنـاقـشـة مـثل تـلك الأنـشـطة وتـثـمـيـنـهـا وتـقـوėـها
بـوصـفـهـا جـزءاً من مـهـمـة اĠـؤسـسـة. وكـمـا يـقول ويـلـمـان: «دون شيء مـن الجهـد من
داخل الــتـــعــلــيم الـــعــالي لـــوضع دوره اĠــدني فـي جــدول اĠــســـؤولــيــاتĒ فـــإن الــقــيــاس
الجماهيـري والسياسي «لنـتائج» التعليم الـعالي سيظل يركز عـلى معايير الأداء التي
هي أكـثـر نـفـعـية» (Ē1999 ص10). رĖـا تـسـعى لجـان مـجـالس كـهـذه إلى إيـجـاد سبل
لإشراك الجامـعات والمجتمع في اĠناقشـاتĒ عن طريق دعوة الطلبـة وأعضاء الهيئة
الـتدريـسيـةĒ مثلاĒً إلى اĠشـاركة في مـا يدرسـونهĒ وفي منـاقشة الانـخراط المجـتمعي

وخبرات تعلم الخدمةĒ وفي اĠساعدة على تحديد فرص إضافية.
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وينبـغي أن يعد أعـضاء المجالس مسـؤولě ليس فـقط عن مؤسسـاتهمĒ بل أيضاً
. لذلكĒ بـالإضافـة إلى البـحث عن طـرق لتـقوم Ėـوجبـها عن الـتعـليم الـعالي إجـمـالاً
اĠـؤســسـات أو الأنـظــمـة الـفــرديـة بـخــدمـة الـصــالح الـعـامĒ يــنـبـغـي أن يـدرك أعـضـاء
ĒـهـمةĠالمجـالس مسـؤولـيـة الـتـعلـيم الـعـالي كـله في مـخـاطـبة الـقـضـايـا الاجـتمـاعـيـة ا
كـتـحـصـيل تــعـلـيم بـجـودة عـالـيـةĒ وإعـداد الـطـلـبــة لـلـقـيـام بـإسـهـامـات ذات مـعـنى في
المجتمعĒ والتطبيق الفعال للمقدرة العلمية واĠوارد اĠؤســـســـاتية عـلـى اĠشـــكــلات

الاجتماعية.

يـحـتل أمـنــاء الـكـلـيـات والجـامـعـات مـواقـع تـؤهـلـهم لـقـيـادة مـؤســسـاتـهم لـلـتـدقـيق
الـواعي في الـتـزام التـعـليم الـعـالي بـخدمـة الـصالح الـعـام. وينـطـلق من مـسؤولـيـاتهم
سـيلاً معـقـولاً من الأعـمـال والدراسـات الـتي ėـكن أن تـسـفر عن الـتـزام مـؤسـساتي
ذي مـعـنـى بـالانـخـراط اĠـدني. وفي حــě يـواجه الأمـنـاء عـدداً مـن الـتـحـديـات أثـنـاء
تـنـفـيـذهم ĠـســؤولـيـاتـهمĒ فـإن هـنـاك مـصـادر مـتـوافـرة Ġــسـاعـدتـهم عـلى فـهم كـيـفـيـة
تأثيـرهم في إحداث تغيير في مؤسساتهم يـؤدي إلى مخاطبة الصالح العام بصورة
مــقــصـودة. لــيس فــقط أن بــإمـكــان مــجــالس الأمـنــاء أن تــقــوم بـذلكĒ بـل هـو واجب
عــلـيــهـا ومن الــتـزامـات مــوقـعــهم. وبـوصــفـهم أعــضـاء مــجـالس فــإن الـتـعــلـيم الــعـالي

واĠؤسسة التي ėثلونهاĒ ومواردها كلها أمانة في أعناقهم تجاه المجتمع.
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