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يتـفق معـظم اĠـربě عـلى أن التـنوع والـدėقـراطيـة مبـدآن عاĠـيان تـتمـسك بهـما
جــمــاهـيــرنــاĒ ومـجــتــمع الــتــعـلــيم الــعــالي لــديـنــاĒ ويــعــتـزون بــهــمــا. ومع ذلك تــتــطـلب
الـدėـقـراطـيـة مع الـتـركـيـز عـلى الـعـرق والاثـنـيـة دفـاعـاً قـويـاً وقـيـادة كـفـوءة لجـعـلـهـا
. إن اĠــنـاقـشـات الـدائــرة مـنـذ زمن طـويل واĠـتــعـلـقـة بـفـرص صـالحــاً عـامـاً مـشـروعـاً
ĒـتوافرĠوالإسكان ا Ēوفرص الاسـتخـدام Ēومـعدلات الوفـيات ĒتسـاويةĠالـتعـليم غيـر ا
وتوزيع الدخل والـثروةĒ وسلوك التصويتĒ تـستمر لتلقي ضـوءاً ساطعاً على الفروق
اĠـلّـحــة الـتي تـؤثــر في مـقــدرة الـسـكــان اĠـهـمــشـě عـرقــيـاً وطـنــيـاً عــلى الإسـهـام في
مـجـتـمـعـنـا الـدėـقـراطي (مـكـتب الـولايـات اĠـتـحـدة لـلإحـصاءĒ 2000) فـضلاً عن أن
الـطبـيعـة اĠـديدة لحـالات عـدم اĠسـاواة هذهĒ مـضـافة إلى فـهم الـناس الخـاطئ بأن
كل فـرد ėـارس أسـاسـاً الواقـعـيـة الـدėـقـراطـيـة ذاتهـاĒ تـضـيف مـزيـداً من الـتـعـقـيد
عــلى وضع مـعــقـد أصـلاً. وفي ضـوء هــذه الـتــوتـرات الــكـائــنـة بــě الـتــنـوع الــعـرقي/
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الاثني واĠساهـمة الدėقـراطيةĒ فإن الـكيانات الـسياسيـة والاجتماعـية الراغبة في
تجـاهل اĠـؤثرات الـعـرقيـة الـوطنـيـة أو إسقـاطـها أو الـتـقلـيل من أهـميـتـها في الحـياة
Ēًـتنوعة بوصفـها صالحاً عاماĠقراطية اėلسوء الحظ خطـاب الد ĒهĦالأمريكيـة تشو
لــذاĒ انـطـلاقـاً من فــهم أن الــتـنــوع يـتــخــذ أشـكــالاً عـديــدة في مــجـتــمـعــنـاĒ فــإن هـذا
الــفـصـل يــركـز عــلى الــتــنــوع الــعــرقي/ الاثــني بــسـبـب الـتــحــديــات الحــاســمـة الــتي
يـطـرحـهــا الـتـنـوع الــعـرقي/ الاثـني فـي وجه مـؤسـسـات الــتـعـلـيـم الـعـاليĒ وفي وجه

الأمة عموماً.

Ēإن التحدي الـذي تواجهه قيادة الـتعليم العالي الـيوم هو قبول مسـؤولية القيادة
ومـساهمـتها في بنـاء حكايـة وخطاب جـديدينĒ وتطويـرهما وتـنميتـهما بـحيث تمكĦن
المجتمعـات اĠتنوعة -الـتي ظلت زمناً طـويلاĒً وبصورة متكـررة مجهولة غـير مرئية-
من رفع صـوتـهـا وإسمـاعه. وهـذا يـستـكـشف بـسـهولـة الـتـأطيـر الأولي لـكـيفـيـة قـيام
ĒؤسساتيةĠهمة اĠوترسـيخه في سياق ا Ēالتعلـيم العالي بإعادة توجيه هذا الخطاب
والانخـراط الجـماهـيريĒ والـدėقـراطـية الاشـتمـاليـة الفـرديـة. وانطلاقـاً من مقـولة
Ēـنـخـرطـة تـخـدم الـصـالـح الـعـام بـفـضل إدراكـهـا أن إرث أمـتـنـا الـعـرقيĠأن الـقـيـادة ا
والـفـصل الـعـنـصـريĒ وإسـاءة اسـتـخـدام الحـقـوق اĠـدنـيـة مـازال يـعـيق الـدėـقـراطـية
Ēوتـصـرفـهـا بـنـاء عـلى هـذا الفـهم والإدراك Ēـتـنـوعـة ويـكـبت خـطاب الـصـالح الـعـامĠا
ėكننـا القول إن القادة التعليـميě يستطيعون -بل يـجب عليهم- أن يعيدوا صياغة

حكاية الدėقراطية اĠتنوعة.

نـوضح أولاً ضــرورة وضع قـضــايـا الــتـنــوع الـعــرقي/ الاثــني في مـقــدمـة خــطـاب
الصـالح الـعـام. وثـانـيـاً: بـدلالـة هـذا الـسـيـاق اĠـتنـوع الجـديـدĒ نـعـيـد صـيـاغـة مـفـهوم
جوانب العقـد الاجتماعي ومظاهرهĒ لضـمان حصول المجموعات اĠسـتبعدة تقليدياً
عــلـى الــتــقــديــر والاعــتــبــار اللازمــě. وثــالــثــاً: إنــنــا نــخــاطب الحــاجــة إلى مــواجــهــة
التـحـديات الـتي تـنـسف التـنـوع العـرقي/ الاثـنيĒ وتجـعل القـادة يـغـسلـون أيـديهم من
قضـايـا الصـالح العـام الحـاسمـة هـذه. وأخيـراĒً نعـود إلى تـصور قـيـام قيـادة الـتعـليم
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العـالي بـالتـعبـيـر عن حكـايـة جديـدةĒ ووضع مـواصفـات إستـراتـيجـيـات عديـدة لرفع
مستوى خطاب جديد.

تحولات في التنوع العرقي والاثني: الضرورة الدėغرافية

جُلُّ الـقـادة في الـتـعـلـيم الـعـاليĒ إن لم يــكن كـلـهمĒ يـعـلـمـون أن مـجـتـمـعـنـا يـخـضع
(Es- غرافـية بـدأت تلاحظ في ثمانـينيـات القرن الـعشرين [إيـسيتراداėلتحـولات د
(Ē1988 Ētrada وهـودجكـيـنـسون Ē1992 Ē(Hodgkinson) وهـيـسـيا Ē(Hisia) وهـيـرانور

- نـاكانيشي Ē(Hirano - Nakanishi) 1989]. وبفـضل معدلات الولادة الـعالية نـسبياً
2000) Ēمـكتب الإحصاء الأمريكي Ē1988 Ēسـتمرة (إيسيتراداĠوهجـرة غير البيض ا
فقـد غلّف الـتنـوع اĠتـزايد في الـولايات اĠـتحـدة مجـتمـعنـا مؤثـراً في اللـغة والـثقـافة
والــتــعـلــيم والاقـتــصـاد والخــطـاب الــعـرقي [رودريـغــويـز Ē(Rodriguez) 2003]. وعـلى
الــرغم من حــدوث هــذه اĠـتــحــولات في الــتـنــوع الــعـرقـي/ الاثـنيĒ فــهل تحــتــاج هـذه
الــتـحــولات إلى مــبـدأ جــديـد أو وجــهـة نــظـر عــاĠـيــة? هل يـعــد افـتــراضـاً ســلـيــمـاً أن
يـفـترض الـقـادة التـعلـيـميـون أنـهم يسـتـطيـعـون الاستـمـرار في عمـلـهم كـاĠعـتادĒ أو أن
عـلـيهم الإسـهـام في هـذه التـحـولات عن طريـق تطـويـر إستـراتـيجـيـات تعـتـرف بتـغـير
الـنــظـام الاجـتــمـاعي وتــفـيـد من ذلـك? رĖـا نـقــول إن هـذه الـتــحـولات الـدėــغـرافـيـة
بالتوافق مع الـفروق العرقية/ الاثنية اĠتبقية تعطي القادة أسباباً مشروعة للتوقف

وإعادة التفكير في مفهومات القيادة والتنوعĒ والدėقراطيةĒ والصالح العام.

ولـيس غـريـبـاً أن يـرد بـعض الـقـادة عـلى هـذا الـتـحـول الـدėـغـرافي بـسـلـسلـة من
Ēـنـاخ الجـامعيĠلـتـعزيـز الـتـنـوع الطـلابي وتنـوع ا Ēـبـادرات في جـامعـاتـهمĠالـبـرامج وا
ورĖا تنـوع أعضاء الـهيئة الـتدريسـية وهيـئة اĠوظـفě في الجامـعة. ومع ذلك ظلت
هـنـاك مــجـتـمـعـات جـامـعـيـة لم تـتـĜّ هـذه الــتـحـولات الـدėـغـرافـيـةĒ ولم تـفـعل سـوى
القـليل لـتغيـير جـامعـاتها وثـقافـتها ومـناهـجهـا لتعـكس هذه الـتحـولات. في مثل هذه
الحــالاتĒ يــنــبــغي أن تــســبـق احــتــجــاجــات الــطــلــبــةĒ أو الارتــبــاكــات الــســيــاســيـةĒ أو
الـــتـــشــريـعĒ انــطـلاق جــهـــود الــتـــنـــوع. ولا تحــظـى جــهـــود تــنـــوع كـــهــذه بـــدعم الـــقــادة
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التنـفيذيـě دون حدوث ظروف مـعاكسـة محفـزةĒ إلا في حالات نادرةĒ ومع ذلكĒ لا
تقلل البـيئات الانقـسامية الـتي تبرز منـها برامج التـنوع هذه من أهمـية تلك الجهود
أو إسـهامـاتها في المجـتمعـات الجامـعية والمحـلية وعـلى صعـيد الولايـة. وعلى الرغم
من مـــثل هــذه الإنجــازات لـم يــعــد قــادة الـــتــعــلــيـم الــعــالي يـــتــابــعــون الـــعــمل Ėــوجب
الافـتـراض بـأنه لا بـد من ظـهـور الـصـراع أولاً قـبل مـخـاطـبـة قـضـايـا الـتـنـوع بـصورة
قـويــة. إن اتـخـاذ خــطـوات اســتـبـاقــيـة بـدلاً مـن اتـخـاذ إجــراءات تـفـاعــلـيــةĒ يـبـدأ من
إدراك أن الضرورة الـدėغرافية قد أثرت بـعمق في مؤسسات التعـليم العالي لدينا
Ēناهج الجـامعيةĠوا Ēوتـسجيلات الـطلبـة ĒؤسسـاتيةĠمنـها رسالاتـنا ا Ēبـأبعاد عـديدة

والبحوثĒ وجهود المجتمع الخارجيةĒ ومستويات الانخراط العام.

إذا ما قبل الـقادة مقـولة أن التـحولات الدėـغرافيـة العرقـية/ الاثنـية في بلادنا
تـتـطلب مـنـظوراً جـديـداً للـقـيادة والانـخـراط العـامĒ فـإن قضـايـا التـنـوع والحسـاسـية
الـعرقـية/ الاثـنـية لن تـظل تُـحسب من الـفئـة الـثانـيةĒ أو تحـال إلى مـوظف في قسم
شـؤون الثـقـافات اĠـتعـددة أو في مـكتب الـعـمل الإيجـابي. إذ لـيس الهـدف هو رفض
قــوى الـعـرق والاثــنـيــة أو تجـاهـلــهـا أو عــدم إدراكـهـاĒ بـل هـو الاعـتــراف بـهــذه الـقـوى
بـوصفـها ضروريـة لاتخـاذ القـرارĒ وجوهـرية لإقامـة علاقات مع الـدوائر الانـتخـابية
ذات الامـتـيــازات والـدوائـر المحـرومـة مـنـهـاĒ وصـيـانـة هـذه الـعلاقـات. ومع ذلك فـإن
اĠسار الطـبيعي التاريخي يبě أن القادة التعليميė ěيلون إلى التراجع عن قضايا
الـعـرق/ والاثـنـيـةĒ بـدلاً من حـصـر هـذه الـقـوى Ġـسـاعـدة الـصـالح الأكـبـر أو الـصـالح
(Michiganمـثل جامـعة مـيـتشـيغـان - آن أربر Ēـؤسسـات التـعـليـميـةĠالعـام. قـلة هي ا
(Ann Arbor كـليـة التراث Ē(Heritage College) في واشنـطنĒ وكـليـة جبل الـقديـسة

مــاري (Mount St. Mary’s College) في كــالـــيــفــورنــيـــاĒ وجــامــعــة بــاري (Barry) في
فـلـوريــداĒ وكـلـيـة بــلـوم فـيـلـد (Bloom Field) في نــيـوجـرسيĒ وجــامـعـة مـاري لانـد -
كـــــولــــيــــدج بــــارك Ē(University of Maryland - College Park) الــــتـي بــــدأت تــــوضح
Ēوالصالح العام. لذلك Ēقراطية الـتنوع الناشئةėود Ēالعقد الاجتماعي ěالرابطة بـ
قبـل أن يـتمـكـن القـادة الـتـعـلـيـمـيـون من الـشـروع جـمـاعـيـاً في إعـادة صـيـاغـة حـكـاية
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دėقراطـية التـنوعĒ عليـهم أولاً أن يعيـدوا فحص الـعقد الاجتـماعي في سـياق مبدأ
التنوع.

عقد اجتماعي منقح: تكامل مبدأ التنوع

مازالت صـورة الـبـرج الـعاجي لـلـجـامعـة تـشـكل مـنذ زمن طـويل جـزءاً من مـفـهوم
العـامة Ġـؤسسـات التـعلـيم العـالي. لقد مـنحت هـذه اĠؤسـسات الـتي تتـصف بأهـمية
كـبـرى في مـجـتـمعـنـا الـذي يـتزايـد فـيه الـتـنوع تـقـديـراً لـرغـبتـهـا في تـقـرير مـهـمـاتـها
الـتـعـلــيـمـيـة وتحـديــد أدوارهـا الاجـتـمــاعـيـة. ولـكنĒ مع تــغـيـر وجـوه الأمـة وثــقـافـاتـهـا
وقـيـمـهـاĒ لا بـد من الـعـودة إلى الـعـقـد الاجــتـمـاعي الـضـمـني الـذي يـشـمل قـطـاعـات
متـنـوعة كـما تـرى مـؤسسـات البـحث الـعامـةĖ Ēـا في ذلك أمريـكا اĠـوحـدةĒ وأنظـمة
مـدارس ĒK-12 والـوكـالات الحكـوميـةĒ واĠـواطنـě بـالطـبعĒ وإعادة تـقـوėه في ضوء

هذه الديناميكيات اĠتغيرة.

إن التفـكير في العقد الاجتماعي يوفر نقطة انطلاق في فهم كيفية ربط القادة
Ġـؤسـسـاتـهم فـي عـمـلـيـة الـدėـقـراطــيـة اĠـتـنـوعـة أو الـدفـاع عــنـهـا. تـعـمل مـؤسـسـات

البحث العامĒ خاصةĒ ضمن مجتمعنا الحالي بطرق مهمة عديدة:

1. إنتاج معرفة جديدة.

2. تثبيت اĠعرفة وتفعيلها.

3. تعليم اĠواطنě وتربيتهم.

Ē(Lowenthal) ـهـنـية [لـويـنـثالĠ4. مـنح شهـادات خـبـرة تعـلـيـمـية لـدخـول الحـياة ا
.[1976 Ē(Meyer) 1975 - ميير

وعــلى الـرغـم من أنه بــإمـكــانـنــا إبــراز طـرق عــدةĒ خــدمت Ėــوجـبــهــا مـؤســسـات
التعلـيم العالي العامة بكفاءة في هذه المجالات اĠتنوعةĒ فإنه بالإمكانĒ أيضاĒً عمل
اĠـزيد لـتـحـسـě هـذا الـتـقـدم وقـبـول الدėـقـراطـيـة اĠـتـنـوعـة الـتي تـشـمل اĠـزيد من
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الأقلـيات الـعرقـيةĒ والاثـنيـة. وبفـضل تنـقيـة مظـاهر الـعقـد الاجتـماعي وجـوانبه في
إطار الـتنـوعĒ فإنـه ėكن الإتـيان بـالمجمـوعات الـسكـانيـة الـسابـقة الـتي كانت مـهمـلة
تـقـلـيـديـاً إلـى الـواجـهـة لـتـبـادر خـطـابـهـا وتبـتـكـر مـقـايـيـسـهـا الـتـقـوėـيـة الـتـي تـعـترف

Ėنظوراتها وتتبناها.

إنتاج معرفة جديدة

في عصر اĠعرفة الحاليةĒ عصر الاقتصاد واĠعلوماتĒ تعد عملية إنتاج اĠعرفة
من الأولويات الـعلياĒ وذات قـيمة كبـرى. تلعب مؤسـسات التـعليم العـالي دوراً حيوياً
في إنـتـاج مـعرفـة جـديدة لـهـا إمـكانـات تـقدĤ اĠـعـلـومات وتحـويل الـتـفكـيـر واĠواقف
والـسلـوك. فبـحثē هذه هي طبـيعـتهĒ يحـدث تأثيـراً في المجتـمع الجامـعيĒ والمجتمع
K-12 ـــوحـــدة والــــوكـــالات الحـــكـــومــــيـــة ونـــظـــامĠـــا فـي ذلك أمـــريــــكـــا اĖ الخـــارجي
الـتـعـلـيمي. ومـع ذلك -بغض الـنـظـر عن هـذه الإمـكانـيـة الـكـبيـرة- فلا يـضـمن إنـتاج
اĠعـرفة أن تـنـتفع الجـاليـات كلـهـا -وخصـوصاً الأقـليـات الـعرقـية/ الاثـنيـة- من هذه
اĠـــعـــرفــة. وعـــلى الـــرغم مـن أن الــتـــعـــلُّم الـــعـــالي قـــد رفـــد المجــتـــمع كـــثـــيـــراً بــفـــضل
الاكـتـشافـات الـعلـمـيـةĒ فإن عـمـلـية الاكـتـشاف فـي هذا الـبـلد قـد أضـرت مـجتـمـعات
اĠلـونـě مثل: دراسـة مـرض زُهري الـتسـكـيجي Ē(Tuskegee) وتجـارب حبـوب بـورتو
ريـكـو (Puerto Rico) لــلـتـحــكم بـاĠـوالــيـد. كـمــا تـوجــد نـظـريــات مـهـمــة جـداً في عـلم
الاجـتـمـاعĒ تـطـورت عن دراسـات أخـذت عـيـنـات من الـسـكـان الـبـيض الـذكـور فـقط.
وعـلى الـرغم من افـتراضـنـا أن إنتـاج اĠـعرفـة عـمـليـة مـوضوعـيـة بـعيـدة عن الـتمـيـيز
والغـايات الـشـخصـيةĒ فـإن الـقواعـد الثـقـافيـة واĠواقـف والقـيم تتـخـلل اĠشـروع كله.
فــالـتـنــوع الـعـرقي/ الاثــني والـقــيم والـبـيــئـات الـســيـاسـيــة تـسـهم فـي صـيـاغــة الـعـلـوم
الاجـتــمـاعـيــة والإنـســانـيـة (مــجـلس الــبـحــوث الـوطـنيĒ 2002). وبـذلك فــإن اĠـسـائل
البحثيـة واĠوضوعات اĠدروسة والتـحاليل الكمية والـكيفية والبيانـات الناجمة عنها
قــد أسـهـمـت في تـهــمـيش مــجـتـمــعـات الأقــلـيــةĒ وجـعـلـت مـنـهـم حـالـة مــرضـيــةĒ غـيـر
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ěبدلاً من كونهم مواطن Ēًأساسا ěوغيـر أمريكي Ēěعنيف Ēًعاجزين ثقافيا Ēěمثقفـ
أمريكيـě مرنě تجاه الحواجز الاجـتماعية الاضطـهادية والاقتصاديـة والسياسية.
إن نهج الاكتـشاف الذي يدĤ اĠعرفة التي تشكل خبـرات السكان اĠتنوعě عرقياً/
Ēقـراطية مـتنوعةėلا تـعزز حركـة في اتجاه د Ēوتحط من شأن خبـراتهم هذه Ēًاثنيـا
بل تـيــسـر اسـتــمـرار الـوضع الــقـائم في عــزل تـلك الأقــلـيـات غــيـر اĠـمــثـلـةĒ وبــقـاءهـا
مـنــفـصــلـة عن المجــتــمعĒ ولا تـشــكل جـزءاً (لا يــتــجـزأ) من اĠــواطـنــة الـدėــقـراطــيـة.
وĠـواجـهـة الـوضع الـراهن الـسـائـدĒ تـسـتــطـيع الـكـلـيـات والجـامـعـات تـأمـě فـضـاءات
قـانونـيـةĒ حيـث تسـتـطيع مـفـهومـات الـبحـوث الـتنـافـسيـة لمجـتمـعـات الأقلـيـات تحدي
بعضها بـعضاĒً خصوصاً حيث تبدو البنية الفكرية لبيئة مجتمعية متجانسة خاطئة

وضارة.

موثوقية اĠعرفة

يـرتــبط مـوثــوقـيـة اĠــطـالب اĠــعـرفـيــة ارتـبــاطـاً وثـيــقـاً بـإنــتـاج اĠــعـرفـة. فــاĠـطـالب
اĠــشـروعــة في ســوق الأفــكــار تــعــطي وزنــاً أكـبــر في مــنــاقــشــات الــسـيــاســة الــعــامـة
والحــوارات الـســيـاســيـة والــقـانـونــيـة الــتي تـؤثــر في صـيــاغـة الــقـوانــě والـســيـاسـات
اĠـؤسـسـاتـيــة وبـنى الحـوكـمـة. كـمـا تـرتـبط مـسـؤولــيـة اĠـوثـوقـيـة من مـطـالب اĠـعـرفـة
Ėسؤوليـة المحاسبة على الرسائل التي تتضمـنها مطالب اĠعرفة. وتتواصل مطالب
الـرسائل واĠعـرفة اĠـوثوقـة مع الجامـعات والمجـموعـات السـكانـية الـتابـعة لـهاĒ حيث
تُعزَّز الجـاليات اĠلونـة أو تُهمَّش. وتشـرح أسطورة الأقليـة النموذجـية من الأمريكان
الأســيــويــě هــذه الــنــقــطــة شــرحــاً جــيـداً. وفـي حــě أن هــنــاك من يــعــزو الخــصـال
الإيجـابـية إلى الأمـريكـيě الأسـيـويĒě هـناك أيـضاً من يـعـزو الخصـال السـلبـية إلى
ěوالأمـــريـــكـــيــ Ēěالأصـــلـــيـــ ěـــواطــنـــĠمـن ا ěوالأمـــريـــكـــيــ Ēالأفـــارقـــة ěالأمـــريــكـــيـــ
اĠكسـيكيě. تتابع هـذه المجموعات الأربعĒ على أي حالĒ نـضالها من أجل اĠشاركة
الكـاملـة ضـمن مجـتمـعنـا الـدėقـراطي. عنـدما تـؤكـد اĠؤسـسات أو لا تـؤكد مـطالب

w w w . o b e i k a n d l . c o m



التعليم العالي لخدمة الصالح العام170

اĠـعرفـة والـرسـائل اĠوافـقـة لـهاĒ يـكـون الجـمهـور جـاهـزاً لقـبـول اĠـوثوقـيـة للـمـفـاهيم
الـتي إمـا أن تـبعـدنـا كـثيـراً عن المجـتـمع الـتعـدديĒ أو تـقـربنـا أكـثـر من الدėـقـراطـية
الـتي يـشــارك فـيـهـا اĠـواطــنـون كـلـهم. وبــافـتـراض وجـود مـســؤولـيـة حـيـويــة Ġـوثـوقـيـة
اĠـعـرفـةĒ يـنـبـغي أن يـعـتـرف الـتـعـلـيم الـعـالي بـأخـطـائه ونـقـائـصه في تـثـبـيت مـطـالب

اĠعرفة ورسائلها التي تعزز العزل أكثر Ęا تعزز دمج اĠواطنě جميعهم.

ěواطنĠتعليم ا

يُعدُّ دور تعـليم اĠواطنě لمجتمع دėقراطي حاسماً لتثبيت القيم والقواعد التي
تقدر أسس مـبادđ اĠشـاركة في تلك الـدėقراطـية ذاتهـا. ففي اĠاضي غـير البـعيد
كـان قانـون الأراضي يسـمح بـالفـصل بě اĠـدارسĒ في اĠراحل الابـتدائـية والـثانـوية
وما بـعد الـثانـوية. فـالأنظـمة الـقائـمة والـشرعـية تـخلّـد الفـروق بě أنـظمـة اĠدارس
واĠـؤسسـات التي تخـدم أساسـاً أكثريـة الطـلبة مـقابل الأقـلية مـنهم. إذ هـناك فروق
بě اĠصـادرĒ ورواتب اĠعـلمĒě والـتسهـيلاتĒ والتـمويل. مع نـفاذ قرار بـراون مقابل
مــجــلـس الــتــعــلــيم (Brown V Board of Education) الــصـــادر عن المحــكــمـــة الــعــلــيــا
الأمــريــكــيــة في الــعــام 1954 تــرســخـت عــقــيــدة (مــنــفــصل ولــكــنه مــتــســاوٍ) مــعــطــيــاً
الأمريكـيě الأفارقة وغيرهـم من المجموعات الأخرى أملاً في جني اĠـنافع الكاملة
. ومع لـلـتـعــلـيم الـعـام كـأقـرانـهم الـبـيضĒ والاعـتــراف بـهم كـمـواطـنـě أمـريـكـيـě حـقّـاً
Ēًبــعـد نـصف قــرن ظـلت مــدارس وكـلــيـات وجـامــعـات عـديــدة مـتــمـايـزة عــرقـيـا Ēذلك
يـسـودهـا الـبــيض أو الـسـود أو الأمـريـكــيـون اللاتـيـنـيـون. وعــلى الـرغم من أن قـانـون
براون (Brown) مـهّد الـطريق لـلمـؤسسـات التـعلـيمـية المخـتلـطةĒ فـإن تكـامل الأفراد

من مختلف الخلفيات العرقية/الاثنية واندماجهم ظل هدفاً بعيداً.

لا تزال اĠؤسـسات في مرحـلة ما بعـد الثانويĒ تـعلّم حتى الآن أفـراداً في بيئات
متجانسة عرقياً ووطنياً. وبرغم وجود بعض اĠنافع في التجانسĒ إلا أن التنوع لغة
وثـقـافةĒ ووجـهـة نظـر عـاĠيـةĒ وانـتمـاءً سـياسـيـاĒً وديـنيـاĒً وعـرقيـاĒً ووطـنيـاً يـسهم في
تـقـدم المجـتـمـعـات الـتـعـدديـة الحـرّة. إن تـغـيـيـر اĠـنـهـاج بـě اĠـؤسـسـات الـتي شـرعت
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بــتـولـيـد هـيـكـل طلابيĒ وهـيـئـات تـدريـس وإدارة مـتـنـوعـة وبـصــورة مـتـزايـدةĒ لـتـزويـد
الـطـلـبـة بـفــرص واسـعـة لـيـتـعـلـمـوا اĠـواطـنــة والـدėـقـراطـيـة من مـنـظـورات وخـبـرات
تـنافسـية يُـعدّ معـركة صعـبة لا بـد من الفوز بـها. لقـد كان Ġـؤسسات عـديدة جولات
في هـذا اĠـيـدان [مـوسل Ē(Musil) وغـراسـيـا Ē(Gracia) ومـوسى Ē(Moses) وسـمـيث
Ē[1995 Ē(Smith) ومع ذلكĒ فـلــتـعـلـيـم اĠـواطـنـě الــدėـقـراطــيـة اĠـتـنــوعـةĒ فـإن ذلك

يـتـطــلب الـتـحــدي لـيس فـقـط الـتـنــبه لـلـبــيـئـة الجـامــعـيـة المخــتـلـطــة عـرقـيـاً ووطــنـيـاĒً بل
يستدعي كـذلك مخاطبة الطبـيعة الإقصائية لـلمنهاج الذي يرفع مـستوى وجهات نظر
عـاĠـية مـعـيـنـةĒ في حـě يـتم حـرمان المجـمـوعـات اĠـهـمّشـة تـاريـخـيـاً من حـقهـا في رفع
صوتـها والتعبير عن نفسها [بانكس Ē(Banks) 2000]. إن عدم الالـتحاق بهذه القضايا
ومـعـالجـتـهـا يـعــيق تـقـدم الـدėـقـراطـيـة اĠـتـنـوعـة الــتي تُـثـمن في إطـارهـا وجـهـات نـظـر

عديدةĒ وتزيد اĠناقشات ثراءĒ والعملية الدėقراطية غنىĒ والصالح العام ĥواً.

منح شهادات للخبرات التعليمية

مـازالت بـعض اĠـؤسسـات الـتـعـليـمـيـة تـتـبع نظـام الـطـبـقـات الهـرمي بـě أغـنـياء
وفقراءĒ وتحـافظ علـيه في القـرن الواحد والـعشـرينĒ في مجتـمعـنا. وفي حě أن
هنـاك مؤسـساتĒ مـثل كـليـات المجتـمع التي تـيسّـر سبـيلاً مـفتـوحاً لـلتـحصـيل أمام
أولـئك السـاعě إلى فـرص تعلـيمـية في مـراحل ما بـعد الثـانويĒ هـناك مـؤسسات
Ēن يــدخــلـون مــيــادين مــهــنــيــة -كــالــقــانـونĠ عـامــة انــتــقــائــيــة تــمــنح وثــائق اعــتــمــاد
والأعمالĒ والـطبĒ والعلـوم الأكادėيـة- كي يتاح لـهم الدخول إلى طـبقة أعلى من
المجتمعĒ إلى طبقة تتطلب مجموعة من الخبرات الفريدة التي كان من اĠتوقع أن
.[1998 Ē(Bok) وبوك Ē(Brown) براون] تنشـئها مؤسـسات التعـليم العالي وتـفعّلها
وĖـا أن التـنافس يـزدادĒ وĖا أن الحـقول اĠـهـنيـة مازالت تـتطـلب درجات جـامعـية
متـقدمـة أو نهـائيـةĒ فإن أهـميـة الحصول عـلى وثائق اعـتمـاد تشـهد أن الـطلـبة قد
خـضعوا إلى مـجمـوعة خاصـة من الخبرات الـتعلـيمـية اĠتـنوعة سـتغدو أكـثر بروزاً
وأهمـيـةĒ طـاĠا اسـتـمـر التـركـيب الـدėغـرافي الـعـرقي/ الاثني للأمـة في الـتـحول.
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ومع ذلـك لـــيس مـــنح الـــشـــهـــادة مـــحـــصـــوراً فـــقط فـي تـــزويـــد الأفـــراد بـــشـــهــادات
Ġصلحتهم الشخصيةĒ بل أيضاً لتخدم في الوقت نفسه مصلحة المجتمع الكبرى.
يـعـتـرف قـادة اĠـؤسـسـات الـتـعـلـيـمـيـة أنه يـنـبـغي أن يـنـتـفع من هـذه الـعـمـلـيـة كل من
المجـتـمع اĠـتـمـتع بـامـتـيـازاتĒ والمجـتـمع الـذي لا يـتـمـتع بـالخـدمات الـلازمة. فـضلاً
عـن أن مـنح شــهـادات بـالخــبـرات الــتـعـلــيـمـيــة الـتي لا تــتـضــمن مـبــدأ الـتـنــوع تـضـر
بـالخـريـجـě وبـالمجـتـمـعـات الـتي يـهـدفـون إلى خـدمـتـهـاĒ لأن هـؤلاء الخـريـجـě قـد
أتـموا بـرنامج شـهـادة دون خبـرات أو كفـاءات جوهـريـة للـعمل فـي مجـتمع تـعددي.
أما الخـبرات الـتعلـيمـية الـتي بنيت بـحيث يـتعـلم طلبـة الأقلـية وطـلبة الأكـثريـة معاً
الكـفـاءات متـعـددة الثـقافـةĒ فـإنهـا على الأرجح تحـسن وضع الأفـراد ومجـتـمعـاتهم
والصالح الـعام. بيد أن تجاهل الكـفاءات وضيق نطاق الـشهادة بحيث يـنتفع طلبة
ěيـؤدي إلـى اسـتــمــرار وجـود الــفــروق بـ Ēالأكــثـريــة والمجــتـمــعــات ذات الامـتــيــازات

الأغنياء والفقراء وترسيخها.

وبـاخـتصـار إن عمـليـة إنتـاج اĠعـرفـة وتفـعيـلهـاĒ وتربـية اĠـواطـنě وتـعلـيمـهم ومنح
شـهـادات خبـرات تعـلـيمـيةĒ تُـعدُّ وظـائف تـسهم بـفضـلـها جـامعـات الـبحث الحـكومـية
في اĠـصالح الحـكومـية. ومن المحـتمل أن تـستـطيع هـذه الوظـائف مسـاعدة المجـتمع
بـطـريـقـة أكبـر إذا مـا كـانت الـضـرورة الـدėـغـرافـية جـزءاً لا يـتـجـزأ ومـكـونـاً مـرشداً
يـسـتخـدم كوسـيـلة تـسـاعد في بـناء دėـقـراطيـة مـتنـوعة. وكـمـا يبـě الـبحث اĠـذكور
أعلاهĒ إذا ما ابتـعدت هذه اĠهمات عن توجـيه مبدأ التنوع الذي يـعترف بالتحولات
الـدėـغـرافـية لـلـبـلـدĒ وبـنمـو تـنـوع الجـماهـيـرĒ فـإن اĠـؤسسـات الـتـعـلـيمـيـة ذاتـهـا التي
يُـتـوقع مـنهـا أن تـقـود إلى بـنـاء الـتنـوع والـدėـقـراطـيـةĒ تؤدي إلـى عرقـلـة هـذا الـبـناء
وإعاقـته بـدلاً من الـدعوة إلـيه والـدفـاع عنـه. أما فـيـما يـتـعـلق بتـلك اĠـؤسـسات ذات
اĠـهام الـواضحة في تـبني الـتنـوع العرقي/ الاثـني مع قادة يـنشّـطون علـناً الـتنوع في
دوائـرهم الـداخـلـية والخـارجـيةĒ فـلـسـوف يواجـهـون مـعارضـě وتحـديـات متـصـاعدة

تهدف إلى التقليل من أهمية استخدام مبدأ التنوع.
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مواجهة التحديات التي تعيق تكامل مبدأ التنوع

عندما يـبدأ قادة التعليم العالي بتوضيح أهميـة قبول دėقراطية متنوعة عرقياً
وطنـياĒً ويـحددون مـعاĠـها بـوصفـها أمـراً ضروريـاً Ġصـلحـة اĠواطـنě والـدėقـراطية
ورفاهـهمـا في اĠسـتقـبلĒ يـنبـغي أن يكـون القـادة مسـتعـدين Ġواجـهة دوائـر انتـخابـية
يـؤمن مـواطنـوهـا Ėـبـادđ مـنـاهـضةĒ ولـديـهم مـصـالح مـنـافـسة تـتـحـدى مـفـهـوم أخذ
عامل التـنوع العرقي/ الاثني دائماً بالحسبان. إن حوار العمل الإيجابي الذي جرى
في تـسـعـيـنيـات الـقـرن الـعـشـرين يـبـě ثلاث وجهـات نـظـر عـاĠـيـة عـلى الأقل تـشجع
سـيـاسـات مـخاطـبـة قـضايـا الـعـدل الاجتـمـاعي وضـمـان الحيـاد الـعـرقي/ الاثنيĒ أو
تــأخــذ بــالحــســبـــان أهــمــيــة الــتــنــوع الــعــرقي [غــرين Ē(Green) 2004]. وفي حě أن
معسـكرات العدل الاجـتماعي والـتعامي عن اللّـون ترسخ مواقف اسـتقطابـيةĒ يأخذ
ěمـعسـكر الـتنـوع موقـفاً وسـطاً بـقوله إنه لا بـد من أخذ الـتنـوع العـرقي/ الاثني بـع
Ēالاعـتبـار بـفـضل ما له من مـنـافع وفـوائد (الجـمـعيـة الأمـريكـيـة لـلبـحـوث التـعـليـمـية
وغــيــرهـاĒ 2003). ومع ذلـك يـواجـه مـعــســكــر الـتــنــوع مــقــاومـة. ونــتــيــجــة لـلــمــقــاومـة
(Bol- جامـعة ميـتشـيغان مـقابل بـوليـنغر (Gratz) القـانونـية والـسيـاسية [مـثل غراتز
(Ēlinger وهـوبوود (Hopwood) مدرسـة القانون في جـامعة تـكساس مقـابل تكساس

Ē(Texas) واقـــتــراح كـــالـــيـــفـــورنـــيــا Ē2001 ومـــبـــادرة واشــنـــطن Ē[2000 يـــقـــوم الـــقــادة

الـتـعـلـيـمـيـون الـذين يـوافـقـون نـظـريـاً عـلى الـتـنـوعĒ بـتـعـزيـز الـتـنـوع عـندمـا يـكـون ذلك
. ومن الأمـثـلة الحـاليـة على ملائمـاĒً ويـتراجـعون عـندمـا يـبدو ذلك انـتحـاراً سـياسـياً
الــتـراجع: تـلك اĠــؤسـسـات الـتـي غـيّـرت شـروط انــتـفـاع طـلــبـتـهـا مـن الخـدمـات الـتي
كـانت تـسـتـهـدف تـقـليـديـاً الـطـلـبـة غيـر اĠـمـثـلـĒě كـما أن جـهـودهم لـلـتـأثـير فـعلاً في
عـمليـة حشـد الأقلـية والاحتـفاظ بـها قـد فتـرت بسبب تـهديـدهم باĠـقاضاة [سـميث
Ē(Schmidt) 2003] فــإذا لـم يــقف اĠــربـــون الــبــارزون فـي اĠــؤســســات الـــريــاديــة إلى

جانب طلبة الأقلية المحرومة من الخدمات اللازمةĒ فمن يقف إذاً?!.
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مازال قادة عـديدون Ėن فيهم مسؤولون حـكوميونĒ وتنفيـذيو شركاتĒ ومحامو
ěمـجتمع يـقلـصون الاسـتثمـارات اللازمة لـتعلـيم طلـبة الأقـلية من الـسكـان المحروم
من الخـدمـات. ولا تـزال الأسـئــلـة تـبـرز بـشـأن أهـمـيــة تحـول الـدėـغـرافـيـاتĒ وكـيف
يـنبـغي خدمـة العامـة في ضوء هـذه التـغيـرات. ومع ذلك يواجه قـادة التـعلـيم العالي
تحـدٍّ بـضـرورة الانـخـراط في الجـمـاهـيـر الـتي يـتـوقـعـون خـدمـتـهـا كـلـهـاĒ وإن يـكـونـوا
مـستجـيبě لـها ومسـؤولě عنـها. على أي حـالĒ يسمح الـقادة التـعليـميون بـأساطير
التنافـر بě التنوع الـعرقي/ الأثني ومفـهومات التـفوق التعـليمي التـقليديĒ لـتجنبهم
Ēمارسـة في إطار مبدأ التنوع. هذه انقسامات زائفة وحجج وهمية يجب أن تُنبذĠا
ولكن قادة التـعليم الـذين يحتلـون اĠواقع العلـيا مازالوا يـنطلقـون من خرافات فضح
زيفـهـا البـحث الـتجـريبي [تـشانغ Ē(Chang) وويت Ē(Witt) وجـونز Ē(Jones) وهـاكـوتا
Ē(Hakuta) 2003]. ولـلـتــحـصن ضــد هـذه الأوهـام -أثــنـاء سـعــيـنــا الحـثـيث لمخــاطـبـة

الـصالح الـعام- هنـاك مبـادđ ثلاثة تـساعدنـا في إبقـاء القـادة متمـركزين بـعيداً عن
اĠصائد الأسطوريةĒ هي:

1. الاحتوائية (الشمولية)Ē تبرز من التغيّر.

2. التفوق ينمو ويزدهر في بيئة متنوعة.

3. الدوائر الانتخابية تساعد في تطوير دėقراطية التنوع وتنميتها.

الاحتوائية (الشمولية) تبرز من التغيّر

عــنــدمـــا يــتــطــور الــنــقــاش بــشـــأن الــدėــقــراطــيــة اĠــتــنـــوعــةĒ فــإن تــدقــيــقــاً أوثق
للممـارسات الإقصائية مقابل اĠمارسات الاحتوائية يكشف ميول مؤسسات التعليم
العالي لإدارة بـرامجĒ وفرض سياسات تتابع إقصاء مجموعات عرقية/ أثنية معينة
غير ĘثـلةĒ أو تهـميشـها. فمثـلاĒً في أيام الصعـوبات اĠالـيةĒ فإن أول مـا يتم إبعاده
هو البـرامج والخدمات التي تدعم التـحرك باتجاه الاحتوائـية والتنوعĒ اللهم إلا إذا
فــرضت الإرادة الــســيــاســيــة حــمــايــة مــثـل هــذه الــبــرامج وتــمــويــلــهــا. فــضلاً عن أن
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البرامجĒ والـتمويلĒ والسـياسات التي تـعزز تقـريظ الدėقراطـية اĠتنـوعة والاحتواء
تعيش في حـالات عديدة معزولةĒ بعيدة عن الأولويات الأساسية للمؤسسة. إذ تعد
بـبسـاطة أفكـاراً ثانـوية لا تـخطـر بالبـال إلا متـأخرة. وعـلى الرغم من أن مـؤسسات
الـتـعـلـيـم الـعـالي تـقـدم خـدمـات شـفـويـة لأهـمــيـة الـتـنـوعĒ لـكن هـذه اĠـؤسـسـات ذاتـهـا
تـفتـقـر إلى خطط شـامـلة تـرشدهـا إلى سـواء السـبيل. وفـي حě أنه من الـشائع أن
يكون لدى اĠـؤسسات التعلـيمية خطط إستـراتيجية أو مالـيةĒ نجد أن خطط التنوع
Ē21 فـبـرايـر Ēاتـصـالات شـخـصـيـة Ēلـديـهـا (مـفـقـودة عـمـلـيـاً) [مـديـرو كـلـيـات المجـتـمع
Ē2003]. ومع ذلك إن وجدت خطـة من هذا الـقبـيل فإن تطـبيـقها يـحتـاج إلى تعديل

تحدياً للأمر الواقع.

إن تحــدي الأمـر الـواقع يـحـتـاج إلى قـدر كـبــيـر من الإرادة الـسـيـاسـيـةĒ ودعم من
Ēـؤسـسـات الـتـعـلـيـمـيةĠفي ا ěـوظـفـĠوهـيـئـة ا Ēوأعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة Ēالـطـلـبـة
والخريـجĒě وغـيـرهم Ęن يرون مـقـرر التـغيـير تحـديـاً لتـقالـيدهـم الإقصـائيـة التي
تحظى بقـيمة عـالية لـديهم. فهـناك دائمـاً أخذ ورد بě الـطرق القـدėة والجديدة.
Ēا في ذلك معايـير القبولĖ ـمارسات الإقصـائية على صعـد الجامعة كلـهاĠتتجلى ا
وما يـعرض من اĠـناهج ومـتطـلبـاتهـاĒ وتـعيـينـات أعضـاء الهـيئـة التـدريسـيةĒ والـبحث
Ēومـشروعـات مـجتـمعـية. ومع ذلك Ēومـشكلات اجـتمـاعـية مـعيـنة ěفي سكـان معـيـن
يـنبـغي ألا تـعـيق هذه الـتـحـديات الـقـادة الـتعـلـيـميـě عن الـقـيام بـالـتـزاماتـهم بـخـدمة
الـصـالح الـعـامĒ بفـضل تـوطـيد تـقـلـيد احـتـوائي مـقابـل الحفـاظ عـلى الـوضع الراهن
الإقـصـائي. ويـطـلـبĒ بـوجه خـاصĒ من اĠـؤسـسـات الحـكـومـيـة - سـواء كـانت كـلـيـات
مــجــتـمعĒ أو كــلــيـات رائــدةĒ أو كـلــيــات مـدة الــدراســة فـيــهـا أربع ســنــواتĒ أو كـلــيـات
شـامـلــة- أن تـدرك أنـهـا لا تــعـمل بـصــورة مـسـتــقـلـةĒ بل تــعـتـمــد عـلى غـيــرهـا بـطـرق
حــاسـمـة مـهــمـة. فـخلافــاً لـلـمـؤســسـات الـتـعــلـيـمـيــة الخـاصـةĒ يـتــوقع من اĠـؤسـسـات
الـتـعـلـيـمـيـة الحـكـومـيـة أن تـخـدم دوائـر انـتـخـابـيـة مـتـنـوعـة. وبـذلك تـفـرض اĠـؤثـرات
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الخـارجـيــة ضـغــطـاً لـصــالح بـرنــامج أو آخـر (مــثل الـعــدالـة الاجــتـمـاعــيـةĒ أو الــتـنـوع
. إن اĠـهم فـيـمـا يـتـعلق الـعـرقي/ الأثـنيĒ أو الـتـعـامي عن الـلون) لأسـبـاب كـثـيـرة جداً
بـالوضـعيـة غيـر الاستـقلالـية لـلمـؤسسـات التـعلـيمـيـة الحكـوميـة هو احـتمـال التـغيـير
نـتـيـجـة ضــغط خـارجي. فـبـأخـذ الإرث الـتـاريـخي والـوضع الـراهن الإقـصـائي الـذي
يـتـخـلل كــثـيـراً مـؤسـسـاتـنـا الـعـامـةĒ بـعـě الاعــتـبـارĒ فـإنه من اĠـتـوقع ظـهـور تحـديـات

وتغيير مؤسساتي لرفع مستوى الاحتواء.

وبالعكسĒ فـإن لدى القادة التعـليميě للـمؤسسات الحكومـية مقدرة على تحدي
اĠـؤثـرات الخارجـيـة لـلـتـغـيـيـر من أجـل مـنـفعـة الـصـالـح الـعـامĒ أيضـاً. فـهـذه الـعـلاقة
اĠـتـبـادلـةĒ أو الـتـوافـقـيـة اĠـشـتركـة تـبـقي الـقـادة خـارج اĠـيـزانĒ ولـكـنـهـا تـستـطـيع في

النهاية أن تقوم بدور الحافز اللازم على التغيير باتجاه الاحتواء.

ينمو التفوق ويزدهر في بيئة التنوع

يُعدُّ الجـدل القائم حول الـتنوع مقـابل التفـوق تقسيـماً زائفاً يـهدف إلى الحفاظ
عــلى عـدم اĠــسـاواة في فــرص الـتــعـلــيمĒ والخـبــراتĒ والـنـتــائج. بــيـد أن عـلـى الـقـادة
الـتعلـيمـيě ألا يسـتمـروا في تسلـيم الحيـاة إلى هذا الوهم وتـثبـيت الخرافة. فـيقوم
الجــدل حـول الــتـنــوع مــقـابل الــتـفــوق عــلى الافـتــراض بـأن الــتــنـوع والــتـفــوق يـكــونـان
متعارضـě. لقد تولد كثير من هذا التوتر عن سوء فهم الجمهور للطلبةĒ و أعضاء
Ēالـذين لـهم خــلـفـيـات عـرقـيــة/ أثـنـيـة. ولـسـوء الحظ ěالـهـيــئـة الـتـدريـسـيــة والإداريـ
Ēوالجهل الأعمى Ēقولبـة الصادرة عن الإعلامĠوالـرسائل ا Ēواقف الضارةĠتسـاعد ا
على إبقاء الـتوتر قائماً بě اĠصالح اĠؤسساتية التعليمية وتشجيع التنوع والحفاظ
عــلى الـتـفـوق في اĠـقـايـيـس الأكـادėـيـة. وĖـا أن كـثـيـرين يــحـمـلـون فـكـرة أن الـتـفـوق
مـرادف لـلـمعـدل الـعـام للـدرجـاتĒ أو نـتائج الـطـلـبة فـي الاختـبـارات الـقيـاسـيـةĒ فإنه
يـفترض أن الـتمـيز هـدف يسـتطيع كـل فرد تحقـيقه بـغض النـظر عن سـياقه الـبيئي

.[2002 Ē(Moses) موسى] أو مدى اختياراتهم
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لـيس التـميّـز بـنيـة مـوضوعـيـة بعـيدة عـن مدى فـرص اĠرء وخـيـاراتهĒ حتى وإن
وجــدت إرادة الـعــملĒ والــعـمل اĠــضـني [مـوسىĒ 2002]. وتـعــد قـضــيــة كـاســتـانــيـدا
(Castaneda) مـقـابل  الأمـانـة الـعـامـة لجـامـعـة كـالـيـفـورنـيـا والـتي قـدمت في الـعـام

1999مـثـالاً رائـعـاً لـشـرح هـذه الـنـقـطـة. فـأكـثـر من 750 طـالـبـاً مـلـونـاً حـصـلـوا عـلى

مـعـدل عــام يـسـاوي 4.0 وأفـضـلĒ حـرمـوا من الــقـبـول في جــامـعـة كــالـيـفــورنـيـا في
بيـركلي لأنـهم لم يـستـطيـعوا مـنافـسة أولـئك الذين حـصلـوا على مـقررات مـتقـدمة
لتحديـد اĠستـوى والتي تضخم اĠـعدل العام لـدرجات الطلـبةĒ الأمر الذي يـجعلهم
أكثـر تـنافـسـيـة على مـواقع ومـراكـز في جامـعـات انـتقـائـية عـالـية [صـنـدوق الـدفاع
Ē2003]. بل عـلى الـعكس Ē(NAACP) ěـلـونĠالـقانـوني لـلـجمـعـية الـوطـنـية لـتـقدم ا
رĖا تجعل هـذه الخرافة اĠرء يستـنتج أن طلبة الأقلـية هؤلاء قد رُفضوا لأنهم لم
ěـا أن معـارضي العـمل الإيجـابي يؤكـدون على وجـود فجـوة بĖو .ěيـكونـوا مؤهـل
درجات الاختـبار التي حصل عليها كل من البـيض والسود دون مخاطبة الفجوات
اĠـوجـودة في الـفـرص والخـيـارات الــبـيـئـيـةĒ فـإن صـورة طـلــبـة الأقـلـيـةĒ وخـصـوصـاً
Ē(Hiliard) ستيل وهـيليار Ēالأفارقة قـد تشّوهت بـقسوة [بـيزي ěالطـلبة الأمـريكيـ
2003]. إضافة إلى أن أعـضاء الهيئة التدريسـية والإداريě من الأقليات يواجهون

Ēًبـاسـتمـرار مـفهـومـات سلـبيـة من كـليـاتـهم التي تـنـظر إلـيـهم على أنـهم أقل تـأهيلا
وأنـهم عاجـزون عن الـتحـصـيل اĠعـرفي اĠـتمـيـزĒ وغيـر قـادرين علـى القـيادة [هـارو

.[2003 Ē(Verdugo) وفيردوجو Ē2003 Ē(Lara) ولارا (Haro) 

وبــرغم هـذه اĠـفــهـومــات فـإن الـبــحث الـذي يــدرس مـنـافـع الـتـنــوع الـعــرقي يـؤكـد
الادعـاءات القـائلة بـأن الطـلبـة و أعضـاء الهيـئة الـتدريـسيـة والإداريě من الأقـليات
(ěــكـســيـكــيـĠا ěوالأمــريـكــيـ Ēěالأصـلــيـ ěوالأمـريــكـيــ Ēالأفـارقــة ěمــثل الأمـريــكـيــ)
يـضـيفـون قـيمـة إلى واجـهات المجـتمـعـات الأكادėـيـة كلـهـاĒ خصـوصـاً العـلم والـتعـليم
(تــشـانغĒ ويتĒ جــونـزĒ وهــاكـوتـا Ē2003 Ē(Hakuta) وأورفـيــلـد (Orfield) وكـيــرلايـنـدر
Ē(Kurlaender) 2001). ويـبě الـدلـيل أن الـتنـوع العـرقي يـعـد حقـاً (عامـلاً إضافـياً)
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لـلـبـيـئـات الجـامـعـيـة لأنه يـسـاعـد في تـيـسـيـر الـتـفـكـيـر الـنـقدي ورؤيـة اĠـشـكلات من
(Gu- منظـورات مختلفة للطلبة من الأقـلية ومن غير الأقلية على حد سواء [غورين
(Ērin دي Ē(Dey) هرتادو Ē(Hurtado) وغورينĒ2002 Ē غورين وغيرهĒ 2004]. فضلاً

عن أن التـنوع بـě أعـضاء الـهـيئـة التـدريـسيـة وهيـئـة اĠوظـفě في الجـامـعة يـضيف
قيمـة للـبنـية بـطرق عدة (أورفـيلـد وكيـرلايندر 2001). بـفضل هـذه الأدلة الـصارخة
لــدحض هـذا الـوهم وهــذه الـذريـعـة الــواهـيـةĒ تــفـقـد الـتــحـديـات الـتـي تـواجه الـقـادة

التعليميě الداعمě بقوة للتنوع زخمها ومصداقيتها.

الدوائر الانتخابية تساعد في تطوير دėقراطية التنوع وتنميتها

تعـمل اĠؤسـسات الـتعـليـميـة بطـرق عديـدة Ġنـفعـة الطـلبـة بشـكل فردي و أعـضاء
الهـيئـة التـدريسـية والإداريـě ومجـتمعـاتهـم التي يـنتـمون إلـيها. يـتلـقى الطـلبـة وثائق
مـهـمـة كي يــتـابـعـوا تــطـلـعـاتـهـم الـتـعـلـيــمـيـةĒ ويـرفــعـوا من مـسـتــوى حـيـاتـهم الــعـمـلـيـة.
فـأعـضاء الـهـيـئة الـتـدريـسيـة أحـرار في أن يـنخـرطـوا في أشـكال مـخـتلـفـة من الـعلم
- ěمن أجـل رفع مسـتـوى حيـاتـهم العـمـليـة. إن لـدى الإداري [1990 Ē(Boyer) بـوير]
إضــافـــة إلى حـــيــاتـــهم الــعـــمـــلــيـــة- فــرصـــاً Ġــمـــارســة مـــهــاراتـــهم وفـــرض بــرامـــجــهم
الـشـخـصـيـة. فـلــكل مـحـاولـة تـوجه شـخـصي وفـردي. واĠـؤسـسـات الـتـعـلـيـمـيـة تـطـبق
بـطبـيـعـتـهـا سـيـاسـات وĘـارسـات تـنـفع الأفـراد ومـعـيـشـتـهم. ولـكن أصـواتـاً مـتـزايدة
تـصـدر من زوايـا المجتـمع المخـتـلفـةĒ مـتـحديـة هـذه اĠـؤسسـات في أن تـتـبنـى مهـامـها
العامة بـفضل الالتحاق بالمجتمعات المحليـة والالتفات إلى هموم الولايات والقضايا
الوطنـية. إن الصراع العـنيف اĠلّح ضمن اĠؤسـسات العامةĒ الـذي يهدف إلى تغذية
النجاح الـفردي واĠسؤولـية الاجتمـاعية ورعايتـهماĒ يسـتمر في تحدي قـادتنا بطرق
تجبـرهم عـلى الاخـتـيار بـě هـذه الأهدافĒ عـنـدمـا ينـبـغي أن يـكمل الـواحـد الآخر.
كما أن إنتـاج طلبة ناجحـĒě وأعضاء هيئة تدريـسية وإداريě ملتـزمě التزاماً قوياً

بتطوير دėقراطية التنوع واتقانهاĒ يبě كيف ėكن تحقيق الهدفě وتبنيهما.

عـنـدمـا يـصـبح هـؤلاء الأفراد الـنـاجـحـون واĠـلـتزمـون أعـضـاءً في دوائـر خـارجـية
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ěفإن مـؤسساتهم وانتمـاءاتهم تغدو شركـاء محتمل Ēؤسـسات عامةĠ انتخابـية تابعة
Ēوحـكـومـات الـولايـات ĒـوحـدةĠـقـراطـيـة الـتـنـوع وتـنـمـيـتـهـا. فـأمـريـكـا اėفي تـطـويـر د
والجـمعيـات اĠهنـيةĒ وغيرهـا من العنـاصر الفـعالة الخارجـية تسـتطيع تـوسيع نطاق
Ēًالجامعـة ونفوذها في مخاطبة التنـوع العرقي/ الأثني لخدمة الصالح العام. فأولا
ėكن أن تبě الشركات بجلاء قيمة التنوع العرقي. وقيمته العامة بإعطاء أولويات
عـالية Ġا يلي: 1- استـخدام الأقلـية وتشجـيعها. 2- الـبحث والتـطوير . 3- الأعمال
: ėكن أن يـجـعل اĠـسـؤولون الحـكـومـيـون اĠبـدأ الـسـياسي الخـيـريـة والخدمـة. ثـانـيـاً
Ęارسـة قـياسـية لـدراسة الـضـرورات الدėـغرافـية بـاستـمـرار قبل اتـخاذ الـقرارات
الحـــاســمـــةĒ بـــدلاً من أن يــعـــمــلـــوا ضــمـن اĠــبـــدأ الــســـيــاسـي. كــيـف يــؤثـــر الــتـــشــريع
والـسياسـات اĠاليـة وتغـيير الحـقوق اĠدنـية الجوهـرية في تـقدم دėقـراطية الـتنوع?
وأخـيراً ėـكن أن تعبـر الجمـعيـات اĠهنـية الـتي تضع مـقاييس الجـودة باسـتمرار عن
الـرسـالـة الـتي مـفـادهـا أن الـتـنـوع ضـروري لـلـجـودةĒ لـقـد أثبـتـت بـعض هـذه الـدوائر
الانتـخابـية اĠتـعددة أنـها مـتحالـفة في رفع مـستـوى الدėقـراطيـة التنـوعيـةĒ بيد أنه
ėكن إنجاز اĠـزيد. إن اĠكوّن اĠفقود هو القـيادة التي تستطيع جمع هذه الأصوات
والآراء بعضـها مع بعض. ولكن هل قادة التعليم العالي مستعدون Ġواجهة التحدي?
هل هم مـسـتـعـدون لــلـوقـوف إلى جـانب دėـقــراطـيـة الـتـنـوعĒ أم يــرغـبـون في الـبـقـاء
صامتـĒě آملě أن تـنقشع قـضية التـنوع العـرقي وتختـفي? ولكن بفـضل الضرورات
الدėغـرافية والحاجة إلى تكامل مبدأ التنـوع ودمجهĒ فإن هذه القضية لن تنقشع.
ومن ثم آن الأوان لـقادة الـتـعلـيم العـالي أن يـوجهـوا الحـوار إلى حكـاية جـديـدة تعـبر

عن التنوع العرقي/ الأثنيĒ ويؤيدوها.

تأييد حكاية تنوع جديدة: بناء تقليد الاحتواء

ينبغي سـماع صوت اĠـربě بوصـفهم قادة Ġؤسـسات تعـليميـة تقدم فـرصاً لأبناء
الأمـة لـيحـسّـنوا حـياتـهم وحـياة أبـنـائهم. وعـلـيهم تحـدي الـتقـالـيد الـتي تـبدو ظـاهراً
مـنصـفةĒ ومـحقـقـة للـمسـاواةĒ ولكـنـها عـملـياً تـسـتبـعد مـجمـوعـات الأقلـيات الـعرقـية
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والوطنيـة غير اĠمثـلةĒ وتقلل من قـيمة إسهامـاتهم. ومن أجل تغييـر هذه اĠمارسات
الإقصائيةĒ يجب أن يقوم قادة التعليم العالي Ėا يلي: 

1. خلق رواية تنوع جديدة.

2. تقدĤ رسالة احتواء.

3. قيادة الحوار.

إن الدعوة الـتي توحد إستراتيـجية التواصل ذات الشـعب الثلاث ėكن أن تمهد
الـطــريق لــلـدوائــر الـســكــانـيــة والجــمـاهــيـر كــافــة كي تـؤمن -فـي الـنــهـايــة- بــأهـمــيـة

الدėقراطية اĠتنوعة عرقياً وقومياً.

خلق رواية تنوع جديدة

على الرغم من أن الـضرورة الدėـغرافيـة توفر أسـاساً صلـباً لتـطوير مـبدأ تنوع
ěوتــنــمــيــته وتــكـــامــله من أجل إعــادة تــأطــيـــر الــعــقــد الاجــتــمــاعي لــتــحــســ Ēجــديــد
الجماهـير كلهـا في المجتمعĒ فإن نـظرية العـرق النقدية (CRT) تـذهب إلى أبعد من
ذلك. فوفق هذه الـنظريةĒ توجد روايات أو حكايات رئيسة تدعم السيطرة الراهنة
ěوالأمـريـكـي ěالأصـليـ ěالأفـارقة والأمـريـكـيـ ěوتـهمـل أصوات الأمـريـكـيـ Ēلـلـبـيض
(Solorzana)وخــبـراتـهم [سـلــورزانـا Ēěاللاتــيـنـيـ ěومـجـمــوعـة الأمـريـكــيـ ěالآسـيـويــ
ويـوسو Ē(Yosso) 2002]. وĠـواجهـة هـذه الحـكـايات الـرئـيـسـة وضعـت نظـريـة الـعرق
النقديـة قضايا العـرق والوطنية في اĠقـدمة وفي اĠركزĒ متـيحة الفرصـة للحكايات
اĠضادة أن تُـسمع وتُؤكّد. فضلاً عن الخـبرات العرقيـة لتلك المجموعـات لا تستبعد
بوصفهـا حالة مرضية أو غير شائعةĒ بل تعد جديرة بالاستحقاق. وعلى الرغم من
أن بعضهم يعدُّ CRT طريقـة متطرفة لتقصي حالة دėقراطيتنا اĠتنوعةĒ فإن هذه
الأداة تـســاعـد عــلى فــهم قـوة الحــكــايـات وأهــمـيــتـهــا. فـضـلاً عن أن نـظــريـة الــعـرق
الـنقـدية (CRT) تـكشف كـيف تـندمج الـرسـائل الخفـيـة ذات الصـلـة بالـعـرق والأثنـية
في هــذه الحــكــايــات الــرئــيــســـةĒ مــثــبــتــة حــدين مــتــطــرفــě: إمــا ĥــاذج ســلــبــيــةĒ أو
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الافـتـراض بـأن خـلـفـيـة الـفـرد الـعـرقـيـة/ الأثـنـيـة لا تـؤثـر عـلى فـرصه الـتـعـلـيـمـيةĒ أو
الاقتصاديةĒ أو الخدمية.

وتـسـاعـد نــظـريـة الـعـرق الـنـقــديـة قـادة الـتـعـلــيم الـعـالي عـلى إعــادة الـتـفـكـيـر في
الحــكـايــة الـتـنــوعـيـةĒ لأنــهـا تـفــتـرض وجـود وقــائع وخـبــرات عـرقـيــة/ أثـنـيــة عـديـدة.
فـبـمــوجب نـظـريــة الـعـرق الــنـقـديــة لا تـوجـد واقــعـة واحـدةĒ أو خــبـرة مـتــجـانـسـةĒ أو
حقيقـة واحدة نشترك فـيها كلـنا. فعلى الرغم من كـوننا جمـيعاً مواطنـě للبلد ذاته
فـإنه تــوجـد بـě الجـمـاهـيــر وقـائع مـتـعـددةĒ وحــقـائق عـديـدةĒ وخـبــرات كـثـيـرة كـلـهـا
صـالحـة وفـاعـلـة بـحـد ذاتـهــا. إضـافـة إلى أن تـعـدديـة الحـقـائق والـوقـائع والخـبـرات
تتـأثـر بخـلفـية الـشـخص العـرقيـة/ الأثنـيـة. إن إدراك وجود وقـائع وخبـرات متـعددة
تمليـها عرقـية الفـرد أو المجتمع أو وطـنيتهĒ وقبـول ذلك يساعـد القادة عـلى التحرر
Ēوخـبـرة أمريـكـا واحدة Ēمن الـتـفـكيـر الـتقـلـيدي الـذي يـفتـرض وجـود حـقيـقـة واحدة
وواقعـة واحدة تـفـوق كل ما سـواهـا. فالحـقيـقـة اĠهـيمـنـة اĠنـغمـسـة في الحكـايات لا
تـســمح لـلـوقـائـع المخـتـلـفـة أن تــظـهـر عـلى الــسـطح أو اĠـسـرح اĠــركـزيĒ تـاركـة بـذلك
الحـكـايـات اĠـضـادة عـلى مـحـيط الحـوار والجـدال. فـمـثـلاĒً يُـعـدُّ الادعـاء بـأن الـتـنوع
ضـار بالتـفوق التـعليمي حـكاية رئـيسة تـفيد الأكثـرية البـيضاء. عـلى أي حالĒ هناك
حـكـايـات مـضــادة تـتـحـدث من وجـهـات نـظــر خـاصـة مـخـتـلـفـة وتــؤيـد أهـمـيـة الـتـنـوع
الـعـرقي/ الأثــني لـلــتـعـلــيم والـدėـقــراطـيـة. لــذلكĒ من أجل ابـتــكـار حـكــايـة تـنــوعـيـة
جـديــدةĒ تـوجه نــظـريــة الـعــرق الـنـقــديـة الــقـادةĒ لــيس فـقـط للاعـتــراف بـالــتـحـولات
الـعـديـدة الـتي تجـري بـě الـسـكـان العـرقـيـě/ الاثـنـيـĒě بل أيـضـاً لإدراك أن لـهؤلاء
اĠواطـنـě أنـفسـهم حـكايـات وخـبرات يـجب دفـعهـا من اĠـهـمش إلى اĠسـرح اĠـركزي

كي تؤثر في الحوار.

أولئك الداعمـون للحكـايات الرئيسـة يتابعـون تثبيت تقـليد الإقصـاء الذي ينبغي
أن تـتـغلب عـلـيه الـبلـد قـبل أن يتـم تحقـيق دėـقراطـيـة تـنوعـيـة حقـيـقـية.كـثـيرون هم
الـذين أيـدوا الــتـنـوع الـعـرقيĒ عـلـى مـر الـزمنĒ ولـكن لـســوء الحظ لا يـسـتـطـيع قـادة
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التعـليم العالي افـتراض وجود إجـماع. إن الإداريě التـنفيـذيě الذين يدعـمون بقوة
الــتــنــوع الـــعــرقي/ الاثــني يــجــدون أنــفــســهـم في حــقــبــة زمــنــيــة تــســودهــا الحــملات
Ē(مثل العمل الإيجابي) السياسـية والقانونية العدوانية التي تجعـلهم يلغون سياسات
وبـرامج (مـثل الجـهـود التـي تسـتـهـدف الأقلـيـات) الـتي ساعـدت تـاريـخيـاً اĠـؤسـسات
الـتعلـيمـيةĒ والأعمـالĒ والحكـومة على رفع نـسبـة مساهـمة الأقـليات ونجـاحها. وفي
ضوء هذه الـتطوراتĒ لا بد لـلقادة الـذين يدركون أن مـا نفقده سـيكون كـثيراً إذا ما

نجحت هذه الحملاتĒ في صياغة حكاية تنوع جديدة: حكاية الاحتواء.

بناء تقليد الاحتواء

يُعـدُّ بنـاء تقـلـيد الاحـتواء لـلحـفاظ عـلى الـدėقـراطيـة أمراً بـسـيطـاĒً ولكـنه عمل
قـوي الإمـكـانـاتė Ēـكـن أن يـبـدأ Ėـواجـهـة الحـكـايـات الـتي مـازالت مـنـذ زمن طـويل
تـــضع الأقــــلـــيـــات الـــعـــرقـــيـــة/ الاثـــنـــيـــة فـي هـــوامش المجـــتـــمـع وهـــوامش الـــعـــمـــلـــيـــة
الــدėـقـراطــيـة. وكـثــيـرون مـنــا يـذكــرون الـسـطــر الـوارد في (عـهــد الـولاء): (... أمـة
واحدةĒ خاضعـة للربĒ غيـر قابلة لـلتجـزئةĒ يتمـتع فيها الجـميع بالحريـة والعدالة).
وعـلى الـرغم من أن كـثـيـراً من اĠـواطـنـě يـؤمـنون بـهـذه الحـكـايـة الـسـائـدة مـنذ زمن
طويلĒ إلا أنهـا لا تعكس واقع كل مواطن. إذ مازالت الولايات اĠتـحدة بلداً منقسماً
. ويـنـعـكس ذلك في مـؤسـسـات الـعـبـادةĒ واĠـؤسـسـات الـتـعـلـيـميـةĒ وفي عـرقـياً واثـنـيـاً
الحـكومـة. ويقـال إن صـباح يـوم الأحد هـو الـوقت الذي يـكون فـيه الـفصل الـعرقي/

الاثني في أوضح صورة.

ووقت الفصل الـثاني هو عندما تفتح اĠدرسة أبـوابهاĒ ويتلو ذلك يوم انتخابات.
فـيـبـدو الفـصل مـلـحّاً بـسـبب Ęـارسات الإقـصـاء الـعديـدة الـتي تجـيـزها اĠـؤسـسات
الـتـعــلـيــمـيــة وسـيــاسـاتــهـا. ومع ذلـك ėـكن تــغـيــيـر هــذا اĠـســار بـفـضـل (بـنــاء تـقــلـيـد
الاحـتـواء) أثــنـاء مـتـابـعـة الـتـفـوق الـتـعـلـيـمي. إن الاحـتـواء هـو الحـكـايـة اĠـرشـدة الـتي
تـربط الـضـرورة الـدėغـرافـيـة والـعـقد الاجـتـمـاعي اĠـنـتج معـاĒً وتـرشـد اĠـبـادđ التي

تقينا من الأوهام التي تقاوم تكامل مبدأ التنوع الاثني واندماجه.
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في ضوء الكيـفية التي تؤطـر Ėوجبها نـظرية العرق الـنقدية مفـهومات الحقائق
اĠتعددةĒ يـوجد في صميم حكايـة تنوعية جديـدة لبناء تقلـيد عرقي/ اثني احتوائي

ثلاث حقائقĒ هي: 

أولاً: مازالت التـنوعية العرقيـة/ الاثنية ذات شأن في الحيـاة الأمريكية. وهناك
أدلة بـحثـية كـثـيرة تـعزز هـذه الواقـعة. فـضلاً عن أن حـقيـقة كـون التـنوع أمـراً مهـماً
تلفت الانتباه إلى أهمية الالتحاق بالتنوع العرقي/ الاثنيĒ وتتيح الفرصة Ġفهومات

(الوعي اللوني) -وليس (التعامي اللوني)- كي يسود الحوار.

ثانـياً: إن الجمـاهـير كـلهـاĒ وخصـوصـاً الدوائـر الانتـخابـيـة والجالـيات الـعرقـية/
الاثنية تـكتسب قيمـتها من المجتمع الجامـعي والعمليـة الدėقراطيـةĒ وتضيف قيمة
إلــيه. إذ غــالـــبــاً مــا يــنــطـــلق قــادة الــتـــعــلــيم الــعـــاليĒ والإداريــونĒ و أعــضـــاء الــهــيــئــة
الـتــدريـســيـة فـي اĠـؤســسـات الــبـحــثـيــة بـنــمـوذج عــاجـز عــنـدمــا يـقــبـلــون أي فـرد من
مـجـمــوعـة أقـلـيـة عــرقـيـة/ اثـنـيــة مـعـيـنـةĒ أو يــسـتـخـدمـونـهĒ أو يـشـجـعـونـه. فـالـطـلـبـة
الحاصـلـون على مـعـدل درجات عـام مـقداره Ē4.0 أو أعـلى ورفضـوا من قـبل بـاركلي
(كـأؤلـئـك الـذين هم في كــاسـتـانــيـدا ضـد أوصــيـاء جــامـعـة كــالـيـفــورنـيـا) لم يــحـظـوا
بـالـتغـطـيـة الإعلامـيـة نفـسـهـا الـتي حظي بـهـا الـذين هم في حـالات بـولـينـغـر وغـرتر
مـقـابل بـوليـنـغر. ولم تـكن هـناك الـنـقمـة ذاتـها في الـصـحافـةĒ أو تـصريـحـات الدعم
لهؤلاء الطـلبة. إن التفكيـر العاجز وإرث اĠمارسات والسـياسات الإقصائية تحافظ
على الحـكـايات الـتي تـخاطب إنجـازات الأكـثريـة الـبيـضـاءĒ وقيـود الأقـليـة الـعرقـية/
الاثـنيـة. وباĠـقابل يُـعدُّ الـنمـوذج الذي أضـيفت له قـيمـةĒ أكثـرَ ملاءمة ويـساعـد على
تغييـر التوجه الذي تعمل Ėوجـبه اĠؤسسات التعلـيمية التي يسود فـيها البيض منذ
زمن طويل. إن إضفـاء القيمـة على الجمـاهير كلـها يتـيح للحوار أن يـسير في اتجاه

تقليد الاحتواء.

وثالـثاً: لـيس الاخـتلاف ضاراً بل هـو رصـيد نـافع. إن الـعقـد الاجـتمـاعي اĠـنقح
الـذي وحـد مـبـدأ الــتـنـوع يـعـتـرف بـأن الجـمــاهـيـر كـلـهـا لـيـسـت مـتـجـانـسـةĒ لـذا فـهي
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بحاجة إلى خـدمات مختـلفة. على أي حـالĒ لا يعدُّ التـغاير بě الجـماهير وضـمنها
ضارّاĒً بل هو أساس لـدėقراطية التنوع. وغـالباً ما يتصرف القادة الـتعليميون بناء
عـلى الـروايـات الـتي تـفـتـرض تـسـاوي الـوحـدة والمجـتـمع والـتـمـاثل. ومن جـهـة أخرى
يـعـمل الـتمـاثل ضـد الاحـتـواءĒ لأن عـمـليـة احـتـواء أولـئك الـذين لم يـهـمشـوا تـقـلـيـدياً
سيـؤدي بـالطـبع إلى الـتغـيـيرĒ أو رĖـا إلى الـصـراع. وكمـا ذكرنـا أعلاهĒ يـنـشأ الاحـتواء
من التغييرĒ والتغير بدوره يُمكّنُ اĠؤسسات من قبول الاختلافات التي تنعكس على
طلبتهـمĒ مجتمعاتهم الجامعيةĒ وجماهيرهم الخارجية. إن الترحيب بعملية التغيير
- ولـيس الـتـراجع عــنـهـاĒ لأنـهـا تـهم الــتـنـوع الـعـرقي - رĖــا يـولـد صـراعـاً في اĠـدى

القصيرĒ بيد أن التغيير في اĠدى البعيد يقترب أكثر من ثقافة الاحتواء.

تقدĤ رواية الاحتواء لنظرية العرق النقدية

ارتـبـاطـاً بـابـتـكـار روايــة تـنـوع جـديـدةĒ يـجب أن نـقــدم رسـالـة الاحـتـواء بـالـتـزامن
مـعـها كي تـبـدأ عامـة الـناس والـدوائـر الانتـخـابيـة بـفهم أهـمـيتـها. كـيف ėـكن إنجاز
Ē(Baldridge) ـؤسـسـاتـي والـنـمـاذج الـسـيـاسـية [بـلـدريـدجĠـهـمـة? إن الـصـراع اĠهـذه ا
[1978Ē(Kahn) وكـاهن (Katz) وكـاتـز Ē1997 Ē(Deal) وديل (Bolman) ـانĠبـو Ē1971

تـقـدم دليلاً لـتـطور الـرسـالة وتـقدمـهـا في مجـال سـياسـة الـتعـلـيم العـالي. إنـها تـبرز
أهـمـيـة الـتـواصل مع اĠـؤسسـة ودوائـرهـا الانـتـخابـيـة المخـتـلـفـة. ومع ذلكĒ لا يـضمن
Ēěـتصارعة. وعلى القـادة التنفيذيĠتـزايد دائماً تقلـيص وجهات النظر اĠالتواصل ا
أولاً: الانخراط في عـملية إيصال رسالة الاحتواءĒ ولا بد من قاعدة سلطة داعمة.
ثـانيـاً: يحـتاج أولـئك الذين لـهم دور مهم في الـقضـية إلى مـكان يـعبـرون بفـضله عن

مواقفهمĒ وتيسير هذه العملية يساعد على تطوير سياسات واتخاذ قرارات.

عــلى أي حــالĒ لا تــؤكـد الــنــمــاذج الـتــقــلــيـديــة من هــذه الــطــبـيــعــة ضــرورة وجـود
إسـتـراتـيـجـيـة تـواصل لازمـة حـتـمـاً لـتـقـدĤ رسـالـة اĠـرء في عـصـر الإعلام الحـالي.
يُعدُّ الاعـتراف بالإعلام وقوته في تعليم الجمهور ودوائـره الانتخابية التنوعَ العرقي
[كـروتيه Ē(Crote’s) 2002] وارتـباطـه بالـدėقـراطيـة درساً مـهمـاً لا بد من اسـتيـعابه
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إذا مـا أراد اĠـربـون تـقـدĤ رسـالـة الاحـتواء. وبـفـضل وجـود مـنـافـذ إعلامـيـة عـديدة
تحت تـصـرف قـادة الـتـعـلـيـم الـعـاليĒ خـصـوصـاً جـمـعـيــات الـتـعـلـيم الـعـاليĒ والإعلام
اĠطـبوعĒ والـبريـد الإلكـتـرونيĒ والإنتـرنتĒ والسـينـماĒ والـتـلفـزيون كـلهـا تُعـدُّ مسـرحاً
Ęــكـنـاً لإيــصـال الـرســالـة الــتي مـفـادهــا أن الـتــنـوع الـعــرقي مـفــيـد لـلــمـجـتــمع ومـهم
لــلـدėــقـراطــيـة. ومـع ذلك سـوف تــعـارض حــكــايـات أخــرى هـذه الــرسـائل. لــذا فـإن
k- دارسĠؤسسات والحكومة وأنظمة اĠكـتشفات البحثية باستـمرار إلى اĠإيصال ا
12 الـتـي تـعرض الـنـتـائـج الإيـجـابـيـة لـلـتـنـوع العـرقـيĒ يـعـدُّ مـسـألـة حـاسـمـة. وبـوجود

التـغطـية الـدائمـة عبـر التلـفزيـون والصـحفĒ لا يحـاط الجمـهور إلا بـقليل مـن العلم
ذي الـصـلـة بـإيجـابـيـات الـتـنـوع الـعرقي [كـروتـيهĒ 2002]. وėـكن كـسـر الـدورة إذا ما
أخذت الرسـائل والحكايات اĠضادة تتسـرب إلى الإعلام. لدى كل جامعة - بالطبع
- تـاريخـها الخاص اĠـتعـلق بسيـاسات الاحـتواء والاقصـاء وĘارسـاتهمـاĒ والروايات

ذات الصلة Ėجموعات أقليات معينةĒ كذلك.

ولكسـر دورة الرسائل السلبية التي تثبت رفض التنوع العرقي ومنافعهĒ لا بد من
اتـخــاذ خــطــوات ثلاث [غــرين Ē(Green) في الــصــحــافـة]Ē هي: أولاً: تــطــويــر رســالــة
تعاكس مبـاشرة الرسائل السلبية اĠتعلقـة بالتنوع العرقي/ الاثني. فمثلاĒً التفوق هو
Ēنـتـاج الاحـتـواء. ثـانـيـاً: إشـراك هذه الـرسـالـة بـاسـتـمـرار وعلانيـة مع وسـائل الإعلام
وأعضاء المجتـمعĒ والدوائر الانتـخابيةĒ والجـماهير كـلها. وتسـتطيع الرسـالة الشروع
في التجـاوب مع الجمهـور من خلال مقالات وافـتتاحيـات في الصحفĒ وتـصريحات
صـحفيـة وإلقـاء كلـمات ومـحاضراتĒ ولـقاءات إذاعـية وتـلفزيـونيـة. وĖا أن الجـمهور
يـسـتـمع إلى هـذه الحـكـايـة بــاسـتـمـرار وعـبـر مـنـافـذ مـخـتـلـفـةĒ فـإنـهـا تحـظى بـنـصـيب
أفضل لإحداث تغيير في الخطاب العام. ثالثاً: يحتاج قادة التعليم العالي إلى حلفاء
خـارج الـتــعـلـيم الـعــالي لـتـكـرار الــروايـة أو الـرسـالـة ذاتــهـا. وبـفـضل الحــلـفـاء الأقـويـاء
الــذين يـؤيــدون الـرســالـة ذاتــهـا تــكـتــسب الـروايــة مـوقــعـاً راســخـاً تــعـمل عــلى صــيـانـة
الـرسـالـة: عنـدمـا تحـاول اĠـعارضـة اكـتـسـاب الحـوار ثانـيـة. وإجـمـالاĒً نقـول إن تـغـيـير

الروايات يتطلب قيادة نشيطة ودفاعاً مكرّساً للقضية.
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قيادة الحوار:

إن الاعتـمـاد على اĠـوظـفě الحـكـوميـĒě وأمريـكـا اĠوحـدةĒ والـدوائر الانـتـخابـية
الأخـرىĒ لفـرض شروط الحـوار اĠتـعـلق بدور الـتعـليم الـعـالي في ترويج دėـقراطـية
الــتـنـوع وتــشـجــيـعــهـا لخــدمـة الــصـالح الــعـامĒ يــضع الـقــادة الـتــعـلــيـمــيـě في وضع لا
يـحـسـدون عـلـيه. كـمـا أن الــسـمـاح لـلآخـرين بـتـحــديـد شـروط الخـطـاب يـجـعل قـادة
التعـليم الـعالي يتـراجعون إلى مـواقف رجعـيةĒ أو أسوأ من ذلكĘ Ēـا يؤدي بهم إلى
الطـرد. ومع ذلك تعد فرصة أخـذ دور قيادي قوي في خطـاب الصالح موجودة في
متناول الـيدĒ دائماً. وĖا أن إنتاج اĠعرفـة وتوثيقها بشهادة وتـفعيلهاĒ وĖا أن تعليم
اĠـواطنě وتـربيـتهم هي من مـسؤولـيات اĠـؤسسـات التـعلـيمـية أسـاساĒً فـإن انخراط
قادة اĠـؤسـسات يـعـدُّ جوهـريـاً لتـقدĤ الخـطـاب الذي يـعـترف بـالـتزاوج بـě أهداف
الــدėــقــراطـيــةĒ والــتـنــوع الــعـرقيĒ والاحــتــواءĒ والـصــالح الــعــامĒ ورفع مـســتــوى هـذا
الخــطـاب. أمـا الحــوار الخـالي مـن هـذا الــنـمط من الــقـيــادة يـجـعـل الـتـعــلـيم الــعـالي
مـعـرضـاً حـتـمـاً إلى الـبـرامج الـسـيـاسـيـة الـتي تـشـوه مـبـادđ الـدėـقـراطـيـة الـتـنـوعـية

ووسائل تحقيق المجتمع الاحتوائي.
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