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" Perceived Interest in Building and Employing Organizational Memory 
in Improving the Administrative Decision Making Process at Public 

Universities in Jordan as Perceived by Academic Leaders"  
Abstract 

This study aimed at investigating the perceived interest of Academic 
leaders at Jordanian universities to build the organizational memory and to 
employ it in taking and improving decision-making.to achieve the objective 
of the study, was administered a questionnaire. The total number of sample 
academic leaders (118) individuals. The Study revealed these results: The 
interest to build organizational memory was med whether regarding both 
the explicit and implicit knowledge. The factors affecting the build 
organizational memory (organizational culture and the policy of the 
university) was mid. Degree of employment organizational memory to 
improve the decision-making was mid in the areas of effective and employs 
organizational memory in decision-making.The study recommended a 
formidable effort in employing the build organizational memory in the 
decision-making and to take advantage of data and statistics, reports, 
documents, records and archives when making a decision so that decisions 
become enlightened and the process becomes institutional rather than 
individual decision. Also storing knowledge and documentation of context 
knowledge, increase the capacity for decision-making, and ability to retrieve 
information based on the organizational context and representation in the 
context of knowledge.Key Words: Organizational Memory, Decision-
Making, Jordanian Public Universities, Academic Leaders .  
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Management

 






 














 









Alzheimer-like 
Organizational Amnesia






Organizational Memory


(ExplicitImplicit



(ASEP) 


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٢٤١  


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



(ASEP) 
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٢٤٣  








2005 





 

Casey & Olivera, 2011













 

Rowlinson, et al, 2010
















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


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٤٤  

Ozdemir, 2010






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


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Marina & Isabell, 2010














 





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









 


Shih Hsin








 

Weinberger & Frank,  2004 

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


(Structural Memory)(SM)



 

Conklin, 2001












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










 

 
 

 
 

  
 

 
 







 
 


 






(ASEP) 
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٢٤٨  




       
  

 
 
 






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 

    
  –  

  –  
  –  

  –  
  –  
  –  
  –  

  –  
  –  

  –  
  –  
  –  

  





––
––– 
 








(ASEP) 


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٢٥٠  





  

 


13
0.94 
 

 
  
  
  
  

 


 


 





 

 


 

   
 




 
 

1 1 
 3.20 .62  

2 2  3.12 .55  
   3.17 .53  

3.12 3.20


3.20
3.12



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥١  

3.17



 

 


 

 
  

 


  
1 1 




 

3.54 1.04  

2 4 
 

3.31 1.05  

3 5 



 

3.30 1.08  

4 2 



 

3.25 .93  

4 7 
 

3.25 1.05  

6 8 
 

3.22 .96  

7 10 
 

3.14 .96  

8 9 
 

3.12 1.05  

9 6 


 

3.07 1.13  

10 11 



 

3.04 .93  

11 3 
 

2.91 1.00  

  
 

3.20 .62  

2.91 
3.541




3.54



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٢  


2.91


3.20 
 


 

   
 


  

1 12 
 

3.48 1.03  

2 16 


 

3.14 .91  

3 14 
 

3.05 .96  

4 15 
 

3.04 .86  

5 13 
 

2.87 1.01  

   3.12 .55  
2.87 

3.4812


3.4813


2.87
3.12 

 


 

   
 


  

1 1  3.17 .53  
2 2  3.15 .66  

   3.16 .54  

3.15 3.17


3.17
3.153.16



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٣  





 

 


 

   
 


  

1 17 


 

3.46 .96  

2 25 


 

3.27 .93  

3 26 


 

3.21 .93  

4 24 


 

3.15 .98  

5 18 
 

3.14 .86  

6 23 


 

3.13 .90  

7 22 
 

3.12 .94  

8 20 
 

3.09 .86  

9 21 


 

3.08 .95  

10 19 


 

3.01 .94  

   3.17 .53  
63.01 

3.4617


3.4619


3.01
3.17 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٤  

 


 

   
 


  

1 31 
 

3.33 1.01  

2 27 
 

3.25 1.01  

3 34 
 

3.18 1.08  

4 29  3.16 .91  
4 30 

 
3.16 .91  

6 32 
 

3.10 .93  

7 33 
 

3.01 .97  

8 28 
 

2.99 .94  

   3.15 .66  
2.99 3.33

31


3.3328


2.99
3.15 

 



 

  
3.04 

3.3835


3.3840


3.043.22


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٥  


 

   
 


  

1 35 
 

3.38 .95  

2 37 
 

3.32 .91  

3 42 
 

3.29 .93  

4 41 


 

3.23 .92  

5 36 
 

3.21 .99  

5 38 


 

3.21 1.13  

7 39 
 

3.05 .90  

8 40 
 

3.04 .97  

   3.22 .64  

  


 

   
 


  

1 47 
 

3.47 .94  

2 46 
 

3.45 1.00  

3 43  3.42 .92  
4 49 


 

3.31 .99  

5 50 
 

3.29 .91  

5 53 


 

3.29 .93  

7 52 


 

3.24 .97  

8 44 
 

3.21 .88  

9 48 
 

3.14 0.90  

10 45 
 

3.05 1.02  

11 51 
 3.01 .950  

   3.26 .50  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٦  

3.01 
3.4747


3.4751


3.013.26


 

  


 





 

  


 

   
 


  

1 55 



 

3.38 .89  

1 59 
 

3.38 0.88  

3 54 
 

3.36 .86  

3 56 
 

3.36 .93  

5 58 


 

3.33 .90  

6 57 
 

3.26 .92  

  
 

3.35 .60  

3.26 
3.385559






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٧  

3.38
57

3.26
3.35




 
 

3.25 
3.74
703.74

3.553.53
3.5261


3.253.44




 


 

   
 


  

1 70 
 

3.74 .87  

2 68 
 

3.55 .82  

3 65 
 

3.53 .91  

4 60 

 

3.52 .91  

5 64  3.48 .85  
6 69 

 
3.47 .91  

7 62 
 

3.37 .90  

8 67  3.35 .85  
9 63 

 
3.33 .96  

10 66 
 

3.29 1.01  

11 61 
 

3.25 .82  

   3.44 .56  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٤.. فبراير   ..الجزء الثاني .. السادس والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٥٨  

 


 


 





3.12 3.20

3.20


3.123.17
3.15 3.17

3.17
3.15

3.16 















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
 


3.35











 
 

 
 

 
 


 



(ASEP) 
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٢٦١  

 


 
 




 
 


 

 
 

 



 

 
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