
� �

 

 

����� 

  

�א��
	�א����� �


א����������
�
 

  

  

  مقدمة

  

  

�א	������� ��
������ ���
�א�� ����� �א����� ���F�������� �����E�P. 

Kotler�� �!"�#א%$א�א��&�#�*()'�א�+�א%*,�א.)��-����0/�1����
��	��23/�א�� �

4�(�� *�� F� ����������5� EP. Kotler� 678 ����
�א��=��>�*א��;:�9�?�א�� �����

*�&�����$/�H�Iא$�G�א�+���D>�א.C���D�א�+���B�אA@�א4*א��<�JאHKA����>��<� �

��
��L�א.��$HK�+א��א����3��M�� �N�3 ��5HL�
��Q��R�C-��P5��-)�<��1�א�
�O�א.

�L
�>�� K�Tא� �L78@��-�+א�� ���Uא��� H�HV�W���X���Y� <�D ����
�א�� H��(�*

����Z�*�����K�������W���H��
�
���L]א.K� �

� QאH;א��� \�D>א�� �G&א ����
�*�����Y�]	�G� ^�>_A� ��`2-� /�a��א

�W(
�א.
�[��L�b�ac�א�������א�+����=����L7���/�a=���W�א�����U�א�+�

�L��*���,I� �
�א.�� K�d�e��R=�����*	I�אeI�f� �-�Q2�I����U��� �[��L�
�א.

V�1�/�a���'=g*BGh�I$א�#�א	���_��i� Y*��
���אHj-��א�+�����L>-�T*H� �

�k)���*�F�����������5�E�XG*������Y�h`����J2l�,I�H>�
�����
�TYW�א�� �

١� J �,I����
א����6��q�א.
�،d�L�1*����K�א.��
���א	���������4HL�א��

��H���
������R�Rrא�����rא�s�����-Ht�B�HR�K 

٢� J �
 Kא��<
��� ]�w��x�I$א�א��*-v�a�א.��

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

٣� J ��������RV�W���<�(א�*�،H���
�1�א%-H��6��G�5����K��א.
�d�L�Y*�א.

�Kא�:��> �

  : مفهوم التسويق 

�C�
א��
���� <�D���Q�����U�C�|�א}�L$�א.�&*���א�+���$z�I,�-�����א�
��L(�i���W���H��
�*א�<�D\�א��
��XR�����T�-������0�-��،�*אHj-���א�+�

�)~� <R>�،��*א��Hא���א�:D7%� �LU(���*H��K/�א��={���$�-�$�L���tא��א��)�*
�*א.<����� C�
�א� C�i��*،�4�(�7�X���\�D>א�� �-� �א%*/ ^�>�� ����*�D.א� Q�R�*

�T���L�
Y-�����א�<�D\�א�!�X7��L5�����U�R7>�א�
�)��،���W��-��6��:��*�6�Z�א.
� �L�2Lא������-Y�,I� �L���7I����-Y��-�،א�[r�C�
��_'��&�d����h�א�

�L-אH;��	����Kא.<�� �

� �א%-����� ���
�א�� ��(�{� �R5**American Marketing Assoc�Q��7� �L5�
�C�
�א� C�i��*� ��*��*� �(
�*� 9�:;��� ���a.א� �א%���/ �:D7%� <-���-� X��

��K*אHj-���א�#�$�R���W�^��@I����Z��א.
���L]�א���r]�*א.��_)] �

� 678 � Q���<�D ����
�*�)�4�א�� FY�*Y����
�א7 6����א%���/�א�+� �:D7Y� $א[
��L>-���H���

��I,�א.��-�zY��L �Q�R���5H�אHj-���א�+�� �

���7�
7Aא��7
�X7��4HL�,I�I@��^�א���r��*א.:��I�\�D7�678 � ��U�Y�4�(�*
���$������������������� �

�)��w�|)���א.���L>� ��-������(��#H����>L5�،��-��(.א����
������-Y�����

����א.)��-��� 678�(ALA)א%-��������4�(��eI�� W��5$א����:D7%א�-������0

א�+��)ih�א����$/،�*א��<�[�א�
��C،�*א	���� �� ]�-��$z�Ht-���-�א�5�א.)��-���
��-Hjא�&���א.��_)]*�[��(��Y*�א.
�;H-]�א� �L>-���H���
�*א. K��:D7%א��&G*

�-Hjא��&G����7� �~(���L>�
V�O��*�،�L������O��*��L�����*�،�KE� �

� 678 � ��U�Y� 4�(�*F�'_א��� 1� ��א.<�� �;D��� �=�=aא�� �א.)��-�� B�HR�
6���Z�*�H���
������א�����K��א.�4HL ��
)��א.<���� *�،��Kא.<�� �

� 678 � ��U�Y�4�(�*� F�#א�$I� �L � Q�R��א�+� �א.���-�� �*א%���/ �:D7%א� ����0
��-�1��aa;�-�*Y���-Hjא�*Y،C�
5��א����,I���2t��-�W(
�h�א.)��-��،�

�א.<����� �*א}�$# ����*א.�א� ������ � �*א.��_)] [���rא� ��H���
���� א���5%
�������eY*א_BL،�*1�א��_'�*א.��T�א.<���]،�* 8_>� C-�W@����� �"*� *א.:�� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�א� C-� T*�(��� � d�e*� ،�K��.א� O�:א�� <L�8 *� ،�>���h��-� 1� ��t%א� H*א`�
�KEא.)��-��� �

� �L7Y� W��� ��R��
�א�� �א.)��-�� B�7� 4�(�� ��>� � F�������א� �א.)��-�� B�7� HKY

����tאHא�� �G�$�a-� �-� �*א.)��-�� �א�����7� C���� � ���� z&א�� �א.<���، <tא$

��L>-�#$����L��3D�*א������L������I*�.��h�א�R�א�א�����2*��L>�h�*������jא*

1��R��
�K��:�9�*-�א_���א�)������א�� �

  :تسويق المعلومات في مرافق المعلومات 
�����Hא�� <!-� ،���
���� #$H(�-� �G��-� QH;�
�� �א.)��-�� �-�א�5 �hא/	
�Q�L�-�QאH;א���#��5�T�5�،א&G��-�BZ�א��W��*�،#H�H���א�>
*א�)2_���א�)�-���

�1� Hא���א�
�)�<���T�JHK*�	Iא��
����Hj-���א.)��-�������L��h�r�א����$�
�X���2א���/�R.א� �D7�H( � Q���G	א� �G&א F�X���*�������� EKotler & Levy�

�Q��١٩٦٩����
�*��T�G&א�א.�R/��א`Hא������#�Marketing Journal�1����H#�א��
��א�����Z�����>�������
��KKא�� �

��-�H�H(א��<�_��-�#$H(�-�O�: ����
�)��w�א���f�HR�%א$א�5�#H��' �_א*�،
�N���}�K�،���
����X��rא�wא�����-�#�jא�א�*�7�1������(��F�<��5*�H7א� 

E.PRIDE , FERRELL�� w��(א��� �א�)��� Xא����W?�،$א�א5%� �-� ���
�א�� w�8��
�:D7%א*���P� � ����0� ��)� /���Aא� /$���*� <�L
�� ,I� 4HL�� �א�+ �א��<�����

����-�>�$� KK?65�(�*Fא�D���T�����*� �� Epstein , Liebman (� �f���W�א67 �-� <�
�T� h�����>.א�/�a�A��i�gI�،�Bl�4�Dא���*����א.<��،�C� �9R5������t%� *

�h�L�������KאT� hא�����Z�*�K�� �

� 4�(�� *� F� [
��H7א*� ������ EKotler, Andreasen�67א� W��� ���
�א�� J���
���R� )��א.��G��*Y�G��-�����7Y�א	��
���*א��=��>�א.;:9�������7��א�+?�

�����>�������

]�_�א�א��א��V�N�3�����
�?Kא�� �

� 4�(�*F� T*�t�*� T��7���� E٢٠٠٦�et al�Stanton678 � ���
��א�� KK?��-� T����
��a.א� �:D7%א� �5��������rא�^��@I�4HL�
��/$���� ������zY�<�L
�*�H������

����*� ،��7�
7Aא����Z�א�*� F�����،�����E�Keller�&�Kotler�٢٠٠٦�d��� �G*�
�W��� /�arא� �*א}����� �א5%�א$ C�:�
�� ��2t� �-� �א�+ �א	������� א�)����

���< �R.א����R*א��א.<�����/$���*���t�/2t��-�BL���Z�*�BL������KאK� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�4�(�����F�>�E�RKKING���-��(.א��0/�1����
�B�HR�א.)��-����? 678�א���
�א �;D��� �=�=aא�،��א.<�� �א��_' W5� ���>.�������� 4HL � B`2.א� �(
�� *

6���Z�*�H���
��?Kא�����K��א. �

  :تطوير مفهوم التسويق في مرافق المعلومات 
��� *�،����x��������<Kא�-���� ��R��
�:����אHj-���*א�<���D��א���HR�

��K�-�<��1*�،���D(א��T�Rא���-���>�
�jא�1���aRא��6���GY����
�-��א��
�<R!א��h��-��)�rא��a(א��1�<�D���'(
��אi$א$��*��`�6،�*א ���:��<Kא�-

���K�1���RV�HGYא4�א.��
���א.;�� �

�א.������ XG� �*א.����� �א.)��-�� ��-Ht� ���
�� ����Y� QH;א��� �-� /*Y*
�d��� ����at*� ���
�א�� Q���*� �����7� �-� �א�!�� �$���א�� �א�+ א%-�����

*� �א�+ *Y� �-H;�
�-!>�א. k �א�� ,I� 4HL�� 	� �א�+ �א�)�-� ��
�א.�� ���� 'L�
�Kא.��
���א	������� �


���������eא���2_����-���L��א��H �X)�.א�T�Rא���-��t%א�C �א��HL@�HR�
�����-��(-���
��-�XG*�،��Lא���1��L ��R�(�.א� �L��-Ht*���-��(.א�C� *����
� 

��RV�,I�,*%א����H�� �4HL��������X��(��*Y�/�3�@	א�2/t��-�z$�.א�k �א��
�1� �-H;�
�א. �א���<������ 9`������ C�>a�� d�&�*� ��(�>a�*� #���� א.)��-��

�L(�i��*��L����/�ar*א�א.)��-������7IK� �

  : نظم المعلومات التسويقية

� �L78 � ��R��
�א�� �א.)��-�� B�7� w��(�� ���� �א5%�א$�? �-� <tאH�-� <��G
�Aא*� #hL�%א*����tאHא���$�a.א�-��א��)��א.)��-����5H��H������ ���a.א�א[א��

�TאH�-�1�#$H���	�0�1��א�א�Rא��e��	����8��QH;�
��X��������jא*
���
�K�א�� �

�א.)��-��� B�>�� �א.���7 �א�)<��� BGY� �-� �א.)��-�� ��(�� � �
�א� w��(א��� �-
�א. �-� Qi2א�� �HRא�� �5��� T*H � eא� ،��R��
���7-���א�� B�a7� Tא� C�:�
7� 	� ��-��(

��R��
�5K)�	������א	����$����6�1�א��e�א�R�א�א��א�� �

678 � ��R��
�א�� �א.)��-�� Q��7� w��(�� ���� ���� ?KK��-� �-�א :� ����0
�B��R�*� <��V*� w�>a�*� C������ �L���a�� B��� �א�+ �*א�A�א[א� �*א%$*א� א5%�א$

�א�+ ��L���� �G��� *� �	��;Hא-�L�א.)��-�� ��א.<�� '�_���� *� �_H�� � �L���V�

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�?���8�K�1�א��e�א�R�א�א�� �

���U�Y�4�(�*�?���7א�����-)�}��א[א���I*�،�א�:jא�-������0����#�����678 
���R��
��<��������א�����R�����a-��	��e�א�R�א�א��א��*K?� �

4�(�� ���F� ����(�kress67Y� W��� ��R��
�א�� �א.)��-�� Q��7�� ?���-� w�8��
����tאHא�� �א.)��-�� /$���*� ،���
�א. ��7����� � �א.��
��¡-Hא$ �*א.)Hא� א5%�א$

�K*א�����j�א�+����V��L��I�א.��
���1�D7Y:��א��e�א�R�א�א� �

�-Y( Stanton and Futrell)�� 67Y� W��� ��R��
�א�� �א.)��-�� Q��7� �5��� HR5�?
���� B�a-*� <�R�
.� � 6��-*� ���
-� <��G�O�R�@א*� ��h�*� ،<�3D�*� ،H��

��R��
�?Kא.)��-���.
��H#�������א��e�א�R�א�א��1�אA$א�#�א�� �

�4�(��*�F������E678 ���R��
@����-��א�)2_���א.�Hא��t�?W�Q��7�א.)��-���א��
�C�iא���*�B��Rא��*�<��=��� ��R�(�.א�א[א���A*א�א.�$��*����Dא���א.�א�$�-��א.����7*

��(�����-i2א����R��
�K?-��� ���_'�א.<����א�+���G>�אA$א�#�	��e�א�R�א�א��א�� �

� <�Dא�� *F١� E�<�_� �-� ¢�R.א� ��R��
�א�� �א.)��-�� Q��7� #��5� k)��� �
F�����E�א&G�C-�<���،�א�&z���YH�XL�>�*�C-��H-�z�א��
����א�&�����:���-<BL�א��

Q��>א�K� �

�  نظم المعلومات التسويقية�

א������
��	
��
א�
� �
�א���א�
����
א��
� �
� �
� �
���א��
�
��
�א�
� �

א�������
� �
� �

א"�
!�� א�
��	
��
 א�

#�$�%�#&'
א�	)א א��
��	
��
א�

א��*(�
�(
 �	
+א�
א��א-,��

�.�/
0
��
א�

(
�	%
א�2,���1
א�4,��3

� �
� �
�(
�1
0
��
א�
� �
� �
�5�,6�
� �
� �
� �
7�48
� �
� �
9�:�%�
� �
� �
� �

��	
��
 א�	)א א��+א"%;�"��א�


	��F١�Eא�=>�5��

�@?�א�2,����1א�� �

(='
��
��%+
א�2,���1

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

��	*Y�W����H.א�C-�Q��>א��<�����K��3�N�H�HV�א.)��-���א.:�� � �

���7�l� W�����D7*� �
������ ���tאHא�� ����Rא��*� ��5�Dא��� �-� �א.)��-�� ���>�

�k�a�����-��(.א�<��V�X����� *�XR��
א	��;���א��א��
����R��I*�א[א��א��={�א��

#H`�5��!�YK� �

��5H�א.)��-���������P
��d�א�<�B�Y*�אD7%:��א.����#�����XG��אeI�H��
��א�+�

� �א%�)�� �L>-� #H�H�� �	�0� 1� ��R��
�א�� �א�R�א�א� z&;�-–� �אT2�A�–�א.<��

������jא� �$�a.א� �-� �א�����7� XR
�
�� *،�G�Z*� Cא���� w�����*� *א.��)��

�eא���H@����L��3D� 4HL�א/�ar���W�א.)��-���א�+��B���Bl��
���������tאHא�*

�Q��>�*�،��R��
���$���� �=�J�א��
����1�א�R�א�א��א����_2��XR��
א.)��-���א��

�
�Kא.��
��*XG���_2�&tY�]�:�*�1����I���RV�א%HGא4�א��
����R�1�א.�� �

  :أهمية نظم المعلومات التسويقية 

�d�e*� �אA$א��� �א�)���� <Kא�-� �5��� 1� ��R��
�א�� �א.)��-�� B�7� ���GY� �L��

�����L� ���G8�א.)��-����	��5،���RV�W���#�$�Rא��9:jא�C)**�4אHG%א�����t

�א.)��-��� ��א5�� �H-� W��� �����Y� H��(�� �א%$א[ B��R�*� &���א��< �( ��-*� א%HGא4

��G�$�a-��-���-��(.א��&G��5H����U���[#�B�7�א.)��-���א�+���W��*�� ��:.א

[�`2-��_H *�'�_�� �א��Rא��z&;�-�X�IK� �

|*� H���� � �
��-� zY� Q�R�� *�1� d�e*� �א�����7� �-� ���>�-*� ��`�G� ����� C

�<�@K����$����T�����-�،�X����� *�T�5�א��!��-��א�����7��-��¢��� �

��&G�^*א������3>D�*�£�r�[(-�Q��7��
*����� T*H��-����T���H�א.��

�*1�< �R-�G&א،� ������ �XR��
�א�� �L-��7� QH;�
��Tא� ��א¤��>Z���5���7א����

��5��א.)��-���א.:�� �� :���R��Y�،^�T�5�B�7�א.�TY������אH������a.א���-��(

��،�* <�D��Y!��$_��*א����/،�d�e���R>\�א��e�א�R�א�א�����<_Y*K� �

X������5���R��
����W����GY�B�7�א.)��-���א���*W� J�� �

5��א.)��-���א.
��H#�1�א��e�א���Rא��א��
����R�א.;�����אe��L7Y�א�:���� -١��
I�<��W����a;�-��R��: ���-��(.א�א$H�I��-�Q��>א��6 �Q�R���-��7���,

���-��(-� ��א5��� ����5� ،�LR�RV� �א.:��� �א%HGא4 W��� �G�lY*� <�H 

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�א��;:�9� 1� �א�<��`� �
Kא� ��_H�� <�� d�e� H���� ����� �R�_$*� ��5��
��R��
 K*א��<��&�*א��_� ���D7¥:��א��

٢- 8 ���R��
����h�B�7�א.)��-���א������*�<����
�<���,I����Y/�א.����L7
��
�� 9�B�7�א.)��-���א��
����R� ]��������א.���eI� ��a��h�8א[�-<
��L(U�*���R��
א���j� ����7A�*א�����>�*א�D�א[�*א��;��h�*א�
������א��

<-���-�<�D �HKא*���_�1K 

-��� ���B�7�א.)��-���א��
����R�-��א��;�א������0�(;���-��א.)�� -٣
�����5���R��

����H*���>�אD7%:��א��K�W���H��
��X`�R���<�D 
�<�� ��G�
-*� ��(� � �R:>-� <�*� �(��� <�*� <���� <�� ��a7���
K

�
 a>�K��1�א%� �¢�א�����������

٤- 1�����rא�Q��7�/2t��-�HL��T*$���-��(.א�<�H(�� ��7��-IOnline)�E

��)��� ��)�]2�Y*�א����P�Y�zY�W���� ��Aא*�،z��5�<�D �Cא����/����*Y�C�

�*Y���5א�3�����i�-�X-א����\�D>א����7`��<��V�1�QH;�
��TY��������
�B��R���<�����א�)�]2�2U5����I-����7�א��;HאQ�G&��א.)��-���1� �R��

��R��
��[#�א�
������א���K 

٥- ����¥��d�e*����D(א�*�z$�rא�T�Rא��1���R��
�h$א$����GY�א.)��-���א���
��� Wא�

� �/�arא�C�:�
��}���hא��rא*�$*Hrא�W:;����l#�א.)��-���1�א�)���
 W��K�א.)��-���*א�����7��1�7���א��_'�-��2t/�@�����א.)��-��

� �]2��� �-� �����jא� �Pא���� ��� �א.)��-�� �5���1� �aa;�-���P�G� $��*
�-� �א.)��-�� �&G� d�:(�� }��� k`א��*� �*_�א7] ��-Ht*� C��*�/2t�

�����Dא�(Network)K 

� ��L�(¦�z&א�� �א%-� �A$א�# �2��V� <!��z&א�� �א%-� �א�)�.� Q��7�,I� א	���
�א.)��-��� ����@� /2t� �-� X.�(א�� O�
�א� ��� �א.)��-�� ,I� W(
�

��R��
 Kא��

� �T*$� �א���� �א����`> ��� ��R�aא�� B��� }��� ��7*���Aא� �א�����# ��D�7א
� �@��-� XR��
�� $�L0����GY� ��>G� <(�� z&א�� �א%-� T�_�
�א. }�K� �-

��7*���Aא�#�����������K�������/�a=���W�א.)��-���א� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

���	� 

  :أهداف نظام المعلومات التسويقية
�4HL�W�Q��7�א.)��-���א��
����R�,I���RV�א%HGא4�א������ �

١� J ���-��(.א� Q��7� ����x� �-� ��H���
�א. ������K	� ��_Hא�� H�H=א��
��R��
 Kא��

٢- �����Rא�����  ���7IK�א�����7��*א.)��-���א��
����R�א.:�� �� �.�א�

٣� J �Q��7� [ � ���5� �*א.)��-�� ��7������ B��
�א� �5H���� ��-��� �:t� �5��
� ��R��
�א�� �،א.)��-�� �
��.� � ��t%א� ����א���� �א.)��-�� B�7*،���R=��� d�e*

���L>� ����5���
��5H�א�����7��*א.)��-���*.<C�א	i$*א����1�،א����->�*א��<*�C|
�،��R��
5��א.�$#�אQ�j�א.<������<��Q�א.)��-���א�������U�Y*�،����7I�6>���W�K

�L>-���H���
 Kא�����7��*א.)��-���א.��`2�	�����K��א.

٤� J ���R��
�א�� �א�)����� �*-�א_�� 9�:�� �:D7Y� B��H�� 1� ���(��א� ��G�
א.
� �
�א.�� <tא$،��R=��� d�e*�d���� �K��.א� �����א�$ #]���� �א%�!� QאH;��	א�

,I����L>א��1�z$����"*���
 Wא.��

� [��L�
����#��:�-���-Ht�B�HR�K� �

� �
��������R��

]�א����[#�א���)���*א��VK 

�*א�)������ � �א.<���� W��� ��א.:� [ � �*א��:� � ��א.<�� N�3א�� ��RV
����-i2א�������7AאK 

  :م المعلومات التسويقيةمزايا استخدام نظا
�X����-���R��
�W-��א.hא���א�+��<������א��;HאQ�א.<������<�B�א.)��-���א�� �

١� J � XR��
�א�� \�D>א�� �����5� #$��i،� T%� d�e*.א�
���C�§� #$��� Q�R��
���-���#��a ���7א������-����>�-*�#���������،��-���R�Rrא�#$��*����א	��

*�W���w_����א�����7�� �&G���-��(.א� �&G�<��V*�<�3D�*�£�r�����Q��7� $��
�����W�K���R��
�Q�R� 6�B�7�א.)��-���א����-��G*��L��I����rא�H>���Lא�����*

��R��
 Kא	��@�$� �L��H>�א��e�א�R�א�א��א��

٢� J �� ��:.א� �א.)��-�� �5��� W��� ���(��א� ��R��
�א�� �א.)��-�� B�7� H��
�
�-i2א�����
�� ��LR5H� K�*א�H_��א.:�� ���������א�����K��-�;&�א�R�א�*

٣� J �B�rא� #������
�1�א.�� ��R��
����)��-���א�� B�7� $��*� #H`�5� �h$א$
�#$H(�.א�א�א�$Aא�[ ��G��D�7א�����7�א.)��-���w��V�*Y�HR5�/���Kא�#$��h��d�e*

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

���
� 

� ��R��
����)��-���א�� B�7� $��*� QH�� ���K�1� �א.)��، B�7� $��*� TI�d�&����-
�U�Y�B�rא�#�3�*�B�rא��:���-���
����W�Y$א[�א.��l8��6����R��
 Kא��

��U�Y���R��
��-*W�h-א���B�7�א.)��-���א�� J�� �

� ]�>��T*$*����L
�)�H>�א.)��-��� ���7��-IK� �

����R�א��_'�א.
�;QH�-��_�>�א.�H��1����Y/�א��;:�9 �K� �

� -��(.� ����
��� �$א�#�א����**����
-�<��H�*h���K��א��-i2�	��e�א�R�א� �

����>�א. ���1��l���H_�����
���*i�zY�א���K� �

� ����a��Kא�
����*א��_H�1�tI�א��א.)��-���א�� �

� ���
�Kא��<
���א.
����1���<�t:9�א�� �


�א�<��#�א��D-���*א�)�-��%���/�א. ���K� �

� ��L.א��7������ �����K	א�C-���7������B�>.א�C�{אK� �

� �� �Rא��א�<��`����R���K� �

  :أهمية التسويق
�1*� ���D(א�� T�Rא�� �-� #�t%א�א��>
�1�א� �*א(=� ���GY� &;��� ���
�א�� YH 
��L�5� �lY�+א���	א��� �&G�[ ��-���-��(.א� ���7I� /�0�H(�*� w��x�א��	�،

��L>-�#$H(�-�����%�d�e�$�(�*�،���
�Wא�� �

١� J �Ha-�Qא������>R*א���א�)�����א.)��-���'=��Y�HR���א�F�����G������$�a�_א�E
�-�������-�T����TY�X3�>�K 

٢� J ������ 1� �����Y� ���>�� �*א%� �¢ �א.��)�� H(�� z���� ^*�D-� zY� 1
�*Y� ،Q25%א� *Y� ،��א��� ���7� � ���jא� �א�R�א�א� T*&;��� �א�&�� dP�*Y
�א�)��� �-� ���� ]h�� 1*� Qא���*� ،BL�
5�>-� �Lא��-� ��3 � �א.�`�� א��א-�

��-��������� {�א.)��-����:D7Y������،������G�א�r/�1��)���א��!
�2��
 Kא�a=��5�*א�H*�����*א�����*א��

٣� J �1�����rא�א�H�R(א��������7'�א�+���H���
��א.���7
��-��א.Z���P�א�
��>�(-� ������ ��$8��� �H�*� �א.)��-�� �-�א�5 TY� 6�5� d@	� ��*� ،Cא���

H���
�)��א.>-���RV�1�<!�����L�* �א�L0�א�)�����-Ht�/2t��-���K 

٤� J �א&�� �א%�����، Cא���� ������Kא� W��� }�Hrא� ���
�א�� Q�L��א. h���

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�������Kא� ^��@I*� ]�)�I� W��� ���a>-� �
�א.�� 4HG� T���� TY� X3�>�
��(�

�X��L�א�-����*��
א5%�א$،�*א%��א4�א�&�����l8�T*� �D>\�א.��

R5� �L���7� � Q�R��א�+� �-Hjא� *Y�+א����
�א.�� 6��I�4HL�� �-� �*G&א ،9
�<���א.)��-��K 

٥� J ���RV� ��� �2U5� ،Cא���� ��G�5�� W��� h���� ���
���� }�Hrא� Q�L�א.
�C�
�א� ���7� � Q��Rא�� ��
�א.�� W��� T�5� Q�L��א. �G&א �5**� א%� �¢،

��H���
 K*א،��-Hj��L>-*�א.)��-���*Ht-���א�+��C�D�א�����K��א.

� H(�Y� '(��� ���*��( �Y� W��� ��(>�� TY� ���� ��R��
�א�� ���א���� ���GY
XG������Y��	�0W� �

�Y� J  � ��*א�:� N�(א�� [ � �א.�א[-� W�J��� $�L�� QאH;��� � �
�א.�� C�:�
�
�XG� �-*� ،���7¡�� �r�aא�� ��-Hjא*� C�
�א� �
7Y� $HV� TY� ���
א��

��-Hjא�-��א�<�^�א&G�d�L�
� Kא�:��R��א�+�

��� J  � C5�>.א� ���� ���
�א�� W(
��א����א�� �eIא � ,I� ��R��
�א�� $�L{א� W
���*א���א�>�1�א�
�O�X��*�����א���3����W�G&��א���א�>��Q�R�א����

C5�>.א�-������0���c���R��
 Kא��

��� J  � �a;א��� B��H�� W�B�K� #$��i� 6>�� ��7� z&א�*� ���7Aא� 1� �a;א��� zY
� T��*� ،6��>�� �-� ���:�*� T�R�I� 1� �>��*א�� C������� Xא���� ���7Aא��-

�1��aa;�-��
��-���>G�T����TY����7Aא�1��a;א���H( �z�*�Uא�
T2�Aא*� Cא���*� C�iא���� KKK�[��>.א� [ � ]�:�*� <�@� 1� <�(�� א¨،

[��L�
 K*א.

�$� J  ��D�(.א����
-����:��W���-Ht*�C����-�� ��:.א�א.<�����B�HR��/2t��-
L�
������R� ���5Y*d�K� HaR�I@��^�א���r��א����r�*א.�

�X������5����
����*W�aK�����GY�א�� J� �

١� J 5�>א�����
�א.)��-�����W�א����P�א�����j��-�א#�5�א�+��:>�-<�L&�)���א��
�Oא*e%א��3���5�(-�<!-��L ��:�¤א،��
*B�K�א�:���א.��_C�،�B�K*�א.<�5

����L�א.;���-Ht*��G�$�a-*���-��(.א�W��K 

٢� J א�������
���


א�����

�א����
�����א���א��
K
����
����

א�"!  �
#$


 ���%��"��

א�)'�&����
،א�������
�א(+,
-����.

א�/ ����0
א���%���



א���1&����
א�������
�א( �
2��

א�������،���
341
א�����K 

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

٣� J �/2t��-�d�e*���H���

����א.-�C5��1���L-�$*�א�א.)��-������
���(��
�5H�� ������ <�L
������rא� BL����K� ^��@I� HaR � BL��I� �א.)��-��

����R�
 K*א.
٤� J ���-�Dא�� �א��<��� �HGYא4 ��RV� 1� �א��� �$*�א �א.)��-�� ���
�� �(��

�L>-���$�a�_	א����c*�K����>-*��(����)�rא�א��_'�1�א.)��-���H(��eI
�#������$�a�_א�_����6����L-،��HKI�'=��Y���-��(.א����>��TY�}�K

>aא�� �א���2t$��RV�*Y� �H��א�+� ��
�א.
����א���~������W��א��`�
�-HR�.א�/*Hא�����c*K 

�X����-��RV�TY���-��(.א�א�5�.��������
�H;��� *WאQ��$�L���J�א�� �
١� J ���H���
���7Yא^�אHj-���א��r�a����،B�HR��-*�XG��P5��א.
7Y�H�HV

QאH;��	א�B�K��G��-*�^�7�<���-K 
٢� J 1��a;א����©D>.א��-�#H�H���P5���L�*�،��>(-���-��(-���-Ht�B�HR��

��H���
�)�>�1�@�>�*�:�[� ]�-�א�5�א.)��-���*א.K 
٣� J ����:�*� ،��H���
���� �א.)��-�� �-� ��R��*א.� ����rא� ����rא� ^��@I

�!�Hrא�א���<��������-�H���
��#H�H����-��(-���-HtK 
  :منافع تسويق المعلومات 

�Q�R�א�����XG*�C5�>.א�-������0���c���R��
���א���W� �
١� J � ����Dא�� �(��א.< W��(�
�<���א��}�K�،�(�
�א� ��7��U-*�<�D � ���jא

QH;�
 �D�� K>�*א�:��)��*א}�$#�א�+����L�Z�א.
�d�L�Y*�א.
٢� J � �א.����7 �(��א.< W����-Y� 1� d�L�
�*א. �א.<�� �-� <�� T���� �-� #$�(5

�א W(
�� d�&�� #H����-� �1��3�א��5 ��-Hjא*� C�
�א� �5��� ,I� XR��
�א�� \�D>�
�T��.א�,I� �L�������� 6�5�����z&א�� T��.א��-� �L�R7�W>("�،��א.<�� T��.א

[��L�
 Kא�&z����א5��6�5�א�:���*א����Z���H�א.
٣� J א���������
����א�����א����������א�����
�Wא�����������%�$�#�"!�א��� ��א�&K 
٤� J *Y�dא����� �(�>-�/�V�+א�� ���������א���3����W�א���א�>�א.�$�� #��rא�
�T*$��7��-I�)*�(.א���-Hjא*�C�
���d�L�
 K�d� �א.

TI�+א����-Hjא�,I�#�������_��L>����>.א�C5�>.א��7���,I�w�U�����
�א��
�<�(�� �#H`�5��!�Y*���(�7��!�Y���-Hjא�d����L-HR�-�א�5�א.)��-��،�*¦)>�-��

�W�������z&א��<�D�� �[�`2.א�T�-hא�*�T��.א�1��`�l*א���א.)��-����5��
6�2t��-��L-אH;א��K� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

  Marketing Mix:المزيج التسويقي 

��-����
Hª$�א.��h�א��
��XR�א�)<����*א.���7��א�+����h�����L��H-��א��
��@I���RV�,I�z$��� �"�d�e*� �G&;���+א�� ��R��
�א�R�א�א��א�� /2t�����K� ^


������<�����*אHj-���א�+���L-HR�א.>�� �BL���Z�*�]2�(א��
��B��K� �

  :المزيج التسويقي أو الجهد التسويقي المتكامل 
����D�7א�W���H����H_*�،��Lא���1�XR��

�<��� YH�א.�Q�L�א���jא�א��H �C-

�1���L�� �(�D-� �`��7� �-� Q�L��א. �א%*�X��&א �א��:��� 6>�� ���Y� �-�$H�� #$��i
�	�4Hא����RV�������TY�Q�L��א. א.��
���*א»��N��K	��א��،<D�~(�*�G&א
�C-� �א.<���� 9�:�� $�L�� 6�5� $H=��� <-���-� XR��
�� HL�� /2t� �-� 	I� B��

C�iא����5&�>-�C-�k�*א���C-��(
�Kא�� �

678 � 6���(�����*����
��)H�א.��h�א��
��XR��-�BGY�א.��B�G�1�-�(�^�א��
���2t��-�B���+א��)��-������*א.�א :��א.���-�����R��
����0�-��אD7%:��א��
�H�HV�C-�6�����*�6���Z�*�H���
��-C����K��א.��>����"�X�$�א���א.<���א.)��-�

��6(�i�6��a�I*�،א�
)��Y*�א.�R >�א.�$z�א.<������6�HR�*Y� �6(�Bl�א��*����6��Bl
�K�1�א��_'�א.<���I,�א.��T�א.:��� �

�א.���-��� ��R��
�א�� �:D7%א� �-� ����0� W��� XR��
�א�� ��h.א� <��D�*
*א.�א :��*א�+��)��H���W� �LU(�א��)�� 3�N�Y$א[�א�������א��
����R���W�א�<=��

�W����*�H�HV�א�<�אXK�א��`�
�����<�D\�א��
��XR�1�،א.;:9���� �

١� J � ��-Hjא*� C�
��� z$�.א� /�R�7	אW�w��3א��*� ��h;א��*� <R>א�� <�D�*�
����t	א*��=���*א���
�B�*א��Rא��*K 

٢� J � �L�i��K*� �(�
�א� ����-� /�R�7� � ���jא� �א�)����� W�H�HV� <��D�*
��(
�א�:���*א�)!�����W����D-�* �`)]�*א����*N�1�א� #��lI*�����rא


�)��*<R7��K�א.������ ����t�k`�a7�B�HR�*�\*�Dא�*K 

٣� J jא� �א�)����� ��R��
�א�� �*א.<���� O�
�א� � �$א�# ���� W�9�:�� <�D�*
�*א	��)Hא$א�� �2�L
��� � �G$אH-I*� �
�א.�� B��>�*� �*א�����> ����
א�

 Kא�i2-��*א�����6�*אA@�א4�*א¤�����*�V>�א.;���

٤� J XG*�#$����L������:�������Y����>���( �Y��-�XR��
 T����*W�א.��h�א��

�א.<��� J��(
��א� J��.א��T–��*א���K� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

�XR��
�k)��*W�א��D>�א����X��<����א.��h�א�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

١� J� المنتج :production   
Y� �(��� T��� �*א���Q�`� hא[ ]2�(��� �L�HR� � �
�א.�� Q�R�� �-Ht�� K��(��*

�������Kא�W���4�(א��� /2t��-���>.א� �������(5	�1�H�HV���Iא �$*�א ���
א��

Dא��}�K��-�<�(א��(
�Kא¨�KKKKKKKK>�*א������*א}�$#�*א� �

� �

D	
��

�Kא�Lא� 

�א����
�<,�
 א��

 א�>��

K
+Mא� 

K
 א��

 א��2)

� J�
��
�����א��א�
� J�
��
���N9���1א�

� J��+א����� �
� J5	�5א��O��+��

� JP
L!
 �א�

JNQ��א�NQ��א��
� JNL����א�RO�;Sא����NLא�RO�;Sא� �
� JTאQא��TאQא��� �
� JU��
����L+א�
����L+א�
���Uא�
��א� �
� J���2
��א�
����2א� �
� JV�*Wא��V�*Wא��� �
� J��1�S���1א�Sא�� �
� J���Gא�����Gא��� �
� J��2X(���2א�X(א��� �
� �

� J�)$Yא��)$Yא��
� JD;!=א�����א��D;!=א�����א��� �
� J��2�7א����%���2=��7א����=�%�� �
� J(=א��=)�א���� �
� J�1�2א�2(����א���1�2א�2(����א�� 

J �2א�����O��� �2א�����O���� �
� JZ
(2����G�:8�Z
(2����G�:8��
� J��W���1���W���1�� �
� Jא�����NMא�������NM��� �
� J7��	
 �א�������3
	���7א�������3

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

٢� J  السعر: 
�H���

)���G�HR-א��Y*�����0�א.<�C5�א�+�<aª�����L�א.���XR�Rrא�Q�L��א.

�L�����5*� �L�$���� �-HR.א� �-Hjא� *Y� �(�
�א� �-K�B�HR�� #�*�)� �א��)� ���*
"� �-Hjא� *Y� �(�
�-��)���א� #$��i�,I�z$���d�e�T%�< �R-�T*$���-Hjא��	H(

��TY���>G����e���-�G&��א�)����Z��L
�7��-Hjא���R�7�1�#$��hא�� K���>��H_�eI
���H
�7��א.����-� �L����1� #	�3-� *Y� �L � Q���Gא� QH�� �L>��،��( � 8����d�&�*

�N�5� ����� ��� �-Y� ��-Hjא� �&G� �%$א[ < �R-� W��� /�a=��� �א.)��-�� -�א�5
��������*Y�#$��Aא�א��t8�-���-א�Z��-Hjא��( �< �R-��(��H�HV�K� �

٣� J�المكان :place  
�����C­­�iא����d�
­­-�*Y�C­­�iא����#�­­>_�*Y�C­­�iא����&­­�>-�T�­­�.� �Ha­­R������C­­�iא����d�
­­-�*Y�C­­�iא����#�­­>_�*Y�C­­�iא����&­­�>-�T�­­�.� �Ha­­R��،�،���­­�(��}­­�K���­­�(��}­­�K

������
­­­������

������א���C­­­�i�-­­­��א�)<��­­­��א��`�­­­­­­������
*א�­­­&z��4H­­­L�,I��a­­­�I/�א.)��-­­­�����*א�­­­&z��4H­­­L�,I��a­­­�I/�א.)��-­­­�����،�،�א���C­­­�i�-­­­��א�)<��­­­��א��`�­­­
�����L���V�+א����L{א�,I���-Hjא*�����L���V�+א����L{א�,I���-Hjא*�K�K��L.א�א�)������-��א�)������&G�H(�*��L.א�א�)������-��א�)������&G�H(�*�$�¦I�1��$�¦I�1�

���#H�H��Oא��Y���#H�H��Oא��Y،،������-H­jא*�C�
­���#H­�H����P� �*Y������-H­jא*�C�
­���#H­�H����P� �*Y�،�،������O�­:7�C�­����W­���<­�(���­��������O�­:7�C�­����W­���<­�(���­��
�������rא�Oא%��א�*Y�O�
���­L(�i��­-�/2­t�&­5�>-�W�­@�<­!-����������������K�K�א�
�O�Y*�א%��אO�א����r���א�*���-H­jא�<R7�B��*����������������<­!-�W�­@�&­5�>-�/2­t��­-��­L(�i��*���-H­jא�<R7�B��*

���­­­­­­­L�*�5*���­­­­­­­-��(.א�א�­­­­­­­5�-���­­­­­­­L�*�5*���­­­­­­­-��(.א�א�­­­­­­­5�-�،�،���­­­­­­­!�Hrא�/�a­­­­­­­���Y*�א	�­­­­­­­�)��7� ��­­­­­­­�`>�א	�­­­­­­­�a/�א�­­­­­­­!�Hr��Y*�א	�­­­­­­­�)��7� ��­­­­­­­�`>�א	
w�����w�����،،������G،،*א%_����א�a<�����*א%_����א�a<�����،،*א������*א�Z*G�Z*��KK  

   :الترويج -٤

������
89,�א�7�6+�3%��&���45א���3%א����2%'�א��0��1�א���/�����.��-,�+*(�)'�א�
� ،��%����� �����
�א� ��4א"; �+=�א>  �>� ��2�2?��� @
�#� Aא�� �א�4)���� Bא�CDא� .�� �
%�

���#����4Fא���Eא�/����*�����GH=+�.&������
�Kא������%.��I�-*D�F�א� �
�א�� 4HL�*� [(-� <�( � ^�>_Aא� ,I� ��*� ،���P5� ����*� �א��� 1� �l8א��� *Y

BL � /�a��א	 B��� �א�&�� ��H���
�Kא. XR��
�א�� ��h.א� ���>�� HKY� �א��*�� <!�*�،
� T2�Aא� QאH;א��� /2t� �-� ��L�{� � /�a��א	 ��7Yא^ w��x� <�D�*� ،�����Hא�*

�Gא��*�Xa;Dא��Cא���*K� �

�R��
�א����`w�א�� ��7� �L�*��-*�T2�¡�� �� ،�����א� 8�X�א��*�����W�א�7%א^�

�א.�א$� #����א� *Y� �-Hjא� *Y� �(�
�א� w_�-� W��� H��(�� �א�+ 6��L-� �L>-� <��*

O�
�KאT2�A���L>�1�א� �

١� J X���(א���T2�Aא�W���

����א�
�C�א}H�H#�א�+����� ���(���z&א���G*

[��L�
���� �א��;Hא-�� *Y� �א��)2-�� ��� Kא�� �G&א ����**��-� ^�>

��-� 6�L¦� �-� *Y� #H�H{א� �(�
�א� �`�at� ��L�{א� B��(�� T2�Aא

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 


�C�א.)�*�5��� #H�H{א��`�ajא� K�.א�bא�א%_�/�t$I�d�e�/�!-��#h>

�K�א.)��-����HK8�Y*����א.)��-��-�א%�5*/�-�#�1� �

٢� J �z���tAא�*Y�z$�@�Aא�T2�Aא�W�*Y����5%א�*Y���-Hjא*�C�
�� ���(��*

א.)�*�5�������L�*א�+�	��)�4�א�<����`�RK�����5���L>�Y*�	�א.<�����

���$�a�_א��R��: �BL����r��L���@I�������T�5�(��،�w���T�5�(��	*

���;�*-�W���Y*�T��aª�����L�؟�،�*�1�T2�Aא�-��א�<�^�א&G�����*�

�/�arא�6��<L
��א.)����<6���W����tY�א}���L� �.)��-���א�+� ]XDא�

_8 ����HL��<K 

٣� J �&א��� T2�Aא�� z� W���-Ht� *Y� C�
 � �R�(�-� ��&א^ *Y� �D>�� z&א�� �G*

� ��L����� �La`�at*� �L�(���� �5*�(-� ���5Y*Y �d�e� ��&�� HaR

���L�{א�،�Dא����H��T��
 K*א���3����W���$#�א�<

٤� J � X-2�Aא� T2�Aא� W�*Y� C�
�א� �-� ^�7� *Y� �-� ���>�� ���R�� W��� <�(�*

�HR� � d�e*� ��-Hjא� ��L����� ��7�� � B� ،�[ � �Lא��eI� *Y� �G�D7� z$��

� �<BL�* ]�א.<��� ��aא�����R��,I� �-)�<����H�،�5Y�א$� #H�R��������*Y

��L���R�� *Y� �R!א��}( � W��� <�(�� ��� �P��t� #��5� B��a�� *Y� ��L�{א

��-Hjא*�C�
 ���5K���)��� <�^�-)]�-��א�

�-��*��`>�R7>�א% ����*�T2�Aא�T����d�& *���-��(.א*� ���5�،�1�BL
�*


�;QH���*���א���5%�،�#$��i��5�Rl�א�<���א	_��a$���*א	����������TY����*

�K*א.)��-���א�)�����*	_��a$��،�א�
������*א	�������� �

�-�א�5�א.)��-���1� �L(���* <�D���Q�����I|�/�א�:�O�*א%������א�+�

�X��Wא����23����
����-��2t/�א� J� �

١� J �L�����*Y*��L�����*���-��(.א�א�5�-�א4HGY�H�HVK 

٢� J �L�HR� H�HVK� ���U�*Y�Ht-���א.)��-���א�+�����

٣� J ���H���
�BL�א.)��-�����*א��=!��،�$�א����P5��א.�����Kא�W���4�(א��*K 

٤� J ��H���
 Kא����t�Y$*א��**��`>�א	��a/�א.<��������)�->�-C�א.

٥� J jא*��:D7%*א�א��א-��B��R��<�H(�*���-H������ K�א��Aא

�¢�g� 1� ���G�{א� �א�)<��� HKY� �G� ���
�א�� TY� kU��� QHR�� �-� /2t� �-*

� �����א�$ �א%-!> �א	��!��� 1� /�(5� �*H � BL
�*� �א.)��-�� �-�א�5 � �א-� <D5*Y�،

�����D>א�*� ��-Hjא� �-� H�h.א� B�HR�� W��� �L!K*� �א.�א�5 �&G� �I$א�א� C��D�*

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

* &�d�T�5���W�-�א�5�א.)��-���TY������-�K�HG%א4�א.:�� �א��
����R�����R=�א

�<K�1���H���

��H#�א.-*��G�D7*���-��(.א�{ �1�T�R�� �<�(���zH��Rא����G�*$

��א.)���#�1�����%� �&t8��TY*�BL������K� ����jא�א�א��Rא��eא��*�BL�2�D-

��L��-Ht����
�*���L�{� �/�a�5��-<�5&�،�א	��*�QאH;��� ���-Hjא��&G�C�i���

���72�Aא� �L�2���Q���G	א����2U5��	�a���<��������א.)��-���*א	�JHKY

� �L��-Hj� ��H���
�א. �&{� ��`��Hא�*� ،��*�H-*� X���� <�D � ��� *א��;:�9

� ��H���
�א. ������Kא� ^�>�*� ��:�� C-� W@����� ،�B��R�� �א	����� [( � &t%א� C-

��K��א�+���L-HR�G&��א.�א�5� <�D�z�*$א��א-��*א.���� �

  :الفرق بين التسويق والبيع 
�HR5���G�
�� ���7��KY�9�jא�B���}�K�[-�L���O��-� [��-���G�*���)��א.���

�[-�L��T���W���H0��א��_�4،�*א��)�4���W�BGY�א���*�_���-�� ]�א. �

  مفهوم التسويق  مفهوم البيع

� ��(�?Cא���� Q�L�-� ?���&���א��< אA$א�#

.����B��-���B��������HGY*א4�-��

��R��
  K_�>�אA$א�א��א��

 � ��R��
�א�� �אA$א�א� Q�R��B��

�9:t� C)**� �*HGYא4 ������

B��R�*��( ��-*�<��K  

L�א����h� �����H�א%*,���W�א.<���

�L
�7��-HjאK  

�W��� �א%*, ���H�� � hא����

�����K*� ���:-� ^��@I� #�*�)

  Kא�)�2[

����7� ���
�Q�R�א.���L���>.א�$�¦I

�$�¦� � Q�R�� Bl� �-*� �	*Y� �-Hjא� *Y

�-Hjא�d���C����<`��**�<��  

R���5�(-*� H�H=� � ��
�א.�� Q�

�¢��*� �א�)�2[ ������Kא*� ���:-

�W���X�������8 ���-Ht*�<`אH 

��-� #$���א	�� $*�(�� T8 � א�)��>

��tY�#�-��-HjאK  

�*א%���/� B�G���א. W��� hא����

�*א����/� �א%�> #�a_*� #$*H¤א

C�� � ��(��� ���5� �א.�(��� �¥HGא4

�*א%� B�G���א. W��� hא�����/��

�<���� T���� ���
�א�� Q�L�-

�#�*�)� W��� hא����*� א%�>

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

��-Hjא  ���7�l� #�-� 6�$��*� �א�)��> Tא�*$

�-Hjא��-�#$����2���!��l*K  

�א%�>� �a_� T���� א��;:�9

���-Ht*�����>-� <��W��� א����$א

�X��rא� O�
�א� 1� ����rא� #��א�

9R5K  

א��;:�9����T����>�א%�>����5�

��>-� ���7I� �����-Ht*� ��

�Oא��Y����}=א���d�&�*�#H�H�

�א�<��� 1� �!�Y� Q���G	א*� #H�H�

X��R�
  K*א��:���א.

�Q�L��א. �G&א 1� $�L{א*� hא����

9R5�C`א����W�����a>-�T���K� �

�Q�L�-� 1� $�L{א*� hא����

��-� �!�Y� ��a>-� T���� ���
א��

����:-*� ����K� W��� T���

  K[א�)�2

  :أبحاث السوق والمستهلك 
���-Hjא*� C�
���N�א� �L�5� B���+א�� �א}3�א��5 �R:>.א� *Y� T��.א� �G�O�
א�
�6�5� B��*� �א¤���] ��H���
�א. <�_� �-� �L���� C_��.א� ��א�:� ]�)� 1� ���א.)��-�

���R� �BL>א	��a/� ]�-�א�5�א.)��aא��HR�*���H���
���-K�Y*�א���:�[�* ]�א. �
�XG*���-��(.א�O����L>-�T����������Y����>����>G*W� �

١� J �L���@I�,I�W(
���>�(-����K�6�H��H���
-�$��*K 
٢� J ]א�Dא��W���#�HRא��6���5���H���
��א5��-
����$<t���4���H�א.K 
٣� J -��(.א��(�
��H�	_�<�[�א��
��א5��א%���G���H�א.�L`א�@�*Y�����K 
٤� J �L�������א5��א�
�C�א.)��-�����א�+����_C�א�:�K 
٥� J �C`א�����א5��F�]�:א����*Y���-��(.א�א�5�-KE 
٦� J ����>.א�/�a���א5��*��`>�א	K 

�}�K*I��l8��*��R�
-�*Y�' �l��Z�O���Oא%��א��-� ��T���O�א.)��-����3
��rא��i� �HR5�Cא����1�#H`�
��-��א�)�א->�א�!� O�
��K�I,�$�א���J��Y�א� �

� �G� T���H7א� 65�(�� ����O�
�*�{�א� ?�<��
�*� C���� � B�L��z&א��\�D>א�
���-Ht*�����>.� ��
>�� �d�L�
�5)>�א. $�� B��R���O�
*א��=��>�א.<
�������7��א�
�#$H����������H�H=�א	،������K�X����� *��k�a�-��א.����א��;HאQ�א.�א�$�

��[#������/�,I�HGYא4�א%���/א	��;HאQ�א%�!���K?� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��		� 

� ��
>�� � O�
�*א� �Ht-���.�א�5 �-� [�R��א.� ��H���
�א. ��L|� �G� א.)��-��
��d�א	�����K�-�א�5���� �R.���`2-��!�%א��-Hjא�B�HR��<�Y��-���-��(.אK� �

  :تجزئ السوق 

*Y���R�
-�����>-�,I����V�TY�����#h���-������0�w��(��������XG��

�TY�}Kא����W������*�،O�
-��h�-��א.<������*	����H�����R�*א#HK����h±�א�

�W���،�LU( � C-� ���D-*� �G$��-�±h������א��-��א.�3 ����x�����0���¦

��Rª�4���O�
Y->�א����>�,I�����R�*א(=����<���I,� <�[�א�
�،O�TI��h±�א�

�Wa_YW�#H`�5�eIא���א5���6�5�א�aj`��א������� �

����Rא�����L�� J�/א��������L��� J���(��K�א�#�HR���W�����Z�א��א-��א� �

�J�6��F�M��%4אF�E�'�%��1�"������
�Wא�RDא�Qא��M+�.P9�A#��א������4א��Oא� �

� ����rא�Oא��Y�W�����0�1���D�����T�-��א5%�א$�Y*�א}������א�+�*

����rא��-K 

� � ��3�א��5 Oא��Y� W���
�א. ]	�G� �-� T����*�*Y� �R:>-� 1� [>��Rא�� ��H

 T��-K��3�א1�-)]

� ������>-�Oא��Y�W�$H=��-�>�(-��-Ht�*Y���>-�,I����rא�������K 

�)��w�א%��אO�א�Z��H�א��5� ]�>���W�،����Y�W���YאO�Z��$�א��5� �����

*�،���
����H*א���r��א	�������،�*�<�
 Kא����`،w�t$*>�א.

  :نظام بحوث التسويق

א�������א�+��Q�R�?)���א%-���������
������J�א��
������W��L7Y���5'�א}�

�B��� �א�+ �א.)��-�� /2t� �-� [�R��
��� � ��L�{א*� T� hא�� d�L�
�א. 9 � 

�B��R�*� k�R>�*� H����*� ��R��
�א�� <��D.א*� b���א� w��(�*� H�H=��� �L-אH;א��


]�*BL5�א�A�א[אV*��אi�gAא����R����R��
�?K��א��
����R�א%���/�א�� �

� ������ 4�(�*(KOTLER)� 678 � XR��
�א�� �Y*�?�א��={ C������ B�>-� B��a�

�R����א������7�I*¦�$�א�)�_2�����w_�א��
��XR�א¤H$�*א�&z���א�6��� ���*�<��V

�
�Kא.�� �

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	
� 

�<aª� �-�W���9R5� �א	����$ C�:�
��	�XR��
�א�� �א�R�א� C7���TY� �R�Rrא*

�א��;��� ��-��(-� �-� 6���� ��� �-�Hא��7�، �$�א��� ,I� ��א���3 1� ���ª� 67�5� *�&א

�>�(-�^�)*%�K��-i2א��א.)��-����5�����R��

�:�C�Q��7�א	��;���א��א����	�HR5

� ،� �>G*[(����&G� W��� /�arא� 4HL�
�� �$�א��� ��I�א[ ���
�א�� �I$א�# W���

�א.)��-�� Kא��*� 9:jא� C)**� B��a�� 1� �א!�� �אA$א�# H���� א-��*א�+

��R��
�K*א	��א�������א�� �

�	��	�rא�)� �1���R��
�TI�B�7�א.)��-���א���<����):X�����H���� )��א��

� �א.��_)� <��D.א*� �א�)�2[ ��� ،� d�&���#$H�� ��²�� �$�א��� ��I�א[ ,I� 8��

،��aK*�Oא%��א���(_��}�K��Q�R�א.
�_]�Y*�א���T�!K�1��0/�א��
���� �Hא���

1� �
�א���G��א.�� ��� �*$�א��� �*א.��)�� O�
�א� �`�at� H�HV� C-� O�
�א�

�C��� ��� �*$�א��� <�R�
.� � �*א��<�� �א�:��> �H.א� *Y� �aRא�� �H.א� 1� א%���/

Q��R��5� ���J�=������5HG�1�HK�eא�6��³I*��G�����*�����R=�Kא.<�5
]�*�G&א

��K�������G*�א��e�א�R�א�א��א��
����R���W��Y،�א�4H�א.:���� �

���7�� �X:(��H_�67���6�������-�BZ��� ��$�a.א�BGY��-��Ha.א�א&G���(�*

� �א�)�<� �
�א.�� �LLא����א�+� ���D.� � ������*א� �_$� �!�Y� ،�H��
��z&א�� א%-�

�<��D.א�<r��>���#�5�<_8 *� #H�@�א�� ��R��
�א�R�א�א��א�� eא���W��� אA$א�#

�-��
�Kא�+���א�6�-�� �

  :حليل التسويقينظام الت

$Y� HR�����7א����� <��V� ���� 1� ��`�G� #��l� J*HK� ,I� �G��:�*� ��א�rא��

��R��
�א�� K� 678 � XR��
�א�� �א��=��> Q��7� w��(�� ���*?������Y� �-� ����0

���R��

�;QH���=��>�א�����7��א��
����R�*א.��D>�א����?Kא��=��>�א.�HR-��א�+� �

��
��א��=��>�א������Y�B
R>�*�[����0�*Y�[��7�,I�XRW� �

Y�� J  �C)�-� �א.�3�א� [ � �א�)2_� �5�(.� QH;�
�� �א�+ ��`�aKAא� א%$*א�

���`�aKAא� ��K�>א�� �-� �א�)2_� �&G� ���>(-� *Y� ���G����H-*� א��Hא��

�L�5��R!א�����$�zYK� �

��� J  �+א�*�����

��H�א.�H����W�א��e�א�R�א�א��א������0�א�<���e�א�+�

]����� �L()� � Q�_�H�HV*� �(
�א� H�HV� /�0� 1� d�e*� ���
�א��

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

�T2�Aא� �-�hא��7 H�HV*� ��72�Aא� �א����`> ����tא*� �א���)�� א.<���

 K*א��<��� �.��)��

�Oא%��א� HR(��� ��7�א Q��>א�� �G&א ���:�� 1� ��
�א.�� �-� H�H(א�� �YH � H_*

� �א.�$א� ��R��
�א�� �:D7%א*� ،�H-� T���� TY�,I� ���rא**��� ���
�-)��5��א�� W�

�א.�3�א�� [ � �_2�� ,I� �*א����> �א�����7� <��=��� �-HR�.א� �*א����`>  �%$*א�

���Kא��
����R�א.;�� �

��H�5*�T��aª�+א���7������� ��5�)I��2��=� � ���R-�א TY� BL>������
�א��

��)�rא�א��_'�1�'Lא��א.<�����B�(-�TY� ���t*�]א�jא*�[!Kא�����-� �L���

7� ���:�� ,I]h�� T����� ����rא� /�t$I*� ��R��
�א�� �א.)��-�� B��א����Y�����-�

zא�$Aא�א�)�>K� �

  :العوامل المؤثرة على كفاءة بحوث التسويق 

�Wא.�R-���א.:�� ���#$��h�����(5���J�א��
����1�א.<���� �

١� J �L��*�)*����
��H-K�א_�<�^�אA$א�#�א�)���� ���G8���J�א�� �

٢� J ��#א�$A�X���>א���C_�.א�א��<������ �:��jא�*Y�<א����1����
�J�א��

�
�����K 

٣� J ���
�Kא.�hא��7�א.;�aa���J�=�א�� �

٤� J �1�BL���H��BL�2�BL��t*אG�-*����
��]#�א�)�-�[�1�/�0���J�א���

�GK&א�א��/ �

٥� J XR��
�Kא��_'�א.;�a�%$א[�*i�gI�Q�L-�א��={�א�� �

٦� J ��7א����� 6�2t� �-� �5H��� ��-��(���� Q��7� $��*� �H-�<tא$� �*א.)��-��


�|�C�אA$א�א��1�א.�����
�K��"�1�d�e���J�א�� �

٧� J �<!-�H���XR��
���א5��א.��Lא��א��<���א��-i2�H�Aא$��{��W� �

- �L$�א���א.:����Q�L.*א�2��D����k)א��א�H�H=א��K� �

��K�O�א����t�א�)�<��*$�א���C��0�א��={ - �

- &�G*���7א�����C|*���P�%א��7���*�C)*�#]�� KKKKא�

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

���-��(-*���7�� �B�HR��,I�z$������
TI�א��;HאQ�א%�����א�)��X�1���J�א��

�zא�$Aא� ��@�H�א�R�א��W���H��
�� �R�_$�،�~(�����
*")<W��t��T�5���J�א��

�B����א��_�eא���-��א�#$Aא� ���א�+��R�Rrא�wD�*�N��3א��2[�I���*��

�R�_$���()�-���7�� �W���א����$אK� �

�*����
��O�א��)�� ]���J�א��Marketing Research�O�
 Market�J��*�א�

Research��
��)��� ���5�א��=�J�א�+��Q�R� �L�א.������
� �������TY���J�א��

�L��-Ht*� �L����>-� ���
�� N�3  � ،� O�
�א� J��� �-Y5��@��-� <�D � ��(��

�א C)*� 1� ��L�Aא� QH( � �>G� ���
�א�� /���� ka>�*� ���D.� �����%� N*���

���D.א� K���� ��H���
�א. 4*h�� <!-� ���D-� �$�א�� H>�� �א.!�/ <���� W�(5

���� TY� #�*�U�� � ���� �-� �-Ht� QאH;א��T�B��� QH�� �G� 6�� X
�א��`� ��
�א�

��-Hjא��&G�$��� �<��¤א�H���
��H�א�&z��4h(����،א.�
5��"����T�d�e�א.

�� �<-���X�*�W���T�����"���-Hjא�QאH;א���#H��-��L7Y�����	�6>��*��G$�

�#�������H �6��،�t��T��-��-�<U5Y��R��: ��L����<aª�67Y�*YK� �

٢� J���7א�����<��V*�}=א���א[��I���K�-�W� �

}�K���B�1�G&��א.���K��I�א[�א��Hא���*א/�ar���W�����0�-��א�����7��-��

( � Q��R��� �א�����7��א.;����� H�Lא C|��א*$Y� QאH;א���2/t��*�;���<��=א��� ����

�א��Hא��� �L>����
�*-��א.BL��>G�TY�Hq$�א�:�O�א.<�������=��>�،� ��<��`��א�+�

�eא���1�����d�א������7�w��*�����א��!����d�e�א�<��<��V����א�����7��*��

*�����f�G&א� �_H�g=<��1�،�א�R�א�� T8D�א�-Hj�d�e*�_�>�א����t��L>-�א��={�

������Kאj:�א��א� �

�C>�� 1� �א.:�� � �א.)��-�� W��� ��a�_	� � �����Lא TY� �א��={ X��a.� X3�>�*

h��T*$��א�א�Rא����5�)A� ��{�(.א��-���_*�J�=א���d���O�3�
��}�K�6�����K�	�H

HL���-��&�>�
���-�,IK� �

��:���א.� �א.�א$ ��U��� ���7�l� ��7�� � ,I� �L(���� B��� �א�+ �א�����7� B
R>�*

�D.� ���7א����� �א.!�/ <���� W��� �L>-*� ��� �a�at� �L(���� B��� �� ���*� ��

�K��.א�א���Hא��>��א.�(�^�/�K������jא��Pא����*Y���-��(.א��5�"�K���L.א��&G*

�,I��5�)A� �BG�Z��-�<U5Y�#��a ���-��(.א���`�atY��L �Q�R��TY����.א��-

�א� �א%*��� �*א.)��-�� �א�����7� ��>G� d�e�� ��I� 1� #H��
���� �a�at� C��� +

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

�*א��Hא���� ���K2.א� /2t� �-� �א�����7� �&G� <!-� C���� B��*� �א.:�*¢ א�
�א/

*����.��5�א.)��-���eIא�-����א5���6�א�B�H�א.��X�א.<����،�א.
=���*א���������

}=��� �Q��R���[���D��	א*�]א�j� �[(�
��TYK� �

��D�*�א&GF�z�>G�z��GEHary Henry�C�������-�G��$�a-��( �Y���>G�TY�,I�

�XG*�O�
�*א�w=a�*א�2��–א.:������א��-��r�Wא.)��-���א���j� �J�=�א�

–��
�K�*א.:������א�������–�*-<��Dא��א.�א�5�א.<�5 �

� �*א�!����7 �א%*��� �א�����7� �$�a-� �-� �א�<��] 2�� ,I� �א��Hא�� ���V� H_*�،

�א���� �$�a-� C�����*�+א�� �א�����7� C|� �Y$*א� �-� ����0� ��>G� �א%*��� ��7

���(��� ���5� �א.)��-�� �-�א�5 /�0� 1� �L-H;�
7� �*א�+ d�& � Q��Rא�� C�:�
�

�����@��G�!�Y*��L�GY��-*���H���
��H Wא����א. �

١� J � ��K2.אW���H���
� )��א.�א_w�א�+����R������א. ����t	� QH;�
�*�

� 1� �LR��:�� �	�0� BGY� �-*���K2.א� ����Y� QאH;א��� �א.)��-�� �-�א�5 /�0

�z&א�� �א��_' ���R�� *Y� �א.��)�� �א%*��� *Y� ���L���� ��H���
�א. QאH;א��� H���

�[(-�]��*�W���/�a=���4�5�א��HKY�Q�-Y�H���

�3�_6�א.�،��D7�TY�H 	��>G*

��-�G��:R7�,I�،�l8��d�e��l���4�
5����H����(@��67Y�-�א_�
א����א�*XG�TY�א.

6�H�����
�3��א���W���<�(�*K 

٢� J ��� �R.אW���-Hjא��( �T8D �BL`א����5�(.���H���
��B�א.�2 �R�C-�א.*�

�T8D � BL`א��*� BL�2�D-� �5�(.� *Y� �L`א$Y� ���:��� ��*��� 1� <(��� � �-HR�.א

��D_�>.� #H��� �>G� �����א� T���*� #H�H�� ��-Hj� �א.)��-�� �5�-� JאH=א��

�H���
��א��-Hj��H-*�����>-�d�e��6�א.(
��T8D �،��L78 ��R��:א���&G�i�� *

�H���
*	��<C�G&א�،��RV��H_א����א�-��א��������-��2t/�א�rא��א.��@��-C�א.

����&��� �R�
-��� �R.א�א[��� �B`�Rא�� �L����+א���א�)<����( ���>G�T����TY

 �R> K\�א�rא�

٣� J ���7�����	אW��R��:א��XG*��}��T������>�K�H����א�+� א%�!��@����

�<��C-��� �R.א� ���I�א[(aא���-���H���
�,I�H�Yא$����#�-��א. �L��-�O�
א�

BL>-K 

��-�HKא*�W���O�
�<�X3�א#��@A��>G�,I�67Y����� ��U�#�*�TY��a�R���{�א�

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��	�� 

�Wa_Y���R=��� �(-� �R�����-� �!�Y� QאH;א���<U������*� �R �
�א�:�O�א� �&G

��#$�K����>�1����������C�א�����7�א�� �

- �TY*� 6��א�T��`�R� �={�א�
�O�B�K�C��0�א��Hא���*�² $Hª�TY��¦*

�����tא�B���4���QY�6���8 �Cא����W���א���Hא��א[��I�B���TY��
7Y���L�Y�א*��R�

� ���Dא`�� XG� <G� �א�)�<� ^�7� H�HV� C-� Xא���� Cא���� �G&א �-� �>��� J�

��R��KKKKK¨אK 

- �e�X���/2t��-�א���Hא��א$H�A�h�Lא����������dW 

Y�� J  �<�(א��W���#H���#��a �BL���H�*���K2.א�*Y��� �R.� �[�`�Rא��א$H�I

 Kא.:���

��� J  � � ���Hא�� ���jא��7������	א� �H�Iא$ ،�1� �א���� � ���>��H�HV� *Y

 ���KK�א��Hא����א��������

��� J  �<�(א�����r���>-i��:t�$אH�I�،א���W���4א�@Aא��R���*�1�[!K�

TאH�.אK 

��d�א.���K���B�?אj:�#�א�������XG��I�א[�א��Hא���א.�Hא��7� -�XL�>���-�H( *

� h�L�� �*א	�����א��? ��7�����2�� h�-��� �-� �א��=��> ����(�� � H�Lא א�����7�

��L�(א��*-�א�����7�،�����������( �Q��Rא�*K 

- (������t�X7�(-�]�:�� �d�e*� �G�
��
����V>�א�����7��*��2_���א�+�

�TI� �א�)2_�� �&G� �(���*� �L>� � ��tאH�.א� �א�)2_�� T�� *� �א��)� �א�����7� �L>�

�H�*K 

- ��"��L: �*��R �
א��;b2�א�<��`��*d�e��-�2t/�א�� 9� ]�א��=��2��א�
��¦A� �*Y���
 ���K��-�5�N*�Bl��GH�HV�1� Hא���א��Hא�����א[� ��

�א� - /��rא� zY� �א������� C)*�^�)�-� *Y� ���D���� }Kא���� �LK�R�� +
�B�HR�����0�-��א��Hא`>��H>���>G�X3�>�*��`��>א��6>������Y��-�]�)�1�א���Hא�

� �-� ���D-� <r� ،����� �א�+ O�:א�*� <�H � <�� �2�D-*� T�� � B��� TY
��-Y�TI��L�������א���3����Y�*Y�����
 Kא��;Hא-�L������R>�-��א���l�א�

- L>א�� ���Rא��� ��`X�H�Iא$ �א��Hא���، �`��7� B�HR� �}=��� � B`�Rא�� Q�R��}�K

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

�[ � ��
�א��`� /�a��א	 �:R7� �G� H(�� ���Rא��� �*G&א ���R�� <�@� 1� �L������*
 Kא���K{�*א.
��P]�"��5�א.)��-���*אA$א�#� 4HL��L-��_� ���e�א�R�א�א��א.<����

� ���
�א�� J��� \�D7� TאMarket Research�� �א�����7� C�§� B�L�����jא
��Pא���� ,I� �
�א.�� <tא$� �-� ��-Hjא*� C�
�א� �5H�� *Y� ���
�א7 �2�D"

������jא�،�א�����7���&G�<��
��B����³I*�9R5���7א�����C|�W����-%א��a�R��	*
��L�������rא*��L�L5*��L��*H����U���>�(-��R��: �،�XG*�#�t%א���K�.א�X�8��Bl

*� �L(|� f� �א�+ �א�����7� <��V� �א�<��`� b2;א.)��-��?א��� � H�Lא�? d�e*
�K*�:.א�2��D.א��{�(.���R��
��@�H�א�R�א�א��א���1��L-אH;��	K� �

  :تسويق المعلومات

��-� ��-Hjא*� C�
�א� �5H�� 6���� �א�+ ^*�D.א� �:D78 � Q��Rא�� ���
��� � ~(��

�����/2t��-�X��>aא��z�D.א�,I�*Y�X`�L>א��d�L�
��&�א.<���I,�א.>�*�9�:���

�Q�(א��א����6�،��(

�C�*אHj-���*א���5%� 4HL�א����$/�،�א�����C�i*א����א��*��

�
�Kא�&z��Rª�HGYא4�א���$�*א.�� �

��-YF�������Ekotler�+א��א4�@Aא*�&��5���67Y�������א��=��>�*א��;:�9�*א��<�

-�/$����JאHKA����>��<� ��G$אH�I�B���+א��C���D.א�<�D��O�
C��P5��-)�<��1�א�

� �L
�>�� �
�א.�� �L�$HK� �א�+ �א����3� M�� � N�3�� �5HL�
�א. ،�<�D � H��(�*

[��L�
����������K���Z�*��א.�W���H��
��X���YK���W�H�HV�א�����U�א�+� �

�[-H;�
�א. ^�>_A� ����>-� /�a��א �����Y� QאH;א��� Q��>א�� �G&א ����
�*

�� �L7���=�
�א�+�� ��
)W�b�ac�א�����א�+� �-Hjא�*Y� ���Uא���W���/�a=�

�'=g*����U��� �[��L�
א.��
����*¦�L���*����R=�d�e�I	�eIא�f�Q2�I�א.

�BGh��V�1�/�a���T*H�،�L>-�I$א�#�א	�
� Y*K�i��_����אHj-��א�+�� �

��;D��� �=�=aא��א.)��-��� B�HR��~(�����
�א�� T�5���-��(.א� /�0�1� �-Y

1� ��א.<�� ��א.<�� ��א��_' ،�H���
�א. ������Kא� ������ 4HL�� ��א.<�� �(
�� *

6���Z�*K� �

�XG*������Y�h`����J2l�,I����

�<H����Q�א���*�W� �

١� J d�L�
�א. �q� �א	��� K��������	א� �א%HGא4 �eא� ��
�א.�� ���K� 1*

����(��א� ������K	א� s��� ��-Ht� B�HR�� ,I� ���
�א�� Q���� 4HL�

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

R�*� ��H���
�����(
�� *� ��א.<�� �א��_' 1� B�� ��=aא�� �א.)��-�� B�H

��Kא.<�� �

٢� J �
 Kא��<
��� ]�w��x�א.v�a�1�א.��

٣� J <��:א��H-%א�1�6��G�5����RV�W���<�(א�*�d�L�
������א�����K��א.K 

  :العلاقات العامة 

�Q�L�א�)2_���א�)�-��-�/�K�'��>�*�����)H$��א��)���،�42�t	א�BZ��67Y�	I

���1�אT�א�4H�א�&z�،��א��)������א�+��)�('���)2_���א�)�-�� ]����L(�|�T�5

���R=����>��.א�א����`>��5�� �67*�(���
�*���L�{א�1��l8א����G�6��I�W(
�

�L���t*��
������Q�(א��v�aא�K� �

���(�F�X��X��I�EIvy Lee�T�Rא��C�:-�1��-�(א��2_��(���XR�Rrא�µD>.א��G�

�X)�.א�א�������א�)���א��1�א�)�-��א�)2_�����L-�$HK�}�K?�W��-�(א��א�)2_���TI

� ¢2�Aא� W��� �*א�)�> #H`�
�א� �א%�Kא/ �$�א�� ��:��� ���� ����P
-� ،�Q2�I� Bl

�d�& ���L�{א�،�	*Y�¢2�Aא��-�H 25�<�(�� ����H-�/�Rא��T����TY�H �	*�،�Bl

�*��7�-Y�<� �2(5�JHª��"���>א�����tI��Kא�K?� �

k)*Y�H_*F�X��X��I�E�XL5���*$h-���L-��-�(א��א�)2_�����L-�TYW� �

١� J ��L::t� ��3� � �L���� ka>א�� B�HR�*� Q�(א�� zY�א�� ��Gא��� � �Hא�� YH��

��L�Hj-��א.�a=��א�)�-�������<�H(�*K� �

٢� J �BL��/���Y��-��-�(א��א�)2_����L-H��+א���L{א�6 �Q�R�Q2�I�א�<���"��

a-�QH�*���>א�BLr�K 

�/�R�*F���T���-Y�E��L78 ��-�(א��א�)2_���w��(��1W� �

	*YW� J�v�a-�<�Y��-�/�(5%א*���-Hjא*� 
������א�)������ #���
�א�)�����א.

�dP�*YK�א5%�א$�*��d�א}������א�+���HR�א���$�Y*�א.��
���L�Rl��L��7*�א�:��� �

��7�lW� JH��8��� �*א5%)�/ ��-Hjא*� �����
�א� �&G� �
������HRא��*� BL��א�

�Kא���-�] �

�4���H_*F�H���7���E��L78 ��-�(א��?א�)2_���*א�+�¡$א�#���������	א���
��א�

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

�6�G���*�6�Rl��
�����L������>�(.א��L������*��L�:D7Y�/2t��-��L>���(�K?� �

- � H���F�z����/� � Epaul garre� �L78 ���_2(��� 6���(��1�?�����*�'
��

�XG�א}�L$�����5$�})>�א.�� �³I*� ��R�Rrא� �L���a������x�#����1�*H��� �


���Rl�א}���L��-�2t/�א%���/�W�V� ��Kא-6
7��אA$א�#�������-�#���
 ?Kא.

- �4������F�H��*�h����EGriz Wold��L78 ��-�(א��א�)2_���?�א�+���א����

���G��	א�B��R���#א�$Aא��L �Q�R��،�*Y�$�����-C�H�HV*��������א�����"��
א.��

���L�{א��=�a-�،�6�G���*���L�{א�א&G��
��,I�4HL���-�7� �&��>�*K? 

- �4���H_*F����G�����E�L7Y�6��R ��-�(א��א�)2_��W 

?�BL��*א� /�(��א� /�a��א	 ]�R *� B�$*� ]�> *� ��t��-��� � #h��� �I$א��� ����*

|*� �
�א.�� [ � ��D.א� T*�(א��*� �R5א.�א*� �*א�����j�א.���$/ ���tאHא�� �G�G�

��-����
�)�>���W�K>�*-�א��L�א.2�D��א�+���R >�אA$א�#�*H-Iא$�G�HR"א��-*

�Q�(א��zY�א��C-�� *���-��L�(¦��"���-��(.*א�א�����7�K?� �

- �4�(�*F�h7���א�)2_���א�)�-�� �L78�EEdward Bernys�I$*א�$�  �

?>�� ��
>�� � Q�(א�� zY�א�� H��8�� �
�� ��*��� ��U_� *Y� \�D� ،�*Y� ���K� *Y

�w*א������_�<�^	א*�Q2�Aא���������d�e*��
��-K?� �

�Q�L�א�)2_���א�)�-��-�k�)����'-H_�+א���	א¤�*�i� Y��-*�،���*��F�$א�*$I

�T�
> *��EE.ROBINSON�X���-%א�א�)�-��א�)2_���HL("�J�=א���B
_���`��

�����א�+���5$'����/�א�)2_���א�)�-��}�K�Q�_� �Hא��������V���)��א�r	��א�)

���H_*W�א��;���א��)��w�א����X�KKK�1��H$�-��א.��
���eא��אD7%:��א.;�� �

��U���:��XR�XG�א�������א�+��X����*�Xא������B�(���-�(א��א�)2_��W� �

١� J �
��.� ������������א.;��G��{א���Gא���B��R�*����_K 

٢� J %א�H�HV�1�#א�$Aא� #H��
-�[ �O�5א��*�BG���א�� #$��i�,I���-א�א��א4HG
��L�����*� �
�א.�� 9:j� �G��{א� �&G� /��_*� �G�G�|*� �
א.��

�L �[�-�(א��א$�א5%*�K 

٣� J ��G��{א�������Kא*�v�a-*�4אHGY*��
��RV�א���אTi� [�HGYא4�א.��
�L ��������+א���� Kא.;��

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

٤� J ��-א��א�B��R�*�&��>����L�Gא��א-���،�:�9�*�*��G��{א�]�)���
��K 

�W�א.��$±�א�+��)��H�����L�א�)2_���א�)�-�� �

����H�� � X7�
7I*� Xא�����*� X_2tY� \�D7� �א�)�-� �א�)2_�� \�D7
��TY��Q�R���W�א.��$±�א����KKKKא%*,¦�d�&�*W� �

١� J ���� �D>�� 	*� /�Rא�*� <(��1�א� OHaא�� W��� Q�R�� �א�)2_���א�)�-� I$א�#
�	I��
��I	�א�����7��א��א_)��א.��G��{א����<R>��	*��`�RrאK 

٢� J �Q�-Y� �
�א.�� ]�:tY� ��� ^�5Hא�� ��� ���P
-� '
��� �א�)�-� א�)2_��
�G�G�|K 

٣� J �<�� ����P
-� XG� �³I*� �I$א�# *Y� $�5� ����P
-� '
��� �א�)�-� א�)2_��
�
 Kא�)�-�]�1�א.��

٤� J �
�)��H�א�)2_���א�)�-����W�א��={�א�)��X�*א.<�L�א��L-�L-�]א$Y�1�B�K 

٥� J ��
�א.�� �-� <��� Q�(א�� v�aא�� ��RV� ��� ���P
-� �א�)�-� א�)2_��
���X���jא*�X�tאHא����L�{א*K 

٦� J �4אHGY*� �����
�� Q�(א�� ���Aא� 1� <�(�� \�D>�� �א�)�-� א�)2_��

�
 Kא.��

�X��QHR� �א-��א�)2_���א�)�-��"�א�5�א.)��-���-���8*�W� �

١� J 4אHG8 � ��H���
�א. ���KI��L��-��א �����<�א �א.)��-�� �-�א�5 �������

�L>� *�BL>� �T*�(א���b�5���t*����BLא��$I���U��*K 

٢� J ���-��(.א� �-�א�5 ,I� BL��Gא��*� BL`א��*� ��H���
�א. ���5Y� /�a�I

� �L(���� �א�+ �א�)��� ��Rª�،*אA$א�# �"� �L������� 1� �א�<�� H�(�� X��

 HGYKא�L5�HGY*א4�-�א�5�א.)��-���-)�

٣� J 	א�QY���5�R!א��א[���א.)��-���א�5�-�1�א�)�-�]�����K*����Z� �Q���G

�B�7��-������<���\*�@�B���Rª��"�<�(א�*���
�א	_���$�a�QY�א�<

�h��V*� ��_��*� ���Y*�،�BL>-�����TY���-��(.א�א�5�-�C�:�
��d�& *

BL��(��0�1��L5אHG%�[a�x��L²� �[R��7����]א���K 

٤� J א��8-]���d�א�+�� ���א[ �LU( � C-� ���א.)��-���א.;�� � ]�-�א�5 ��א�>

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
	� 

��L�P� �1�¶�(�
6�QY�א�+��7�\�D>א����� �،�/$���*�T*�(א���������-

���D.א��:D7%*א�א��jאK 

  :العلاقة بين التسويق والعلاقات العامة 

��*���L�L5���>א��µ
:�T��TI�X=�:a-�א��
����*א�)2_���א�)�-����$#�-���
�������Kא*�����:�-�]�)�I�,I�4HL��s��.א����
 �<��L،�*-��א.
�B� 6�TY�א��

5��אHj-���א.<�5
���B-א5%�א$����������K�� �

��L78 � X7�:א���� �א�)�-� �א�)2_�� HL(-� <�_� �-� �א�)�-� �א�)2_�� 4�(�� ���
?��B��H�*��-�_I�,I�4HL���BG�-���$/� ]�א}�L$�אA$א����א.���-��*א.
���#�א�+�


�א.���G��L|*��K?� �

�H�H{א�1�א.)�^���:���6�����Y��*�،6_�E�א�)2_���א�)�-��F�TI����L�G&א�א�*
�[ � /�a���D7\�א	 �$א`�# C�����1� �א.)��-���	��;Hא-6 X`�atY� #��$�,I��$Y

�K��G��L|*-�א�5�א.)��-�� �

�� ��-�G� 
��Hא�-� �H�5א��1��³�*�:���-�א}�K���Y='�א�)2_���א�)�-����-2�
���URא���-��!��1��L>-�#$���Kא.)��-���*��H�א5%�א$����*א	�� �

�Q�(א��zY��� �B�(����-�(א��א�#$Aא�����*� J�6��Gא����5�(-�zY�� J�zY�א��Q2�A*�
,I*� 6�5�(-�,I� �א����> HaR � �L��D> � Q�(א����R=��� �L(-� 67*�(�*� 6�Rl��
��

�L5אHGYK� �

  : العامة أهداف العلاقات

١- � �HGYא4 ��L�{א� ������א.)��-�� �*א��א-��-�א�5 9:jא� k�)��*� ،

�L��-Hc�BL���(�*��G$א*����:D7%א*K 

٢- [ �X �¦Aא�T*�(א��*�Xא���*�BL��-�א�5�א.)��-���$�¦I��H_���D-�-��א�

�G$א*�*K 

٣- ���-Hjא����
-��-�C5�א�������Rl�א�R�א[�* �����X�א.)��-�
��<�Y��-�

L7*�(��L(-�BK 

��א�6 -٤� �א�+ �2�D.� � Q��� X�*� W��� BL�(�*� ��L�{א� w��(��-�א�5�

 AK-����7�א��)�*T�1��L�Kא.)��-���

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��

� 

٥- ��G�-�����G��{א�Q�L�-�k�=a� K�*א�)�-�]� �L�-�א�5�א.)��-��

٦- [ �T*�(א�����
��H-���-��(.א�א�5�-����t%א��������	א���
* �_X�א.��

Cא����1K 

�* �_X�א.��
���א	��������א%t����-�א�5�א.)��-���)�*T� B�$[��*¢�א� -٧

Cא����1K 

٨- \�D7� 6�*Y� k)��� �א�+ �*א������� �א�<D�א� �א.)��-��H�Iא$ ��-�א�5

�G�*$*K 

٩- w`��*� ��� #��a.א� k`א�Dא�*� �����
�א�� Q25%א� N�����-��(.א� �-�א�5

�L��-Ht*K 

١٠� J ����-i2א��א.)��-����D7��-��(.א�א�5�-�1��**��`>�א�2�*�w=aא��

�� KאQ2�A�א.;��

١١� J ���¤א�א��א.� *�N��(.א�1�@�א�	אK 

١٢� J ���B�HR�אHj-���א2�A-����5¥�א$�*א���P��א.;��K 

  :العلاقات العامة ودورها في تسويق المعلومات 

�XR��

����א.)��-���*�)���-C�א.��h�א����1����
��א�)2_���א�)�-��$*�א���`�(��

�$��7����
-��א����`h�א%������1�G&��א�)�����*.)��5�$*��א�)2_���א�)�-��1�א��

�Wא��)������א������� �

KK�X �(א��6R��)��w�א�)2_���א�)�-��1�א��W�9�:�*�Q�(א��zY�א�����GY���HR���G

�א�)�-�]� ��5¥�א$ �L5אHGY� �R�RK*� �א�)�-� ����
�א� ��(-� k�)���� $�L{א� B��>�*

i�L{� �6�5� �L��D7� �@���� z&א�� Cא���*� �L(-� <-�(��� �א�+ �G��{א*� zא�$Aא�

BL>� �/$���.א�BG���BL�K� 3�N�I¦�$��7^�-��א�������Kא�<��V*�H�HV�d�e���:��*

�X�8�*� ،������K	א�d��� ]�)�I� �L>���+א����-Hjא*� �$�a.א� H�HV*� B��>�*

Y��L5HG�+א��א��*¦����:D7%א�<�_�d�e�<א������G��������Hrא�,I���:�� �/

$*�Wa_%א��:D7Y�B��-��(.א�א�5�-������Hא�*�T2�A*א�א�)�-��א�)2_�����������

�،�G�W��*�d�e�k�:a�5�א��
����Y·>�-��א�)2_���א�)�-�Z*K� �

���G���**א���א�)�-����5)2_����-�T�����*���Gא���������*����
�*��`>�א��

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

�L�§� /�a��א	 z������L�{א*� ��Pא��*� �*א}�)��� �*א.���] [-H;�
�א. �

�< � T2�Aא� *Y� ����Hא�� *Y� �א��*�� ���
� �'
��� �eIא XG� ���5)2_���א�)�-� ،Q�(א�

[G��	א�ze�/�a�  Kא����h���W�א	

  :أدوات تسويق خدمات المعلومات 

`�Uא��*� C�
�א� �5��� ~(�� 	� �א	�������، ��
�א.�� /�0� 1� ���
�Y*��א�� C

5��א�
�C�*אHj-���א�+����~(�� �-� �HR �،�!��*Y�<��_�z$�-�< �R"���-Hjא

������*� �L�H���
-� ���Z�� ]�)�I*� ،�L��Y� �-� ��
�א.�� �&G� 'PD7Y� *Y� '-�_

�Nא�ZY� 1� ��-Hjא� d��� QאH;��	� ��*א.<�� �א���1 �HR�� � �L>-� BL������Kא

H���
�)�$� <�^�-��א���`#H���W�א.�����xK� �

�6��-���Gא� /�0� 1� �D>�� �"� ������ H���
�א. 9�V� ��-��(-� ��-Ht� ��L�*

��א��4$�I,�א�� k�H_*�YT�-�א�5�א.)��-���*_�Hא�Z�#$���،���
���C�����Y�א���

�<tא$� ���א[ ��-Hjא� �&G� ��� ��72�Aא� <�@� XR��
�א�� �א%���� �G&א &t8�

1�QY���-��(.א�א�5�*-�א¤����א�2�*�H`א�א}�Y� ����QאeAא���א.
�����*א.�`��

�w���� ��	�a�����H�Y*�א	�
.� ���a;Dא���	�a��א���H�*Y�zY�^�7�Y*�����א	

� �Gא���א�+� �:D7%א�א.)��-��-��א�5�-�*�����1� �L��-Ht���*���d�&�� ����>-�

BL�Rl��
�*���H���
��L>-K��A(�[�א. �

  : المعلومات تسويق المعلومات المعتمدة على تكنولوجيا

�H_� �א.)��-�� ������>��� ����>-� TY� ,I� ��D7� �א�+ �א��Hא��� �( � �D��

�4HL�� ��R��
����W��t$I/�*�:�9� �א-�� �L �[�-�(*א��א.)��-���א�5�-�H��
�

�א�+� �א.)��-�� ������>��� ��7Yא^ [ � �-*� �א.)��-��، �5�"� H���
�א. 9 �� ,I

-Ht����
��������1�H��
��TY�����#h>��.א�bא�א%_�������>�����א.)��-���

�א�+ Q���1����
�א�� h�K�'�t$�١٩٨٦�$�¦I�1� #H��
-�,I� ���t$I� �$Y�}�K�

���H���
�א. ������ �Lא��-� �-� �א.)��-�� �-�א�5 '>�-� ��R��
�� �:D7Y� }( *

��-��(����X_א����QאH;��	א����BG��I��)�(-�O�:א��^��8 �K� �

  :المستهلك 


����4HG����Y����.�TY�א��X�j�YH���TY�H 25�،6���Z��^��@I*�d�L�
H-��א.

�T����TY�H 	�T����>G��-*�،d�L�
.� �XL�>�*�،d�L�
א�<�D\�א��
��XR�-��א.

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

�X��L�
-�W���4�(א����-�H 	�،#H�@����R��
����������%�]Hא����:R7�d�L�
א.

Y� [���K� [��L�
-� ����7א ���א[ �LR��
�� �א.�א$ �(�
��-�Qא�R��C���� � d�e*� [

���$�5����2Lא���א�HK���[��L�
-)��-���* ����7�����5�����$H��G	[�א.

F$א�5Y�E�����|����2Lא���א�HK���*Y�F�����0KE� �

�א}<�� �
K*� BG����Y� �
K� [��L�
�א. ]	�G� C�i��� �5�(-� #�*�)� C-

� ���K*� ،���א.;�� O�
�א� ���>-� W��� BL(�i��� d�&�*BLGא��� ,I��*Y� #$��hא�

�[��L�
�א. ]	�G� ����� �$�א�� ,I� �5�)A� � �G&א ،���א.;�� �א.<��� 1� �R>א�

BL���Z�*K� �

  :إستراتيجية تسويق المعلومات 

�4�(�������?Kאj:��א���-�D�1�H�-אT�-�?*?� �א���1�א��;:�?9� �L78�א��Aא �

� 4�(�*��������Iא �L78 � �א.)��-�� ���
��� F� �א%�> �א�:���� �:jא�H@��� א�+

���h.א� [ � Tiא���א� ��RV� ����� ��� 6�	���*� �א.)��-�� ���
�� ��L0$א� 6���*

�XR��
�KEא��
��XR�*א.�3�א��א�����P�א.;�����א.�l�#�1�א�R�א��א�� �

��L78 �4�(������?���R��
���6�א��L$א��א��*�H@��אj:��א�:�����א%�>�א�+�

� ���
�א�� /���*�-iא���א� ��RV� ���������א.;�� �*א.�3�א� XR��
�א�� ��h.א� [ � T

�XR��
�?Kא�+���l��1�א�R�א��א�� �

  :الإستراتيجية

� �L�����*� �
�B��R�w��x�א.
��א��א�+��RV�HGYא4�א.��*�H�HV�~(�*�،

��A�5א������XG�Y$א#���=��R�א%HGא4�1�א%�>�א�:��>�1��>�א.�3�א��א��<������

5� <�(�� �א�+ ��Pא���*�
�א.�� �L�� K� ������א��Aא 4�(�� ���� W�+א�� �R��:א�� �L78 

�1�א�</�U��-�<�Y���RV�א%HGא4� �
�א.�� �L-H;�
�،�$HV�'_א�����7�1*

�b��*�>�،א.�א�$�*א��HRא��א.���K�1�א.��
�����)�->�-C�א��H�HLא��*א_�<�b�א�

�W�
��d�eSowt AnalysisK� �

�D � �א.)��-�� ���
�� �-� ������ W�K� /�(5� <� ،��:t� ,I� ���V� �L785

��R��
���:t*����������>�אj:��א��Aא������1�א��Hא������P�L�א�:����K���Iא*

��R��
�א�� �:;��� K� 4��(�*F$**� EWood� �L78 � ������א��Aא �:jא�KKK?��R���

�L��5� <U5Y� C-� �
�א.�� �-�א�$ [ � ��`2���� QH;�
�� 9�:;���� K?�<א���*

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

F$**E9�:;א��� w�*� /�R�� }�K� X����א.!��X�?�א��Aא <�R�
�א. ��¹� � YH��� 67I

�d�&�� C)*� H�HV*� �P�L��� �L��I� �א¤��� #�)�rא� �*א5%)�/ \*�Dא�� W��� h���*

<�R�
�K?KKKK�א. �

����:�*�4HL�
-�O���H�HV�	I�XG��-��L7��U-�1���R��
�*א��Aא������א��

������א	��א <a�>�� 	*� ،6 � 9���-� XR��
�� ��h-�������א��Aא ��� ��R��
�א�� �

�L(-�<-����*��L>���!�>���³I*�،�
�Kא%t���-��א.�� �

���-��(�������
���������<�X3�-�א��#�אA-���7��*א.�א�$�،�*��H�H�Yא$���Iא

��K��.א����D*א���א.�����،�*א��:���א��={�2��L
��<!-��-i2א��2��L
��א5��א��*�،

�z$�.א�C�i*א����،�5&�>-*�C�iא����،�T2�Aא*،�G�Z*K� �

�W*�����¡��א������א��
����R������-��(�TY��RV�א���א`H�א������� �

١� J �#H��
�א�����j�*א��)�->��א���W���P�א��4�D���א->-�א�5�א.)��-���-

�L(-K 

٢� J #]��� ��L(-�<-�(����$אH(��	א*��Pא����1�א¤�����א����_C�א��3������K 

٣� J א��,I�Q���G	א�6���� K<����¥�>�א�:��>

٤� J �#$��iT��
rא�1��G&tY*���.�(א��O�
�� �Q���G	א����
��<H�א��;:�9���

 Kא.)��-��

  : المعلومات فقإستراتيجية التسويق في مرا

� �L78 � ������)�4�א��Aא*� W�،�-� TאH�-�1� ��-�Dא�� �:jא� *Y�9�:;א���  �א��

(
�W�א.��
��,I�،�LR�RV�XL5��:t����'�����R=�א%HGא4�������א%�>�א�+�

��³I*�،�
�a>�א	��א�������א��
����R����א	��א�������א%t���1�א.��>��	*

�)~�אj:��א�:��������R��
����->�-)،�L�d�& *�T�5�א��Aא������א��*��L>���!�>�

� ���
�א�� /���*� ��R��
�א�� �א��L$א� 6���*� H@��� �א�+ ���RV�-א%�> ����� �

[ �Tiא���אXR��
�K�א.��h�א��
��XR�*א.�3�א��א�����P�א.;�����א�+���l��1�א�R�א��א�� �

�O��� H�HV� 	I� XG� �-� �L7��U-� 1� ��R��
�א�� ������א��Aא T�5� d�e� W��*

�z�>���-�k)���#����#����� �!"��L7I�،6 �9���-�XR��
����h-����:�*�4HL�
-

���d�e�W���،���
�)�6�����א����TY��
�T���>G���T��7�1�������א��;:�9�א.��

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

��
�� 

� ��G�X����א��Aא W�4HL�
-�O�@F� �א�)�2[ ����0�E�XR��
����h-*� F�����0

����H�א�A�א[א��*א�)�����
�KE�A@��^�א�����K��א. �

�!������אA¦� ����א��������TY���R��
�W*�����¡��א�������א�� �

� *������jא�א�)�א->�4�Dא���W����

��H#�א.��-�L(-�<-�(א��K 

� #]��� ��L(-�<-�(����$אH(��	א*��Pא����1�א¤�����א����_C�א��3K 

����6�א	Q���G�I,�א�<����¥�>�א�:��> �K 

� T��
rא�1��G&tY*���.�(א��O�
�� �Q���G	אK 

  :عناصر الإستراتيجية التسويقية 

��	*YW�O�
�W����V>�א��:t���U��*[�����Y�[���G�W� �

�א � ^�:_� H�HV� ��H���
.� W��!�Y� *Y� ����0� ����tא� XG� ����*� <U5Y

�L���Z�����>��z&א��XR��
 C)**K�א.��h�א��

� ���H���
�H�HV�����K���Z�*��א. W�+א�� C5�>.א*�H���
����Z��א. �5�(-

�L>��}=��K 

����7�lW�4אHG%א�]�D7I�W� �

-H��+א�� Cא�������Z�*�������Kא� ������)���HGYא4�א��Aא� TY��¦�6

�T����TY��¦�����،�=��7*����(5�T����X�����R����� �_�4אHG%א�T����TY*

�K*א_)���-��א�<�אXK�א.���� �

���!��lW���R��
�W�H�Iא$�א��Aא������א�� �

���� ���� �א�+ ����א��� $HV� XG*�
�א%HGא4��� ��RV� ,I� �L � <a�� TY�


��א.�(����*���V��9�:���Iא������א.���,I���R��
�א%��אO�א����t(�*�#�א��

���א[Q�א��Aא������א��
����R�א.�(����-C�B�K�*����7�א.�א�$��TY��¦*��5HL�
א.

�����K��.א�
��K� �

�W�C)*� �א-��א��<��&�א��)�����Wא )��� �


X��-�t:9�א.�`�� ]h��XG*��
������ ���*�
�א. H�HV���U��� ��R��
�א��

� 1� d�e*� ������א��Aא �h�Yא[ �-� ]h�� <��\�D7� <��� #$H�� ��Hא*/ <�@

o b e i k a n d l . c o m



� �

 

 

����� 

XR��
��\�D7�<��JHª�TY�����W�-*���Y�4�(7�TY�����d�& *�XR��
�K� �

���
-�tW�XR��
�W�א�����d�א�� �

�h�K�,I� ������א��Aא �*�j�&;���א�+� �א����`> *Y� ����a��אj:�א��א�� �G*�

�H�HV�W���#א�$Aא�H��
�����U�_�א�א���������<����א��<��&�*eIא���7'�א��Aא

�،#�aRא�� �א%���/ 1� ���jא� �א��א-� H�HV� �G� dא������ T�5� XR��
�א�� ��h.א

��-�#$�(5�dא�������-Y��G��3���(a�*�����
7�#�R�
-���(�����������TY�א��Aא

��Y����L
 ��3���K� �

�*Y� ¢�g�1����G�{א��א�)<���HKY� �G����
���kU�TY�א�� QHR�� �-�/2t��-*

�-�א�5 � �א-� <D5�،$א������ �א%-!> �א	��!��� 1� /�(5� �*H � BL
�*� �א.)��-��

�����D>א�*� ��-Hjא� �-� H�h.א� B�HR�� W��� �L!K*� �א.�א�5 �&G� �I$א�א� C��D�*

�Kא��
����R�����R=�א%HGא4�א.:�� � �

� ���Hא�� ����)�-� ���� �א.)��-�� ���
�� TY� �-� BZ�א�� W��*،�QאH;א��� ���*

�א.)�� �-�א�5 1� ���
�א�� Q�L�-� ��-� ،� T� hא�� ����K� ]�)�I� *Y� ،�#�G��� ��(�

�!�HKK��:D7Y�#H�����:�
����א.)��-�������:���،�XG*�W�J�=א���א[��I،���
>�

�XR��

�B���L$�א��*�����������H$#�،��<����א.��h�א��R��،��:jא�א$H�I

���R��
�H_���א��
���،�א���&��>�*K� �

�א.) ���
� � ���jא� �א��:��א� �( � ��L�*�}�K� �א.)��-�� �-�א�5 1� ��-��

����א��Aא �א��;:�9 /�0� 1� �א��*א$ �-$X������� �א�l8א��� ���R��� ���
�א�� C-�

H-%א� K��-� ���א.;�� ���7¥א^ ��*���� ���=��� �א.)��-�� X`�atY� �-� H�H(א�� ��$*

�L��7��-I��-�א�����*� �L �[>�(�
�א. ���KA� #H�{א�א���<�������� K���K�7��-

��tY،	����
��$$�-��_�>�א�)H�H��-�X`�atY�א.)��-����/��R�TY�א�����>G�/אh��

�א*����dP�*Y�א��&���אU�K<�א�א.�Q�L�،�=��Y����(�Y$א#���7=��.�א�5�א.)��-���

6�������>��*����
�K�!�Y��K<���1�א��;HאQ�א��א�������א�� �

  

o b e i k a n d l . c o m




