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جزاء التالية: مفهوم الثقافة في ع�صر المعلومات، وتعريف و�إر�شاد  يتناول هذا الف�صل لاأ
الجانب  ثم  �أ�اضررها،  من  والتحذير  الات�صالات  و�سائل  لبع�ض  الجيد  للا�ستخدام  النا�س 

الوجداني )قيم واتجاهات من ثقافة المعلومات.

�أولا: مفهوم الثقافة في ع�صر المعلومات

و�آدابه،  وفنونه  المجتمع  واتجاهات  ومعتقدات  عادات  �أنها:  للثقافة  الدارج  التعريف 
لها،  مانع  تعريف جامع  على  الح�صول  يتعذر  التي  الم�صطلحات  من  هذا  الثقافة  وم�صطلح 
الوعي  ومفهوم  الح�ضارة  مفهوم  مع  الم�صطلح  هذا  مفهوم  في  كبير  تداخل  يوجد  حيث 

ا. �أي�ضً

يقول د. �أحمد با�شا: �إن هناك من يجعل مفهوم الح�ضارة مرادفًا لمفهوم الثقافة، وهناك 
�س�سات،  وتقنيات وم�ؤ و�آلات  المادي من مخترعات  التقدم  نواحي  من جعله مق�صورًا على 
وغير ذلك، وهناك من جعله �شاملًا لكل �أبعاد التقدم، دون الاتفاق على معايير هذا التقدم 
وعنا�صرها التي تختلف بح�سب اختلاف الثقافات، التي قد تختلف بدورها بين فرد وفرد، 
راء قبولًا يق�ضي بجعل المفهوم عالميًا، �أي �أن هناك دائمًا  �أو بين �شعب و�شعب. لكن �أكثر لاآ
»ح�ضارة« ب�شرية �أو �إن�سانية واحدة، ت�سهم كل المجتمعات بن�صيب ما في بنائها وتطويرها.

ن�سان هو نقطة البداية ال�صحيحة، ومن  ن�سان والحياة. �إن لاإ �سمى لاإ الح�ضارة غايتها لاأ
المهم �أن ي�صقل وعيه، فعلى هذا الوعي يتوقف كل �شيء.

امتلاك  م�سئولية  ن�سان  لاإ يعي  �أن  الح�ضاري  الوعي  الرخاوي:  يحيى  الدكتور  ويقول 
�س�سات وخدمات ومعلومات مختلفة وتقنيات، بدرجة ت�سمح  �أدوات الحياة اليومية؛ من م�ؤ
ر�ض وتطوير الب�شر- علمًا ب�أن المق�صود بتطوير الب�شر  بممار�سة ا�ستعمالاتها لما يحقق تعمير لاأ
عراف التي  نجازات العلمية فقط؛ و�إنما العلاقات التي تربط بين �أفراد المجتمع، ولاأ لي�س لاإ

تحكم الفعل اليومي.



ـ 186 ـ

لاكت�ساب  �شخ�ص  لكل  الفر�صة  �إتاحة  �أنه  �أي  للوعي:  التالي  بالتعريف  خذ  لاأ ويمكن 
نه  المتعلقة بمو�ضوع )�أو ق�ضية(، بالقدر الذي يمكِّ المعرفة والقيم والدافع والمهارات اللازمة 

دي �إلى حياة �أف�ضل.  من الت�صرف فيه بم�سئولية والم�شاركة في تح�سينه، مما ي�ؤ
نتاج ال�شامل، وهي بمثابة جزء من التدخل القومي، فالزراعة  �إن التوعية تعتبر مدخلًا للإ
�أو ال�صناعة قد يتوقف نجاحها على التربية التقنية )�إك�ساب الوعي التقني( ويُبنى على ذلك 
من  �أكثر  �أو  واحد  م�ستوى معين في  تطمع في  متقدمة  �أ�صبحت دول  فقد  الوعي.  مفهوم 
الديني،  ال�سيا�سي،  البيئي،  التقني،  العلمي،  الحا�سبي،  الوعي  منها  متعددة؛  وعي  مجالات 

ال�سياحي، الزلزالي، التربوي، وال�صحي ومنه الدوائي)1 (
و�أخيًرا يتبلور الوعي الم�صقول في كل هذه المجالات في بوتقة واحدة، مكونة �شخ�صية 
م�صرية ذات وعي ح�ضاري تتطلبه ظروف الع�صر. وي�ساهم الف�صل الحالى فى �إك�ساب الوعي 

فى واحد من �أهم المجالات وهو تقنية المعلومات. 
ثر في ثقافة المعلومات ودور المفكرين في مجابهتها  تقبل محددات ثقافة المعلومات: مما ي�ؤ

ما يلي: 
والف�ضائيات  ذاعة  الات�صال،)لاإ �ساليب  لأ الثقافية  ثار  لاآ التقني،  المفهوم  العولمة، 
التحدي   ( جديدة  م�سئوليات  ظهور  الافترا�ضي،  الوعي  و�شبكاتها(،  لية  لاآ والحا�سبات 
في  الثقافة  اختبارات  الاجتماعية،  والعلاقات  الثقافة  على  الت�أثير  �أبعاد  �إدراك  الاقت�صادي، 

ع�صر ما بعد المعلومات(، تكاتف القوى لتحقيق تقدم تقنية المعلومات والات�صالات.

1- العولمة 
ن ثورة معلومات، وثورة تكنولوجيا، وثورة  ي�شير مفهوم العولمة �إلى �أن العالم ي�شهد لاآ
ر�ضية، في  ن من انتقال وتبادل المعارف بين الدول في جميع �أنحاء الكرة لاأ ات�صالات، تمكِّ
خر  وقت غاية في الق�صر. مما ينتج عنه �أن العالم �أ�صبح قرية �صغيرة، يت�أثر كل ركن منها بالآ

لف عام 1998 كتاب بعنوان الوعي الدوائي، ال�سيا�سي، الديني، ال�سياحي، الزالزالي.  )( ن�شر للم�ؤ
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كافة جوانب  بذلك  وت�أثرت  الثقافات،  الدول وبين  بين  الحواجز  زالت  فيه، وبهذا  ثر  وي�ؤ
الحياة.

وذلك يتطلب �أولًا تنمية الوعي بظاهرة العولمة وت�أثيرها الثقافي، ف�ضلًا عن تنمية الوعي 
في مختلف المجالات المجتمعية. و�سوف يتم تناول التنمية في بع�ض المجالات في ال�صفحات 

القادمة.

الوعي بظاهرة العولمة و�صدام الثقافات:

التطوير والتحديث يجب �أن يكون في مقدمته مجال تقنية المعلومات. والانتقال �إلى ع�صر 
العولمة يتطلب من �أ�ساتذة الجامعات والمفكرين والباحثين درا�سة التحديات الناتجة من هذا 

التحول، وو�ضع خطط لمواجهة هذه التحديات، والتي في مقدمتها التحدي الثقافي.
�إن �أي ثقافة في العالم لي�ست بمن�أى عن خطر �سلبيات العولمة، وعلى الثقافات المتعددة �ألا 
فلام والمو�سيقى والغناء والملاب�س. �إننا �أمام عولمة تفر�ض علينا-  تقبل �أن ت�سيطر عليها ثقافة لاأ

من جانبها ال�سلبي حماية لغتنا وثقافتنا وتقاليدنا وعروبتنا.

ن�سان  ويقول د. �سمير �أبو الفتوح، الثقافة ظاهرة ب�شرية و�صناعة �إن�سانية، فهي من �إنتاج لاإ
وح�صيلة ن�ضاله مع ما يحيط به من ظاهر، ولكل مجتمع ثقافته الخا�صة به التي تت�شكل وتعبر 
ن�سان المعا�صر، �أهمية الدور الذي يمكن �أن تقوم به الثقافة في حياة  عن نف�سها، وقد �أدرك لاإ
المجتمع والتم�سك بها حفاظًا على هويته، بعك�س العلم الذي لا وطن له. ونحن في العالم 
نترنت بعقلية الانفتاح والحوار  العربي يجب �أن نعي�ش حقائق هذا الع�صر، و�أن نواجه عالم لاإ
خرى، دون �أن يعني ذلك �إلغاء الهوية الثقافية العربية �أو تهمي�شها �أو  مع ثقافات ال�شعوب لاأ
الثقافي  �أن نجابه ق�ضية الاختراق  نترنت  �أهم التحديات الخارجية لمنظومة لاإ �إغفالها. ولعل 
لا  و�أفكار جاهزة  بحوث  ال�شبكة  ن  ولأ والاقت�صادية.  ال�سيا�سية  الهيمنة  من   ي�صاحبه  وما 

�ضافة. )80/ 42: 10( تحثك على التفكير ولاإ
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ا، وي�ستعمل المتحدثون  وي�شير د. �سامح كُريم �إلى �أن مفهوم الثقافة عندنا لا يزال غام�ضً
فهو  الفكري  الغزو  بمعنى  الثقافي  الغزو  كان  �إذا  �أنه  يد  وي�ؤ الثقافة.  من  بدلًا  الفكر  لفظ 
ن العلم والتكنولوجيا لا وطن لهما.  مرفو�ض، �أما الدعوة �إلى العلم والتكنولوجيا فمطلوبة لأ
فمن ذا الذي لا يجب �أن يتمتع بكل ما �أنتجته القوائم من العلم وتطبيقاته من التكنولوجيا؟ 

)10 :43 /80(

2- الوعي التقني 

مية المعروفة. و�إن التخلف التقني هو  لكترونية �إ�ضافة �إلى لاأ مية لاإ مة تعاني من لاأ �إن لاأ
دي  خرى التي ت�ؤ ق�صور المعلومات والدرا�سات وق�صور التفكير والتخطيط.. والعوامل لاأ
قول:  تبني  ال�سهل  فمن  التفكير؛  عامل  على  ركزنا  ما  �إذا  ولكن  كثيرة.  التخلف  هذا  �إلى 
علامية والفنية والريا�ضية التي تغرق في بحارها جماهير من  غراء لاإ لهاء ولاإ �إن و�سائل لاإ
مة تحول دون التفكير الجاد في المهمات، وتتجه �إلى التفاهات والجزئيات، وهذه م�شكلة  لاأ

كبرى. 

�إن �أعداءنا لديهم - كما �سبق �أن ذكرنا في ال�صفحة ال�سابقة - من الاختراقات الفكرية 
ل في القيم. وال�سلوكية في مجتمعاتنا قدر هائل ترك �أثره في اللغة، والعادات، وبدَّ

مة، تدر�س �أهميته وطرائقه مدار�سها  من المهم جدًا �أن ي�صبح التفكير ثقافة عامة في لاأ
وذلك  و�إداراتها،  �س�ساتها  م�ؤ في  وتمار�سه  �إعلامها،  و�سائل  في  عليه  وي�شجع  وجامعاتنا، 

هرام 42910  هميته وفائدته. �صلاح غراب، لاأ لأ

ثار الثقافية لبع�ض �أ�ساليب الات�صال 3- الآ

ظن بع�ض المفكرين �أن اختراع المذياع؛ �سيكون �أداة �صالحة لن�شر الثقافة والمعرفة في �أعماق 
�أن تبلُغ طبقات ال�شعب على  ذاعة تريد  ن لاإ �إلى عك�س ذلك، لأ دي  ال�شعوب، ف�إذا هو ي�ؤ
ذاعة على ال�سهولة والي�سر وا�ضطرت  اختلاف تفاوت خطوطها من المعرفة، فاعتمدت لاإ
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ي�أتي عبر  ما  تتوخاه هو كل  ما  ف�إن  لذا  الوا�سعة.  العميقة  والثقافة  الرفيعة  المعرفة  �إلى تجنب 
ذاعات الدولية التي من الواجب �إ�صلاحها، بحيث ت�صبح كو�سائل للنفع والتلقي والقوة  لاإ

العقلية والخلقية، وللم�ساهمة في مظاهر العولمة لا لل�ضعف والانهيار. )35: 180(

القنوات الف�ضائية وت�أثيرها على الثقافة: 

على  �ساعدت  والمعلومات  الات�صال  تكنولوجيا  �أن  �إلى  ر�ضا.  عدلي  د.  ي�شير  ذلك  في 
وتهديد  النامية  المجتمعات  لاختراق  الغربية،  والثقافة  علام  لاإ و�سائل  �أمام  الطريق  تمهيد 
علام العربية �أن ت�سهم في ت�شكيل الملامح الح�ضارية  هويتها وثقافتها. و�أنه يمكن لو�سائل لاإ
من  ن  يمكِّ الذي  �سلوب  بالأ ونقله  الحديث،  العلم  ملاحقة  خلال  من  العربية  للمجتمعات 

ا�ستيعابها. و�أنه يمكن من حماية الثقافة العربية بما يلي:
�ضرورة المحافظة على التقاليد والعادات العربية من خلال ما تقدمه القنوات الف�ضائية، 

خرى في �إطار ما يعزز ويدعم الثقافة العربية. مع الانفتاح على الثقافات لاأ
النموذج  على  الاعتماد  من  والتقليل  م�شتركة،  عربية  �إعلامية  �صناعة  �إيجاد  �ضرورة 

الغربي.
ن�سان العربي، مع  بالتعبير عن ق�ضايا وم�شكلات لاإ �أجهزة الف�ضائيات العربية  �أن تقوم 

علامية للتعبير عن ر�أيه. جهزة لاإ زيادة م�شاركة المواطن العربي في لاأ

لي: الوعي بالحا�سب لاآ
لي في حياتنا ومجتمعنا ي�شير �إلى المعرفة ب�آثار الحا�سب لاآ

التي  والمعارف  المهارات  ب�أنها   Beverly Hunter فتُعرفها  لي  لاآ الحا�سب  ثقافة  �أما 
على  للتعرف  لي،  لاآ الحا�سب  وثقافة  بمعلومات  الوعي  ن�شر  في  المواطنين،  كل  يحتاجها 
لها. وب�أنها  المنا�سبة  المعلومات واقتراح الحلول  تقنية  تنفيذ م�شروعات  تواجه  التي  الم�شاكل 
لي، وما يجب �أن يعرفه من  ن�سان �أن يجيده من مهارة في ت�شغيل الحا�سب لاآ كل ما يحتاج لاإ

دي دوره في مجتمع قائم على المعلومات. )42: 87( معلومات عنه، لي�ستطيع �أن ي�ؤ
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ا�ستخدام الحا�سب  القدرة على  �إليه  الوعي، وي�ضاف  ت�شمل  الثقافة  �أن  يرى  وهناك من 
لي وبرمجته. لاآ

لي في ال�سوق الم�صرية في �أوائل الثمانينيات، يدركون  لقد ظل النا�س مع ظهور الحا�سب لاآ
مية في هذا  لاأ �إلى محو  ي�سيرون  �أولادهم  ثار الاقت�صادية والفكرية لهذا الجهاز يجعل  لاآ �أن 

ثار هي: المجال، وهذه لاآ
�أن كل المهن التي �سيعملون بها في الم�ستقبل �سوف تتطلب هذا الوعي، خا�صة ما كان 
معلومات،  �آلة  الحا�سب  ن  لها. لأ �آفاق  مغلقة لا  مهنة  ولي�ست  مبدعة  مفتوحة  منها كمهنة 

و�أولئك الذين ي�ستفيدون منها يزيد قدرتهم على العمل بالمعلومات بابتكارية و�إنتاجية.
برامج  يكتبون  فعندما  مهمة؛  عقلية  مهارات  يُك�سبهم  جهزة  لاأ لهذه  ا�ستخدامهم  �أن 
وعندما  المعنى،  عن  يبحثون  ف�إنهم  برامج  يقرءون  وعندما  �أفكار،  عن  يعبرون  الحا�سب 
يطوعون البرامج �أو يحاولون جعلها ت�سير بطريقة �صحيحة؛ ف�إنهم يتدربون على مهارات 

حل الم�شاكل بم�ستوًى رفيع.

و�سوف ي�سهل للنا�س ذلك، فبعد �أن كان �شراء جهاز الحا�سب ال�شخ�صي يمثل عبئًا على 
جراءات �أو اعتدال �أ�سعاره من خلال  ه ي�سيًرا، �سواء من حيث �سهولة  لاإ كاهلهم �أ�صبح �شر�اؤ

م�شروع »حا�سب لكل بيت« الذي ترعاه وزارة الات�صالات منذ عام 2002.
هذا هو الفكر الذي �سيظل �سائدًا دائمًا عن الحاجة للحا�سب في �أي مجتمع، قبل �أن يتولى 
�أ�صبح  �أن  بعد  الحال  كيف  ولكن  اليوم.  حتى  الحا�سب  ثقافة  في  الكبيرة  الم�سئولية  التعليم 
�س�سات  الم�ؤ من  مطلوب  هو  كما  المدر�سة  دور  تفوق  هل  التلميذ.  يتعلمه  مقررًا  للحا�سب 

الاجتماعية المتخ�ص�صة في ثقافة الحا�سب؟

الوظائف،  على  �آثارها  تاريخها،  جهزة؛  لاأ بتدري�س حقائق عن هذه  تقوم  المدر�سة  �إن 
على  »التعرف  عن  فقط  هي  المو�ضوعات  تلك  ولكن  وهكذا...  الاجتماعية،  �آثارها 

الحا�سب« ولي�ست كافية.
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مية. هذا النوع من الا�ستخدام  ولي�س كل ا�ستخدام للحا�سب في المدر�سة دليل على محو لاأ
وي�ستجيب  ال�شا�شة،  على  �أ�سئلة  الحا�سب  يطبع  فيه   ،CAI بالحا�سب  المعُان  التعليم  ي�سمى 
�سا�سية  جابة بال�ضغط على لوحة المفاتيح، فقد يكت�سب الطالب المهارات لاأ الطالب لكتابة لاإ
ا لم نعرف �شيئًا حول ما  للكتابة. ومع ذلك لا يتعلم كيف يعمل �أي �شيء بالحا�سب، و�أي�ضً

يقوم الطالب بتعلمه.
ا غير كافٍ.  وهناك ا�ستخدام �آخر للحا�سب في المدر�سة �أقرب �إلى ثقافة الحا�سب، لكنه �أي�ضً
ي�ضاحات لمادة  في�ستخدم الحا�سب في هذا ال�شكل مع برنامج واحد �أو �أكثر، لتقديم بع�ض لاإ
�أو الدرا�سات الاجتماعية  في مقرر درا�سي معتاد بغير الحا�سب. فقد ي�ستخدم معلم العلوم 
برامج محاكاة لت�صوير حياة الفلاح الم�صري القديم �أو حياة بدو �سيناء قبل �شق الطرق. لا يدر�س 
جهزة يمكنها  �أن هذه لاأ ا للطلاب  �أي�ضً �أو تاريخ م�صر؛ و�إنما يبين  مثل هذا التطبيق جغرافية 

محاكاة �أ�شياء و�أحداث.
في هذه الا�ستخدامات التي ذكرت لم يتح للطالب �أن يتعلم فعلًا �أن يتحكم في الحا�سب)1( 

وهذا معيار هام.

ولي�س مجرد  لي  لاآ بالحا�سب  بنائي)2(  �شيء  القدرة على  يعني  لي  لاآ الحا�سب  �أمية  �إن محو 
لي«. وال�شخ�ص المثقف حا�سبيًا يمكنه �أن يقر�أ ويكتب  معرفة عامة »لحقائق عن الحا�سب لاآ
خرين، و�أن يعرف بخبرته  برنامج  حا�سب، يمكنه �أن يختار وي�شغل برامج مكتوبة بوا�سطة لاآ

ال�شخ�صية �إمكانات وحدود الحا�سب.
وليتحقق الم�ستوى المقبول من �إنماء الوعي الحا�سبي؛ يكون الهدف التعليمي العام �أن يبدو 
لي �إلى حد كبير �أكثر �شبهًا ب�إنماء �إحدى المهارات الريا�ضية، على �أن  العمل على الحا�سب لاآ
يدرك الطالب �أن يكون متوقعًا �ساعات كثيرة من المتاعب للو�صول �إلى حالة الر�ضا، ب�ضبط 
الك�سب النهائي للن�شاط وتنفرج �أ�ساريره عندما يعمل الجهاز في النهاية ما �أراد منه عمله د. 

(1)  to take control of the computer
(2) constructive



ـ 192 ـ

في�صل ها�شم )44: 13، 19(.
المنا�سب،  لي  لاآ الحا�سب  �شكل  الدرا�سات حول  ت�ستمر  �أن  ال�ضروري  النهاية، من  وفي 
خرى  لي، وم�صادر التمويل لاأ هداف المرجوة، من مهارات وكفاءة الحا�سب لاآ لتحقيق لاأ

غير الحكومية.

الوعي بال�شبكة العالمية للحا�سب
ا على ثقافة العولمة وعلى  خيرة تطلق �أي�ضً يطلق على ثقافة )النت( الثقافة العالمية، هذه لاأ

الثقافة الكونية.
يرى �أحد الباحثين )83/ 3: 9( �أن الجمهور الم�صري الم�ستخدم لل�شبكة هو �أ�شبه بالنخبة، 
فلا زال الا�ستخدام �ضمن الطبقات المرتفعة التعليم والدخل، ثم الطبقات المتو�سطة. ون�صف 
الم�ستخدمين يعتمدون عليها اعتمادًا �شبه تام في �إنجاز مهامهم العلمية والثقافية والات�صالية 
لل�صحافة  تعر�ضهم  معدلات  تقلل  �أنها  البع�ض؛  يراه  لا  قد  ما  الباحث  ويرى  والترفيهية. 

المطبوعة وبرامج التلفاز. 

�إيجابياتها بت�شكيل  نترنت هي ثقافة م�شتبكية، تعِدُ  ويقول د. يحيى الرخاوي ثقافة لاإ
وعي النا�س، بما ي�ضم �شتات الب�شر �إلى بع�ضهم البع�ض، وهي ت�سمح بالتعاون على البر والتقوى 

بداع. والعدل ولاإ

�إن تغير ثقافة ما – بالمعنى الجذري للثقافة – لا يحتاج �إلى �أغلبية مطلقة )51%(؛ و�إنما 
نترنت �سوف ينتظم العالم في  تكفي ن�سبة تدور حول 10%، لينتظم الباقي فيها. وفي ثقافة لاإ
اتجاه وعي عام �أقل تع�صبًا، و�أكثر تنوعًا، و�أجمل �إيمانًا، و�أن�شط �إبداعًا. و�سوف ي�شمل ذلك 

نترنت، بل من لا يعرف القراءة والكتابة. )80/ 4: 11( من لا يعرف لاإ
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لي: الرخ�صة الدولية لقيادة الحا�سب لاآ

بـ  ا  �أي�ضً وتعرف   )1(  ICDL بـ  اخت�صارًا  وتعرف  الحا�سب،  ثقافة  الرخ�صة  هذه  توفر 
ديان نف�س الغر�ض. هي �شهادة ظهرت  ECDL)2( ولا يوجد فرق بين هاتين ال�شهادتين، �إذ ت�ؤ

في البلدان الغربية معترف بها في جميع دول العالم، ت�ستخدمها ل�ضمان جودة م�ستخدمي 
عمال. و�أ�صبحت �شرطًا �أ�سا�سيًا لا�ستكمال مراحل  لي وتقنية المعلومات في �أداء لاأ الحا�سب لاآ

ا للتوظيف. التعليم المختلفة، والترقي في الوظائف والح�صول على منح درا�سية، و�أي�ضً

نها تتيح  هي �شهادة معترف بها عالميًا- كما ذكر من قبل- وترعاها منظمة اليون�سكو، لأ
�سهام في المجتمع المعلوماتي. وتوفر جوازًا للتعلُّم  فراد من لاإ مجالًا للت�أهيل؛ بحيث يتمكن لاأ

والتدريب و�صولًا �إلى �أعلى الم�ستويات التخ�ص�صية.
وقد بد�أ في عام 2006 تنفيذ م�شروع ت�أهيل �شباب م�صر للح�صول على هذه الرخ�صة 

بم�شاركة 4 وزارات، وبالتعاون مع منظمة اليون�سكو. )92/ 5، 92/ 6(

 الوعي بفكرة الواقع الافترا�ضي

التدريب  �س�سات ومراكز  التعلُّم بالجامعات وم�ؤ �أن تقوم مراكز م�صادر   من ال�ضروري 
بنائنا؛ حيث توفر خبرات  المتطورة ب�إنتاج وتقديم برامج ت�ساهم في تكوين العقلية الم�ستقبلية لأ
تعليمية ثرية بالاعتماد على فكرة الواقع الافترا�ضي �أو البيئات التخيلية. ومثل هذه البرامج 
الا�ستك�شافي  مبارك  �سوزان  ومركز  �أكتوبر،  من  بال�ساد�س  للتعليم  مبارك  مدينة  تعر�ض في 
تعليم  ف�صل  يعرف  ما  �إن�شاء   2007 عام  حتى  والتعليم  التربية  وزارة  �أتمت  وقد  للعلوم. 

الكتروني بالمحافظات للبث التخيلي. 

(1) International computer Driving License
(2) European computer Driving License
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والواقع الافترا�ضي يعتبر من �أكثر العبارات �شيوعًا التى ت�صف الا�شياء ذات �صلة بنظرية 
�أن  وعمقًا  دقة  كثر  لاأ التعريف  ولكن  الخم�سينيات.  فى   3D بعاد  لاأ ثلاثية   startrexs

الواقع الافترا�ضي يعني الابحار فى عمليات محاكاة الجرافيك)1(  الكمبيوترية �أو فى بيئة هذا 
كم�ستخدم  يمكنك  لكي  مكان  لمحاكاة  ت�صميمها  يتم  تطبيقاته  �إن   .)61 :67( الجرافيك 
�أن ي�ستعر�ض وتكت�شف هذا المكان. و�إ�ضافة لذلك الذكاء الا�صطناعي، فالمكان الافترا�ضي 
يمكن �أن يوجد فيه �أ�شخا�ص وحيونات ومخلوقات افترا�ضية تتفاعل مع بع�ضها البع�ض ومع 

الم�ستخدم. 
ومع كثير من التطبيقات الافترا�ضية يمكن للم�ستخدم �أن يفعل �أكثر من مجرد النظر لهذ 
بواب، ي�صعد ال�سلالم، يلتقط الا�شياء، يفتح ال�صناديق، و�أن  �أن يفتح لاأ – �إنه يمكنه  المكان 
الافترا�ضية  بداخله. ولتكون الخبرة  لو كان  تماماً كما  الحا�سب  يتفاعل مع عالم جرافيك�س 
تامة يلزم وحداتى �إدخال و�إخراج معينة. مثلًا VR goggles ت�ستخدم دوران وزاويا الر�أ�س 
للم�شاهدة المنا�سبة لعر�ض الا�شياء الافترا�ضية الا�صطناعية المحيطة. من ذلك ارتداء قفازات 
�شياء التي �أمام الم�شاهد. �إن  �إدخال البيانات، وملاب�س على الج�سم كاملًا تمكن من ت�شغيل لاأ
ربط �أجهزة الحا�سب بنظارات الكترونية �أو قفازات يرتديها الم�شاهد �أو الباحث عن معاي�شة 

الواقع الافترا�ضي والفح�ص والتفاعل م�سح البيانات. 

لكن نظم الر�أ�س فى مجال الواقع الافترا�ضي، وقفزات البيانات، و�أدوات الحوا�س المختلفة 
هذه غاليّّة الثمن ومعقدة بدرجة كبيرة ولي�ست �سهلة ومتاحة لمعظم المدار�س. وعلى �أى حال 
– �شيء  بالف�أرة  ال�شا�شة ويتم التحكم فيها  هناك طرق لخلق واقع افترا�ضي  تعر�ض بب�سطة 

�سهل جدًا من الناحية العملية واقت�صادي وفعال فى التعليم. 

وتقنيات الواقع الافترا�ضي، مثل الر�سوم ثنائية البعد 2D والر�سو المتحركة)2(  ، يمكن �أن 

)Graphic  )1 خطوط مر�سومة �أو منقو�شة او بيانية �أو على هيئة خريطة م�صورة �أو مطبوعة او محفورة. 
(2)  animation
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تنق�سم �إلى فئتين كل منهما مميزاته وم�ساوئه وذلك يعتمد على الموقف. وفيما يلي نبذة عن 
كل فئة. 

  Apple �شركة  قامت  عديدة  �سنوات  منذ   : ال�صورة)1(  على  الافترا�ضي  الواقع  �أولًا: 
لى ببناء تقنية واقع افترا�ضي ت�سمى VR �سريع الوقت)2(   - على غرارها ظهرت  للحا�سب لاآ
ال�شكل  ذلك  كادن  التقنية  لتلك  و�إ�ضافة  )ال�شاملة(   )3( الافترا�ضية  البانوراما  �أداة  بعد  فيما 
ال�شائع من الفيديو الرقمي. لقد تاح ذلك ابتكار عالم افترا�ضي من �صورة مفردة م�سطحة 

مارتوماية �أو يدور ج�سم. 

والواقع الافترا�ضى البانورامي مثلما يكون ال�شخ�ص مقيدًا بكر�سي)4(  فى و�سط بيئة هذا 
دى حركة المحور �إلى دوران الكر�سي- ي�ستطيع  الكر�سي على حامل �أو محور دوار دون �أن ت�ؤ
الطريق  كل  على  يلتفت  �أنه  والي�سار، حتى  اليمين  �إلى  و�أ�سفل  �أعلى  �إلى  ينظر  �أن  ال�شخ�ص 
�أ�شياء فى المنظر ويقوم بت�شغيلها.  �آخر  �إلى  حوله. بينما لا يمكنه النهو�ض وال�سير من مكان 
ن الواقع الافترا�ضي المبنى على ال�صورة يعمل بتخزين رقمي)5(  لل�صورة بانورامي  وذلك لأ
مفرد ويلف حول ال�شخ�ص مثلما ير�سم �أو يطلى على �سطح كروي �أو ا�سطواني عملاق يجل�س 

فيه ال�شخ�ص. 

وعملية الت�صوير الفوتوغرافي للمناظر منذ بدايتها ب�سيطة. حيث يلزم �آلة ت�صوير زواية 
عد�ستها وا�سعة ولها حامل ثلاثي و�ضع �آلة الت�صوير بحيث تدور حول نقطة التعبير للعد�سة. 
خذ لقطة ثم �آدر �آلة الت�صوير درجات قليلة- ت�أكد �أن المنظر الجديد يتراكب �أو يت�شابك مع 
على  تح�صل  حتى  الت�صوير  �آلة  و�إدارة  اللقطات  فى  10�ستمر  كافية  بدرجة  القديمة  اللقطة 

�سل�سلة من ال�صور ما يقرب من 360 حول الحمل. 

(1)  Image Based VR
(2)  Quick Time VR
(3)  Panorama VR Player
(4)  Swivel chair
(5)  bitmap
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ويلخ�ص الععمليات التالية؛ وهي م�سح ال�صور داخل الحا�سب �أو تحميلها من �آلة ت�صوير 
رقمية، برنامج ت�شبيك �سل�سلة البانوراما و�إثناء ال�صور وتركيب ال�صور المتناغمة و�إحرازها 
معًا، �إداة البانوراما ت�صحيح التدمير النا�شيء عن عدم �إثناء حرف ال�صورة والعر�ض من خلال 
دارة ويخلق �صورة وهمية خادعة، ا�ستخدام ذر الف�أرة �أو لو لوحة المفاتيح للتحريك يمينا  لاإ
�أو ي�سارًا �أو للح�صول على زووم، الح�صول على م�ساحات hot – spot حيث تح�صل على 
ا  �صورة جديدة فتدخل ال�شخ�ص �إلى الحجرة التالية وربط الحجرات العديدة معًا، وهناك �أي�ضً
ج�سام المتحركة وهى �شكل �آخر للافترا�ضية المبنية على ال�صورة –�إ�ضافة للبانوراما، حيث  لاأ
طلاع على هذه العمليات ودرا�ستها  يظل ال�شخ�ص �ساكناً عند �إدارته ج�سمًا امامه. ويمكن لاإ
المتخ�ص�صة  والمراجع   ،  Ann E.Barro,et al., 2002  )66  -62  :67( الم�صدر  فى 

خرى.  لاأ

ثانيًا – الواقع الافترا�ضي المبنى على الج�سم )1( : �إنه النمط ال�صادق للواقع الافترا�ضي، 
�إنه يتكون من ا�شكال هند�سية مبنية مع برامج نمذجة ثلاثية البعد 3D لخلق بيئة افترا�ضية. 
ج�سام يكون ثلاثية البعد بدرجة كاملة، ولي�ست مجرد  �إن VR المبني على ال�صورة فى �أن لاأ
المبنى على الج�سم لا ير�ضى الم�ستخدمون دوران   VR البعد مخزنة رقميًا. مع  ثنائية  �صورة 
فردى الا�شارة، �إنه فى ب�إمكانهم �أن يكت�شفوا درجة كاملة عالم افترا�ضي �أو ج�سم. �أنه ممكنا 
ال�سير ذهاباً وهبوطاً �سلالم، وفتح قاعة، والدخول �إلى الحجرة التالية. �إن مواقع ويب المبنى 
ج�سام . لذلك ف�إن المبنى  بوا�سطة )NASA( ي�سمح بالتحرك حول محطة الف�ضاء وت�شغيل لاأ

لعاب التفاعلية وبيئات الغط�س.  على الج�سم �أف�ضل كثيرا لكثير من لاأ

(1)  Object- Based VR
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5- ظهور م�سئوليات جديدة 

�ساتذة والمفكرين ذات �أبعاد اقت�صادية، و�أبعاد اجتماعية، وفى مجال  وهى على عاتق لاأ
ن�سانية والاختبارات التى تقي�سها .  الذكاء والقدرات لاإ

�أ- التحدي الاقت�صادي: ي�شهد العالم تحولًا مت�سارعًا نحو اقت�صاد المعرفة الذي يعتمد �أ�سا�سًا 
على تقنية المعلومات، �إذ تزداد ن�سبة القيمة المعرفية الم�ضافة ب�شكل كبير. وقد يزداد حجم 
منظمة  �إلى  العربية  الدول  وان�ضمام  تريليون دولار.  من  �أكثر  �سنوياً  لكترونية  لاإ التجارة 
عمال  التجارة العالمية WTO فر�صة هامة لتقرير �أهمية ال�شبكة العالمية للحا�سب لم�سار لاأ
�ساتذة والمفكرين في مجالات المال والاقت�صاد �إتاحة الفر�صة  العربية. وهو ما يفر�ض على لاأ
لكترونية من خلال  التجارة لاإ ال�شبكة، في مجال  لتعميق درا�ساتهم عن  العربي  لل�شباب 

العديد من البرامج والدرا�سات، د. �سمير �أبو الفتوح )80/ 42(.

بعاد،  ب- �أبعاد الت�أثير على الثقافة والعلاقات الاجتماعية: لا يزال هناك اختلاف على هذه لاأ
كد  فاعتبرها البع�ض جهة ثقافية مثمرة تنمي عدم التكاف�ؤ الاقت�صادي والاجتماعي، وت�ؤ
خر �أداة لت�سطيح المعرفة )فيقال: هذا باحث نت  ديمقراطية المعرفة، ور�أى فيها البع�ض لاآ
نترنت، خا�صة �إذا عمد الم�ستخدم  مقللين من ��شأنه( �أي �أن هناك �أثارًا �سلبية لا�ستخدام لاإ

اختيار موقع بعينه، فانعدام فعاليته تكون �أكثر، �أ. �سناء �صليحة )80/ 15(.
�سعد )80/ 43:  �أبو  المعلومات: يذكر د.م ه�شام  بعد  ما  الثقافة في ع�صر  جـ- اختبارات 
المخزونة،  المعلومات  بمقدار  الارتباط  �شديد  يعد  الما�ضي  في  الكفاءة  مقيا�س  �أن   :)12
وبات التلاحم مع توليد الجديد المبتكر هو المعيار الحقيقي والفريد. وقد ظهرت ال�شبكات 
�أقل.  بل  دقائق  �إليها في  الو�صول  معلومة  عن  باحث  ي  لأ لتتيح  نترنت(  )لاإ العنكبوتية 
وابتكرت التقنيات الفاعلة لت�سهيل الح�صول على المعلومة من خلال �أجهزة بحجم كف 
عمال  اليد. وهنا لم تعد الحاجة لتخزين المعلومة في المخ الب�شري بقدر ما يحتاج الب�شر لإ
جهزة الرقمية ور�سم  لات التي هي من �صنع الب�شر. وتطور لاأ ذاكرتهم، فيما لا ت�ستطيع لاآ
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خطط الا�ستفادة من تحليلاتها.
عند ذلك باتت هناك ملامح جديدة لثورة ما بعد.. المعلوماتية، ثورة تدعو �إلى الا�ستفادة 
ن�سانية الذكية لمجموع النا�س )الابتكار المجتمعي( ولي�س عند �أفراد بعينهم.  من القدرات لاإ
بداع  للإ التقليدي  بالمعنى  لي�س  الاختبارات  من  نوع  ابتكار  الحالي  الع�صر  في  المطلوب  �إن 
فكار(، وطرح الفكرة وراء  والابتكار. فع�صر ما بعد المعلوماتية يرتكز على )ثقافة توليد لاأ

الفكرة وما هو في غير البال �أو الح�سبان، وتخطي حاجز المو�ضوعية والعقلانية. 

دوار  6- تكاتف كل الأ
�أن  والات�صالات  المعلومات  تقنية  مجال  في  التقدم  لتحقيق  ال�ضروري  من  النهاية،  في 

تتكاتف �أدوار الحكومة وال�شركات ولمواطن. 
دور الحكومة: هو التوجه الحكومي لجذب المزيد من الا�ستثمار في هذا القطاع؛ �سوف 
يعمل على دعم القوة ال�شرائية، وحجم ال�سوق .و دور ال�شركات خا�صة ال�شركات العالمية 
التي ت�ستحوذ على حجم كبير من �سوق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في م�صر، يتمثل 
مع  بالتوازي  الم�صرية  ال�سوق  في  الناجحة  والتجارب  المتقدمة  التكنولوجيا  تطرح  �أن  في 
�سواق العالمية المتقدمة. �أن ت�ساند الخطط الحكومية لبناء مجتمع المعلومات .�أما دور المواطن:  لاأ
قبال على منتجات ال�شركات التي  فهو الا�ستزادة من الثقافة التكنولوجية، التي من �أهمها لاإ
�سا�سية لمجال التكنولوجيا واكت�ساب  تقوم بدورها المذكور �آنفًا، والتعرف على القواعد لاأ

المهارات العملية، وتطبيق ت�شريعاته. ولقد برز �أهم �أدوار المواطن في ال�صفحات ال�سابقة.
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ثانيًا- �إر�شادات في �آثار ا�ستخدامات بع�ض و�سائل الات�صالات

�أ- علاقة الهاتف المحمول بال�صحة

لماني فولنهور�ست من مخاطر ترك �أجهزة  يحذر مخترع رقائق الهاتف المحمول العالم لاأ
المحمول مفتوحة في غرف النوم على الدماغ الب�شري. ويمكن �أن تنبعث من المحمول طاقة 
ن�سجة الر�أ�س عند كل نب�ضة ير�سلها، حيث ينبعث من الهاتف المحمول  �أعلى من الم�سموح لأ
الرقمي �أ�شعة كهرومغناطي�سية ترددها 900 ميجا هرتز على نب�ضات، وي�صل زمن  النب�ضة 

�إلى 546 ميكروثانية ومعدل تكرار النب�ضة 215 هرتز.
كما �أن �إ�شعاعات الهاتف المحمول ت�ضرب خلايا المخ بحوالي 215 مرة كل ثانية، مما 

ينجم عنه ارتفاع ن�سبة التحول ال�سرطاني بالج�سم 4% عن المعدل الطبيعي.

وي�ضع الجهاز القومي لتنظيم الات�صالات اعتبارات تراعى عند ا�ستخدام المحمول:
�أجهزة المحمول الواردة لم�صر ب�صورة �شرعية  1- يحر�ص الجهاز على �ضمان مطابقة كافة 
للموا�صفات العالمية. �أولى هذه الموا�صفات �أن تقل قيمة الرقم الدال على )SAR( عن 2 
ن�سان في  وات/ كجم، وهي تدل على كمية الطاقة التي يمت�صها كجم واحد من ج�سم لاإ

الثانية الواحدة.
التحكم  عدم  لتجنب  �سماعات  وبدون  ال�سيارات   قيادة  �أثناء  المحمول  ي�ستخدم  لا   -2

والتركيز، ولتجنب الحرارة الناتجة عن الت�صاق المحمول بالوجه.
3- ين�صح المحمول في المناطق ذات التغطية الجيدة، لهذا ال�سبب يحاول المتخ�ص�صون �إن�شاء 

محطات التقوية داخل المناطق ال�سكنية.

�آثار �صحية مبا�شرة  ف�إنه لا  ال�شروط  ف�إذا ما تحققت هذه  الدكتور عمرو بدوي:  ويقول 
ي�سببها المحمول:
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1- لا يوجد �آثار �صحية نتيجة التعر�ض للموجات الكهرومغناطي�سية المنخف�ضة ال�صادرة من 
المحمول و�شبكاته.

فكار، ولكن لا تترك هذه الهواتف لهم بلا داعٍ للعب. 2- لا محاذير �صحية بالن�سبة للأ
مان وال�سلامة تن�صح ب�إتمام البحوث و�إعادة مراجعة النتائج  ولكن منظمة ال�صحة العالمية لاأ

با�ستمرار ب�شفافية حيادية.

محطات تقوية �شبكات المحمول:

محطات المحمول

والت�شغيل  المراقبة  قطاع  رئي�س  الرحمن  عبد  ه�شام  المهند�س  يذكر  دولية:  ا�شتراطات 
محطات  بتركيب  الخا�صة  للا�شتراطات  العالمي  البروتوكول  �أن  للات�صالات  القومي  بالجهاز 
المحمول تم و�ضعه عام 2005. ومحطة المحمول تتكون من )ال�صاري(: وهو الحامل المعدني 
المقام �أعلى �سطح المبني بغر�ض حامل هوائي واحد، البرج )عامود( وهو الحامل المعدني المقام 
ر�ض حتى ارتفاع معين ويحمل �أكثر من هوائي، ثم الهوائي وهو الجزء  �أعلى المبنى. �أو من لاأ
�شارات الخا�صة بالموجات الكهرومغناطي�سية لكل محطة،  ر�سال والا�ستقبال بالإ الخا�ص بالإ



ـ 201 ـ

ثم ت�أتي بعد ذلك القدرة الكهرومغناطي�سية، وهي معدل الطاقة الخا�صة بالموجات والتي لها 
ن�سان.  علاقة مبا�شرة بمعدل امت�صا�ص خلال ج�سم لاإ

�إن  ويقول د. بهن�س ن�صير رئي�س ق�سم تخطيط ال�شبكات بالمعهد القومي للات�صالات: 
خذ بها عند الترخي�ص  هناك ا�شتراطات يجب توافرها للحماية من �إ�شعاعات المحمول، ويتم لاأ
ن�سان عن المحطة في الاتجاه الرئي�سي لا يقل  قبل ت�شغيل »محطة المحمول« وهي �أن يبتعد لاإ
ن�سان لجرعة �أكثر من 4 ميللي وات على ال�سنتيمتر المربع من  عن 6 �أمتار، و�ألا يتعر�ض لاإ

ن�سان، وو�ضع المحطات وفقًا لا�شتراطات البروتوكولات تحقق ذلك. ج�سم لاإ
براج في م�ساحة لا تقل عن 15 متر ارتفاع، وكذلك لا بُد �أن تكون  هذا لا يتم و�ضع لاأ

طفال لم�سافة 20 متًرا ف�أكثر. بعيدة عن مدار�س لاأ

ن�سان هل هو حراري �أم �إ�شعاعي؟ وعن نوع ت�أثير المحطات على ج�سم لاإ
ي�سبب  �إ�شعاعيًا  ولي�س  ت�أثير حراري،  ن�سان  لاإ على ج�سم  المحطات  ت�أثير  �أن  ثبت  فقد 

ال�سرطان. 
يَّنة والتي ت�ستخدم في المحمول غير  حيث �إن طبيعة الموجات الكهرومغناطي�سية غير المُ�ؤ
ت�أثير  الوحيد هو  الت�أثير  �إلى نواة الخلية الحية، مهما زادت قوتها، و�أن  الو�صول  قادرة على 

حراري لا يختلف عن ت�أثير �أ�شعة ال�شم�س.
كد د. عمرو بدوي الرئي�س التنفيذي للجهاز القومي لتنظيم الات�صالات؛ �أن ما  كما ي�ؤ
ورام ال�سرطانية( لي�س له �أ�سا�س  ي�صدر من البع�ض حول )�أن محطات المحمول ت�سبب العقم ولاأ
من ال�صحة، و�أن المحطات التي  يعتمدها الجهاز القومي للات�صالات م�أمونة بن�سبة %100. 

ن بها لا يقل عن 6500 محطة محمول كبيرة منت�شرة في العديد من  و�أكد بدوي �أن م�صر لاآ
المناطق ال�سكنية، مملوكة ل�شركات المحمول الثلاث، و�أن البروتوكول الم�صري الخا�ص بتطبيق 
�شعاعات في حدود �آمنة تمامًا،  الا�شتراطات البيئية ال�صحية على المحطات ي�ضمن �أن تكون لاإ
وهي )4 مللي وات 1كجم(، م�شيًرا �إلى القيا�سات التي يجريها الجهاز ب�شكل دوري على 

جميع محطات المحمول، )79/ 3: 8(، )45/80: 9(
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ب- ت�أثير المحمول على »الد�ش«
�ضعف  �إلى  الطبيعية  ثرات  الم�ؤ من  بالعديد  تت�أثر  الميكروويف  موجات  �أن  المعروف  من 

ا�ستقبال الد�ش منها:
�شارات  لاإ من  كبير  قدر  امت�صا�ص  �إلى  مطار  لاأ هبوط  دي  ي�ؤ حيث  الغزيرة،  مطار  لاأ  -1

الهابطة من القمر ال�صناعي.
ثر على قوة  دي لتحريك طبق الا�ستقبال »الد�ش« مما ي�ؤ 2- حركة الرياح ال�شديدة، والتي ت�ؤ

�شارة الم�ستقبلية. لاإ
3- عن�صر الرطوبة الجوية.

دي �إلى  �شجار العالية، ي�ؤ 4- وجود حائل طبيعي بين طبق الا�ستقبال والقمر ال�صناعي مثل لاأ
�شارة، مما يجعل من ال�ضروري عند اختيار موقع تركيب الطبق؛ �ألا يكون هناك  �ضعف لاإ

قمار مع تثبيت الطبق. حائل بينه وبين زوايا لاأ
خرى )1/88: 36( �شارات لاأ 5- الكم الهائل من لاإ

لي طباء ل�سلامة العين عند ا�ستخدام �شا�شة الحا�سب الآ ج- �إر�شادات الأ

�شعاعات ال�ضارة ال�صادرة  �شعة ال�صادرة من الجهاز ت�أثيرها �ضعيف، ولتكون ن�سبة لاإ 1- لاأ
من ال�شا�شة �أقل ما يمكن، ولكي يكون الجهاز �أقل �ضررًا فليجل�س الم�ستخدم على بعد من 

ال�شا�شة بين 40 �إلى 60 �سم.
2- الجلو�س بو�ضعية لا تجهد العين؛ حيث ر�أ�س الم�ستخدم �أعلى من م�ستوى �شا�شة الحا�سب، 

والا�ستراحة 10 دقائق كل �ساعة.
ن  لأ الجفون؛  ا�سترخاء ع�ضلات  على  ال�ساعة  مرات في  عدة  الغمز  �أو  الرم�ش  ي�ساعد   -3

دي �إلى �أمرا�ض �أجفان العين. لي لفترات طويلة ي�ؤ التركيز ال�شديد على الحا�سب لاآ
ال�شا�شة دائمًا، وعدم الجلو�س في غرفة مليئة  �ضاءة كافية. والت�أكد من نظافة  4- تكون لاإ

كثار من �شرب ال�سوائل على مدار اليوم. )د. ه�شام مجدي( بالغبار والدخان. ولاإ
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 electro magnetic ي�سمى  ما  حدوث  من  يعانون  �شخا�ص  لاأ من   %35 هناك  �إن 
sensiticity بالح�سا�سية عند التعر�ض للموجات المنبعثة من المحمول �أو التلفاز �أو الحا�سب 

لي للمخ، 2% منهم تحدث لهم هذه الح�سا�سية ب�صورة حادة. لاآ

�إخراج  ت�سبب  الكهرومغناطي�سية  للموجات  التعر�ض  �أن  الدرا�سات  �إحدى  ون�شرت 
�إلى الدم،  �سنان، قد ي�سبب الت�سمم نتيجة دخول الزئبق  معدن الزئبق الموجود في ح�شو لاأ
دي �إلى  �صابة بمر�ض الزهايَمر. كما ي�ؤ وقد ي�سبب انطلاق الزئبق من الح�شو في التعجيل بالإ
دي �إلى �سلوكيات عدوانية خا�صة  تر�سبه في الجهاز الع�صبي �إلى تلف خلايا المخ، ويمكن �أن ي�ؤ

طفال، )د.عبد الهادي م�صباح( عند لاأ

لكترونية ال�صلبة  د. خطر المخلفات الإ
�إلى  عند تحولها  بال�صحة  �ضارة  لى  لاآ والحا�سب  التلفاز  لكترونية وك�شا�شات  لاإ الدوائر 
مخلفات وبقايا الاجهزة قدية وعند تخزينها بالمنزل. �إن مكونها الداخلية تحتوى على الر�صا�ص 
�صابة بامرا�ض  ن�سان وت�سبب لاإ والزئبق والزرنيخ والكثير من المخلفات ال�سامة التى تت�سرب للإ
زمات الربوية. كما �أن المطكونات تت�سرب للتربة والنبتات .  ال�سرطان والف�شل الكلوى ولاأ

ويجب تخزين هذه المخلفات الرقمية بطرق علمية والتخل�ص منه بالطرق ال�صحيحة . 
 

ثالثًا: الجانب الوجداني )اتجاهات وقيم( من ثقافة المعلومات
لقد ا�ستطاع هذا لع�صر تحقيق انجازات تقنية هائلة، لكنه عجز عن خلق �إطارات الم�سئولية 
�أمثل دون �ضرب  التقنيات على نحو  خلاقية والت�شريعية لتى تجعل بالمكان الا�ستفادة من  لاأ

الجانب الاجتماعي والاقت�صادى المرجو منها. 

يجابية  وفيما يلي درا�سة �سلوك المواطنين تجاه و�سائل الات�صال التقنية وتنمية الاتجاهات لاإ
وال�سلبية نحوها:

�أ- الهاتف المحمول
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1- تخريب محطات تقوية المحمول فوق �أ�سطح المنازل: لقد تم تجريم هذا التخريب، حيث 
�أ�سطح  فوق  المحمول  التليفون  محطات  تركيب  في  للمواطنين،  �إجبار  �أي  يوجد  لا  �إنه 
نها تعد حرية خا�صة، ولكن في حالة الموافقة على التركيب ثم التعدي عليها  منازلهم لأ
وتخريبها بعد ذلك؛ ف�إن هذه تعد مخالفة جنائية لكل من يقوم بذلك؛ حيث ت�صبح هذه 
المحطات بعد تركيبها وت�شغيلها مرافق عامة مملوكة للدولة. ولقد �أتي الت�أخير في �إطلاق 

ال�شبكة من �صعوبات ن�شر محطات المحمول في المواقع المختلفة، )32/80: 15(
2- ر�سائل من �أ�شخا�ص غير معروفين �أو جهات مجهولة، قد يكون محتوى الر�سالة واحدًا 

مما يلي:
اهتمامات  عن  مفيدة  نها  لأ مبرمجة؛  تكون  قد  معار�ض  �أو  لمحلات  �إعلانات  ن�شر  �أ- 
الم�ستخدم �أو مجال تخ�ص�صه. قد تكون الفكرة مقبولة ك�أ�سلوب ت�سويقي والعيب في 
التقاط رقم هاتفك بمجرد الاقتراب منها،  ت�ستطيع  �أجهزة  تطبيقها. وتوجد  �أ�سلوب 
لتر�سل لك ر�سالة �إعلانية خا�صة بالمحل الذي تقف �أمامه، فتعر�ض الر�سالة خ�صائ�ص 

ب�ضاعته والخ�صومات المتاحة.
ب- دعوة من جهات معينة للم�شاركة في م�سابقاتها الوهمية، وبعد الح�صول علي جائزة 

بمجرد �إر�ساله ر�سالة:
ج- دعوة لدخول مواقع �إباحية )4/78: 10(

3- وتبيع �شركات المحمول �أرقام الم�شتركين فيها - كجزء من ا�ستثماراتها في ال�سوق - �إلى 
�إحدى ال�شركات المنتجة، والتي قد تعجز النا�س  ب�إلحاحها.

والجيل   G.S.M للمحمول  ول  لاأ الجيل  بين  و�سطا  جيلًا  تعد  التى   coprs تقنية  �إن 
البيانات  نقل  �سرعة  من  تزيد  حيث  المحمول،  الهاتف  تقنية  مجال  فى  طفرة  كانت  الثالث 
لت�سعة �أ�ضعاف ال�سرعة ال�سابقة وهو ما �أتاح للم�ستخدم نقل ال�صورة الملونة والمتحركة فى 
نف�س اللحظة لالتقاطها. وقد تم الت�صريح بتقديم الخدمة من تنظيم الات�صالات دون درا�سة 

ليات ا�ستخدامها وتنا�سبها مع مجتمعاتنا.  لأ
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نه يمكن عن طريق الهاتف  �إن خدمة Coprs بها انتهاك �صريح لخ�صو�صية المواطن، لأ
ى  ى �شخ�ص و�إعادة بث هذه ل�صورة لأ المحمول الذي يحمل كاميرا رقمية التقاط �صورة لأ

هاتف �آخر يعمل بنف�س تقنيةCoprs . والمطلوب تجريم �سوء ا�ستخدام هذه التقنية 

5- �أبرز الو�سائل التكنولوجية الم�ستخدمة في بث ال�شائعات:
دي �إلي كارثة  قد يُ�ستخدم المحمول بنيَّة ن�شر �شائعة في مكان �أو في بلد ما، فتت�سبب �أو ت�ؤ
لمجرد بث خبر خاطئ لم يتم الت�أكد منه. ذلك عن طريق الر�سائل الق�صيرة SMS التي يتم 

�إر�سالها عبر الهواتف المحمولة.
6- من جانب �آخر فقد �أ�شرنا �إلي الدور الاقت�صادي للمحمول؛ حيث توفير الوقت والجهد، 
�أكيدة  و�سيلة  �صار  الموبايل  �أن  وهي  الاجتماعية  دوار  لاأ �أحد  كد  ت�ؤ الدار�سات  �أن  كما 
باء خارج المنزل لفترات طويلة  �سرية التي �أ�صابها الان�صهار، بمكوث لاآ لتدعيم الروابط لاأ
للدرا�سة.  �أو  عمال  لاأ بع�ض  لق�ضاء  المنزل،  خارج  بناء  لاأ وجود  مع  الرزق  وراء  �سعيًا 

)13 :4/83(

�اسرف.  ومن خلال �أخلاقيات المحمول التي يجب �أو يلزم �أن يكت�سبها ال�شباب عدم لاإ
التقنية ينفق مليارات الجنيهات علي مكالمات المحمول، وتلك  انبهر بهذه  فال�شباب الذي 
الر�سائل الق�صيرة SMS بخلاف تلك النغمات للوجاهات، مما ي�شكل عبئًا على اقت�صاديات 
�اسرف، وخلق دوافع للا�ستهلاك الم�ستمر  �سرة. ومما يبرز هذا النمط الا�ستهلاكي �شديد لاإ لاأ
ر�ضي من دعوات للات�صال بالمحمول،  ما يظهر عبر �شا�شات الف�ضائيات �أو حتى التلفاز لاأ

مر. �أو �إر�سال ر�سائل �أو نغمات، وتتفنن �شركات المحمول وتبالغ في هذا لاأ
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ب- القنوات الف�ضائية
غاني خا�صة ال�صاخبة منها، والتي يطلق عليها �شبابية،   1- �أغاني الفيديو كليب)1( : هذه لاأ
�إنها ظاهرة  الم�صرية والعربية،  المجتمعات  الدخيلة على  ال�سلبية  ثار  لاآ الظواهر ذات  من 
�سرة  مبثوثة �إلينا ممن ي�سعون �إلي الغزو الثقافي لمجتمعنا وتدمير هويته، و�إنها خطر يهدد لاأ
الم�صرية، حيث تحوي م�شاهد �إثارة، قد تف�سد ال�شباب وتهز مكانة المر�أة ال�شرقية العفيفة 

ولا تعبر عنها.

�سرة �أن تهتم بتوعية �أبنائها بمخاطر م�شاهدة الا�ستماع  للق�ضاء على هذه المظاهر، على لاأ
غاني، وتب�صيرهم ب�أهمية الوقت وا�ستغلاله في القراءة وم�شاهدة البرامج المفيدة التي  لهذه لاأ
�س�سات الدولة �أن تقوم بدورها في الق�ضاء على هذه  ا على م�ؤ تتما�شى مع قيم مجتمعنا.. و�أي�ضً

الظاهرة ) 3/83: 13(
�صلي  خبار التي تبثها الف�ضائيات خا�صة �إذا كانت خط�أ، �أو �أخبار من غير الم�صدر لاأ 2- لاأ

قد لا يتم ت�صويبها ب�سهولة.
القنوات  بث  مجال  في  للمخالفات  مثال  وهو  ترخي�ص:  دون  الف�ضائية  القنوات  بث   -3
الا�ستقبال  �أجهزة  من  عدد  ب�شراء  ما  �شخ�ص  يقوم  حيث  والم�شفرة،  المفتوحة  الف�ضائية 
)الري�سيفرات( وعمل و�صلات منها مبا�شرة �إلي الجمهور، في الوحدات ال�سكنية �أو ب�إعادة 
البث الف�ضائي على الجمهور بدون ا�شتراك تجاري. ويرى �أ. ماهر عبد العظيم المحامي 
مثلة وما �شابهها محرمة قانونًا، لمخالفتها �أحكام القوانين الخا�صة بحماية  �أن جميع تلك لاأ
الملكية الفكرية وعدة حقوق اخرى . لذا يجب الح�صول على ترخي�ص �أو عقد �أو ت�صريح 
ذاعة والتليفزيون.)16/80:  �أو تفوي�ض من ال�شركة الم�صرية للقنوات الف�ضائية، �أو اتحاد لاإ

)13

(1)  Video clip
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فراد بتكوين  4- مخالفة بث الف�ضائيات عبر ال�شبكة العالمية دون وجه حق: �إذ يقوم �أحد لاأ
ي مكان في م�صر، بتح�صيل  �شبكة لنف�سه، لبث القنوات الف�ضائية الم�شفرة من خلاله فقط لأ
مبلغ �شهري من الم�شتركين، دون �أن يكون لديهم �أجهزة ا�ستقبال �أو �أطباق ف�ضائية، فيقوم 
هذا الفرد بتحميل برامج معينة من ال�شبكة العالمية، ويقوم با�ستقطاب مواطنين في عدة 
 Password م�شترك  كل  ويعطي  ال�شبكة،  على  للدخول   ADSL نظام  لديهم  �أحياء 

يتحكم خلاله في البث. )34/80: 35(

لي وال�شبكة العالمية ج- برامج الحا�سب الآ
�صلية: كانت م�صر حري�صة على تفعيل قوانين الملكية  لي لاأ 1- ا�ستخدام برامج الحا�سب لاآ
في  �صلية  لاأ البرامج  فا�ستخدمت  لي،  لاآ الحا�سب  برامج  على  القر�صنة  ومحاربة  الفكرية 
مثل  و�أكبر  لي،  لاآ الحا�سب  م�ستخدمي  من  ا  عري�ضً قطاعًا  تمثل  التي  الحكومية  الجهات 
�صلية  لاأ الحا�سب  برامج  بتوفير  قامت  التي  والتعليم  التربية  وزارة  الحكومية  للجهات 
للمدار�س، ولكن معدل القر�صنة لا زال مرتفعًا في القطاع الخا�ص بين ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطة، نظرًا لعدم كفاية الحملات الرقابية على ال�شركات الخا�صة والمكاتب المهنية.
ن�سبة  لتخفي�ض  توعية،  بحملات  لي  لاآ الحا�سب  برامج  لمنتجي  العالمي  الاتحاد  ويقوم 

المخالفات، ولم�ساعدة ال�شركات الم�صرية في الحد من الن�سخ غير القانوني للبرمجيات.

�صلية،  �إن �صناعة البرمجيات في م�صر تعاني خ�سائر كبيرة، ب�سبب عدم ا�ستخدام البرامج لاأ
ثر ب�شكل �سلبي على كل من ال�صناعة والحكومة، لما يترتب عليها  كما �أن قر�صنه البرمجيات ت�ؤ

ا لما ت�سببه من فاقد في الاقت�صاد القومي. من �ضياع فر�صة المبيعات ب�شكل كبير، و�أي�ضً
تحطيم �آلاف الا�سطوانات المن�سوخة والمقلدة: من الم�شاهد الم�ألوفة والمتكررة في �أكثر من 
لاف من الا�سطوانات المدمجة، وا�سطوانات الفيديو الرقمية  دولة في العالم؛ تحطيم ع�شرات لاآ
كد من خلالها التزام  المن�سوخة والمقلدة. وتر�سل �صور من هذه الم�شاهد للمجتمع الدولي، لت�ؤ
 ،)17 الفكرية.)5/80:  الملكية  بحماية  المتعلقة  الدولية  والمعاهدات  بالمواثيق  الدول  هذه 

)23 :31/80(
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باحية:  2- ال�شبكة العالمية والر�سائل المجانية وال�صور الإ
نترنت الم�صرية تغري الم�ستخدمين ب�إر�سال ر�سائل مجانية للمحمول، وتقوم  بع�ض مواقع لاإ
ل �إليها وتبيعها لمن يريد، مثلما ذكر في المحمول،  رقام التي تُر�سِ هذه المواقع بحفظ كل هذه لاأ

والذي يحاول اقتحام النا�س �إعلانيًا علي هواتفهم. 
�إلى  ال�شاكي بلاغًا  يقدم  �أن  الموقع في داخل م�صر يمكن  ف�إن كان  باحية؛  لاإ الر�سائل  �أما 
�إدارة المعلومات والتوثيق بوزارة الداخلية، مت�ضمنا ا�سم الموقع . �أما من ناحية �إذا كان الموقع 

 خارج الجمهورية، عندها لن ي�ستطيع �أحد �أن يلاحق هذه المواقع.
نترنت،  باحية �أثناء ت�صفح لاإ وقد طرحت بع�ض ال�شركات خدمة متطورة لحجب ال�صور لاإ
وذلك بهدف حماية المجتمع من التعر�ض �إلي المواد الفا�ضحة. وهذه الخدمة عبارة برنامج تم 
باحية والمواد الفا�ضحة التي  تعريبه ، وتقنية ت�شفير متقدمة، من ��شأنها حجب كافة ال�صور لاإ

نترنت.)82: 18( ربما تعتر�ض الم�ستخدم لدى ت�صفحه �شبكة لاإ

وتبين د. حنان ال�شاعر �ضرورة بن�شر حملات تدريب وتوعية بما يعرف عالميًا بـ )�سيا�سة 
ا�ستخدام  تنظم  التي  والقواعد  عراف  لاأ من  مجموعة  وهي  نترنت(  للإ من  لاآ الا�ستخدام 
باء والمعلِّمين على تعامل الطلاب من  نترنت، كذلك ينبغي فر�ض رقابة غير مبا�شرة من لاآ لاإ
نترنت، با�ستخدام ما يعرف بنظُم الحماية �أو الموانع، والتي يمكن  المعلومات الموجودة على لاإ
من. ويمكن الح�صول على  بها الحد من الدخول على المواقع ذات المحتوى ال�سلبي �أو غير لاآ

)10 :32/80(  cyperangels.org وموقع getnetwise.org هذه البرامج من موقع

متابعتها  يلزم  المماثلة،  �س�سات  والم�ؤ والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  للمواقع  بالن�سبة 
المناظر  تند�س  فقد  المخت�صين.  قبل  ت�صحيحها من  �اسرع في  �أخطاء، ولاإ �أي  والك�شف عن 

لية. باحية تظهر للطالب على �شا�شات الحا�سبات لاآ لاإ
ي�ستغل  فقد  العالمية؛  الحا�سب  ل�شبكة  دائمًا  الاتهامات  توجه  التكنولوجي:  رهاب  لاإ  -3
التالية: �سرقة  �شكال  لاأ التل�ص�ص والتج�س�س في  �شباع �سلوكياتهم؛  ال�شبكة لإ المنحرفون 
)كلمة ال�سر( و�أرقام بطاقات الائتمان، و�أرقام الح�سابات البنكية، و�أرقام رخ�ص ال�سيارات، 
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لكتروني والتي ت�سهل �سرقة �أرقام الحا�سبات البنكية،  خا�صة بث الفيرو�سات �إلى البريد لاإ
علان عن �شركات وهمية  بالتج�س�س، لاإ انت�شار برمجيات خا�صة  �إعلانات م�ضادة،  ن�شر 

موال.  لتوظيف لاأ
ويمكن مجابهة ذلك بالوعي، فيمكن للم�ستخدم مثلًا ا�ستخدام برنامج يمنع و�صول برامج 
وملفات التج�س�س �إلي الحا�سب ال�شخ�صي وموقعه، بعد القيام بتنزيل الن�سخة المجانية لهذا 

البرنامج.

4- و�صلات الـ DSL »بالم�شاركة« )1( غير ال�شرعية.
ومحلات  منازل  من  فالكثير  الحدود؛  كل  فاقت  الم�سروقة  الحا�سب  �شبكة  و�صلات  �إن 
ومقاهي بالمناطق ال�شعبية ت�ستخدم الو�صلات بدون ترخي�ص، �أو تح�صل على ترخي�ص ثم تمد 

�أ�سلاك �إلي �أماكن �أخرى نظير �أجر. 

متاعب هذه الو�صلات:
تتيح  للغاية.  تكون محدودة  »ال�سلك«  بوا�سطة  ال�سرعة  �أن  �أب�سطها  الجودة؛  على  الت�أثير 
بوا�سطة  بال�شبكة،  مت�صل  حا�سب  �أي  على  التج�س�س  الو�صلات  �أ�صحاب  من  خرين  للآ
الو�صلة. �إمكانية �أي �شخ�ص منهم بارتكاب جريمة على ال�شبكة الدولية، ولن يحا�سب �سوى 
�صلي.لا يتم تقديم �أي دعم فني لها. خ�سائر مالية تلحق بال�شركات،  �صاحب الا�شتراك لاأ

وبالم�صرية للات�صالات التي ت�ستفيد من �أمر �شَغل وتركيب على الخطوط.

الحلول:
علام،  لاإ وو�سائل  للات�صالات  القومي  الجهاز  و�أهمها  المعنية  الجهات  كل  ت�ستمر    
بحملاتها الكثيفة لتوعية المواطنين، ب�أن هذه الو�صلات غير قانونية خا�صة من الناحية الفنية 

والناحية القانونية.

(1) sharing 
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الو�صلة والا�شتراك، خا�صة  بالفارق بين  الم�شترك  لي�شعر  ال�شركات،   تح�سين الخدمة من 
فيما يتعلق بال�سرعة.

تحقيق  يتم  �أن  وبعد  وتدريجيًا،  فترة  بعد  �إلا  يحدث  لا  وهذا  الا�شتراك،  �سعر  تخفي�ض 
. DSLمكا�سب منا�سبة من الـ

ال�شرعية  غير  الو�صلات  هذه  و�أ�سلاك  �أجهزة  تقدم  التي  ال�شركات  �إعلانات  منع   
 )4:87(

لى:  5- فيرو�س الحا�سب الآ

ن هناك برمج حا�سب تفعل نف�س وظائف الفيرو�س البيولوجي الذي هو  �سميت كذلك لأ
عبارة عن �شظيا من الكود او المعلومات الوراثية التى ت�ستولى على الخلية الحية وتجندها لخدمة 

�سا�سية للخلية  وت�ضاعف عددها .  تكثر هذه ال�شظايا الذاتي. تغير من الوظيفة لاأ

لى عبارة عن برنامج خا�ص محمل بتعليمات بعمل ن�سخ لاح�صر لها  وفيرو�س الح�سب لاآ
�سا�س �أنا�س محبطين من عدم ات�ساع المجال  من نف�سه. �أما �صانعوا هذه الفيرو�سات، فهم في لاأ
يهتون  كانوا  و�أنا�س  البرمجة.  فى  »الخارقة«  قدراتهم  �إلى  نظار  لاأ لفت  ويودون  لقدراتهم، 
بازالة الحمية من على البرامج حتى ي�ستفيدوا منها �أو حتى يروجونها، »منى خليل«)59: 

)23 ،13

�صابة الحا�سب بالفيرو�س  �أعرا�ض عامة لإ
�أى  �أو  مو�سيقى  �صوت  و�سماع   . الحا�سب  �شا�شة  على  غريبة  �صورة  �أو  ر�سالة  ظهور 
لكترونية وتغير  �أ�صوات غريبة ت�صدر من الحا�سب عدم وجود م�ساحة متاحة من الذاكرة لاإ

فى ا�سم وحدة التخزين الرئي�سية واختفاء بع�ض الملفات . 
ولمواجهة الفيرو�سات والتى يهدد مجتمع واقت�صاد المعلومات تقوم المراكز المتخ�ص�صة فى 
ى ن�سخة �شاردة من  ال�شركات المعنية على الدوام بفك �شفرة الفيرو�س ، ومع هذا يمكن لأ
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الفيرو�س �أن ت�صل �إلى �أنحاء العالم المختلفة خلال تحديث »برنامج اكت�شاف الفيرو�س و�إزالته« 
با�ستمرار، بحيث يت�ضمن الفيرو�سات الجديدة –حيطة- بن�سختين من العمل الذي يتم انجازة 
لى. ومحربة ال�شركات التى قد تتعمد �إدخال الفيرو�سات �ضمن البرامج التى  على الحا�سب لاآ

تنتجها ال�شبكة العالمية مجاناً، »منى خليل« )59ك 20، 22(. 

6- حماية حقوق الملكية الفكرية في مجال ال�شبكة العالمية للحا�سبات:
�إن هذا التطور التقني ال�ضخم في مجال المعلوماتية يلزمه تنظيم قانوني للتعامل مع ال�شبكة 
لف الذي  ا لحماية الحقوق في مواجهة ال�شبكة، خا�صة حقوق الم�ؤ العالمية للحا�سبات، و�أي�ضً

�سوف نتناول فيما يلي جانبًا منها:

تنُ�ص المادة الرابعة من معاهدة المنظمة العالمية للملكية الفكرية )ويبو( والمعتمدة في �سنة 
1996 على �أنه: »تتمتع برامج الحا�سوب بالحماية باعتبارها م�صنفات �أدبية، في معنى المادة 
التعبير  كانت طريقة  �أياً  الحا�سوب  برامج  على  الحماية  تلك  وتطبق  برن،  اتفاقية  من  الثانية 
خرى  عنها �أو �شكلها. وتنُ�ص المادة الخام�سة على �أنه: »تتمتع مجموعات البيانات �أو المواد لاأ
بالحماية ب�صفتها هذه �أياً كان �شكلها �إذا كانت تعتبر ابتكارات فكرية ب�سبب اختيار محتوياتها 
�أو ترتيبها«. �إن الم�صنفات المبتكرة يحميها القانون �أياً كان ال�شكل الذي اتخذته، و�أياً كانت 
الحا�سب  �إطار م�صنفات  للغير حتى ولو كانت رقمية، فهي جميعًا تدخل  تو�صيلها  و�سيلة 

دبية. لي. وتمتد الحماية باعتبارها من الم�صنفات لاأ لاآ

نترنت ف�إن الابتكار قد يتوافر بالن�سبة لل�صفحات التي تظهر علي ال�شا�شة،  وفي مجال لاإ
وذلك بالن�سبة لت�صميمها �أو ما يوجد بها من ر�سومات، �أو ما ي�صاحبها من مو�سيقى، وذلك 

نترنت.  بق�صد جذب انتباه م�ستخدمي لاإ

الحماية  ترتبط  �أن  بدون  بالحماية،  لف  الم�ؤ ليتمتع  المبتكر  الم�صنف  يتوافر  �أن  ويكفي 
الثقافة الم�صري رقم 82 ل�سنة  �أن قرار وزير  �إلي  �شارة  ف�إنه من المفيد لاإ يداع، ومع هذا  بالإ
المعلومات ودعم  مركز  يخ�ص�صه  الذي  المكان  الحا�سب في  م�صنفات  ب�إيداع  يلزم   1993
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اتخاذ القرار برئا�سة مجل�س الوزراء.

 ن�شر المخت�صرات والمقتب�سات الموجزة دون �إذن الم�ؤلف: 

مقتب�سات  ن�شر  جواز  داه  م�ؤ ا�ستثناءً،  الم�صري  لف  الم�ؤ حق  القانون  من   14 المادة  ت�ضع 
المقتب�سات الموجزة لا تغني عن قراءة  لفيها، فهذه  �إذن م�ؤ �أو مخت�اصرت عن الم�صنفات دون 
�صل وتروج للم�صنف بالتالي. وبهذا ف�إن �إعادة ن�شر المقال  �صل؛ بل هي تحفز على قراءة لاأ أ

هو�نى«)94(. أ
�لا

ؤولف »د. ح�ستم �لا ًكاملا ي�ستوجب �لح�سول على �إذن �لم
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