
  

 

 

��� � 

�א��
	�א����� �

��
�א��
��א���� �
� �

� �

� �

��א������������������א��א���א����������؟؟؟؟؟�
�א�
�א����������"����! ��א�

�K$א������01,/'����.(-�,��א� (+��א������(��א*("��)'�&%$# �

���2,� 
�03� 40�� '5�'6,� �)7'78� 
%.9� ���� ����א� 
0�'3� $8� 
%.9� �,'3� 0��$

�$א: %;2�� $8� �8$:�>�$א:0 ���%=� >?9@(� �א05Dא�C$א��A'�'Bא�"��)� �)������� 0

�#' EF'(� ��Gא���� �058א9/' �)��� '5�$0�,� H� I)�� J'��Dא� A'�L2,� M8� N8� O);א�

א�.-�A'V'W�Xא���/�.$�U��S/�' T,>�א������$8א�A',0R)'01�7א�PQ�4$א:�0


�Y'2��<,�P�9K%�א�������א��!0� �

�א������ Z'�[� \!(� S���$F١E����]� ����� ',� '�5�U)�)^��_
� ����א� %Y'2��

����]������',��`'Gא�$���aא����
'23$���Y'2%�א��('�A'7א� (!(��$��?�>�א��!%�$א��2

�<,�b�Bא�$�A'!) א��P)&2�$�%&2א�$����א� (!'A،�$��?�>�א�Mc�F$א� (��א�&1;�$%�

^';e$�C$%f�U����gא�U�'5�<,�������>.��M8�S)א�����C$%f�<��-��h�i

�U(�>eא��0א�A'3c���'3c=
��62��j��3%6א���kl5�<.�$�،b%eDא�����gא�i^';e$

���א��������$א�����mn/'�א�&.<�א��'����Y'2�W%�א� �


א����������

א�����F٢E
 


� �

� �

� �

� �

� �

� �

                                                 

(1) B. Jagmes, Intergraded Marketing Batesford, London, 1967. 

F2E����������	
���،�
�������א����،�������א��������،�٢٣K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��� � 

	א������ 	


	��א������W� �

� p`8� >(����א����������Hא� �!(�Dא�Aא�B�0:8א�����א��2 >Gq�����א� �!�l5�r�3�sא

�،S/�' T�$�U.�/א����A'V':�t���j$��9א���j���L2א��A'u�2,��`'[א�v
�p`8�w):

��L2א�� >&9�x!��y�v� Mz9F١EK�M8� j
� ��6|��א�} �5� ��6|�א���!� M8� <,� ST%א�� ���$�

��!) =�k�0}�4�/6א�א�l5�M8�w):�\! 5'�א��א�����;�����/��'(�I)���,�p,�/6א�!��

�א�Aא�����!���)'���!�،��7�N@9!���(����%��������,>�א�!Y'2%�$א�A','Rא��%א

�א� '^!��]�'� ��L2א�� '/��~�� �2)!,�A',0e� �'?�8�<�?����5�>(�U!,�>.E�Alhא

N�&���� ��'��Vjא� $8� N0א��� $8� ��א��62 #' EFא� <,� 
�0!�,� �8`�א# <�?��� '/`8�K

���y�v$�-�%!��<,�%G[8��
�"'�Xא��2�<.q$����Wא���m2א��'� �

� p9%�Stanton
F٢E� p`8�����?�'/2�?��� �7���,��Bא�$� �,>�א�;�A'6א�����7 �����

��^�uא��� %V'�$� ��א��2 A',0e$� �^�uא��� %V'�$� ��א��2 
%/E$� �א��!%، ،Mא���� ،CcBא�

p� T�$�p�'V':�� &��'/`8�����y�/א����� �/'�א���$K� �

� ',8Fraina
F٣E� p`8� ���� ��א��2 C%�� 0�9�?���Bא�$� �א�����7 i^';Rא� <,� ����

�v
� �)�'��Vjא�!$����2א� �א�'��� '/!9'2,���%=�<��p�' T�$�y�/��7א����& ��א������,

�2)!,��V':�#' EF��7���,��Bא����$��7א��A'6;8`/'�������,>�א�K?� �

���'[',�',8F٤E�)[c/�7jא�A' T%א�$�A'V'Wא�#' EFא���0;,�����H�b%��p`z9א��2

�>[� _
� k0א!��� >(� ،#aא��$� ��א��2 <,� >[� p)�
� �!��� Nlא�� �(%��� �0;,� p`8� '�[

'/�)���_
�KאD)!'��א����y�/����������M8�<.qא�2'��9א�����!�� �

�H�pn%��<.q�Nlא�&��א��p`8���������������א��2 �).�%,D��9%�$א��!(��א

�c/�7jא� $8�yא����� $8� k' �`jא�ZlV��%B(� ��M8א���� <.q�Nlא�$� J'�!�7jא� $8�

�A',0Rא�����א�'����$א�y�v�<�?��$� �)`'�`
� � T��$8� �V'W�#' EFא�<,� {���03�א�

�'.9Dא$�<[',Dא$F٥EK� �

                                                 

(1) Marcus and Others, Modern Marketing Random Hose Inc., New York, 1975, PP. 253-255. 

(2) Mstanton, W. J. Fundamentals of Marketing, McGraw-Hill, Inc., 7th Auckland 1989, P. 12. 

(3) Farina John the Principles of Marketing, Pitman Publishing Limited, London, 1986, P. 16. 

(4) McCarthy, E. Jerome, Essentials of Marketing, Home-Wood Illinois: Richard D. Irwin Inc., 

1979, P. 174. 
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(1) Murray, John, O’Driscol “A Strategy and process in marketing” Prentice Hall New York. 

1996, P. 121. 

(2) Kotler PH “Marketing Management analysis Planning, Implan Tation and Control Prentice-

Hallince., 9th, New Jersey, P. 110. 
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(1) Kloter and Armstrong, Marketing: An Introduction, op. cit., P. 230.�
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(1) Bradley, Frank, (1995), Marketing Management, Prentice-Hall, London, P. 17. 
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(1) Robert Lynn, Price Policies and Marketing Management Home Wood Illrichard D. Irwin Inc., 

1967, PP. 97-117. 
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F2E�����،���������	
���،�
���1213(���0-،�/�א.-�א�����٢٠٢K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

٣� J��� M'.א�� �'78� ���� ���!.�Iא���(( p`D� ��א���(( <,� �א�&'^� P�2א�� �5� l5$א

�#'"3� >[� ���� r�"א�� Su£� P �%�� Nlא�� %,Dא� �,01��� �א�.'`(� A'9c�ejא

�cG,���'�0א���'�,�H����$,>��y�v���G,8א���((`'.,K� �

٤� J���$8�%e©�S7�,�<,�-��h�03��'!7Dא�M8�0��03�w):�x,a��'7�8������א���((

�'!78�>G,�0K���A',0eא�Aj';�jא���(�I6`�H���:�)`�6א�(��4א��א: �

l5א�$�J'.E8�<,�>.E�N8��) "��M8��L:c,�rªא���((��א��')�����"����rא�%9

'/�58��2)!,��$%EW� �

١� J��'/2,�>[�H�r�"א��b���,�r�:�7א��Dא��^����)`'.,
K� �

٢� Jא���v�A'��&א���3(��,612?��7!%�א� (��$א��Xא�VD3��3���40('�4א�&��>�,>�א��'/

�א�Xא�b%eD,6�%!��א��!%VDא�HK� �

٣� J���4',8�S/�'u�2,�%!א���3(��,6�%!��א���Xא�VDא�H�U�9'28,'�4א���Y%9���V$�40�

�Kא�2'���9)@7!'��,612?� �

٤� J���'5l)62�� �$,%א3 � '/2,� �6���� �'!78� 0�0�$� �א�7Dא� �^��� �)���� -�.�� j8

y�v�<����8K]%�,>�א�!'^�0א� (!��א�2'� �

����� X'2($���L2א�� �א��������4 Xא�V8�<,� X�V�>.��%!���<^'(��א� �)7'�:��V��

�א�Xא������M�.��0�9א��)'^>��Hא�����V8��'78������!א������)u)א�7א���n�(�F�8�E

��S/�0�FZKEא�7!0א���� ��U!,�b���,�J,>�א'!7D���p� ���jא��)'^>��Hא����� �

�א��� Xא�V8� <,� X�V� >[�H� �א�%£(� M8� �L:c,� �א���!��,� %!�(� %�@���C�7��


0:���� 
�Bא��� �$[���P7א��.��6 KK�>[�H� 
�$א:0 ��('Gא�� �א��.��6 M8א�9א��� ���

U�)�©א�U���'!א��<,�p('�:�<.q��(%א��Mz9�S��<,$�،א�����Xא�V8F١EW� �

Zi = Ni (Pi – VCi) 

Ez = Eni (Pi – VCi) 

�$7W� �

���(i)א�%)����y�lא���X,>�א����� �� �� �Zi� �

H�%!א�����א���<,�X�� �y�v�(i)א� � Pi� �

�Ni  ��(i)�0��א��)'^>��y�v�Hא���X,>�א����� �


��y�v�Hא���X,>�א������B)א��.���6א��i(� �� �VCi� �
                                                 

F1E�� 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

Xא�VDא�%)���.<�א���'�
� �� �� �� �Ez� �

(� J��=9*���#$&א��9א�H'�2א��W� �

��3c�� �5� r�"א�$� �א��!% U(� �3c!א�� M8� �א7!% 0�0�� 02�� p`8� |:c�� l5$א

�[��)�.��
'��M8א�"�$0(�-3����r������kא��0�
�א�&%א^(�����&��>�[!�M8��2א��0�

�M@(� Jא���� <.q� S�� <,$� �א��!%، ���� %�~�� r�"א�� M8$� r�"א�� ���� %�~�� א�&%א^(�

�A�אa�'��.9��)�.���3c��S�Dא�r�TDא�H��א�!�U(��3cא��0�
�א�&%א^(��$א��!5�%

3Fא��אa�U.�/א����b0���)^א�&%א� 
 '�r�=�����Jא���!��אD,%�א��H�S5'���Nlא��0�

�א��S��<,$�،�u�2א¨6'��א��!%�$)'��Mz9�>Gא�"��rא�612\� 
�א��:0 �6�.��\)6h

�>V�� ���� rª� p`z9� ��lא ،
�א��:0 �6�.��� � �2�'(� �א�&��> X' �8� <,� 0���� C�7

�!����� U ��%א�� �א�&��> �0�Dא� �$א�30(� �nא��א� 0�0m��'(� 4���� M8� �$א��Nlא������

�$0(�-3���K������kא��0�
�א�&%א^(���~�Xjא�&��> �

H�Sא��L�:�T!א��Kא�����Fא	G>W� �

�� JI�Lא�@����א�=
��Wא��3@�א�%��{�א �

�kl5�Hא�"�4�������%א����m��'(���L2,>�א��!%�א��r���S��S^cא��.���6)���%�0

�S��$�y�/א����r�=�����%!א����%3א��.�%��M8��%&(�y�v$�����%�0א��!25�%'��.�

��9$W'����1"�א�Aא��'�(� �

١� J���,acא��¦�m א�$����0�0��S��Kא��!%�א�2/'^��,>�א����א�(0א` �

٢� J���'(�Dא$��) א��Z'!�D�>,'&א��N%!�0�0`� ��א���9%א����S��K� �

٣� J���%!א��� ��)3�<,�N%!א��� �א��9% � �`� S;À��6�.�����;3D�0אW� �א %�0��� S��

��Kא�2/'^ �

٤� J��4א01�7א�S���)�©א�!'����א�W� �

��6�.����J� 3;��א��D�0אWא�Z�������r7'2א��!%�א��C� �

F�������١٠٠�–Z��"א��N���LE١٠٠`� ��א���9%א�%, �

Gt = Pi x (100 – ND)/100 

�$7W� �

�6�.����J� 3;��א��D�0אWא��Gt� �

������r7'2א��!%�א���� �Pi� �

Z��"א��N%!א���9%א���� �`� �NP� �

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

�� Jא������
��W=א�@�א��3@�א�%��{�א �

��&')�kl5�pא�"%����,��א�"%����א��')���
�M8�jא��א�M�.��'25��V,��א�('��,>�)'^��

�^����S)'^��א�������r:'Y�Sא�;�401���$��2א�!'����א��')��uא��K� �

�� J:(���א��#L2���:��
��Wא����$ �א �

����P�`�>)���Sא��!'��J,���!�0<�א��2'^����@�H�leא' ��j��n$8'#�א�"� '25$�H�r

��6,�N%!7�b���,�>[��,א�����K� �

٣� J#%3��
��FCEWא��%�\���`������א �

��)'B�����j���Hא��.��$8��6����j���L2�'9�،U�9'2א���א�"78������%!'�kl5��2 �

��/9�،'/���/�(��א�"��y�v�<.��¯�']�rא��B��,~�%א������א��kl5$�U�9'2א�"%�����(

2,�$8��`$%���!('�,�r�"���j��2m('�Aא�"��$8�r:���א��.���6)<�א��](��]<�א��](


�jא���'�א������78!'��� '5�'!78�����Ac�0!��N8�N%��j��/9�U�9'2א���78!'����

U�9'2א�� K��'!78� <�� �$$א9(� ��)3�� A',��!,$� A'`')(� ���א%9 4������ �א�"%� kl5$

�$�،
�א��א:0 �א�;2'�� $8� �א� ('`'�Aא��U�9'2א�%^(�(���7�H�Uא���!� kl5��'78���

'5�'!78��n�(���L2�4א�����A',��!א�$FCE��'!7D���$'�,�$8�s[8�$8�>38����%"(�',
�،


��7j'(�y�v�Hא�(u(��א������(��א�!',���'�$א��C$%Lא� (+(��א*("�،�%�@�,�U�9'2א�

��U�9'2���7א��<��'/Yא�e�$8�'/���V�H�'/�!�7��)¡���L2א��A0א�א���vz9�
�'�a�M'.

7!%�א���!��$א�!.c�$��)mY�I:|���02א� '�kl5�#א�"�M8����%א��.�����6 ��א��!%�

�'/���V$� �א���!� A'6Y$� 4'Rא� �א��א� �)��`� Xc,
� H� �א��!% >e0��� y�l�� p ��� j$

�א�"%���� kl5� �)���$� k0�0�� �א��')� �א��!% '/�Gq� �א�� �א��.��6 ��2(� <,� '5�T$

�!K�������9c�$�U�9'2(/'�א�2'���9א��'^�������א'!7D�u]'�א�/'����('�A'7א��� �

                                                 

FCE���9
.�� A*��� ��B�� r*#� ���� 9(Bא��� 9(2�C� IB3� .�(�Tא� Q� �y��� �>W(�� 9�j�Wא�� 92�D#� ���(;
�9�j�Wא��	Bא���b3�9(Bא���N22���Y(��S(>
�9
.���92�j�Wא���	Bא���Z7�-t���P�1א��א��Q��2�Wא��

Hא����Q�92�j�W;�a�[��t���.$��9��uא��)��$א�b��MR����R
K 
FCE����#�`U'
)D�9
��9�j�Wא��)�B��P�12W>;�9(7.#�~�WDW� �

� J���b�� 9By��� 9��U� �Y(��
� ���j�Wא�� �U#� �Y7� 6�[
� 923��� 9��U� M�� �#� �(
$� �א��)�$*( t(א���
Z�j�Wא��	2����>�����$�b
�Kא��Z�j�Wא�%� �

� Jא��� M
�(��� �א��:�97 VY;�:�W�� .�(�#� M
�(�7� .�k>א�� Z�j�Wא�� 6�2s� �(
$� )12Rא��� t(א����Z�j�W�
VD.�(�T�.��Rא�K� �

� J���t%�;$��(��7�92]��2א��[

)����U#�6�2sא��Z�j�Wא�k���7�.��R'"�א��1��א����$�=G�Y�*dא�t(א���
VD.�(�#�b

��;G��#��(7�rא��א�����j�Wא�%�GK� �

� J���.�qא��t(א���?�YWא��?;�:�W��.�(�T�9
�kB��9q1�W��.�(�#�	c�7�Z�j�W7�6�2)_�א�s��(
$���Y7�VY
VY7�.א�chא�$#�Hא����b��b
 s/K<�\�א��Z�j�Wא�%�

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 


vא�,'�א01�7,��א����L2א��!%�]@:�0�p`@(��,'���6;(�'25�
�'EFא��0��p`8��T

�'/(� @ 2��$�U�9'2א��A'[%���3���� M8� '/)��� Mz9� ��Hא�2'��9 �)u)�7א�jא� �m�7Dא

v$�
%E' ,��T���%!א���
0
��M�.��M8��;2��'�['/2,�'/(' 78א�2'$�!��y�F١EW� �

١� J����'�¤� N8� y�v� ���� r���� M8� M$�� 
�א�2'$� <,� 
�V%א�� �אTD%א� �)��� �)`'.,



�א��!%��'�
�H�y�v�0!(���L2א��� T��',א�v
��Y'e$א������>eא���)V���.)7



_�,'�]'3�p)���M <�א�2'$�K� �

٢� J���!�� '¢���%�(���L2א��A'9%;��C'&�[א�U�9'2א������r!;����L2א�������


�;3�
�6����$��)u)א�'�א�7א��]K� �

٣� J����G[�H�p)���r!;��p`z9� ��L2א��A'9%;���U�9'2א��C'&�[א���':�H���:

r7'2,�J'!98��$�%(�4')א���M'):Dא�<,K� �

#2��Lא��um��Eא�h�א������pא�+�"��א�W� �

�_
���L2�7א����90�$א�Dא�H��א�������C$%Lא��<,��������'25�kl5�4א01�7א

����',�C$%Lא��kl5�S58�<,$��!א����H����%"א�F٢EW� �

١� J���S�� <�lא�� <�%E' א�� U�9'2א�� �Y'e$� �א���� H� U�9'2א�� <,� �א�!0�0 ��V$

S/�'u�2,�'/(�M�!) א������7!'Dא�b���,�Jce�<,��!א�����78!'�����S5��@�K� �

٢� J��� ��S5,>�א��U�9'2א�. '� 5$(�������2
�Mא��H�U�9'2א������ 
�"7�S��<�lא�

�Kא���� �

٣� J����9'2א��A'u�2א��<��'/�j'�!�76'�/'�$אY�H��6����'/�!V$��!א�����)¡��(�!YK� �

٤� J���H� '�)7j$� A'(�!Y� $8� ���א^� N8� M$�� U�9'2�'(� Xc�!א�� J';א�� ���/7� 02�

�')�'G,��c�0(�p)9א������>G¡�Nlא�$�C0/א�����א���K� �

���L�:�Wא����3��Q(Rא�����Kא�!�� �

١� J}'א���:��
�?Wא��!��H>�א��%�\�?�F٣Eא��%�\�(� �

$�kl5�>f�Hא�"%�����'$�Jא�7�P7��,��) "������|9'��M8���L2!%�א�;2'���

'/2,�Z' 78�
0!��y�v$א������H�'/)�
���Wא������2 �

                                                 

F1E�����،���������	
���،�
���א@�W$=،�/�א.-�א�����٤٠١K 
F2E�����،���������	
���،t(א����،)g��@א�)B3١٧٣b3��'[*�W� �

Courtland L., Bovee and John V. Thill “Marketing” McGraw-Hill, 1992. 

F3E���0�)1213�������،���������	
���،�
 �٢٠٣K-،�/�א.-�א����

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

8� J� �YK!�)��3('��א��.���6 �

Z� J��!7�����4'��#'�
�<��s!����'2;7!%�א��P7��,�M8�J�'��0^'����}�U!,�%

J'��8א������K� �

{� J� �YK!�)��3('�����9!<�א�����,>�,&��>�$,�A'9c�ec��U�9'2א��!%��� �

�א����� M'[� 
vא� '��� %L2א��C%;(� �א��A'u�2א��2"(� ��':� �א�"%��� kl5�r7'2�$

N�'.�:�$8א���9'2���'78�����4���K� �

٢� J#���%א��H(�$2א��W� �

A'�L2א�� \!(� 4���� M8� ¦0}� '25$�A'�L2א�� y�v� H� '/! ��� S�� '5�'!78� �)B�(�

�p`8� �T� �'!7Dא� �)B�� H� �א��'^0 �$�� �א:��� 03� '25� ��L2א�� M�.�� S�� <,$� b%eDא

���7�H�
� [��)3�7��;:�����Av�m�7�03א�M�.��M8�
�&����Hא����L2א��'^0

U�9'2א��U(�'/,א:�א�'��M�.��M8$��!א���K� �

٣� J�%3���א��d�Lא���W� �

�9$��'!7Dא� A'����,� �'ª
� ��א^�'� J$'�� J'��Dא� ��L2,� M8� 0�� �א�"%��� kl�� �'

�<,� �א�"%��� kl5�s�!�$� �)£�� >?98$� ��9'2�� �n$� >?98� '�� $א� (!'�Aא������

�J� �(���!���'�)9��Y'e$���/,��)������Aא�%3א�v'hא�/���א�����'������0א�Aא$�Dא

AאX'"!א��kl5��`'[�X�7א�AאX'"!2���$'3;�א��
�א�0����FCEK� �

����	א� 	

�%�>�W���#א���	
��W� �

��)�$8�H��!�uא��� �$א�!��(� �א�!9%(� ��);Wא� ���$0«$���א��$� 4�/6,� �A�8:0א��

�S)5'6א��<,�>,'.�,��'=
���V$�40��%�s��_
�M'):Dא�<,��G[�H��א�6.%�א������

�¡.>�,>���0�0אD)!'��$א��?',>�א7D'7(���!��(��א�$��K� �

�J'V�� N%.6,� \!(� S)5'6,$� Xא�¤� S�0��� J$'�� �א�!%� �l5א Jce� <,� <�$

��3'(�<�� k�)¡$��ª$א��� 4�/6���� >,'.�,� �'=
� �n$�H� �c,8��א��������>�א��$�

���א���������8K`&"��א� �

                                                 

FCE����W3� �א�2�%.� V�
� �א��= �D� MsTא���(��j� ،P�2�B]א�� �
.�;� $#� 	
.�nא�� �21W;� �W3� ��R;� 9>s�Wא�
�-�U$�9אY
�b���$�(���g�\א�n��6�[א���Q���R�j�-�

�;��Y#���א�Nא����Q�a�%Tא�)�$��א�=$��;

 K$א��א�g�Q����eא�����)��$�

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��		� 

� ��0).2)[�C%��w):Kincaid
F١E�p`8������`L'�4א�;'�J,�.',<���������4?�א��$�

<�� A',��!,� >�`�<,� C0/��,� ��/�� _
� ��'23
� Z��7@(� �,0e$� �!�7�

�?Kא���/�.�W�U<�%98א��J� 3�����kא���!���$8א0R,��א�!�>��2/' �

� �� �`'�7� ',8Stanley
F٢E� p`8� ���� ��א��$� _
� %L`� �א���!��?�0�9 <�� A',��!,� >�`

_
������H�kא�2/'��� ']�y�/5>�א���v�������@����pV�,$�S�;,���'23
�Z��7@(�

��,'��'�kא���!���$8א0R,��א����%$}��'[��7�C%;�K?�� �

� ��-Y$$Stanton��p`@(��
23'#�$א�;'J?א��$�$��' e8��7�'¢?F٣EK� �

� �� %[v$Pintel Gerald�C0/א�����א�����,�Aj';א�� Xא%V
� �)�����5����M8א��$�

�،M'.א��،��7$F٤EK!%�א�A'u�2?��23א�Aא���À?��a;���א��2 �

� ��6)��C%�$�p`8������������,>�א��7'^<�א���q.>�א01�7א,/'����y�%m?�א��$�

�a�' א� '^����5א��M�.����'23
�J';א���)����Jce�<,�U.�/א����b0��� T��
�'�
$

'/)9?F٥EK� �

� ��p`8������
_�א��$��M'9�[�%L`$?�<��&23'#�א�F��^' א��r`'V�<,�J$l א�/�0א�

2)!,�A',��!,�J� �(�r��%א��p2.q�>.&(�p25v�H�'/L6:$��,0e�$8��!�7�<���

'/�'V�7א�<,?F٦EK� �

� ��0ª$Edward�p`8������
_�א��$��%L`�?��,'3
�H��^' א����/V�U(��)�2א����)���

�2)!,�
%.9�J� 3�H�$8��,0R�$8א���7�H�A',��!����l9'2,?F٧EK (<���/(<�)(��א��2 �

� ��C%!�$Williamjא�A')����p`@(���;'%9D'(�Jא���$8א��$8�A'�L2א��'�'��Aא��$�

�J� ���#'23F$א��א��@��Jce�J�' א���A')����>)/����
%E' ,��T�$8�
%E' ,�
��;(

�'.98�$8�A',0e�$8���7�A'u�2א��y����`'[�X�7א���L2א��A'u�2,F٨EK� �
                                                 

(1) Kincaid, W. M. Promotion: Products Services and Ideas (2nd ed), Columbus. Ohio: Bell and 

Howell Company, 1985, P. 17. 

(2) Stanlay, Richard E., Promotion: Advertising, Publicity Personal Selling, Sales Promotion 

(2nd ed), Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall Inc., 1982, PP. 18-22. 

(3) Stanton, op. cit., P. 380. 

(4) Pintel Gerald and Damond, Hay “Principles of Marketing”. 

(5) Sidny J. Levey and Harper Byel, Promotion: A Behavioral Views, New York: Prentice-Hall 

Inc., 1967, P. 19. 

(6) Kernan, J. B. Dommermuth, W. P. and Sommers M. S., Promotion An Introductory Analysis, 

New York, McGraw-Hill Book Company, 1970, P. 22. 

(7) Edward L. Brinkand William J., Kelly “The Management of Promotion, Prentice-Hall, 1963”, 

P. 25. 

(8) William Prioe “Marketing Basic Concepts and Decision Boston Houghtion Mifflin Co., 1980, 

P. 33.�

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	
� 

� �� b%�$Smithk Schewe� <�� 
�' �� �5� ��א��$� M8�?�
��א���( �"&`Dא� <,� �����

�6'����$א���$78�A0V'7'�����@��������/���א�&��>�,>��A')����Jceא�;'�J$א�

�א����90 �)��� S�� <,$�A',0Rא$� �א���� X'2�3א� $8� Xא%E��%B�� J'.EDא� 
�0!�,

������J'!6א�F١EK� �

� �� %���[� ',8Kotler� p`8��������C%��0�9�?�N8א��$� �'=
�<�n�S���Nlא�2&'��א�

�������N�"2�$��������0/V��'23
�J';א���)�?F٢EK� �

� ��403�03$Mac Culloch, Wendell H.�w):�Aj';�j��2א!]���$����>,'E�-�%!��

��5���(���J'.E8א�U(�'�)9�Aj';�jא��/�$���L2��M8�%[v?�J�Y����'5א��$�

'/�'u�2,�$8���L2א��H�0,Dא�
0)!(������)��$�r7'2,�Xא%E�>!9�_
?F٣EK� �

40��� ',� ���� �X'2($�J';�jא� �)��� �)���� ���� 0[~�� ��א��$� 4�/6,� M8� 0��

�א������(�� 23'���,��א���/�.q�S��<,$�U.>�א�� '��r`'V�kא�H�J';�jא�!��(�Fא

��'/V�,� M�.�� 03� >(�P�9� 
_�א%9Dא�� �'/V�,� M�.�� M8���&��j� ��א��$� M8� '�[

�'!�7��`'[�X�7א�A'u�2א���)�����98�$8�A',0e�$8.'�א������401���$�A'�L2א��$�

x5lא���א��@��r)�'78�����y�v�HK� �

���G�M�W���#א�4א�'<>F٤EW� �

��,��'!7Dא�b���,��א%��7א������L9'*��5א��ª$2&'��א�������M8א��C0א�%^(�

�> 3��`'[�'�[�A'!) א�������L9'*��9א��!%�,��א��$8:����A'!) א��
�'�a���$'«

y�v��)���S��$�%!��9א���א��%6(��א��'�(��C05אDא�Jce�<,�W� �

١� J���Jce� <,� y�v$� �א��':� A',0Rא$� ����'(� y�/א���� >/V� ��.&,� ���� r�Bא��

'/ �%������p!u&�$��!א����kl5�<��p�0���9%!א����hא����A',��!�'(�k�0א,
K� �

٢� J���pV$8$� �א�'5',� �)n��� Jce� <,� �,0Rא� $8� �!���'(� � y�/א���� 4'��5jא� 
�'�


jא����%62��א$� �!����� 
�$א�Aj'�!�7jא� �.% �א�2'��9 �$)�Uא���� '/2)(�Cc�e

'5�T�<��'/(K� �

٣� J���U(� �א��'�`� <,� <.���� ��:� �א���!� <�� y�/א���� b0�� �('ª
� k'א�� <��.�

                                                 

(1) Smith. M. Reubesond Schwe D. Charle. Marketing Concepts and Application, 1988, P. 127. 

(2) Kotler, Philip, Marketing Management: Analysis Planning Implementation and Control 

Engllwood Cliffs, N. J: Prentice-Hall International Inc., 1988, P. 11-13. 

(3) MacCulloch, Wndeel H., and Ball Donald A. International Business and Essentials, 5th ed., 

Richard D. Orwin, Inc., 1995, P. 524. 

F4E��.א�� ،P�[2�];� P�
�J*$���#� �א��:�.= �'3hא$� �
�א�>$ �א�)'�، ���3� =�n7�،���3� ،=.$G�2א��
٢٠٠٢���،١٢K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

�A')�.(� Xא%&�'(� �$א%��7jא� Xא�&%א� �%3א� v'hא� S�� <,$� '/2,� �א��6��1 א� 0א^<

�K%א��p^'30Y8�w:�$8�s[8X>�א�& �

٤� J���H� �'e� �n$� p�!�7� X'"�z(� �א�2'��9 <,� '/�6`� J��� ���� ��L2א�� 
0�'�,

����U.�/א����Xj~��Xj$���e���%=�<��U.�/א����<,�U!,���/�$א�����

�l(��!�7Kא�/' �

��U��M�W���#��7א��?�W� �

�� Jj��Y�%*���#�%���)�W� �

j��Y�%
��E�2�Wא�="�
�א����&�oא����$#��*�Y'�א �

١� J���e�p)�
�M�V'�}$�p)9�M� T%��']�S5�[l��Jce�<,�U.�/א����b0��� T%א���
A',0Rא�����$א�<,K� �

٢� J���'/�',א01�7א$� '/,'u:8$� '5�'!78$� 
�א�0�0 ����'(�U.�/א����-�%!�$� #' E

�K$א�?�'`'�Aא������40,��א���!� �

٣� J��e�<,�y�v$��q%[�
'):�_
�U.�/א����A'!�"�$�J',¤���S�0���Jc{���א��$�
��) ���H� J$l א�� �א��$��3א�/0 �9���H� S/א������ 
�$א��A'��1א�0�0 א����

�H� H'.א�� �א���3 y�/������ %9���� S�� <,$� �)7'7Dא� M'�`Fא� A'V')�:א

>?98�
�Kא�u�7j'$�4א������£(' �

�� Jj2��%����#�%���)�W� �

�Y���H���o&��"�#�(K���
�%�F١EW��E�hא���1�$2��%א�="� �

١� Jא���U)�'Wא� <^'(��א� ������@���� M��9'2א�� '/G �� �א���03 �א��� (� �' eDא� ���� �%�
�'5�5'�$���L2א��U(���Gא��S)�0�$�A'�'EFא$�A',aDא�,!'���אl[$�U ��%א�$

�Kא��6��1 �

٢� J���Jce�r�"9(/'�א��>�®�A�9א�pVא�����א�A'u�2א������r�"א��A' ������@��>)���
�K)!\��9א�Aא���2 �

٣� J���Cc�ejא�M'[א�v
��Y'e�A'u�2,�<,�M��9'2א��p,0���'�����L2א��A'u�2,��)¡
�')�V$��'mnא$�M��9'2א��p,0���',�S)($���L2א��0,��,>�א��A'u�2א��U(K� �

٤� J���J� א��$� 0)�Wא� �����'(� �א%9Dא� -)�G�� Jce� <,� �א�!',� ���7� ���� א��@��
)V��� 02�� J'Wא� �5� '�[� S/�,0e� �א01�7א����4/(< 
�$%?(� ��´%9א� >^'7�� p

�Kא�%,��א��02��N0�s]�')��א�a�>)�����>^'7%,>�א�4c�7א�7%'^< �
                                                 

F1E�����،���������	
���6
�א��$&%�$�،����J*٣٣٤K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

���Vא��W���#א����*<>F١EW� �

�%Y'2!�0א�:@[�،����0,>��58(��א��$���Aא�Bא���<,��������)�'Wא�
�&/�0א��6

����',�Aא�Bא���y�����G,8�<,$����א���������Wא�%^(�(���Hא� �

١� J���Mc�F7$'^<�א��)��H��90/א�6+��א�����' �'T�S5$�M0א��H�M'.א�0��0��א���K� �

٢� Jא�������H��:$%"�#�2�$א�����א��{'�`Fא�Su:�
�'�aK� �

٣� J�7א���Dא�H���9'2א��A'[%&0��א���
%G[K� �

٤� J���S/!90�� '¢��'uא��$�Uu�2א��U(���9'2א�� 
0:�
�'�a��,�AcY7$�40'^<�א��א��

�
�'�a�_
Xc�!א��Xj$�r�[���$'«K� �

٥� J����"�8� �����`"'��$א¢��7' �$א01�7א,/' �7$'^<�א�Mc�F$א��'#�`&'=/' א`�&'�

�)�58$�
�3���Kא��$� �

٦� J����/א���S)�!��b���,�#'6��אK� �

٧� J����'&`� ND� S/� ��$� U2=א��א� ��$� <,� 0���� '¢� {�'Rא� _
� �א��%6 
%G[

�ª$א��K� �

٨� J��(�¯'!א��P(�$����!א��
%5'f��/א�����'�$��')9'���\! K��a�'¢��'א��,>�א��'#�$� �

٩� J��S/2)(�A',��!�2<�א���J';7$'^<�א��r�"���'¢�y�/א���$���K)!�0א��'�U(��9א��2 �

��1��������r^�'א�t3�
�"=���`L�5�pא��#$*�Gא�um������]א���`����B��678�"א�m�FCE�

�����*$3� i*�5�#$���F٢EW� �

١� Jא�2&'��א���N�~��03�p)���%")���M@(א������>.)5�H��)[%����e�_
��ª$��

S/!�����%��7א'(�M�V$%��<�lא��Uu�2���3,>�א�K� �

٢� J����
_��A'V':���e–�!���א� !\�����`&'��א��$��N�~��p`@(�Mc�Fא��Y'e$�

�_
� N�~�� �א�2/'�� H� �l5$א �[c/�7jא� S/6א�� �u&�� ��'��'($� 
0�0V� v8$$א�

gא���א�,�Cא���kl5���a���X�7$����Kא��א��א2�7 �

�����8�W
X�#א�����א�W� �

pא�v�0:�H����,�p`8��������א��������
_�]<��Y'2��<,�%;2%�א��
�'��%L2�F٣EK� �

                                                 

F1E�����،���������	
 �tn7١٠Kא�)'��$&%�$�،�א�>$
��$א3h'��א��:�.=،���
FCE���V�[W;�)Yj�.�yא����#���[����'D��]����R
�Z7�H$�j�~�WD��#�`Udא�DTא��$א��DT�j�.�yא��

�f�Wא��،Z3�*�z/א��D$�r���]��te���R

�D�b3�V:W��א�DTא��א��[[$�9א��f�Wא�{�*(���s�"$Tא
�$�Jא��S�U�92�B��$#�927�{/��p��*�r����R
��s�t%Tא�f�Wא�K 

F2E����

��m،�/�א.-�א���������t�–�،�nW�9א�Y
�d$�،�g�Wא��Z���te�١٩٧٩���،١٢٩K 
F3E�����	
���،�

(��)'�$&%�$�،�#$��Mא�����*���،������٣٠٠K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

����'uא����[�'�'[�،
�G[�%Y'2��<,�M�.�����2�������,��'25�Mz9�p)���X'2($


�$א�! � CcBא�� $� 
�$א��� S)�;א��$� SuWא$� Mא���$� ���S$א����< �א����2 M'�?א�$�
�Kא0R,��א�;': � �

�א�.�(�� S;e$� �7'7Dא� �א��!% <,� M�.��� �5$� N%!א��� ����א� �'?�8� �'25$
�����'(� ����� ',� �'25� Mz9� y�l[� �א����2 M'��^jא$� �א��6��1 ���'uא��� A',�;Rא$

�>�2�'[��)�%9�A')����<,�p)���N�"2��',$��!�aא�2&'��א����<��s!��Nlא�$��א�.'`

�,'�א� �'25� �e8$�א� �^�uא��� %V'�$� �א���� 
�'�$� <���$א��1 A',0Rא� $8� ������ N�'
�ª$א��� ����'(� ����� K��)�m��� >,'.��$� >�'6��� �א�� A'`�.א�� <,� ������ �5$

�U(� Cce� �'25$� 
�א��'^0 �א������(� �א��6��6 �'=
� H� ��L2���� �)ª$א��� C05אDא

���T��6'� (��א�.�'�Zא������(�0�0��H�Uא�!Y'2%�א�.� '�2) 9��ª$א���������� �`
��c���5� ��ª$א�������א� %Y'2��M8����� W�Mc�Fא–���א�&1; ��א� (� J�P)&2�$� �

�b%��w):�b%eDא�Aא$�Dא�J�:�Cc�eא��'25�M8��0`�،A'!) א�Pintel
F١E�%Y'2��M8�

5����P�9���c$א�Mc�F$א� (��א�&1;���P� 2�$א� ��ª$א������(!'�M8�b%`$�،Aא�
Ulanoff�A'!) א��P)&2�$�،�5�%��8�)!��אMc�F،�א� (��א�&1;Y'2!א��l5�M8�0�!��


F٢$א��0'��E�-)?�$Macculloch�I³�'5�0��� ;)��%Y'2!א��kl5�_
�א�!��3cא�!',��

� %���[� ',8� %Y'2�Kotler
F٣E���� '�[� '5�0:� %Y'2�� I³� '/`8� ���� �א��6 0�9��W

،���P)&2��F٤EKא� (!'A،�א�������א� 'E%אMc�F،�א� (��א�&1; �

�5��)7'78�%Y'2����³�<,�M�.����ª$א��������M8�0��!`�<�$Wא� �

� JMc�Fא�� �� �� �� J���א� (��א�&1; �

� JA'!) א��P)&2��� �� �� J�,'!א��A'3c!א��� �

� J����'uא�2&%?�א��0'���א��?� �

�>.E�����>)m����p`D��'��$%n8�0,%א��!���ª$א������$א:l5�0א�$��M8�|:cא�

�A'!) א��
�'�a�_
�N�~��j�k0:$�Mc�F'9�،א�%�~,$��j'!9�M�.��M8��,>��J'.E8א��$�
p)9�Z�T%א���V�0�'(F٥E�K��.��r7'2�$8א�!%��א���
�r:';��M8�0(j�v)'� (��א�&1;

��'?�8���א�&1; �א� (� M8� v
� ،P�9�Mc�Fא����� %,Dא� �l5א %;����j$� p�)��'9� ��א��

                                                 

(1) Pintal and Diamond, op. cit., P. 13. 

(2) ULanoff, Stanmeely M., “Hand Book of Sales Promotion”, McGraw-Hill Book CO., 1988, P. 

17. 

(3) Macculloch, Wendell H., and Ball Donald A. International Business and Essentials 5th 

Richard D. Irwin Inc., 1995, P. 526. 

(4) Kotler, Philip, Marketing Management Analysis Planning Implementation and Control, third 

ed., Prentice-Hall, Inc., New Jersey, 1993, P. 597. 

F5E�����،���������	
���،�
���6
�א��$&%�$�،�א�����J*٣٣٥K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

�'B��� 
vא�¯��� ��p)!\�א�Mc�Fא�V%��0/q�Nl<�א� (��א�� (<��!%���; ��,���'�� �


23'#�א�&��Nא*��<�)/'$�p�!�7F١EK� �


X�#א�����א��H�Y(��L�:��(MNא��B�א	א��W� �

�k��@�� �aא$�� <,� �ª$א��� ����א� %Y'2�� <,� %;2�� >.�� �א��2 (� �)�5Dא�-��h
l5� >[� �א01�7א4 _
� %"?`� 0�9� y�/א���� ���7� ����_
� @u��� 03� $8� %Y'2!א�� k

�Wא01�7א�H$�'/?!(�4א3����y�v�Mz9���)�W-�����������,>�א�!�א,<�,>��58/' �

١� J
��
��H�$7�H'"(�Wא �

�C0א��Cc�eא�r �(�y�v$�p�9'G[$����
�`��(��א�� [��V�0(�
')Wא�
�$���0�

��:%,�>.��� �2�'(K� �

69��,%:���א����r�"���S�0אD,%�א��](������א�2&����$א� (��א�&1;,c�Fא��'

����� r�"א�� ��e� ���� >�!��� ���' e
� ��/,� '25� �ª$א��� ����א� ��/,� M�.�� w):
�–א���!�� '/��`�<,�
0�0V��!א�]'`��א���v
� �Y'e�–�H�',8�X'"7א���_
� '/q0��$�

���'Wא�y�/א����X'n���)�!���������25'�א��](ª$א���C0א��M�.)9���2א����:%,

��א��,��»'$���S��<,$���'23
�C05�'25�C0א��M8�N8�U90/א����U.�/23'#�א���
��

:0א¦�� ��� �'/V�,� ��א��$� �$�� � ;�� ��א�2? ��:%,� H$� ،Mc�Fא� ���� �א��](

�s[8�>.&(�A'!) א��P)&2��>^'7$�4א01�7א�S���S��<,$�Xjא����)�!���s[8�A'�'23

H� ',8� Mc�Fא$� �א� (� �א01�7א4 S��� 03� '�[��0�(� �א����(< >?6)9� �א���50� ��:%,�
�r�"��'�[��
_�א� (��א�&1;�X�uא����,��ª$6'������א�2&'��א��`Fא�<,�M'.,Fא

�<,� %;2�� >[����� �'���jא� �9'G[� 4'�� >.&(���א��'� J$0א���n��$�y�v� %,Dא

�
�א��2'):�
���H]<�,%:���,>�,%א:<��$�ª$א�������Y'2�K%�א� �

�2�$)'�" ���Mz9א�0,�>.���') �`�>)Y'6א���-��h�w):��),������j��$v�J$F٢EK� �

�K(0א�
���

א�����
B!�
�
א����2�L��M
 



.#�א-! ,�
/
�א�0123 �

��45#�� �
�א�8'67 �

��45#�� �
�9
�א� �

��45#�� �
,:
�א� �

��45#�� �
�א�78;�� �

GIK>א� �L0��� �L0��� �!�19�� �&��M� �

���Nא�9��7-@�� �L0��� �L0��� �!�19�� �O�P14��2� �

�:��Kא��?
��?א�@ �L0��� �!�19�� �O�P14��2� �14��2O�P� �

�RP��א���;�א� �L0��� �L0��� �!�19�� �&��M� �

                                                 

F1E��
���،�
���א@�W$=،�/�א.-�א��������،���������	٤١٤K 
F2E�����،���������	
���،�
���א�Nא�M،�א���������%١٩١K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

٢� J}'�-�א����Cא�W� �

��א���� %^'uא��$� ��"!�'[� �'��'�� �א�'� �����A'u�2א�����< � �2�'(� p`8�|:c�
�p2�� wm �� M8� rª� Nlא�� S7jא� ���� �[%�� Nlא�� �`c�Fא� �א�2&'� ���� �א��](

2�'(� ',8�y�/א����Aא$%?R'[�N�'�� S7א�N8� >���jא���� b%eDא�A'u�2���� � �
����� ��א��]( >?6�� >(� �`c�Fא� �א�2&'� ���� ��א��]( >?6�� j� I(cא�$� ¦'�Dא$

y�/א����A' T��
�'�F�'/��^c,�b0,$��%!א�����%=K� �

٣� J��Y�%*���#��%א��#$*���W� �


_�a�'��[�p`8�|:c��A',0eא��58�A(��א���!��$א��2Ã��6/'�]��'�א�N�&א��{'�:
�H� 
� [� �)�',� O�' ,� �9�� %='��>���y�/א���� �)"����j�w):� p�m);`$� א� '^�
�א� (�� ���� ��א��]( '25� %,Dא� r�"��� S�� <,$� ،Z��"א�� #' EFא� p�� ���� j� ��7
�0��!�� w):� A'7� א��� >G,� �א�',� �T� b%eDא� �א���� Cce� ���� y�v$� �א�&1;

�se�����y�/א����_
�X�uא���S���S��<,$��n$%!א��C'2YDא�U(��`�'א��$�Xא�&%א�H�p
b%eDא��)ª$א��7'^<�א��K� �

٤� J
��
��4�B�Wא �

�0��!���Y'e��6;(�<�Gא�6�%!��א�$��')29�
א�����א�;2'�(��);���6',��$א�����א�!�0
 ���M�.��w):��^' א�$�N�&א��U(�#'23Fא��6'$��$א$���א�&1; �����א� (� '/�[��)

b%eDא� ��א��$� r)�'78� <,� s[8� �)�58� ��א�&1; K�M8� Jא���� <.q� �,'�� �6;($
�Nlא���m2א����������.',�U(��cא� (��א�&1;��$א�r�£�y�v$�،Mc�F`�#�א��2'25

���pmn��F١EWא�&.<�א��'� �

��
א��!+��
E�&
�NOPא�

)א�>(=���Q�

א *�(�
א���>(� 


� �

� �

� �

� �

� �

� ',02�� p`8� S7%א�� <,� |:c�$��) א�� Mz9� �א�!%� H� 
$�lא�� _
� Mc�Fא� >;�

�H� 80 �� ��א�&1; �א� (� Mz9� Mc�Fא�H�i3'2א��� �,$� %�8� N8� p�� %/L�� j� �א�&1;

�nא$��������p)9�Mc�Fא��6�®��3$�H�
$�lא��_
�>;)���')ª�0����/Lא�K� �

                                                 

F1E�����،���������	
���،�

(،�א��6�Y1א@�
���hא.-�א�����-�
 7#٢٧٠K(��)��2א��

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��	�� 

٥� Jj3�Y�%
��jא�Y�%
���O�Wא)�א �

��)&.<�] ��:��rא�ª$א��� ����א�. �
�®��-�א� �0�D'9א� �א���/�90 ���

�Aא$�@[� Mc�Fא$� A'!) א�� P)&2�� ���� ��א��]( r�"��� U.�/א���� \!(� <,

�U)�'2;�2 �����&��>�א��'(�',8�،U.�/א�&%א^��,>�א����kl5�4'��5א�Zl���)ª$%�

��M8�N8א0�8א���Kא���%]��>��78�Hא��»0�
�9(�(<�א��](��25'�����א� (��א�&1;

��4א���j'������א� (��א�&1;�א���(�����U ��%א��U.�/א����<,���K� �

٦� JH�&�%�#%3א���
��F١EW;�$�#�א �

���':� H� ',8� Mc�Fא� ���� �'���jא� A'�L2א�� >?6�� �א�.',�� �א�2'��9 ��':� �69

A'!) א��P)&2�$���Kא�2'���9א'.�:j�����S���0�9א���j'������א� (��א�&1; �

٧� J,���$%א��"א���Gא�W� �

�Mz9� �2��א�0�0�'(� M���/��U.�/א���� >!V� ��� �'/V�,� ��L2א��C05�M'[� 
vא

��)��`� �%��C0א�� M'[� 
vא� <.�$� ��א�&1; �$א� (� Mc�Fא� ����r;2�� �א��](

�Mc�Fא� ���� ��א��]( S��� p`z9� �)[c/�7jא� �א��Lא%5 \!(� J�:� S//)V��$� א%9Dא�

���א���������Y'2��<,�%;2��N8�<,�%G[8K%�א� �

٨� J
�"=���#7��
��Wא
�א')�א
��$#�א �

�Aאv�A'�L2א��S?�$�J$Dא�Sא����U)�)^��U��3�_
�A'�L2א��S)����<.q�'25$

�א��7'^<� <,� �0«��0�� 
_�א01�7א4� @uא������A'�L2א���5$� 
�א*0� �א�'�(� א��א��

A'V���'.א�$� �$א�!'��، ،A'!) א�� P)&2�� >^'7�[� �)ª$א��� KK0�sא�� �,�%E' א��

��א�&1; �$א� (� KK��!6�%א�� �א�'�(� �א��א�� Aאv� A'�L2א�� >�&�� p`z9� �`'Gא�� Sא���� ',8

�א�A'`c�Fא���`�� Jce�<,� �א�&',�� �)ª$א��� �)"Bא���_
�A'�L2א�� kl5� @u���w):

�') �`� �)�'��A';;1�(� K�%�~א�!�א,<�א�����S5D� �';1�,���$����nא�&.<�א��'� l5א

������%](�rא�ª$א������K� �


_����yא��7(����M©א���:�>Yא����S���¯�p`8�_
�%L2א�!%��`���6א��y�v���'/`�H$

�ª$א�������Kא�%�'n(��א����a������Gא��A';;1א�'�(���������-��Y'2%�א� �

��,'���6;($�،%[l7�%'���6א�Y'2!3����%-�����]<��$8)!\�א�,Dא�M8�|:���>(

p`8�����p) 2א���rªF٢EW� �

                                                 

(1) J.F/ Every, M. K., Warshaw, and T. C. Kimmer, Promotional Strategy, 5th ed., Homewood 

111: Richard D. Irwin, 1983, PP. 11-13 

F2E�����،���������	
���،�
�������G�7�H.93،�/�א.-�א�����٣٥٢K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

١� J���$8� 
�BY� ��L2א�� �`'[� 
vא� ��א��$� H� ��א�&1; �א� (� ���� �'���jא� >?6�

�Z��"א�� C0א�� M�.�� ',02�$� 
�[%,� ��7� H� >�!�$� �א�'�(� �א��א�� 
�$0«

�'/ª$%��Z��"א�,'�]'`��א���!��א�v
$�'/�'u�2,$��[%&א��H���Gא����e�p�)��

�א� 4',8� �D�א^/' �'n%��r�"��$� <�Gא�� �,!E�J0%א^/'�,6�%!� M'[� ',� 
vא$�y�/��

%e©�N�&,�<,�-��®�'/�'6Y�0�0,�א��M'[�',א�v
$�\612,K� �

٢� J���A'`') א��>�`�H�� T%א�����$א��Su:�s[���':�H�Mc�Fא������'���j6�$?<�א

�k'א����':�H$�U ��%א�$�U)�'Wא�U.�/0��,>�א�����s[D���%�(��)ª$א��

�אj��6'#�$א`�&'��¡((��א��A'u�2א�����0,/'�א���%9��$�#aא�"���r>�א���!����

�Xא��9א�&%א$��>),$��%5
������/��yאeD��$א�;2'�'f�%�$��7���,��T�i^';e

��L2���������Kא�2':(��א�!'=6(���%9��$א��א���א�'� �

�K(0א�
���

אE)M�$
B!�
6��C
3
א���א'%
א*R
 


� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 


:��9)�א�����אX�#�W� �

�%�>�WZ5:[אW� �

� J18�bא�E�Y���W� �

�����'/?!(�%[l`�Mc�F'(��Y'R-�א��א�!�0�0,>�א��!'��)��!א��A'6�~א��H�A��$

J'G7 (<�א�W� �

� J��� p`8� ���� Mc�Fא� �$א,(.� ���.�a� C%!�?��'.9Dא� S�0���� �);1E� �T� ��)7$

�)�א7" '/(� 
�'EFא$� '5��?:�0)[@�$� '/ª$%�$�A',0Rא$� �,!��,��$א���� �/V� �

#�90,�%V8�>('�,K?� �

� J��� �5�Mc�Fא�M8� O`$���,�8�b%�?�_
� �^'(� �א��@���,> >�`�_
�C0/��J';א�� �)���

�<,� J';�jא� S��$� p�6`� <�� �א�!�> �;6��w):� �;1E��T��'78� ���� N�&,

�?7$�JceK'^<�א�J';�jא�!',� �

� J���%[l�$B. Stodsen
F١E��5�Mc�Fא�M@(�?�����P"1א�2&'��א���)���$��)����I78

�%V8� >('�,� p�' E
$� 
�א�6.% $8� �,0Rא� $8� �א���!� ����r�"א�� ��e�_
�C�'א�$

,7$�Jce�<,�y�v$�#�90'^<�א�2&%�א�E�� 7'2%�"��,%א�'
�]'��9א�?�א)�Pא�26(��

�א�%א�� �א��/�� H� �('ªFא� %�Dא� �F:0א¦ p)9� 
�$א�~�% p(� 
�א��@�% $א�&.�(�

p� ='�?8,'��!(��א�،�p`@(�Mc�Fא�_
�A%L`�P�9��).�%,Dא�������?��T���)7$

��,��!,� �/V� �)�א7"� A',0Rא� $8� �א���� <�� �'.9Dא� S�0��� _
� �9�'5� �);1E

#�90,�%V8��L`?F٢EK� �

� J��� %���[� %[l�$Kotler� �5� Mc�Fא� M8�?����� Uu�2א�� M$'!�� w):� �א��!%�- <9

�א�� A',0Rא$� ����'(� U ��%א�� S/^c��� -�%!��M$'!�� '�[� '/`�n%!��

'/�' E
��)6)[$�S/�'V':�����C%!א���H�U.�/א���K?� �

��5�Mc�Fא�M8�b%`�<�$?א���v
$�%&`�_
�N�~1;(��א����E��Bא������-�א��2א:

א�7%'^<�אc�F`(������א��/���$�y�v)/l5�w:�C0א�א��/�������E%א�kl5�Xא������$8

A',0RאK?� �

                                                 

(1) B. Stidsen, “Some Thoughts on the Advertising Process Journal of Marketing Jouarg, 1970, P. 

47. 

(2) Christopler H. Lovelock and John A. Quelch: Consumer Promotions in Series Marketing 

Business Horizons May-June, 1983, P. 16. 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
	� 

18�bא�l&�k/F١EW� �

١� J���!��kl5$�p)�
�sא7$�Mc�F(���א�;'T�J���U(�S����);1Eא�!�>�$א��/���א�!�>�

�Kא���Cc�e'(�-��h���)7= (!��א������$8א�A',0Rא�!�>��2/' �

٢� J��4c�Fא�<��Mc�Fא��)q�',א�l5$�%VD�#�90א,�Mc�Fא�M8K� �

٣� Jא���a�!,� p='&`$� p�6Y$� �א�!�> �);1E� <�� �';9Fא� <,� 0(j� Mc�Fא� H�y�v�

��02��y�/�������)�);6��A'`') (K�E�H�p� T%א�Xא���!� �

٤� J�����$%�������'?�8�>��&��'Q
$�P�9א��������$%�$��%������%;����j�Mc�Fא�M


A'�L21'��$א�EDא$�A',0R$א��9.'DאK� �

٥� J���$8� �א���� Xא%&(� p�'23F�y�/א���� ���� �('ª
� ��@�� 
:0א¦�_
� Mc�Fא�C0/�

��K>��2/'א�A',0Rא�! �

٦� J���H� >G���� �א�� k0^�9$א� p�')('ª
� p�� �א�2'��9 J'.E8� <,� >.E� Mc�Fא� s�!�

A'u�2א�$�A',0Rא�
��V$��'!7DאK� �

٧� J���b0�� ��א`" '�'�"!��03� '¢�Aא%,� 
0�� p��'7�� �%.��M@(� �^' ���Mc�Fא�����

p:'�$�p��3$��^' א��Su:�<��N�&א�K� �

٨� Jא��� >)G���� �Y%6א��Mc�Fא� �9>�א�" '�����%9 �,>��Jceא01�7א4 '/�'u�2,$� ��L2�

Mא���$�A�;א�$K� �

٩� Jא����א`�&'�J';�jא�A8�%�$אG[8�<,�Mc�Fא�s�!�F٢EK� �

18�bא��א���FCEW� �

�M8�rª�w):��`c�Fא��,'`sא��%��"��Aא�"e�_$8�<,�C05אD����0(����0�0א!�

����nא��2'�9������kl5�� 2����L2א05Dא�C,>�%3א�א�J�:���('7�Aא�����א���/�C0$א


_���(��א05Dא�Cא��'�(���!���Mc�Fא�Mz9��',���$����א����������HF٣EWא�����$א� �

١� J�����:%,�H� p�' E
� ���� �א�!�< S�� �)�$8� � ��:%,�H� �2)!,� �!�7�����r�"א�� ��e

�)�'�K� �

                                                 

(1) Dorothy Cohen, Advertising, New York: Jhon Wiely, Sons inc., 1972, P.12. 

(2) Moriarty, Sandra: Burnett John: Advertising Principles and Practice, 3rd ed., Prentice-Hall 

Int., I, New Jersey, 1995, P. 587. 

FCE���Q$�����.�Y��"'%�b���Ye�B7�)k�W
�G��/�a����$�-�����9א;<���92Y��)�'3h�����7א��>[

-����92W�G�-<jK 

F3E����$�7� ،-�D�[א�� ،	
Gא���$� �nWB�� �א�)�927 9��nא�� �$א��Y.א�Pא��2)92، �'3hא� ،.�:Wא@���2א�� M2�*
���،9W�٥٦K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��

� 

٢� J���A'�%Bא��������Jce�<,�r�"6'��א����5�����%(.<�א�¨jא�>)V@����$'«

�אª�0א����א�א���50l5�-3����)!) �K� �

٣� J���)`c�Fא�Ac�Wא�p)V���> 3�<,�
��V�,�M�.��¯�7א��D�
0�0V��'9¤���9K� �

٤� J���-�%!��Jce�<,�'/).�/��,$�A',0Rא�����$א�U(�Xjא��$�X'��`j�<,�#�`���e

A',0Rא�����$א�kl/(��" �%א��A'`') א�$�A',��!�'(�U.�/א���K� �

٥� J��j0!,�
�'�a�
�'�
$�k' �`jא�ZlV�Jce�<,�'/2��<�!א��A',0Rא������$8א�Mא�$��A

C0/א�����א��/��b0��� T%א��w! ���6��1א��r)�'7D��5'$�4א01�7א�4אjאK� �

٦� J���)^א�&%א�S/א��%3�0א)[@��H�U.�/א����
0�'�,K� �

٧� J���7�'א��,$���L2א��S7א�S�0��$�aא%(
�<,�p2).¡$��) א��>V%����%"�0א�)/¡'/!K� �

٨� Jא���������)(�<[',@(�U.�/א����¼c(
$��)!�a���l9'2,�����J�;Wא�H�
א��'�0

�K$א�C'2YDא�!�>��2/' �

18�bא�4א�B�W� �

�_
� p2,� %L2א�� S��� Nlא�� >e0א�� r�:� y�v$� Mc�Á�� 
�0!�,� A'6)2;�� �'25

��F١EWא�����y�v$�Mc�Fא���m2א��'� �

١� J��$א���� /�
��Wא���I%7�o$�kא �

�� J8�O��*$��5�1F٢EW� �

��%=$� '/;^';e$� �!���'(� �
_��!%�-�א���/��yאeD��$א�&��Nא�;2'��C0/�

�� �2�'(� S/,� A'`c�Fא� <,� �א�#�2 �l5$א �א�7!�'�' Aj'�$� '/�`')Y$� א�7!�'�'


��A'u�2���Kא�0�0 �

�� J}(�_'b�18א�bא�W� �

D'(���א�&��Nא�;2'� $8�U.�/א����-�%!��_
�Mc�Fא� ,']>�א���$�/l5�C0א

��K '#�)/'�א�����78$!'��)(!/' �

�� J}\!m5�18�O�W� �

�'/;^';e$� �!���'(� ��א�;2'� N�&א�� $8� �eDא� y�/א���� �[l�� _
� C0/�$

�א�'5'�)'��2 ������!��א�2'$���9=%��א�7!�'�',$K� �

                                                 

F1E���� $�K���٥٩�D�(7א��
	�א����7،�
F2E������،���������	
���،�
٣٦٢�������G�7�H.93،�/�א.-�א�����D�(7���$�K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

(� J��8�O�18�O�W� �

�Y'Rא�A'`') �'(����g%98א��א��)�$��eDא�y�/�0א���,�_
�C0/�$���L2א��<��

0�0
�,>�א�����V�A')�[��%=�<��Mc�Fא$�A'�'EFא�%������א$� 
�א��/'$�'/�'u�2,$

�'!7Dא�����A'?)6h�Xא%Vz(��Y'Rא�A'`c�Fא�אl[$K� �

٢� J<א�}�א� /�
�Wא���I%7�o$�kא �

�� J؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟�� �

��H$��)9א%BV���"2,�<,�%G[8�H�k%&`�S���M�u�2א��p(�4����Mc�
��5$�X'�8��)

א�����$T$�U��%,�X'��!���0«�i);h�'Q$��y�v'� '��,'��!�������0א�;m-�א���

��X'�8��)��H�#a��Kא� �A'"«$��cא���(6����M$אvFא�� �

�� J��y�18�O�W� �

�
�$0«� �BV%א9(� ��"2,� H� k%&`� S��$� ،'/!^'($� �א���� #a�,� p(� 4���� Mc�
� �5$

�����'25��'���jא�S���',��' �'T$�+)?א��A'`c�Fא��(�2'�$א$�Aא�א�2&�$�A'�;א��K� �

�� J��"�18א���bא�W� �

�U�)�,�Xc�!����$��>eא��0,���א�A',0Rא��!%�-�)'�����$א�_
�C0/��Mc�
��5$

0�0
�������$א�A',0Rא�%א��V�
��Y���e�C0/(�y�v$���$0א��kl5��'"`$��$0V�{�'e

��H�'/�����Kא����$0א�!�>�9(/' �

٣� J�k�א��*$ �א��#$��B�I%7�o$W� �

�� J�!8Y��18א��O�W� �

�#'2�3jא$� �('u�7c�� pG:� C0/(� ��א�2/'^ y�/א���� _
� p/V��� Nlא�� Mc�Fא� �5$

�������$א��9א�&%א�Xא�!'=�X'2�3'(�K�)6א�����א�!�>��2/'[���',��' �'T��5�$K� �

�� J���*��18א��O�W� �

S���w):��
_�א�&��Nא�;2'��p/V���Nlא��Mc�F��5$א��,'��A'u�2א��<��Mc�Fא�

��l5א�א�����Mc�F�$א��9[%��',��' �'T$�A','Rא�;2!���$8א�-;`�Xא�VDא�;�$8��2א


0)E%א��Xא�&%אK� �

٤� JI���
��Wא���I%7�o$�kא�����Gא��B8�bא �

�� Jd"�2
��Wא�18�bא �

�Acu�,א$� -m;�'(� �`'!�7jא� Jce� <,� �)`c�Fא� �א�7%'^< �%�� S��� '25$

�A'��$0א�$Aא�2&%א$K� �

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

�� J4�*%
��Wא�18�bא �

�$א7!�� �)`c�
� ��)7$� '/`@(� �)���� �$א�� �אvFא�� �א01�7א4 Jce� <,� y�v� S��$

����� �א��@�� H� 
�א�. � '/�')`'.,
� <µ�� �c?µ9� �')µ �`� <�µGא�� �?µ612,� �'µ&�`jא

Xc�!א�K� �

�� J�&�
��Wא�18�bא �

)`c�
�����yא���S���w):���)7א01�7א�4א���(6����M$א��(7�[�'�2(���)���$��)^%,��

y�/5'�����א�����@���)`'.,
�<,�0����'¢�
���)`'.,z(Kא�����U(א�;��A$א�;�� �

#$B8�b8,�א*XאF١EW� �

�������� ']� �א��!��� C$%Lא�$� �����א3- >)��� �)���� �)`c�Fא� ���W'(� 0;�`

��Jce�<,�l)62$אq�']�Aj';�j.>�,>�א%3�v'hא�א�Aא�7א�(u(��9'����¢.��2א�

������7�S)�;�K,>�א7$�H�'/!n$$�A'`c�F'^<�א�Mc�Fא��6��1 �

���G�M�W���?Wא��[)?א�':�� �

���"��\! �'9�'���0,�����S/2)(��'6�j�4�/6א��0'���$א,��%E�H�Z'�.א����0:'��

]������'�������]<�`&'��,>��p`@E`&%�א�!��,'�����Aא��/���)'��7'^<�א���6��1

`$s�!�$��' eDא�%&`����� '/��"��%e©א� !\�א$���א�$8�Mc�Fא��$� �,%א����9.��� '/

�א��'�4]<� �l5�Hא ��'�0�'(� 0;�`�<�$� p)�����@א��� 0;�(� �����א��/�� א��('7(�

�H� ��L2א�� >��� aא%(
� $8� ��א�"������rא��2 
�'���� 401����N�5'���������J';א�

�� y�v$� �א�!',� 4c�Fא$� �א�2&% >^'7$%V8� M$?���)7$� �5� �א��0'�� Mz9� %e¤� �2!]$� ،

��,��!,��/V��"7א�(���/�u����'.9D�$8א�A',0Rא�����$א�S�0�����);1E��T��)`'�

5$���!�8�s�א
��Z' 7´����'!9א��'�(��M����m;�'[F٢EK-�$א�Acg$א�%א����$א���(6 �

١� J��"!�� '¢� �'`c�
� ��)�� '/`8� � ���� <�05'&���� �' eDא� >Y��� �,;0א3(���8`/' '/)

�q$�%G[8K.>�א������)/' �

٢� J���J';7$(���א��'/`�[�<,�%G[8����' e

_�א�&��>�);��6�A',��!א��>Y���'/`8

�2)!,K� �

٣� J���6m;א��sRא�Jce�<,�'5�%98$א�'/�'u�2,$���L2א��>)G¡��)`'.,
K� �

                                                 

F1E�����،���������	
 $�K����tn7٢١٥�D�(7א�)'�،�א�>$
��$א3h'��א��:�.=،���
F2E����
���6
�א��$&%�$�،�א�����J*–���،���������	
���،-���(��V2D�1��٣٤٢K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

��l&�k/Wא�����# �

١� J��:��)`c�Fא�Ac�W����0>�א;����%G[8���('3�M�.����'�0�$0א� ��_$Dא�M8�w)

�^' �'(�S���3c��j�'/),0�,�M@[$K� �

٢� J���J'V�� M� 2u��� <�lא��U.�/א���� <,� � [� �0��_
� >;�� M8� <.q� א��0'��

�'/)��� N�"2�� �א�� �)`c�Fא� �א�7%'�� MD� �`L%א� y�v$� �)`c�Fא� Ac�Wא$� א� (�

^'(�<��Mc�
�I)�$�N�' e
��,'`%(�'/`8������,0�,�M�.����'�0א��K� �

٣� J�����5'��J';7$(���א���5�>(��);1E�J';א��0'����(���7$(���א��M
K� �

٤� J����',�>('�,�M$��l62����'�0א��M
K� �

٥� J��p���u�2א����L2א��aא%(
�$8��
�א�"������rא��2�'��
�Mא���401������'�0K� �

٦� J��4c�F7$'^<�א�2&%�$א�H�40�����'�0א��M
K� �

٧� J��gא�A'+9��)��_
�pV�����'�0א��M
���K� �

٨� J���
�03� '/�0�� M�.�� '/`z9� ��lא �א%9Dא� '/!3����j$� �)61�,���@�� �א��0'�� MD� `L%א�

k' �`jא�ZlV�����
� [K� �

٩� J���as�� '/`8� N8� �א���� �n8$%א� �9'2,� <,� p)�
� �%"��� '�)9� �0;�'(� �א��0'�� �)���

��2����
0)V��Bא�$�
�Kא�i^';Rא��(0 �

١٠� J� �)E%��H�� [�>.&(���'�0א��S5'���c/�7jא�p)V��$�0K� �

��:�א�����#_�W� �

��l1��F١EWא���c.E���'�0$א:0א��E�<,�%G[8�$8.<�,>�א�J'.EDא��'�(� �

١� J��#$�8�O� #�'��/O� #���'W��$0:�H� ���' e
� 
%&`� �+)5� ���� �א��0'�� M�.�� '25$�

F٣٠٠���[�� E�H� U�,'!א�� �' eDא� N�%«� _
� '�'7�
� S��$� 
0)6,� �e8 '�א� S?�

-m;5%'���-�א�&`��)`'.,F�K� �

٢� J��x�>א�@)�Lא,�א�f�#$�a�#��2א��
5$���.�W��$0:�H�Mא�F٣٠٠٠���[��E��6��$

-m;א���)��_
�>7%��j�'/`8�N8�'5%&`������2)!,��6)mY��,K� �

٣� J���$��5�@��H'�aW��'?�F�U!,�¦0W�$8��%9אD�
��Y�>.E���'�0א��le@��'25$�

«�>);6���,�
�$0K�א��A'u�2א�0�0
��$8א�"�� �

٤� J�����kא�����
6��,��»%�W�NאmY�%¡~,�0���Jce�<,�'25���'�0א��M�.�$�

�<��4c�Fא�>G,���sR0א¦�א:Dא�S5@(�<��%*�4אc�z(�p)9���L2�4א�����-m;א�

                                                 

F1E���-.א�h��

(،�א��6�Y1א@��-�
��7#(��)��2א���،���������	
���،�
 ٣١٢Kא����

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

�A0אu��,� ��8� $8� ��L2א��������e�8א���� �G�0Wא�A')2א���$� 
א��A'u�2א�0�0

��L250'�א�/&�K� �

٥� J��2&�^א��$���א���W�<,�w �$� #a��� ��Y�4�P�%E�>.E����� '25� �$�.��Mא��0'��

��j$8� p�05'&�� -m;א�� _
� >7%�� $8� M����א���(6 $8� �' eDא� A'"«� Jce

p)9�']�
�'6�7jא$K� �

18�bא�����#�"א�j)�Pא���F١EW� �

١� Jא���G��$7א����W� �

�א��0'�� M8� p2):� H� ��2�'(� p�'23
� $8� ��א���� ¼c(
� _
� C0/�� Mc�Fא�_
� C0/��

Xא%&�'(�p�'23F���$'«�N8�M$����2�'(����K!%�-�א���� �

٢� J#������$7����Wא�� �

>('�,�N8�M$��S�����'�0�2'�א�)(�N�',�>('�]�S���Mc�FאK� �

٣� J#$Mא�k
��Wא �

��m�;א��Aאv��/א��<����'Y$�%VD�#�90א,�Mc�F0א3(��,>�א;,�%G[8���'�0א�

'�,�N8�'/2���90��¯���'�0�2'�א�)(�m�;,�Aאv��T��/V�<,��0;�$�>(K� �

٤� J#$�82��Cא�W� �

�$8� �א�.��)� ���' eFא� $8� ��%�lmא��� 
�א�'� <�� �c���,� Mc�Fא� %&`� S��� ',� �' �'T

�א��!�(�'�Aא�����0,/'� $8� �' eDא�<,� �Xא�V�M�.�� ',� �' �'T� '/`z9� �א��0'�� ',8� א�lא��

4c�F7$'^<�אK� �

٥� J $a�����$7א�����W� �

M�.����'�0א��� (��א��r`א��א������[%��'/`Dא��%L`�،Mc�Fא�<,��c);6��%G[8�

P�9��)('ªFא�r`א��א�����Mc�Fא���K$א�H��)('ªFא���!���2)('��%] �

٦� J��Y�%
���$7����Wא�*�Y'�א �

�_
� �'/V�,� Mc�Fא� M�.�� '�2)(� ���gא� A'+9� �9'[� _
� �/V�,� M�.�� א��0'��

U!,��3�7�S)���K� �

٧� J��$7����#א'�א�������5W� �

��)`c�Fא� �א�7%'�� �'!�� 0�9� Mc�Fא�I.!(� ��.%א�5' $8� '/��'�
� S��� j� א��0'��


�:��r�T ��א�!�>%,�<,�%G[8K� �

                                                 

F1E�����،���������	
���،�
����א�Nא�M،�א���������%٢٠٧K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

٨� J ����א��#B"����$7����W� �

���'T�H�%,8�y�v�M�.��'�2)(�%��$����/�(��)`c�Fא�7%'���א�b��«�>�0!��<.q

�Kא�;!�)���Hא��0'�� �

��U��M�Wא��5;���א�����W� �

����'V� J�(� M8� 0�� �cG�9� ��A�0!�–�0:8א��!'��-�א����A'3c!����)"�8א�!',�

� �5� �א�!',� A'3c!א�� M8� J���� �G�0Wא� �א�!',� A'3c!��� �אD$א^< ��6�$��?א�%$א� >�`

�Jl(� �,� ��L2א�� _
� �א��'5� kl5� <,$� '5�5'�� _
� ��L2א�� <,� Xא�א©$� A',��!א�

�?F١EK���Y���/V'/!,�Su�2�$���L2�'(�S�/'����3!<�א��'5 �

� J������6
�א����?8,'�א��!(��א��A'3c!����)�$0א�!',��9/���%�M8�bא�!�A'3cא�!',��5)f$

��Y'Rא$� �א��A'�L2$א�(+'�Aא�!',� '�ce�<,�C0/��،%���,$�P"���('=�Aאv

��y�v$�S/(�S�/��<�lא��y+�$8�0)�@�$�-='!�$�S/6�������L9'*א$�r�.א��_
�<

�M'.,Fא��א�/'�03Xא%V
$�'/�'7')7�P(��>V8�<,�'/(���!א�!'�4א���N8%א��S))�����%=

���%=� <�� @6[8� �V�0(� �א�!',� �א�;'­ ��('�,$� s[8� %�G,� M$'!�� �)�m��$

�F٢EK?א�!��,'�Aא�1""��$`&5%' �

� J��� '/`8� ���� �א�!',� A'3c!א�� C%�� 03� �`'"�sא�� �א�1""��?$א�!/0 �א�/�� y��

�F٣EK?��$א�����;�0,>�$�א^/'�
3',��א���S5'6א����%�)�Uא����L2$�'5�5'$א��7%, �

� J����א��f(��6אF�א����א���?$�!(��א�!�A'3cא�!',��א��M8�b%���)�`%6א�!�A'3cא�!',��5

��,� ��L2א�� A'7')7$�AאXא%V
� �('"�$� ��/�u��� N8%א�� A'5'א�� S))��� ���� >�!�

!��� �,'`%(� l)62�$� �א�!'4 �א��/���א�;'­ S/6�� r�[� _
� C0/�� 4c�Fא$� >�

'��k0)�@�$���L2���?F٤EK� �

�A'3c!����,'V�-�%!��0V���j�p`@(�Jא����<.q���('-�א�����0א�7!%א��א��!'!($

�א�!�A'3cא�!',�� ��";,� '/�����H�M�.א����� �)7'7Dא� %Y'2!א�� M8� �T� א�!',�

����'�)9�'/;)1���<.qF٥EW� �

                                                 

F1E���،���3�،�nW$�93א���]B��M
�Ws�.א��،"��3Tא�P��JW��mp��$��W7���٢٠٠٣���،٢٥٨K 
F2E����K��،�nW�9א�W��Z���te�،-�D�[א��،�g�Wא��Z���te�،9��(א��P�s'(א��،b�U�"��3١K 
F3E���� K��،9
.�WR�h92،�א(��v$�9א������$א��[��2،�א��א.�א�א�)��P�s'(א��،b�>א���
�j���١٩٩٧�،

��١٨K 
(4) B. R. Can Fidd, Public relation principles and problems. Richard Irwin, 988, P. 19. 

F5E�����،���������	
���،"��3Tא�P��JW��mp��$�،�W7���٢٥٩K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��
�� 

١� Jא���Á���6��9�'/`8���gא�k'��
�K� �

٢� J���'5��/�$���L2א��U(�� )=�A'3c���,'3
�02��-3����j��.),'2����'&`�'/`8

A'3c!א��y��������L9'*א�_
��!���>(K� �

٣� J���),c�
��6
�א����א�;'�(��)f$�'/`
K� �

٤� J��0:א$�M¤�H���L2$א���0,��]<�,>�א��/�e�_
�C0/��'/`
K� �

٥� J��6א��Y�'���,'!א��A'3c!א��M
%e¤�M$��M0א),�����%;����j��)���&�K� �

٦� J���> 3�<,�N8%א��X0א(
$�S)L2א��$���L23 <�א��<,�A'='&2����90���)�����('G]�'/`8

��L2א���5'�K� �

٧� J����')7'78� ��2;%א� >.&�� '/`8� >(� �)`'Gא�� �"&`Dא� <,� ��)�� �א�!',� A'3c!א�� M


�� %L2א��_
�r�'.א�� >)q$� �אl5�،���gא '/n%6�� 
�$%n$����� �!�A'3cא�!',�

� '/`8?�
0)6,� A'3c�� S�0�$� I7~�$� S)��$� M�.�$� �0�� �א�� 
�אF�א� �6)f$

'/�&9� $8� '/:'��H� '/)��� �א����!��0 �א��6��1 �$א��'5� ��L2א��U(� ���' �,�K

��G[��,�>eא�!',����0א�A'3c!��6א�)f$�M8�j
$����א�%l5���n$�<,�STא�א��4�/6

$�A'�L2א��-^'f$�<,��6)f$�U($�'/2)(�>eא���{0¦��0א�-^'fא���%G[8�0:8

'�/2)(��3c!���M©א��%!`�w):א����������F١EKא�!�A'3cא�!',��5 �

���א��5;��V_�א���	�^��א��5;���א������!RW� �

���;��'22.qF٢EW���kl���6����{v'Q���³א�!mn����3c/'�א�&.<�א��'� �


א�����,G�
�!��Sא
-�D��
א��T�U�'��
א�-�D��
)א�
 


� �

� �

� �

� �

� �

� �

                                                 

F1E����KD�vא�)
�*�����،��.Tא�،���3�،�p�9א��א��R��،9��(א��P�s'(א��Q�"�>;dא�Mp��$�،�٢٠٠٠�،
��٣٨K 

F2E���� ٣٨Kא��
	�א����7،�

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

��umc���_������*$3"Wא��*���fא<*%# �

١� J�#�(��������"�#�k����o&��"�?���f� W?� �

�w):� <,� M'6���� '�/`8� ���� �$א�!�A'3cא�!',� 
_�א������� %L2א�� '25� S���w):

�'/^'n�
$� '/�,0e$��5'א����V':��'!&�7j� �'7'78� @&`�������'9�Aא�א�$�4�/6א��0

� �'��«�b0�� �2�Wא�A')2א����R�A@&`�0�9� �א�!�A'3cא�!',� ',8� �'2)!,� �'£��y�v�H

��)��� H� �א�&%]� �)`'.,
� H� kl5� >e0��� j� w)£� �א��6��1 �א�&%]� �5'�

�'(�DאK� �

٢� J�#�/א�������"�#�"�%���o&��"�?���f� W?� �

;62,� M'�6)f$� '�/`8� ���� �$א�!�A'3cא�!',� 
_�א������� %L2א�� S��� '25$�'��� M'��

����']��)n�Dא�kl5�>G��9��[�&א���)n�Dא�AאvW� �

8� J�����'u�3/'�א��c!(�$8��!���'(�4'��5jא��G,�>.&($��30(�'���""1א��0'���א�K� �

Z� J���J'V�$� <^'(��'(� �א� (� A')���� H� Xאse� �א������ J'V%9� <^'(��'(� A'3c!א�

!(�<^'(��0
¡'����4(��א� (�א�!�A'3cא�!',��seא�b$'.E���'!,�H�Xא�K� �

٣� J�#���{א���$�#�א�������?���f� W?�א��%�� �

�M8��' �38'�4א�����������א���<�n�'/`8������,'!א��A'3c!א��_
�%L2א��S��� '25$

��,� �/V3-�,�א�,� >[��69�A'u�2א�� ������ >)/���� �'7'78���0m�7א� �6)fא��� kl5

Dא�!',��,��א�A'3c!א��r)�'78�P(��<,�0(j�M�(��05Kא�Cא������(�א� �

٤� J�#���{א����#����א���$�#�א��,�M8א���?(��f� W?� �

�M8� w):� �א�!',� A'3c!�'(� ��m�,� �6)f$� p`8� ���� �א������ _
� %L2א�� S��� '25$

�<,$�،'5�5'��_
,��� <�א�����L2!��78�0'7'������א�"%����א����L2%�)/'�א�~���7

� kl5� A' T�� �) ��� ��L2א�� rVא$� <,� Mz9� S��A' T�� �) ��$� y�v� <.,8� ',� א��'5�

�����M8�<.q�j��5א�������$א��������X��א� �א�/���l5$א kl5�<,�X�V��5�<^'(�א�

���� p!n$� rª� �א������ Mz9� ��lא y�v� �^'�`� <�� %L2א�� \B(� k0:��� p��%=� �&�


E%א�Cא�!�A'3cא�!',�K� �

٥� J1��"�%���#א�����,�M8א��"����Wא��%�� �

_
� %L2א�� S��� �א�25$�4�/6' H� M'(�'��,� '�/`8� ���� �א�!',� A'3c!א�$� �א������

�S)���� _
� �V'Wא� M'[� �$�lא �$א�7Dא� �5'��'(� M'��/�� '�5'��.9� r)�'7Dא$

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

א�7Dא��$
_��58(��א�'�A'5א�7Dא���58$(��א�;��
�א���n$�02���)25lא�sא,��$]lא�

P)"1א��$� >)�mא��� �א�����?�> �אF�א��� �א�!��(� �)�58����� '�)9$� �$א�3%')�، l)62א��$�

'�/)9����א�!����א�&�/2�����')m)n����c.EK� �

�'��
א�-�D��
)א�,����!�
V0P

א�W�

F١Eא 


� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

��W<>'א�4א��5;���א���� �

��G���F٢EW<�058א�Cא�!�A'3cא�!',��9(�'��� �

١� J��q�']�'/^c��$���L2א��U(�U5'�jא�$v�J';�j0א¦�`�#�,>�א:
�<,�_$Dא�<.

�_
�S/�' �=$�S/�' T��J';�
�<,�Xc�!א��<.q$��,'!7'�/'�א�')�(�Xc�!�4א�c�


�KאF�א�
�א�!�(' �

٢� J���)ª$9(��$א��'�Gא$���א���Kא�A'V':$�A' T%(�4'��5jא�!',��H�Uא����L2,>�א� �

٣� J��'!9� J';א�� >^'7$� �)�2�$� b%eDא� A'�L2א�$� ��L2א�� U(� A'3c!�'(� 4'��5jא���

Cא%=Dא��)��­';��
%���,$K� �

٤� J���
�&��)�2�$��)uא��!'$����U(�M-�אF�א�א�A$א�U($�S/2)($���L2�'(�4'�3DאF�א�



_���9��א�!��,'�40�$�Aא������S�0���Hא�2;��$א�&���N�~��']�')�!א�K� �
                                                 

F1E���� ٤٥Kא��
	�א����7،�
F2E�����،���������	
���،P��JWא��mp��$�،�W7���٢٦٢K 

١Jא���א����	
��
��������	�������א�������א���א��א���������&%�א$�#�"! �

٢J������������� !"��(
��2��K��%1א��&�0א��/�.�א"�-���,"+*�(�"

٣J4��
��א-�4�7���א��16"!�������4א5��1�8��K�

٤J��
א=���+�����4א�>א�+�+��4א"�
�1;��א"2:&��4א"�2>?�
1
@�K�

٥JB�����
C��D�
E�F+"��?��/�+-�K� �

٦JH�Iא��L>א�����MN�)O"�0א��PN�����R+7א���������++�Qא"��K�

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

���	� 

٥� J���2,�<�$���L2א��<���)('ª
��)25v�
��Y�X'"�
�_
�uK'�/'��!��א�!�A'3cא�!',�� �

٦� J���
0�0V� A'u�2,� �c=z(� �א��!��� A')��!א�� �9'[� H� �א�!',� A'3c!א�� 0�'��

��K´�7א� �

�W)��&��א���M8,�א����# �

'/�58�<,�S^'�0א�!',������������,>�א��A'3c!�4א����F١EW� �

١� J���3א���I6`�H� %�@�,$� %�~,� '�5c[�U9%=�U(� 4���� '/`8� K�-;���y�l(��5$

��)Wא�6'��(�)'�2�0',(.(��$א�
�3$��K� �

٢� J���'/,א01�7א� J'�� M
� �א�2&'��)< <,� �$א:0 #�`� ���� �א�!',� A'3c!א�� %;���� j

����'�� <,� �א�('��> �)�� H� �'Rא$� �א�!'4 �א�2&'� �8`�א# �9'[� >�&)�� ����

�)�'��Vא$��)mY$����(%�$��)א��a$��)�'2Y$K� �

٣� J���'/`8�v
��mn3(��$אce8�¸�' ,������,'!א��A'3c!א���.�%����Gא����e�_
�C0/�

U9%"א��x(�J�' א�4א���:jא��)5'�$�!�<�������2��/��b0�F٢EK� �

٤� J�����L2א��Z'mY8��,0e�_
��!����/9��)`'�`
��N�"2א�!�A'3cא�!',��������6��9

�A'��2!,� �9��_
��!��� '/`z9� �$�I6`�Hא©$`� '/�',0e�<,�<�0)6א���� ��/�$

�')Wא�S/9$%f�U��$�U�,'!א�S/2)(�X'eFא$�M$'!$א����%��7אjא��$��w($��)K� �

٥� J���y7'א���� �)��� _
� �!��� �/9� �)�'��Vא� S^'��� ���� �א�!',� A'3c!א�� �.�%�

�U�,'!א��� ��/�� 
�'G�7א� Jce� <,� y�v$� '5�5'�$� ��L2א�� U(� $א��?',>

��L2�����)�'��Vjא��+��(��א�>���H��[�'&א������S/ ��0�$K� �

���Vא��W]������!א��`�W� �

�Xא�&%א��%3א�v'hj�N�&א���6}��ª$%���'&`�>[�A'!) א��P)&2�(�0;�`�<�

�%62����$8א��$�X'"7��J'Vא� (�����!���P)&2��Hא�"������rא��2��)'01�7א7$�4'^<�

�Nlא��!%�-�א���,�N8%א��H��6�`�y�v�H�'2�!�$��T��א�Mc�F$א��0'���$א� (��א�&1;

�א�� �)!�� p�,03� A%[v� w):� A'!) א�� P)&2��� �).�%,Dא� ����?��"&`Dא� y��� p`8

�$8�y�/א����Xא%E��)��'9��א������(���0א�א� (��א�&1;��$א�Mc�F$א��0'���א����6

                                                 

F1E���� K�D�[א�� 9��R�� ،�Y;�[2�];$� ����#� �'3hא$� �א�)��9 P�s'(א�� ،I�23� A(BC� ����،9}
�א@� -
٣٧،���١٩٦٣א�[�)�9א�{��{9،��D�(7���$�K 

F2E����K�،���3�،H.�9א��א�����،�Y;.$�9/�א�א�)��P�s'(א��،�$�%&$��Yj��D$�V2D١٩٩٩/�7א��،٥٦K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

���
� 

<,��א� <,� 
�$0«� 
�6�� {��2���� ��)3� -)?�� w)£� �F١E?א��](< p`8� $8�?�$8� �'&`

$��'����'��7j�%E' ,�>.&(��/V�,�'/�5c[�$@��n�,�U.�/�$8א�����) א��J'V�

{��2�����9':�$8���)3��9'nz(F٢EK� �

�P)&2�� �Q� ��%7� H� ��5'7� �א�� �א�!�א,< <,� �א�!0�0 �'25� M8� |:c�$� l5א

����',�'/2,��)[c/�7j�7א��אDא�H��Y'e$�A'!) א�F٣EW� �

١� J���)!) א��
�Kא2�3'#�אF�א�
�)�kl5��)��'6אF�א� �

٢� J���Xא%E�'���%!א������A'=�B?א�A'!) א��Su:�
�'������Kא��2 �

٣� J��A'�L2א��'//Vא�2'���9א������א�����אK� �

٤� J��U�9'23 <�א��<,�Aא$�Dא�kl��-G.01�7א�4א�jאK� �

٥� J��A'�6;א�����f�m�,�>.&(�X'"7א��$�M�.�/א����pV��K� �

٦� J���),c�F�4א��7'^<�א':�a6'#�א��.'�(-�$א��א�r �(�Mc�Fא�
X'6[��'6¨אK� �

�h�א��א����,��$�
�F٤EWא�E"��& �5�$9.�א �

١� J��
��w:Kא���/�������y%)��א��A'u�2א�0�0
�$א��A'u�2א�"�� �

٢� J��'/,01א�������A'u�2����y�/א����Xj$�X'� �7אK� �

٣� J��U�9'2�����)ª$א���A'='&2א���/('�K� �

٤� J���<.��¯$�> 3�<,� �����A'u�2א����&��)/' p,א01�7א� 
�'�a�����y�/א����w:

�K/'�)'%��7א����01, �

٥� J���!א��������r�"א��P)&2���S5��Kא62�7'��א��$�X'"7��J'Vא� (��$:6 �

٦� J���0
�א��A'='&2א��$ª(��א�Mc�Á��b%eD$א��0'���$א� (��א�&1;`'�,K� �

�P)&2�� A8�$א� Cc�e'(� #�2��$� -��h� �א��')�� C05אDא� kl5� M8� |:c�$� l5א

0���cG�9��,01א����A'!) א�F٥EW� �

                                                 

(1) Moriarty, Sandra: Burnett John, “Advertising Prin up less and praction” 3rd ed., Prentice-Hall 

Int., I, New Jersey, 1995, P. 10. 

F2E��b��"�z/�f�

	���������،���bRא�����W��K���،�
���6
�א��$&%�$�،�א�����J*٣٣٨K� �
- Ferrel, Pride “Marketing concepts and strategies”, 8th ed., Houghton Mifflin Co. U.S., 1993, 

P. 558. 

F3E����K��������	
���،�
،����V2B���Yjא�S2]u$&%�$�،�������א�����١٧٤K 
F4E�����،���������	
���،�
���א�NאMU،�א���������%٢١٢K 

(5) Kotler ph. “Marketing Management” Analysis Planning implementation and control prentice-

hall. Inc., New Jersey, 1997, P. 115. 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

� J��gא�!(��2אy�/א�����')�eא��6���)`'K� �

� J��y�/��3,��א���c!א��������)`'g0,��אRאK� �

� J���w):�A'[�'א���)B��� �A',�;eא��!%���Zlא���/�.�Uא��S/�0��<�lא�7!0א�


���M�Gm ��S/`8K>�א��!%�א�612\�$א���
�א�(0 �

,��$�
�W"��& �5�$9.�א �

�S��2�$�A'!) א��P)&2��>^'7$�<,�� [��0���'25�_
�'/����H�>^'7א��� kl5

�5�4'�38���c�F١EW� �

�� J�&�Y�א����Y�%
��W"��& �5�$9.�א �


�E%אl��k²א��'�a$��
�=��rא���/������yא��2�'�a�C0/א��7'^<�א��������)���5$

�'/2,� #�`� <,� %G[8� �,�� <.q� w)£� �$א�%$`� #�2��'(� Aא$�Dא� kl5� -;��$� �א��2

�%Bא��I6`��)�m���Kkl5�>G���$���Wא��9�>^'7(�'��� �

١� J#*$2א,�א�f��&�%2א��W� �

%&2��$8�0�s�'(�>7%��S^'�3��5$F٢E�-)�B��<,�X�V�M�.��$8�0^א�%א$�Aj'gא�H�

�p)�
��,&��'�Aא�!�(<���03�$8!'���'�
�<,�S;e���)3���)�3�>[�>���w)£��א��2

$� '/�'):� 
�$�$� '/�)��,$� �א���!� �!) =�M8�|:c�� '25$� �א�&%א�Xא���%6`�0א �.%א���

�)ª$%��Aא$�@[�S^'א����kl5�4א01�7א�H��)7'7Dא�Aא�' ��jא�M��GqK� �

٢� J#$B�Nא��$��,�א�W� �

��(%uא��א��%TD�401���$�A'u�2א��<,�SuWא�
�BY�A'2)��M�.��',�
�'���5$

�H��'Y�;e�A'2)!�401���$�0א��s�'(�>7%��$8��) א��3א��,�H�Xc�!���
%E' ,�40��$

� ��:%,�s�!�$� �(�T%,� ��a��� l9'2,� ���� J�;m��� $8� p�'):� 
�$�� H� ��2���� S�0א���

9!'���
vא��s�!����)7א���y���Mz9��',���$��'6�.���)ª$א���r)�'7Dא�%G[8�<,�A'2)!א�

�U.�/א���� �)�א7"� �E%א5²' �%.��� <�Gא�� �;)e�� �!���� ���Hא��$� �א01�7,� ',

�(�'��,�A�9א����K� �

٣� Jcא���א��א&�0"א�W� �

�>G,���א��2 Xא%E�<�� 
@9'.�[��?612,� ��)�(� $8� �'`'����א��2 �,� 40��� ',��5$

                                                 

F1E�����،���������	
���،�
���א�NאMU،�א���������%٢١٣K 
(2) Buell P. Victor “Marketing Management”, A strategy Planning Approach, Mc-Graw-Hill 

Printed in Singapora, 1985, P. 117. 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

א�%= '�j8�<�m���$�Aא��'�'�AאW'^"(��א�����E�02��40%א�X]�(��,>�א�!;'^�$8�%

�<,��@(� j$� �א�!�> '/2)!�� 
�0«� 
�9� Jce��2¡� >(� �א%��7jא� �6Y� ���/0א�' M�.�


0�' �,�A'3$8�H�y�v��א%.�%,D�4א���'��[�K� �

٤� JH����
��W;�א(@�א �

�Aj'Y�H�y�l[$��0«�O� ]�X�02א�&%א���^�uא���Ac«�H��"!���(א�=��5$

�� )=� �^'�`� r�cא�� ��}� ',02�� �א�"�א)� kl5� r!א��� �2)[',� �0;�� w)£� Z'!�Dא

�>[��';�
� >��.�� ',02�$� X'�Y� �)@$�א� %�'9�� ���� �א�"�א)� kl5� �;��� ',� �' �'T$

A'm6;2(�א�)��A'��&,�$8�'0)<�)/'�`�0א��05�$8א�����K� �

٥� Jdא��9א�@M���<�¡א����W� �

�401����03� $8����>��9א^�0א��2 �=%E8��%!�� �א�6(��0 �=%E8� �א01�7א4 S��� '25$

�U!^'(� y�'25� M@[$� �א�"%��� kl5� >�!�$� ZאlV� Z��7@(� �):'?�
� A'�;�,$� ��Y

�א �,0Rא� 
�א�. � �^�uא���Ac«�H���א��2 M�:%&���(אlV� ��7$� '/�!ª� '¢� �lא�(�

N�&א��k' �`�0א&�K� �

٦� JI$kB�$�2,�"�%��(�,�א�)�%
��Wא �

�A'�('��[��)9'����,'����+78�>�&��03�Xc�!א��U(���('�,�Xא%V
�'25�S���w):

�rm7� >.E����� M�.�� $8� '/�'u�2,$� ��L2א�� <�� ��+78� >��&�� 03$� M'?,�� %/E

'�,�Xc�!����"!א�����S^'�����r);`'��',�
�'�$���L2א��A'u�2,�<,��'u�2,�S/^א%E�>(

�'/�,c7$�A'�('א����mY�<,�0[@א���rª�y�l��<�Gא���)�'T$���%B,���.��Mא��א^

�)�%E�%�v'«�'/)9�I)�����%"(�'/^א%V
$K� �

٧� J���
��Wא������gא �

 G��',��eDא��403אv

_�א�!�(<��U!,�O� ,�
�'�z(����4א��2���Z��7Dא�אl���'�9$��

���'/`�H� $8� <�Gא�� �;)e��A'u�2א��H� �א��7(�� kl5� 401���� ',� �' �'T$���2���� k²א%E

�Kא����2א�'�(� �

٨� JH"8א���W� �

�p�'u�2,�X3'�4)&%א�Nlא��y�/������\612,�%!�(�$8��)`'���א�,���2���2q�'25$

�<,� �6���� 4'u:8� Xא%E� �)6m��� $8� U�9'2א�� <^'(a� Zl�� �א�"%��� kl5� 401���$

���K!�א� �

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

٩� J#�'א����Wא�����2א�� �

�\��!��S���S��'/(�4����Xא%E��)����>[�>('�,�>)�!����2)!,��'�`�Z'��:א�S���'25$

�)`'���'!�7�p^'"�

,'�`�0א���$8�y�v$�'/!�¥�4'3א����P�2א��>('�,K� �

d�L5�$9.�א���� &��"W� �

����',��)���_
�C0/��>^'7א01�7א�������4,>�א���S���'25$W� �

8� J��'23
p2)!(���2,�r�"��P)7א���#K� �

Z� J���)�.א��S;e��9'£�y�v$��)9'n
�A')�[�r�"��P)723'#�א��
K� �

{� J���X'"�
$� '/n%�� Jce� <,� �2)!,� �'!�7� ��$��� P)7א��� �$א��7'�� Xא%T


������A',�;eKא��!% �

١� J#�'�-�א��¡'��
��Wא �

�A'�'2Y� ������ $8� �0«� #'"3� _
� U��2א�� Uu�2א�� <,� ������ 4���� '25$

�A'�L2א�$� �'uא��� '/)��� ��"�� �[� 
�$א:0 �%�� ��'Y� H� '/�'u�2,� �%!(� �(�'��,

��0V� Xc��� �'ª
� �Y%9�Un�'!�����'!א�� kl5� %9���w):�M�.�/א���$� 
א���0)6

��א�!�Xc�!�'(��3cא��0א,���!�$K� �

٢� Jdא��9א�@Mא���<�H�B�%
��Wא
�א)�א �

�א \!(� S�0��(� P)7א��� Xא%TF� ��א��2 �!��� '25$�Xא�&%א� A')���� N� 
�א��'`0 ��א�

��6;(�y�v$� �$א��;�'�A$א���:'�Aא��0'^(� ��)!%��א��2 �Y'Rא� ]'D�9-�$א��'`0

�)`'�K� �

٣� J#$B8�bא�,�kkh
��Wא �

�Mc�
�>�!��p;�2�� ',�>[�<��P)7א�7!0א����!��\�א���������M�.��'25$א��2

<,� �2)!,� � �2(� $8� �c,'[�\��!א��� M�.�� 03$� ��א��2 <��r�:� Mc�Fא�-)�'.��

U9%"א��U(��'6�jאK� �

٤� J#$B�Nא�@&�r�א��W� �

��^'?(� ���� p�('�]� >;}� P)7���� S;e� �2�� �א�7!0א� ���� '25� ��א��2 M�.�$

�
0�0V�A'u�2,�<,��2)!,�A')�[��) (�p,')3��u)�`��2)!,���05�P)7��2א��q�$8��)`'�

kl5� ���� P)7א��� '/(� >;}� �א�� J'.EDא� Mz9� �',���$�
�0!�,� �)`'gא� �א� ?'^�


�א��2��א�'�(��3���$�#�2��$-�����,�0K� �

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

٥� JI�'��א��W� �

��'`'��P)7א��$�#a�����U!('א����) א��J'V��r��0����א�7!0א�������M�.��'25$א��2

�> 3�<,��)29��9%!,�_
�kl5�401���$א���H���)7א��������02��r�'Bא�����א�����'}�


�/VDא�>G,��) א��J'V��)`$�.�Fא�K� �

�� J@$�5�$9.�'��:�א�� &��"�W� �

�S5�6:�_
�C0/א����$� ��%�J'Vא� (� �/Vא���Aא$�Dא� �א��7'^<�]'�9 kl5�>�&�$

���i);1��Wא��$��3א�/�0א��S�0����U,acא�����
_�א�����$,>��kl5א��7'^<�,'��� �

١� J���'2���S/q%.�$�<��
)%א�aא�6'^��,�A'�('א���Xא%V
K� �

٢� J��Gא��6��1א�0א�'�א��A' 7'2א��H��2)�K� �

٣� J��U!,�A'!) ,�S3���)���02���)!)u&א���A'�('א��K� �

٤� J���)}$6(���$8א��)�Gא���Aאa'VDאK� �

�����8�W
�a]א�!��2א�W� �

�Y����kh9א��@$���)�#a�>א�o�'���א�����#��*��,('"W� �

� J���S/G:$� �!���'(� S/6�%!�� C0/(� U.�/א���� ��/�¥� %E' ,� J';א�� �)���� �5

$�
E�����S/�'23%א�Xא��2F١EK� �

� J������ M�(��א� �9�� C0/(� 
%.9� $8� �,0e� $8� ��2�� ��$א�&6/ ��א�&1; S�0א���� �5

p(�#'2�3jא$���EF٢EK%א�Xא��2 �

� J���y���#' E
�H�S/�0�'�,$�
�0«�A' T��$8�A'V':�S��Xc���<��wm �����5(��א�

� $8� �א���!� Xא%&��r7'2א�� �א��%א� v'hj� S/�'23
$�A'V'Wא��,� �א������6 �,0Rא


,.'`'�/�Sא�&%א^(�$�S/3א$v8F٣EK� �

� J���i^';À� p6�%!��� �א�!�(< �,� pV��� �'/V$� �א� (� J'V�� p7�'q� Nlא�� �א�2&'� �5


�p�'23)&%א^/'$�A'u�2א�F٤EK� �

                                                 

F1E����K���،���������	
���،�

���Vא�<)�2=،�א�>א;�92:2א���������٢٦٣K 
(2) Koler P. Armastrong “Principles of Marketing”, Prentice Hall International, 8th edition, New 

Jersey, 1999, P. 25. 

F3E����K���3�،	
Gא���$��nWB��Mpא.�$א��،)>�nא��	א��2$�P�(2א.-�א���/�،�$�%&$�P�2�3א����� J�،��.Tא
٢٠٠١���،٧٩K 

F4E�����،���������	
���،�
���א�NאMU،�א���������%٢١٩K 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

����� 

� J���4')א���>V8�<,�U6��1א�&��>�א��<,�%G[8�$8�0:א$��,�pV����'/V$�S���J';��5א�

�F١EK)!��(��א� (� �

� J��)���� �5�A'u�2א�� Xא%&(� S/�'23
$�U��!א���$� �א���6(�0> $8�U.�/א���� �' e8� �

���Jce�<,F٢EKא�J';�jא�&1; �

� J���Jce��
��S/�'23&%א�Xא��2$�Xc�!א���' e
�_
�C0/���;1E$�<�G�#�90א�,�J';א�

J�' א����)���F٣EK� �

��$,>�]<��kl5א��!'��-�א��')���q.>�א�2�7'}�������,>�א�i^';Rא�����)�

'/2,$���F٤EW)/'�א� (��א�&1; �

١� J#$kh9א��#Yא��
��Wא �

�i1E�>.9�%G[8�$8�U;1E�U(���e3$'^���$,�0א��):��3c���9'� (��א�&1;

�S�3~��M8$�%e©א�%6��א�A'V')�:א$�A'6Y�Z%3�<����0�$�r3א%��M8�H��%Bא��p�0�

�� 0�9� �/Vא��א� kl�� �u)�`$� A',��!,� <,� p)��� >;m��� '�� �u)�`� p(��78�\!(� 0���

U9%"א��������B?א�K� �

٢� JH�����,�M8��d�9BO�W� �

�A'3c���`'[�X�7א�A'3c!�0א�!�0�0,>�א����������:(���w'��0א� (��א�&1;

���6;���S���¯���$���:�0)! �0א�,Dא�H�A'3c!א��kl5�0)��$��);1E�A'3c��$8�>��

��I6`�HKא��')�� �

٣� J#)�-��Cא�W� �

�®��
��M8�0��'25$�$8א� (��א�&1;��;(��('u�7j'(�>�!א�����4א����jא�<,��'��`��

���א�4,>�3 <�א�!�(<��@���jא� �א��א�������9א�&%אl5$�Xא 
�$%?�'(�I)��<.�$�b%e@(

p!,�k'?,8�Nlא� (��$א����3א��>V��p�l ��Nlא����/g'(�p7'�:
��u)�`K� �

٤� J(�kXא�W� �

�א�&� A' T�� �)��� _
� M'.,Fא� �03� �א� (� >V�� �!��� �:�M8� rT�� ',� 
vא� N


0)!(�A�9א�_
��3c!א��kl5�%����K� �
                                                 

(1) Kotler, op. cit., P. 596.

(2) Fereet, op. cit., P. 566. 
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