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(1) Jagmoham N., Hotels for Touristm Development, India: Metroplitan Book Co., 1986, PP. 15-

16. 

o b e i k a n d l . c o m



  

 

 

��� � 

٤� J�a��a�-����א�א�W� �

"�����	
�	��I�N
Rא��\r��7�	�8��75�I'#�א�	3����F�Kא���	���א�39*���7א%�א- �

��� JE�&-Fא�����Y�q�~�B&�y)��	�א�
�� C�F١EW� �

١� J�!��k:�א�y)��	�א�W� �

8_���	�7Oא?yP'א%����`!AP?א��א@<`��א�U	>�-א�U	(#�_8����	א����[\F�er'��
�Y	>�� 78�!)�� d'w� _8�� U
5Eא� �א���	�� =8�� d
�M� 1A
!��� %K�Eא� 7�	Ai�

�	�� �	*�	w�� %	B�'9?א�� 7>3Q-א� "�
(�� 7��
��� 7�Aא����� %	��Lא� c�� �Aא#� x
!)��

�c�� m'��	B� ��� ��א��5	��7 �א�!�	7�# x�Rא�� N�?א� z8A�,� �א���	�� =8�� 1A
�� N
R�
�Kא?�	#א% �

٢� J��b-א�א��&��Hא�y)����W� �

��F��c��"��3*�7א���	א��5�}Q	�?8`�,�א�	א&�א�3
�i�;'�B�^9���Gא����	8=�א����
�#����	H�����	א����[\F�qא
���c���2>38���	*8Q�N�?א�hi�N�a�8��c�\א��=W��������F'��

�Kא?(�` �

�'g
��d'w��}�T�_8��v
!��'Zr������Oא��_�*��c��"#	*��N
R����	א����[\F�
�g��Aא�����nB�!א�� 7��I���	8=�א����� 7�R8�� N
R�� 	�� �	*�	w�� U	*�!�K�� 7�	D���

��3>:K	3��%	���g�����7��������7'א� �

٣� J���W�א�	�-y�א�	? �


���=�א������א�\��I�Y����v	%�א?*���0א�g�	9��'5�����#	�tQא�'@�(��,�F�

���S�!r� 7�8�>R�� %	��I� ������ 1�� q
*�-	B� ��� '
9�	B� ��� Y
��	B� d'א��� n(a�

���d'א��%	M	�*א��n��K� �

٤� JEא���?א�y-���W� �

��א4)!<	�	%� �א?yP'א% 7��I� _8�� �	�8r� �א�!<	�א� �>!3�� v\א�� �א����� =��� 
F�

�d'w��7�#
א�83<���7א?
����7א������7\א�9��t�Xg!<�2�8_���3א%���(
�K%�א��§�7א��
�Kא�(�'R	�d'w��7�#א4)!<	�	% �

٥� J<�[G�א�y-�	�א�W� �

�5�� 
א#�� a9��� ���g� 
F�� �3�*Q� #?N
��� ?���e��� 7�!��Rא�� ��� �א?7���3 [	�>8�
�BK	?�3א%��א�!�
�eא%�א��*��7א�er'��t���23j�Gא����(K	�������K3'א;��7��3 �

                                                 

(1) Sudhir, Anderws, Hotel Front Office Training Manual, Tata Mc Graw – Hill New Delhi, 

1982, PP. 115-120. 
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