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The Critical Event Model (CEM) 

  *���: ا��1�
�ت
 ا	�@�?�

  
  

  ا	�+��!
  وا	�>'�� 
��
 ا	�ا

  *���� ا	?��ك
B���<* اد��	ا 

  *���: ا��1�
�ت
C�3ر���	ا 

*���� أه�اف 
 ا	��ر��

إ��اد ا	�( % 
 ا	��ر���

  ا"���ر أ��	�� 
 و��اد ا	��ر��

  ا	���ل ��� 
 ا	��اد ا	��ر����

 '�()*  
 ا	��ر��

٧٤

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�F١١��E�����#�p��+م����bFLeazdh & Scott: 2000�E��،@�����ذج�$����'�����5��#
�1�	�W� J� �
�GH
�L����TKو�:�א�	� �
�G8$']�א�H

@�א�	���i��	�אK� �
�GH
�'&�א�	�
Q	#����TK� �
�GH
��XL����TKא�iא�	� �
�G(2'�7#��6א	5��QE�L��'�	"'$�;'א	5���
6L����Tو�iא�XK� �
�GH
����5م�א�	��$'	#K� �
�G[�����vbא�#�-�H
���8א�	�Q5K� �
F١٢��Eن�و�6'3'ج�����	و���ود�2%]#�Lذج���FArmstrong, Denton & Savage, 

1995E� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

���א6	.!ص�א5¥@~�8�6�'#�j�k�-W� J� �

dU
$��bو�،�?��אjא&��F٩�Eא"	
����dد�א��aאjא&�א/	�21��-�א�12'ذج�א�['$�
F٤�E،�و$
�¦��Eא)��Aא��א¢������F،�و���ذج��FSoni G.,Eو���ذج��F�:����'��E-���ذج�


	��������F?����אjא&�-�א����12ذج����le���
�a#@�א�����אEو����ذج��،F�����6�2uא�����
+

)٢ (E0��" :���*  
  ����Cا	��

 

  *���� ا/ه�اف ا/و	��) ١(
 

  *+��! ا	���!) ٥(
 

)٤ (:�  ا	���
 C������	7 ا�  
 

  ا"���ر ا���ا*�$��) ٣(
������*  

 

٧٥

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�Xא��B$E�¦
$�'12�$�،F٧�Eא&��3_���ذج��Q"FDentonون��"Lو�Eذج����،F�&א}(א
J�}����وא/;�2�

FLeazdh & ScottE���d�U،����ذج��Eא��1$�F�A�-�،F٥�E��&אjא���?

��F Armstrong،�����ذج�FHunterE،�����ذج��e��+�#Eא/[��'��=�א����وFt-�����ذج�

�d6�dU?��אjא&�-���ذج�Eو£"�ون$�FA�-�،FSCarpelloKE� �

�Wو�����d;$'E5א�12'ذج�א�['$���-�$���א��aאjא&،�2#;' J 

�G��������TKאA9	�'�'&�א�	��� �� �

�Gא�=�'x?H
�	
����K��א��3 �� �� �

�G@
��Kא6	���j'א�	�
�Hא�� �

�Giא�X('$א)�!م�K��� �� �� �

�G����	���25\�אK� �

�G@���H���5Kא�(�'#��א�	��� �

� J����]
�
�X'2'،�و�	5�����2��א�
��'ً��א"	
��dא�12'ذج�-�#���'5;'�و5�';5';��5
:xو�A��E25�l\�א�H
�Kא����5	���$;'�و��2ع�א�	� �

� J�G���1��5	'$�7و5[
[�p?��אjא&�א�	���*�c5+��א�12'ذج�א�['$�XL�@
��';��
�2']�א��12ذج����אً���و�]�-����3�73'��'&�א�	����	��l\�2[�8א�و�83אK� �

� Jو?ن�������'��u�A�d�����L����א���12'ذج�א�[��'$���-��7���Gא���א��6'&�א������
�'3�d���x
'XNxM5���Kא"	
��d-�د�� �

� J�����	��'��§�،��zא�	�����5�j'��2xL�p	�H��]א��1
���'&�א/	���21��-�+�������pذج�$'/�و���
��8،�و�83א/	NUא&�א/[	�4=Q	�אK� �

� J�H���	���2\�وא	�א�p^'6א/;'م،�وو�p�
Tو�،i�u12'ذج�א��7א�G�p�U5�¨K� �

� J���I'2���1�	��ً'$�
6L�[�'�	�'$�H�2�א���
6L�@
��H�
��א�	��
1�����Q5��1	��
����א��א���\U	�'$����H	;��:�L�'1+�،����1��$��;'�א��
��א�	��
و�1
��'&��א��1

�KאR59'ل �

٧٦

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�78W�-$���6ذج�א�
	����א��45 �
:�L�،���W[	��2א��12ذج�א¢'���t?�tد�#��א/[
1'&�א)�6'6 J� �

� J���@��
��H
��5[��'���א/��	���I'"������$����������Tو5;�������
1��v��R��@^'��2$�H�1��R5
���N��U	�א��א��A?�p�L��#�H
���א�	���$�-�:���A'	/�7#א}(=�א�_$'©aא�p�'�	�א


���-�אQ/א��
]�K 

� J�����@
��H
11��$�Uض�5;����א/	�R/وא��QQ./א&�אjא��aد�#��א���-�pf1	�
������8���T�t?�lدc���'�}و���A'	/�7#א}�(א&�א�_$'©aא�p�'�	�א��6�'1}�z1]�

��p�3L�H
�5FJoyce B.,W 2000, p.67KE 

� J���������'�;�2�5�H	���'�1+�،@�1�
����'&�א/��v�bא�	�#�F�$�&!�'�	�א�p���zk��
�Tض��U$�2��#�iא�XL�8�K 

� J���������$.�م�-�د�وس����م�	5[���1
�'&��WQ"�H�1R5א�	�����א����-���']�
��א�������+����א�*�"�h��^'Rد]��E$�F
 ��Kم�#���p�L?+['��א��'#

� J��8�ª�'1�3���

1'�+'ن�����f+Lو�lو3'�+����E�א�����Q$�W�5�L�'1
+
���E�'$�F
�K#����א��5א�	�
�H���lא��'# �

�W�.-�ذج�א���45.$:��%.�9$א J� �
�I'2��א��#����1,�v�c/�12ذج�א/�%�،��אع�א�א�j'2$��2�W� J� �

� J�12ذج���א���Q���/�F����������E$�F
�3@�5��2�����'�א�	�
���Hوא���'#�FRR.	/א
�KEא�������+����א�* �

� J��H
 KEא)�XאFi#'ذא������#��א/	����Lن��	�

� J��l�	mو�אL�=�';/א�H
�	������<�p�3L�'#F�*���5ق��<�QE�LوKE 

� J��H
�KE?��אjא&�א�	���]��v�+FH	�8�T�l�#�lL�t?����T�7�Qא�	� �

��K�%�/�12ذج�א�א�j�k�@3�*+�����א���������א������v�O�5���1XLW� �

��������Z�'�#�j��k�-�'�u25'و�Z�،:��fو�������3�*�6L�t?��%��/�12ذج�א���2א	]�
وא��X'w9'&��א�	�?�p�I���������Q5�z��#!#����#�:א���s�Pא��
��1@�-�,��'ل�א�	������،��

٧٧

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

3��?�tא9>!ع�'ka'$؛������	�א�-�sP�����Q5�dא�����وא�A'I����א�f��¢א
�����H�1�R5�-�'�;2#�=�3'دaא����~����א���
@���د�#��א�12'ذج�א�	���[���وא�	����

��������	
��א��������+�����א�*،�وא�����������‘��ذج�#�%�����$�����#���"�!ل���
����'&�א���2#�����T�-�';
1,�-�d1X'6������F�$�p��'�	�א������<�����T��1ذج،�و
��א�	��������������'5:�و$�Fא��12ذج�و>#‘���$K� �

١�KH�2�א���
6L��#�=�1	]/�12ذج�א/�%��وא
����Wא�[1'&�א��^�[� �

��6��8و�ود���A�'��Xل�����م���5�¬��������AL'ذج�א�	���������������-��j���kא/��(�א&�א���
�،�وא���b!Qً'�#����ذ������A�����3�Jص�א������/c����j'��2$�@��3�vא/	���21��$')د$���'&�א)�2

_
��'}�vR	ن��L�@
�Wא��12ذج�א/�%��� �

� J�;א	א@?�א/<��=>�	�	A
�Wא� �
���1�
�5��^'	��=��I�-�iא�X(א����T�،iא�X���_^א��aא����P	�'$��R��

#���،��zk�5�s�AF�¬3א)�Xא��L�iאع�א�[
���א����	�L�7bن����م�$:�א��א�س�
���E�א�p�UE5�E;_�#��د�א	ن��2L���$��'42$��،��A%�/א����6��א/���k'&�א�	���

�����������#������Q�א�[\�X�6:،�و'�bو�:�	�A!#�'�;$����~������$���
و�ªد�ذ��Jא�[
���P���k�5�&א����c#����5م��'��;�L�J���ذ�،iא���X(א��K'���I�-�=���^'3ق����Q�א����f+L
��������،_�1�
��א�	����*،�+�1'�5[�'����
�@�?�	��'�jאm	���lא�	��
1�����;���5�*6Lو

��1������وא"	�'��א%6א�4�5'&�א�	���*�
�5�p^'�6وو��Q�E�L21:�#��>�ق،�و�	و#'�5
��A!#�&'b'Q$א&�و�'�	"?��#�H���	�دوא&�אLאد���a�'ً1�
6�'ً6'6L��3�5�'1+K� �

� J�B8$�
�Wא� �
��������jאe��(א�J�
5�=���$�p�1و���،=��Aوא�=��Aو�-�[Yאe��L�p#'�	5�p+�2'م��ن�א?

��[�'�	�'$�[�I'2��p#'�5�@

;'،�و��	�H��25��1א��12ذج�א/�%���#'��'#ً'،�و5
������T�Z�Hx�،��A���3د&�א)�Xא�iא��aא^���-��j�kא)6*�وא)�Xא�iא��'#
�����#�l��	mوא��אm	��j�k�-�lא)�Xא�iא��aא^��،�و�dG�5א)�Xא�iא��aא^�
"!ل�א%6א�4�5'&�א�	���*�وא�	���H،�وN"Lאً����e�L�dא�jא��12ذج�و�3ً'��2	'^��

�'#�p#��1ن�א}(=�א	1'�5+�،H���	�א������$%�F��&و#;�'�א�&'�#�
�#�E��-א/���م�
��k�#�p+Kع�#��#���k'&�א��12ذج�א/�%� �

٧٨

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

� J�B�$�
�Wא� �
�-�p�'�	�א�א\X�H	و��:�^'Oو�jدאL�-�[�I'2��p�'�5�@
��	��1א��12ذج�א/�%���
�������\U	�א�j���k�-�:���3��xcو�����"('��$���R2��p��+��xM��	��s���A��xM��5و�NxM��5�=���I

��6
	:،�و�A+'�5:�و�����N$'��5א��א����א�R'د�=�#��א��א�س�وא/	L�5:،�و'$'�?�-��
f1
و�;��:،�3'����א�س��	��'$��xM�����H^'$'�	�������وא)���Xא�iوאm	����lوא%��6א�4�5'&������

_1�

�vb�1א�	�����Kא�	���*�وא�	����Hوא���و�iא/'د���وא/���2 �

� Jج��	
�Wא� �
א�	��ج�#��א�[;�t?�pא���،��R	R"�7#�@E1'^�����א��א�س،�و���bو�_�

�jא��12ذج�א/��N]��s�A�[\��25��%א��12ذج�א/�%��­�Qא&��hد=�א�	��ج�-�2$'
�H�1R5�J�ذ�_
��،l�	mא����Tو��3;_�5��$�L	����Pא)�Xא�iא��aא^���و#	���
��3'ka'$�H���	�א&�אjא��?�H	5�ًאN"L��2\�و	�א�Hx�،H���	�*�وא���	�א%6א�4�5'&�א

���t?Kא/	'$� �

� J���Wא�5و) �
�H�2�א���
6L��1	�����\U	�א�&'�
1���#����	]��s�A�،�
@�א/�و���وא/�א���

�����א�	����Hא/[	��1-�#�א����و��Q"���#�=��Q"�p+�p���5א&����w'2�א��א��א��
�������א/�א�������
1��-����א/�و������I'"����#��%���/���12ذج�א�א����	א�و�[��\��X�،���2'م�א

�_^���KEא69	F_�!Qوא�	����p$���א�	����4א/ �

� J��א��($Cא�D%�E%��4<א��F
��G�H.WوאC$)��א� �
����H	���@�	A����
6
���א�'$�H�2���F$�W$א/��3��א����2��وא/1'�6'&�א��1L�e�1	�
�iא�X(א�-�pf1	/א�S��2��12ذج�א/�%��א`'���א�א�W$�2'م�و���א�iא�XL�8��T
���_�א/	�pf1-�א%6א�4�5'&�א�	���*�Q	�א���'`'$�،l�	mوא��א��'#��وא��aא^�

����و?�����אjא&�א����I'{א��	�������W$������'���1+�،Hא�����12ذج�א/����%��א/����'��iא�������2
���E�א�p1������Q��_
��و$'6	.�א#'5;'�$'��א�7bא�����E�'$K� �

٢�K��45ذج�א�-.�����WאK>	א;�א�&8$ J� �
��א��������+�����א�*�-�א��(א#��������[�@�א��12ذج�א¢'�p���5�t?�tدو���

٧٩

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

���'�;$�F
��وذ��J#��"!ل������5א���'#�������Fא�	������E�א�p�U�E5�@�23�،����#E�،
�Wوذ��J#��"!ل J� �

� J�������������
��א/.	���
	�'��7#�pא/�א�7�bא�	��������1
����125��א/;'�א&�א�!ز#
-�pf1	5������n$W،�وא� J� �

F��������&#;�'�א��������א&�$'��c�/א������$'�6	.�אم����Q�
P'&�א����2��א/�5QR/א
��1�
�?�	'ج�$���א/�אد�א�	� J����א�&'�]
���#;�'�א&�?دא�=�א`������	–����z�5'��#���A��

����H�P	�א‘����$–�����E�'$��2\�د�س�	���%�#�W�Q®E� �

� J�-�pf1	5���،�وא���E�'$�p�UE	�2@�א�����125��א/;'�א&�א�!ز#W� J� �

F���&א�'��;#�،�����E�א�p�U��E	����!&�א����2��א/�������E/א�@��
�����
U	�א&�א�'�;#
��������H�P	���א����A��.�אم�	א��6‘������$Wierless Key Pad�&.�אم�،�#;��'�א	א��6
����CU-See Meو�L��#'����$�p�U��E5א��و�5א���@������E�'$�s���،�����'م�א�	�p�U��Eوא�

……KE� �

� J��������	
��p�©����@
�،�و���E�'$�����	�א�����Q$�H
�$h�W	��lא�	�
���E�'$�F
#'�
��@2�#K� �

� J��H
א�	�A��#��+Mو��א�	�
�Hو��83[�8א��12ذج�א/�%��و#��"!ل���א��5א�	�
��-�א/;���'�א&�א�[���'�j���k�-���8$א������12א���
��@�א������E�'$�F
¢���'د�������lא�����'#

'X�+ذK� �

�L���M)���N7.�א�אO<�NPو�Q��4
�Wوא� J 

����������:��
1��-�����A�l\���א�NU	���د�א'���$L�'��#�،؟������E�'$�F
+����N��U5�vא����'#
��؟،�+��A?�-�HX'6�vא��N��U5א&��A��1��3��:�؟������E�'$F���7bא�/'�$�F$���	/א

��
�KEא/.	 �

�;��'�א�����د�����\���J	��2'ول�א����12ذج�א/���%�
��א/;��'�א&�$'�	�'�j'���+�'��Xא&�~	
�������b��وא����N#���א�[����+���b�@
6��وLدא�jא)�1'ل���'§�'u!"��#�7�Q	]و�
�������������$�p����وא�p�1��א���
Q	5�،�
����_���f+L�j#���א/���3Q	5�&�5'ن�3'/;'�אaوא

٨٠

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�������#���
��א�	�����وא/1'�6��#���p�Lא����Iل�?���A�tא��	1Q	5�SL�،=j'��א�

��א)دא�jאQ	5و�،_
��و�5(����א)دא�jא�\X¬�وא)دא�jא��1bود��/'�X،�وא/;'�=���6


�;'�$'���'س��H�ªو�،��Kא�	�����وא/6�'1 �

٣�K��45�6$א�.-�ذج�א(��8W� J� �
-�pf1	5�،��6'6L�&'���#��]°�@
��l�	ª�:
�Wא��12ذج�-�,1 J� �

• �����E��7��#א�p��#'�	�א&�א�'��;#�����125�i�;	��]5�������	
��������XLא�i?��א^���
±���5�W�6�+K 

• ������E�א�������Q��z
��R5�H
��א�	�����������������Fא��5א���	������$������‘5	����8و>
��א�������+����א�*���E$KE� �

• ��������v��bא/�א�-�H
�����8א���	�Q5��1'م������	X9����5:�א��?����אjא&�א�	�������א���
';$�:Q$و����
��א/.	�� Kא�	���

��א���	�
�H-�?>��'��א����12ذج��� •���
�'3������v��E�5��-��?����אjא&�א�	������Hא���
��������������Q5�-�:+%א��وא�p��3(א�����NU	��א�@�
������E�'$�F
#[�'��]�א���'#

���E�'$�����	�אK 

• H���	�א��^'	��j�k�-�����	�א����Q5K� �
���s��A�،H�2��א���
���j�k�@3א6��E�א�p1��p#'�وو�3'��
�12ذج�א/�%���	
��������������P	��������E�'$�p���1�
�������Q	#م�'������H�1���R5�@���3�tא9و�=����Q{א�p���f1	5

&'�'�	A9א�����J����1ذ��	8،�و���bود�p#'+�p�E$����E�'$�F
#'�
�����א�	���
��'�،�و#����X�H�XL\]�א���א#���XL�pא�iא�	���������������	�a�3@�א�p�#א���#��א������א�\"L
��������v���O�5���!&�א�%$������وא�����2��א�	��@��5א�����E/א�@��
��i����	��7��#א������E�'$

���E�א�iא�XL�j�k�@3�';�
���
U	�א�@
��p1��א�i�;$����E�א�K� �
�t'��	�'$و������������א������E$�F
����ن�א����12ذج�א/���%���	���12��#;��'�א&�א����'#	�

��W+����א�*�#��א����I'2א�	'�� �
�Kא/�"!&L�Wو9ً �
'ً��'x�W&'�
�Kא��1 �

٨١

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

$ًT�$U�W6$?�"5אK� �
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� �
� �
� �
 

� �
� �

����F٢�E� �
��	
��
����א��	�ذج�و������א�����������������)'�'&��%�	�ذج�א$#"!� �� �

ا	����� �� 
ا����رات ا��� 

 �������
 ا������ن �������

 �ا����� إ�
 ��ا�� ر�� �
ا����رات 
  ا��"��!�

ا������� 
 
 ا��
ر��

ا�������ت 
 ��� ���اا

 ا��
ر�� �����

. ���� ا��
ر��
ا����، ا����در، 
�� ا���  ا������� 

��،أدوا"��!
ات("
�� أوراق، آ��&�ء، 

���ل، ،  أ*� ة

��ت ,


ة��-�.(..... 

�1ح ، �/��.�ت، 
ورش ��2، 23 
�.78ت، "5��6 

3-� (و���ر�9 
 ):��!� ا����رة 

-  
���ا,���ر ";
     �/�� 28�- 

���6&  28� �<37�
�<��س  -��/�    

 ا"�Aه�ت ا���
ر&�?

 
 

��  %� �  ا$#�����ت ا�� ر��
 ���)  –ا'	& ا$�������%

 -,�+* ا������� - ا����م


 اBو����ت�
;" 

/ ا7�Eم &���
ف 
 ���>�� ����!�

�F��/ا� 


 �;��ي �
;"  
  ا�������

ا����رات  –ا��!�رف(
 ا�A"Hه�ت-

 "-��7ت ا��
ر��

 �ا"���A ا��
ر��ا�9

���� أدوات "
 ا��<���

 
 

 ا��ــ
,ـــ7ت

  ا�!���ـــ�ت

  
 ا���J*�ت

 ��!Kا
إ�Lرة ا�
 ��!��� 

ا7�Bم 
 &�Bه
اف

ا�9
��ء 
 �!����ت �����

 ��!" ��
>"

�
* 

ا���*�� 
 واHر�1د

 ���

ا	���ء 

ا���ر�� 

 /
       ا���ول 
 �����ان

ا��!����ت  -
وا����را"� ا�A"Hه�ت 
ا���8-�� &!
 ا����ء 

  ./��ذجا�
ا�A"Hه�ت  -

ا���8-�� &!
 ا����ء 
 .ا�/��ذج

�/��.�ت  -

!& ?�  

  ورش ��2 -

ر���ت -"

���!K 

  "/�ع    
�Kوق    

  �Kد��
"�ازن   

 ا����ت  


              ا��
رب/K
2�T.ا��  

-         U�V/"اد و
 -إ�
 �����&CU See Me 

  -ا��
ر�� &��.��8      

  ���3  ا��;�8 �? &!

 - ���رات ا�!�ض      -

و�
 ��.��8ا�.28 ا�/�  

                ��
 -وا��<
?� �X1�/ا��.78ت ا�  

-            Y!& ا���ج-  

ام ا�.��8J�9ا  
  ا���اد ا��!�����

 

 ��
�? ,7ل �<
 �>�-� 

 ��K�V1 7ل, ?�
 و�����6  

 Z�,7ل �
��X9إ�<�ء،أ 
، ذه/

 �/��.�ت 

�1ح، &��ن 

،ورش ��2  ��� 

 [F��� ��
>"
  و"�*���ت ����!��  

 "!�� ا����رات�� 

�.��8 اBداء 
 ا��.�ي &��.��8

٨٢

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

��א)'F�W	6V3א��W5وً�(�)���	����א���X%����	
�Eوא��Yא� �
���W	���1א��12ذج�א/�"!&�א�	'�� �

١� J�����E�'$�S�E���א)دא�jא�
�E#����TW� �

�����125�t?�*+������א����������א������E$������5����א��������i���;5א���(א#��א�	���
�F$��	/א&�א�';#�F،p#'�#�¬3�،_^'R"L�،���#�،Sدא�?�،:��#�،H
�#�KKKKrאE�،


@�#'��[	��4-�,'ل���:����	���4�	��:
وذ�j'�+�73��p�L��#�J=�א/	������1
����t?�lدc���'�}�،�1
:،�و#���N�U5�t?�HxאX'w'5:������[:،�و�1
:،�و,	��1�
��������125�t?�i���;5��#(א���א�[\��Xن�L�lL�،';2���]Tذא5;��'�و����א�%$�������
������Q5א��1

��O��م�א';#�jدא(����א/;'�א&�א¢�����א�!ز#��
��'�j'Q�?�7#�،=jא/	����א}$��
5
�Jא/;'�א&�jدא(���Kא����2 �

�';���T�H	��9����E�א/���=�#��א�iא�X(�8א��Tن�L����7bא�
و$'����ع��
��pא/����Kوذ��J)ن�E�'$?�=د�'b�NK�t'¢א�';�k�$����E�'$��א�(א#��א/��#

�#�N��K�@��;3�t'��	�'$و�،F$����	/א�&'���'�	A'$�j'��3��א�@��
��&'���
1��Hد����-�����6'2
H
����م�و���د�د�אL�&'�6و����������?�وذ�F�?El Akwah, 2003: p84�E�Jא�	�
��Hوא�	�

�����������T�t?�i��;5�����E�'$������	�א�-��+�'�E/و�א`;�'&�אL�=زא�����5م�$;'�א
���H;��R^'R"��
1	�����F$و��3��#�������،���3����I'��W٢٠٠١'�وق?�FאA9	�'���'&�א�	���


4;�'&�א/�u�=\��2\]�א��(א#������و?�'��6'�&��
�@�א�	;�'���?،�١٦٤Eص�����R.��&دא�?
F�³��EA��´א�W١٧١،�ص�٢٠٠٠�E�������F�$ل���3'ل�'�R5م�و���د�א����t?��3'�ka'$؛�

��$������
وא�\�l?�א/����وא/	��$�Fو$�Fא/	��$�Fو$��;�Hא�����$'/�א�7bא/.	
�������������E��9�F'�+�ن�$��'����،�و#������3�H�xوא�א��א���3
�6�F1
�	���2:�و��د�#�	�


�	
�HF?El Akwah: 2003, P84E�@Xو����q��AL'5;'�א)�6'6��E�א������'§�،
��و�7#א/����$'/�+�eא��^�[_�
��$�Fא/	��$�F$'/�א�7bא/.	�
�Kא�	�'� �

���t?�*+�����א���������א����E$�����	�א�&!�E#�H�]�5���~�t'	�'$و
t'	�'+���23�l�"Lو����$�5�&!�E#�W� �


������$�8'�(א#��א��	5�&!����E#�������E�'$�������5�@���	�א����������	F�H����;3�����´L

٨٣

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

����$W٢٠٠٢F�E��3'�وق����I'��W٢٠٠١E�،F³���EA����´L�W٢٠٠٠E�،F@�'���3��p������W
١٩٩٩E�،�F@#e��iوYو��@�
���1h�W١٩٩٦KEא#���W١٩٩٨E�،F�]A�Fאل�� �

F���E���%�,�6V�X8W� J� �
–��������XLWא�iא�(א#��א�	��� J� �

• ����iא��X(א�t?��'��	39وא�،��:�א)�Xא�iא�����2
K�����#א)�
���א/;'�����وא����א���
����Kא�	��� �

• ������א��aא^��K'��R�א�t?�'X�'�	3وא�������XLא�iא�(א#��א�	������µو���#�1�

��'س���
�Kא��'$ �

• ��������
��و$��FوאA9	�'��'&�א��������$�XL�Fא�iא�(א#��א�	���b!��א���kم�و��
F$��	1
��K� �

• ��F��$و��������$�����XL�Fא�iא���(א#��א�	�����b!��א�����kم�و�������
��א�����2=�א/[��	�
���E�'$��#א)
��K� �

• �������H�1�R5و�W��Q®�-����Rb�t?�lدc���������م�و�XL���kא�iא��(א#��א�	���
�KوX�\��25\]�א�(א#� �

–�������h�W	��lא�(א#��א�	��� �
• ��
��א���X���5'�א/�א�7bא/.	��5��א����אm	��H��#�-�lא�(א#��א�	���K� �
��$�XL�Fא�iא�(א#��א�	��� •b�'�/5;'א'��	hو����K 

5�9['����
@�א�	�
�Hא�\א5@� •���� h	��'&�$���א�(א#��א�	���

• �������2��1��وא�	
�����א�	��Qא&�א����
h�H��#�v	��'&�א�(א#��א�	���®
���وא�[����A!	/אK 

�2#��א�mد=��
(�'#��א�	����@�h�7#	���X�l\]�א��(א#����� •e�א/�=�א��#j!#م���
 Kو�XLא3;'


	����#$����א��–�W� �
• ����������^'��aא�=����k'mא�@���
��H����(وא�����
K(א�-�[�'���R	bوא��������	�א��������
�5

��^'E�aوאK� �

٨٤

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

• �����$6L�F'����א�	�����و�XLא�iא�(א#��א�	���b�'�/אK� �

–��Q��4
�Wא� J� �
• H���	�א�&'�
1����q'Aد]�و�h�N�'�#�7kل�و'�K?K� �
��و�و�2�5��א�	����Hو��م�א6	�1א��	: •���Iو���
��K� �
• �
�3��#�8�����?�K'ل��1��P	��9�H�x��#و�'X��$و�����	�א���
1��j'2xL�H���	�א�&'

 ��xLKא�	����

� J��E�F"
���8W\�]�א� J� �
• ��
��6�v^'Oא��2��jא`;'&�א���H�

	��v�Iא���8�bوא�[���Q��"��3م��5א��

����	
��z��%�'$��5م������5Kم�1�$
�'&�א�	�����Lو�א`;'&�א� �
�?�K'ل�א�	6c#�F$�8�]2['&�و�;'&�א�	�� •�
����Kא/.	 �
• ����	
�����و�hد=�وX'د3Pkوא���
��	]#��Q"�7kم�و��K� �
• ������*����������$����;�����#����f+����5م�א�s���A������אزدوא������$�����א���(א#��א�	���

F$��	/�2*�א�و�@��Kא�(�'#��א�	��� �
• ���������������5����א�������
��(א#��א�	������P��kووא����
#'+�&'���'�$�=����'b��3���5م�����

���E�'$K� �
• 2���1���k��������	�א�����R2ل��'����K?������'��'�����Iא�	��������א�[����l�2������'س�א�

HXNKو�F1
�1
�K 


��'م�$	��p�1א�
�'�jא�	����@�-�A'�:���6ط� •��7b�#�p���م�و��د�#�[��$
����@���K$���‘א6�a'ل�$'/��7bא�	��� �

� J%�ن���	א5W� J� �
��و�[��	��1א/������-�� •��Eb'2#دون��j'����aא���
��6L�@��
��F$����/��1'د�$�����א	א�

��א�$'	#�lدc��'§�s��¢ق�א�U	]5�s�A�p
/'$�H;6']A?�t?����1
��F$��	/
��
��<�=%3�=�k'mא� �

• �@

	P'و��وא��د����=�k'mא���';��-�F$��	1
���I�3�@Q���9�F$��/א���$
H;	
�6LK 

٨٥

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

• �����Eb'2/א�&'���
1��jא����a�F���#�@������5�7��b�#�@��
��F$����/����1א	���'��#�'ً����'K
��'ط�����א����7bوא¢�א��وא��د��
@�א�a'$'&�دون�$����א/Aa�lدc���'§�،���$

=�k'mא�-�e�+%�م�א���t'	�'$و��+�'E/م�א����7bא/�א���$K 

• ���������@�
��e��+%��7�#א�،���م�����$�7��25א/���$�F)�6'����א�	������א/[�	.�#
p
6
���وא��Aو��Xאc��'§�=�k'mد�t?�lא/LK 

• ���E�'$�������2������Rb$���א/��$�F-�א6	.�אم�א)�;e=�א�	b�$K 

• �l�	]/א�i!	"�7#א�،F$��	/א�F$��
��وق�א���د���F$��/م�#�א�'=�$���א��
���
 א��f'-�وא�9	�F$�_�'1א/�א�7bא/.	

• ��
1;'�א&�א)6'�6��א�!ز#�����E�'$����א3	�'��$���א/��$�F$'�(א#��א�	���
���E�'$�����	
�K 

• &'�'�	A9و�83א�F$��/א#��?��אد�و�����5א�$���������
(א#��א�	�������
א���
�A%�/אK 

• ����p���9�F$��/א���$���T٨٠�٪t?�lدc��'§�،=�k'mز#��א��#W� J 

� J�H;2�$�'1�3��Eb'2/دل�א¢�א��وא'�	����

�1א�7bא/.	���I���א��A'5?م����K 

� J������
§'��cد�l���م��E���:��و�;ً'�TFل�א���t?�=�k'mع�א�k'm=�א�	�
�������?د�א��>��E�א� �

�:$3������	,�� �E�#�)Kذو�^��&
• ����������:��2#�����P	��l\����7אb�/'��$�F$����	1

��@�א������2���F$����/א�����$�e���+�5

F@��]�^��א�E������7��b�1א
��:5����I�p��R5�s�����:��������
���'#Nא�א/�'$
دون�א������2�
��¸'���و�;:��
و��*�$'�?���2��c��'§�H;د�H;6']Aa�l$��م��E$�وFp�3א/.	
�1�����lא/���X(אK 

� Jن���%�	
�Wא5 J� �
• �F$��	/א���Kم�����t?�lدc��'§�،�#(א�א���$�-��A%3א&��א����Tم���

�،=Nf+��4������	�א�&'�'b��#א}�وج��t'	�'$(א#�،�و��1א��-�א	א69�-

@�א/�����pIא�	��7אQ���lدc��'§K� �

٨٦

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

• =�k'mא����$�Fא/	��$�Fو��م�#	'$����'��&'Eb'2#و���AK� �


(�'#��א�	����@���[:،�و����7א�[�������A$���א/	 •��[�#��#��f+א�F$��
��א�	���:;���#�F$��	/א�j'qL����Tم����t?K� �

• ������@b'��$��1'ل�X?א/�����و��
���6L�@�

���د������Aوא������	�7{�bא/�א�����$��א�6	�'�
F$��	/אK� �

��א69	�['�א&�#��א/���،�M]��s�Aل� •�����-�F$��	/א�l���@���א�¹'ض�א

�����k�}�8ع�$'�(���'#��#���p��f$�����א/	����$�	5�9���F-�$�����א/�����k'&�א���

F��!&�?دא��E#�،&وא!��،&'�b�5�KE� �

• ����:5��I�p�R��9�t'�	�'$و�،:�'�#�*�'���X^�[@�و���7אb�/'$����	/א���T
�������7�bא/�א�t?‘�������'��'l3������	/:�א���א/������/�'�����z���k�5�����7م��#�،�����$

�7bא)"��l#'������:�א/	�����א��\��l	���P،�����א��^�[��،�و$'�	'�i��5�9�tא/�א
�F$��	/א��AL�:�5א���b���1�

�ل��5A�H���5��Xو����E
§'������دو��X'م��

7b�#�lM$K� �

��אAa['س� •�
U�����E�'$�����eو�i$���א/	��$����A����Fא�(א#��א�	���
H;�����I'"�&'�'�	Aא�@�
�K$��م��1XL	L�';و�)�;'�5�9 �

���������eو�iא�a'��#��א���'� •���
�F-�א�%$����وא�	�
�������A�����Hא��(א#��א�	���#
'Xو�>�ل�%3=�א���'دL�'Xن�א���'د'�#����n$�&9'A�-��I'"K� �

• �Aא��א�@��Kא"	!RR®�i'&�א/	��$�F-�א�(�'#��א�	��� �

• ����������O��وא�����1�
������-�4��6!&�א/	����$�Fوא�����5	�����]#��1	���H;5'א�	�
X\א�א����2-�א`;'&�א�����5م�$'�	������وא�	����'&�א�['$����6�Huא�j+'ن

����	
��F$��	/א�z��5���LKو�א`;'&�א� �


�p#��א��'^�=�א/���= •���'§���'��'$�F$��	/אد�א��L��3'f+�=ز�'دK� �

���p#	������!6%��'د�$�:���5���2���P:����و�א&�������� •��@����5�v
��م�و��د�#
!ً��	]#�������5K 

� �
٨٧

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�F_��E��.P�6V�X8W� J� �
���1'�$�������א/�א�����6�E�7���bطFא�����Q'ع� •;�
א���6�a'ل��
L�=�����Rو�א�L�&����Rو�+

=e;�(و�אL����E�ل�-�א'Q�L���]$�����Kא�	��� �

�����م� •]$�،7bא/�א����$�Fx�P	/א�F$��	/و�אL����1
��&�R�א���kم�و��
=e;,�NK��
@�א6	.�א#;'�Lو����ن�א��'���H;5��bK� �

• ����H���
5��2�����'�א�	��_^'��R"Lم��5א�������F��p�U��E	��23@�אE���7��bא/�א����$�-
��א�R59'ل�����������A�����#�����'�$�������$Wirless key pad �����7�bא/�א�@�

��د���

��Eb'2/א���'A�-�l�"(א�F7b�/א�@
��z	�
�KE� �

• �j�6א����E�'$�=א/���د�=e;�(.�אم�א	א6������$�F$��/א���$����م�3��#
l�"(�7אbل�$'/�א'R5!�و�L�����	
��d�'+LK� �

��א�	L���P#'م�א/���و�3ن��j'2xLא6	.�א#:���م�3��#��$���א/	� •���Q$�F$�
�l�"(�7אb�1א
��&�R�א���kو�-��xc��'§� �

• �'ً��]#��+M	�م�א�����4�	��=M�'�#���ª��b�F�������	�א�p�b�E�����A!�I���#
�Kא)�;c��'§�،=eد�j�$�N"M5�t?�lא�	���� �

• ��������d���f5����ª���b�،7�bא/�א���AM$�����	/و�אL�����1
��s��¢א�j'2xLF�i'���?�E

��R=�و����7א�[������م�א6	.�אم���'م��ISDN�K� �

א�	�³����Eא���\�����ª�l���7��kא�	
�����ن�¸'�����א/������§��'����cد�l¢���و������� •
�$�³��E5'/�א�7bא����?�pR���I�';&�א/���� �

• ����������kم�و������lدc����'��§�،d��b��א�*�����-�@������5�7��b�#����#����f+L�����T
&�R�אK� �

• ��kא/'د=�א/��و���kم�و��Fو�אق�L–��3'���،&'��EKKK����s��A�،���
$�'/�א�7bא/.	
';�
@����7�Gא����$'	���א�
+º	#�،��X'$��;�5�K	L�:و�NUI]�א��e#�،W2د´ �

���4��9$	����'د]��������� •�	��z���kوא�N���K�������$�������7���b�1א
و����Iل�����I&�א/��������
�-��xc��'§�،:#.�א	א6�����Q��:��p�UE	�و�3ن،�#���7م�23�:���5@�א��א/�

&�R�א���kوK� �

٨٨

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 


�Q­�Hא&�א�(�'�3��#��p1א�
��'����jم�و��د�#�[��$ •��@
���7��ن��bא�/'
���E���6ط�א���'A�-K 

��א�	������� •�'A�-��#'X�@Xو�،���-�א��'��
�#������e��
��م�و��د��'�'&�5
@
 Kא��1

• ���j���6א������E�א���������¨�6L�e��;w'��6'�{��'��	����8و>����E�א�&'���'b�H����#
��א/�'��،�������l�Rא��R&،�א�	;��:،�>�]2�'$KKKK 

• �'§�،��bא/�א�=e;�L�&'�'��@
��=j'kaא��X�6'ط�و?���ª�&'�'��א���$
��#��א/�+�eא��^�[_
 c�Kد�S���م�و���kא���R=�א/�6

• ��
��$��Bאjא&�א�	4'���א/�1I'{א���1�
���Kم�و��د�א)�;e=�א�	� �
������#�p��^'X�H��+و����د��t?ن�����5د�-�א)�6'س�L�����~��
���E/ن�אB��3�t'�	�'$

��و�����#�دود���������v���k�'�X$��א#��א�	����������8��2��'U
���1.�k�¦�'��#�'�;�
�FEl 

Akwah EW 2003�KE� �

٢� J������	
�W`	�	�א�\
�$?�6$א� �
�p1��א�v�c/א�l���،p1+(:�א���א�@
��'X'م�$�و����א����E��7א�Q	]5�@��
����p�U��E	�و���23@�א�F$����/א�H��;$����»و�،�����E�'$�F
���125��#;��'�א&�א����'#�@��
�

�J�وذ����E�'$?/א�:
f~�'/��������������#��+���:�א�����R2א/���xc-�א��(א#��א�	���
���@�
���:����'��Lو��p��E3א�(���'#��א�	�������v��b�	����،�W٢٠٠٠א´����F�?�³���EAوא��� �

��א�	��������L:�د"�٨٧�E��������pص��'b�p�"א/�����دא�i��b2@�و�#�*���:�L6'س�L�@
�
������jدאL�@��RbL�8����P	$�W�א��g'ل�א�	�����±،�و������د"���ل�א��g'ل�א�	�����5���#�±

8�P	و��،��ذ�e#�-�z42��'#�2��Jج�6L'س�#��3	:�وو��:�א�\א5_�و#;'�א5:��§
�������������?و'$�';~��5���R=�א/6'2����Q$م�'�/aא�@�
��[���b�:����ن������\א�©���Lن��

א���W�6א�	����@�א/[	.�م،�و+������א�	�'#��p#��:�وLن�����ن�����:�א}�(=�-�������
��W٢٠٠٠KEאE5�l'6l'��@�و+'F�?Field J.,: 1995F�E���+�@xא6	�1'ل��2�5'5;' �

��X����E�'$����/�����5א���1XL�@
���+c��l\�وא�?��F$���/א�=j'�+م���
����'���K�7��#�،@���-�א��6	.�א#;'�§��'��[��¼�?�3�tא^���X'�ودو���X'�א�	���������E�'$

��������E�א�������Q$�F$����/א�����$�l���������1
��א�����Y��אF�?@�'��3��p�����W٢٠٠٠�E؛�

٨٩

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 


�F#����אXc��/א�F$����/א�l�	��]#�v���k�t?��3'��ka'$و�L�����1��Lو�א/;���2
��א�����A'2�
�'1;�
+F³�EA��´L�W٢٠٠٠�E���'¸?������#�����E�'$�F$���/א���$�[�;���'#

�z�Rن��L��#���Nf�����72א���
6���

X'w�8;'،�و~����b�:�M$�[���T]�دא"b
������

@��eو�iא/	��$�F$�'/�א�7bא/.	��lدc��'§�،���E��2�$'&�א��3��#�H;���

��$�7#�p�'�	�א�������،�#���7م��H;F�?El Akwah.,: 2003.P.182E�Hu�RAא�
���،���א�د�א6��E�.�אم�א	ل�א6�A�����5�@
�F��$�H�;3��´L�W٢٠٠٢�E��وא�

25'و����dא��6	.�אم��;��'ز�����ض�א����x'^�7��#�8א�	����ض�����������23'&�א��6	.�אم����������
���H;��R�2��9א/;��'�א&�وא�����'jא&���������E�'$�F
�،�و$'�	��'�_�B��3ن�א����'#����E�א

��$�
Q/א���H;����ن������9��b�J�ذ�t?��3'ka'$���2��#��P3[��و���1;#�jدא(
��������	
��وא9�	eאم��b'Q�א`;��وא��#���e/ل�א\���\א�B�3ن����K$����א69	��אد��

��ª	'ج�?�tא�	�����א/[	���1
@�>�ق�א6	.�א#;'�وא�69	�'د=����E�.�אم�א	א6
�&'���Q5�-�';#.�א	69��I�������1א
��z�	��'}�';2#���'b�p"دא���
�'3��f+א

������:��?�s��A�،����E�'$��#(א��א�[\�X�H���5�@
#����?�א���א6��و?+['$;�Hא����=��
�������&'�bوL�-�H;�]��M$�&א�����א�J�
��א�5�]	���Lن�����E�'$�F$��/א�@
����R�א

و�X\א�#�'���F?Schnurr C., & Smith, C., 1995�Eא���אغ�Lو�-�א��Q!&�دون��������5
��*�����:$�lد'�FLewis, T.:1992F�EMaddux C,:1998�E������#��$�7א�kو�=�و��k���#

�������*��
��א�6	.�אم��X\]�א�	���2��-�א�	�����،�وN�"Lא3�ً���+����F$��1
��������5
���ن�����������و����E�אً�-��23'&�אN���Lن����ن�"��E�א����#��#���
Q/א

��A!	#�&אNU5��#�:��A�S�©�'}�'ً1^دא�H
��@
�K� �
����P		3�،p�U�E	�א�_^'R"(���]2�'$�'#L������#�����E�'$�:5'�����]#و�=��?�د���k

א�	M+�����5����#א�����א)�;��L�-�=e#'+2;��'،�وe��5دאد�#[������''$�:5�	�p�U��Eא����2@���
����E
�F';5'�P
�!&���e;�LE=�و#�E/א�p�A�@
3��?�tא���p1א/[	���1'ka'$�،

����E�א�=e;�L�:�5א���A	��9�@	��v�bא�6	.�א#;'���F�?Freeman M.,W 1996�Eא�
������E�'$�p��Qو������Aو�L����¬��3�p��1��'��;$ن�א)دوא��א/���2ط�L����#�HK����א�@��
�3�،
�-�pf1	5����E�'$�p�UE	�אFSchnurr, C.,:1995; Mickillop S., & Lee: 1998�E� �

• 'u��RR./א/��2=�א�@
��';5'�P
�e;�L�H��25�K=�א��'���و# �
• ��
�;'�وא��2'�����3'mא�����hد=�69	.�אم�א)�;e=�א���2�،�و>���Q"�7kو

�';k��5�72/.�אم	א69�&!�E#و�L���!&�א���2E1
��K� �

٩٠

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

• ';5'�P
��H��25Kא)�;e=�و# �

• ���E�א���'b�p"5;'�دא'�P
��و$['>���p�I�5א)�;e=�و#bدK� �

• �������'��Iو�p�U�E	���Q��]�
@�$���א���aאjא&�א������k'mوא�F$��/�����5א
�=e;�(א 

• ����e�;�(א�'�uض����	5����א��Q�]��!&�א�E/'$����k'mوא�F$��/א�v���5�=
1��2א�	��@���،'u��
@�א¢
�ل�א��12ذ����א�[�����H;��j'2xLא69	.�אم�و���5

 K#��א69	�1א��-�א6	.�א#;'

• =e;�(א�p�UE5�����<�z�k�5و�p�UE5K 

• ���1�
1����5،�وF�،8^'x#['��=�א/����-���ض�#'����:�#��#�אد��5+�&'�
#
،����3�W^א���EKKKK�'1`ض�א���א���'��@
��J�'$:�ذ�و�#'�L��K 

��وא69	�[���'�א&�وא���p^'���6و?��t?�'u'���6א`;���'&������� •
א������'م�$	�7����14א)����6
����2;'�-�א`
['&�א�	'��$'�����RR.	/אK 

��#��א/�א�7bא)"������n$����l(�א��'+*�و���5;;'� •
א6	��'ل�א���p^'6א/�6
�RR.	/4;'&�א
�K 

• ���E�א�=e;�(����א��و���'�R�אK 

�������E$�@��
��3����I'��W'�وقFא���������+������א�*�$��'��زא�=��?L�9ن�א��א�7��bא���
��W	٥٧�E-�pf1،�ص٢٠٠١ J� 

- �������p�U��E5�¬��3�'��;$ن������م�L����©����1��5	����H��XL��1א/;��'م�א���^'bم�و����د�����
���E�אK� �

- �Hu�zk�5������م�د�א���$���א���F�2$;\]�א/;'م�$[�����م�و��د�دو�א&����5
�XK\]�א/;'م �


��@�دو���� -�������E�'$�p�U��E	�ل����23�����$_�א���RAم�������p�U��E	��������א&����5
�،�א�
;�9?�H��j'א&����5;�:�#��א/��7bא��^�[@��E�אK 

�����e�+�/ل�א!�"���#�H	�5�،*+����א��������א������@
��=�Q�]�ن�אL��423

٩١

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

������p�R	5ن�L����ª�،����n$�����7b�/'�$�pQ��lLو���A���'A�_�3�=زא���^�[@�$'��א
5
�����ً'�$�¬�א�	�p�UE$�'��زא��pQ��א�';$���A��
�@����א`;��א���p�1�
��:�;���	��=�

��?I!��א���pQ���م�����#��3�H¬�א�	����T��#�p�UEو�v�I�5א)�Q'ل�א�
�j';	א��J�ق�ذ�U	]���bو�،���א)و���'�R�1'ل�א�M$'م����א�@
��H;5��bو��م����T
��J�\�+و�،@�א���م�א�	����@�دون�?I!��א��c��'§�pQد�k�t?�l'ع�א���م�א�	���

�H	��5?�����#�&9'��R59�7א���G������lLن�B��3�J�\����،=زא�����^�[��@�-�#�����א��א�e��+�/א
������e�+�/�����9>����8א?�l��"L����3'h�lM$�pR	5ن�L�-���9
�Jא¢�����3'h

W�3�@]�^��אF�?ن'�R�2#@�א�W٦٩٤ص�١٩٩٩�KE� �
��������
U	�א�������$���3��#�:���������n$����7bא�/'$�p�UE	�ن�23@�א'+����t'	�'$و

���b��ع�א'��k�:�#ج�'	Aل�/'�א'Q�(א�@
�������e�+�/א���#��!�Ia���5;�'&�א�@��
	��d
������������3����I'��W٢٠٠١E�،F�p'�وق�Fא��^�[��@�$��'��زא�=،�وL�'��#����Xو�d��I$��:�د�א��6

@�'3��W٢٠٠٠E�،F*�EA��´LW٢٠٠٠E�p�UE	�23�����5@�א�@
��p1��و�=�א��$�،
��و�������7�#�I'"�،:و���p�1+L�@�
������E�'$�H;��?�=�2]/م�$'/;'م�א'��
�����E�'$


@�א�!^��v�c/ع�א!<?������=�X'���אن�وא��
A�&'��#'¸��
��'&�א�%$�������
��א��א"P
��������������E��';��]���5�H	�������3��א/�����א&�א�����/��وא)ز����Xو+
���'&�א�%$�����א������2

�H���
5��2������'�א�	�F&'���#'4
������
،���A9¾�����م�و����د�#����kع�Eא�
���א^�zא��א"
��א�������+����א�*����K	2'ول�� �

��1���l��R2�������5א�	�������XL�v��c/א�l����Hx��#و�����–�����p�U�E5�¬�3א/�����و
����E�+�����א�*�����–א��������א��������'�?�-�N��/'���و�1X'�#��א)��xא�

@����5�W�6�+K� �

٣� J��6$���وKא�	�	`�F�$a�������	
�E`	�	�אa5$�א�6אF5��_�א� �
�����6א��j'/����'�אو�����E�.�אم�א	��6'$�����
و#����"��!ل�א���א��6'&�وא�������Pא/	�

�'��
hF�$���א���3��وא��
��م��א/1�2'�f�وא���$%
���W٢٠٠١F�EHiscook:1998F�E��=���'�
���p�����Q�א�e�����e��א��������،�������K�����$LW١٩٩٦F�E��Xא������'$�����6�2uא�������
+W١٩٩٥�E� �

FFuriga:1995F��E��$�H�;3��´LW٢٠٠٢E���&א/;�'�א���#����1,�t?�pI�	�א�Z�،
���p1�$א/����وI'"�&א�';#�t?�';��2R5�Zو�،';�
�l�"Lא�	@���n%��א�	������

٩٢

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�،�و#;�'�א&��p�1��'�;�3��%�E��l��"Lא/�����و�23@������������E�א�p�UE5�¬�$��I'"
�������p�1�������Q$�p�U�E	�א/�����و�23@�א���#�p+��א�	�k����2#��#�p�UEو�=�3��#

t'	�'+�@Xא¥"�،�وW� J� �
�L–�@Xو����E�'$�p�UE	��3��%;'�א/����و3¬�אE����W#;'�א&��'# J� �

��$'6	.�א •�

P'&�א���2��א/	�QR/א�����<���E�م�אK 

• ����n$����H�P	�א��A���p�UE5key pad�Wireless 

 C.Ds،KEKKKא��!��،��p�UE5�Fو�W^'6א�	����� •

��–�����E�א�p�UE5�_�2�$���I'"�&א�';#�F�H�
5��2����'�א�	��@�^'R"א�E
@XوW� J� �

• ���E�'$�=e;�(.�אم�א	א6������!&�א���2��א�2'��E/�7#א�p#'�	�א�=�';#K� �
• ��A��.�אم�	א6�=�';#���n$����H�P	�אK 

• ���E
��s����K'م�א�	�p�UEوא� �
• ���� J�*+����א��������א���������}��I'"�&א�';#W� J� �
• ���E�'$���������K#;'�א&�?دא�=�א`
['&�א�	��� �
• ��Q�]���א�����FPowerPoint�KE#;'�=�?�	'ج�$���א/�אد�א�	��� �
• ���E�ل�אא!"��#��s� K#;'�=�א�	.�W�Q�	��2\�د�س���ذ�@���

• A���p�UE5����n$����H�P	�א��key pad�Wireless 

٤� J����WאK>	א;�א@?�א/� �
��:����5�s���A��%���/���12ذج�א�א�&!"���#����#�!ً"���#��¿�5	���)א���X(א�iא��aא^���
�iא�XL����T�H	�12ذج،�و�
����1�
3��א��1
�'&��5�Hx'س�+�2א�5��5'+�W�و�5

��k�#�pع�#��#���k'&�א��12ذج����K?��א^� �

٥� J�d�
eאW� �
l�	mא�pf~������_�'�	�א`��ول�א�z�k��12ذج،�و���و���'�#��#�"!&�א�k�!ً"�#

�،�و�	���1א)�QE	:�وא���p^'6و>��ق����E�'$�F
#'�
h	��lא�(�'#��א/�%���
H���	�א����6'L(�'#��و��8א��Q5��#وز�،�A%�/ض�א���אK� �

٩٣

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�F٢E-0ول� �
�>%�;�א��:(��9א�"! ����(����8(��567 �

Hb� ع�k�/א � א/���k'&�א�����
א���e#��א���mد��
�*�������������������	�

 א/��kع

١ ��
P'&�א�����������2Q��������R/א
��$'�������6	.�אم���������Q�א/�5
��א����������������������������������

 +����א�*


P'&�ذא&�Q������������R/א
������������E$���������b!��א
 א�������+����א�*

٦�&'�'6 

�	�������p�U����E'م�א�������sوא ٢
���E�'$K� �

Fp�UE	�23@�אE� �
 

- ��s���������������1��א���L
���E�'$���
�Kא/.	 �

$��������sא�������6�a'ل�� -
��
 K$'/�א�7bא/.	

دو��و�A=�א��2'ط� -
 M.C.Uא/	��د=�

١٠�&'�'6 

٣� ����H�P	���א�z�5'���#����A��
����$���K� �

- ����������A��م���������;�#
z�5'�/אK 

- ���א)�eא�jא��^�[��
�z�5'������������#�������������A�
�

n$����H�P	�א����K 

1
��'&�א��R59'ل�� -�
��
 K$'/�א�7bא/.	

- ��&'�����
1��W�����k
��R�א���e®K� �

١٠�&'�'6 

٤� �����?دא�=�א`
['&�א�	���
���E�'$K� �

F���#E� �

א��������������������aאjא&� -
א��א���������#�א�'5;������'�
���E��7#א�p#'�	
�K� �

- ?�F��]T�&אjא����

٤�&'�'6 

٩٤

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

�_�'������]�aא�p�������'�	�א
���E�'$K 

�و#[����'&� - Lدوא�
��S\���������2	�א/2[��������8א

n$����7b�1א
�����K� �

٥� ����!&�א������������2���������E/א
א�2'�������������א���6	.�אم���

���E�אK� �
F���E�א�p�UE5�@23E� �

- ����
U	
��&'��A%�#
��&!��������E/א�@�������
�

��Kא���2 �
- ��p�#'�	
?��אjא&��

���!&�א���2E/�7#א
';xو�A�p�bK 

- ��p�#'�	
?��אjא&��
�!&�א��E/�7#א���2

';xو�A���$K 

- �&'�������������������<'�	Aא
���E��7#א�p#'�	
�K� �

١٢�='�'6 

٦� ���1�
�K?�	'ج�א/�אد�א�	� �
F���/אE� �

- ��א/�����'��Nא�!ز#����
�	.�W����������Qא/����������אد�

��Kא�	���[� �
���������ض�א/��������אد�� -


��@��;��'ز���������1�
א�	�
8^'x��ض�א��K 

א�	���������'ج�א/���������'د=�� -
�����������1��و��8����������3�
א�	�

��1
 Kא}�Qא&�א��

- ���������f5�����������<�d
���@��
������1�
א/��'د=�א�	�

�'<aאK� �

٦�&'�'6 

٩٥

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

٧� �Lא��?�$����������������������������'#���
�!R5'ل�$'/�א�7b?و�5א�_

���E�'$���
�Kא/.	 �
Fp�UE	�23@�אE� �

- �@�������
��i���������	�א
��W����������&'���������#

7bא/�א�F$ل�'R59אK� �
���������"������Qא&��� -

 �p�UE5Kא�(�'#�

- �������
U	�א���������+
�&!���������E#�@��������
�

�Kא�(�'#� �

٨�&'�'6 

٨� ��\�����2	���%����#�W����Q®
���E�'$د�س�K� �

F����#E� �

$�����������������������jد�س� -
���E�'$�����	�אK� �

?�;������������������'�jد�س� -
���E�'$�����	�אK 

������k�#�H��������5ع�� -
���E�'$�����	�אK� �

٣�'6&'� 

٦� J����	
��6V�a7,Wא� �
������������1������25���2\�א�(��'#��+�'���
ª	'ج�א���א�س�?5�t[�;�!&�و"��#'&��5

�;���e=،�و�EL�����6'2#�d���b…#�א����F،&!���,�،7א�	��������������$���R#�،�������n'د���
���&'#������"�،=e�����;�(א�p�����1¢�����1'ل���،��������R	�دوא&،�و#�������א&�אL�،���������	
�

،=��']#…Kr?K� �

٧� J�Q��4
��Wא#�א,��6$�hא�
	����وא� �
�H	�12ذج،�و��1'�#��#�"!&�א;#�!ً"�#�H���	�وא�����	�א%6א�4�5'&�א�pf�

��U��E5�@���23�F��$�������$����������
��pא�	�����*������>�����8א��6	.�אم�א/��Eb'2'&�א�	�'�
��p���1��א��������Q��_
��و$�����;�Hא��������א���������Q�5_������*�א/�À'���2א�	����'������E�א

�،�و��X#'��'د&�$:��������#�����!�R5'ل�����$�������������E�'$FMoor M.,:2000E�،� �
FSellen A.,:1995��E�t?��3'ka'$؛�?�����!&�א���E/א�pA�،p1��و�ش�א�،��E�א

�t?��3'��ka'$�،�����E�'$�������	�א�j'��2xLو�L�p���b�����T����b.�אم�	��69��א/��6�'1

٩٦

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 


��@�F�?Rohfeld & Hiemstra R.,: 1995, P.92E�������A�5א/;��'�=��p��1���7��#א�،
H;2�$�'1�3�&وא/;'�א��'��Kא39 �

٨� J�Q��4
���Q�-2,Wدوא�6א� �
p1E5א/�%�،�و�H���	�دوא&�אL�H�1R5�H	�W� J�������� �

- ���j�$�pא���א6b�p�UE	�¬�א������1و
����
�RT�&א�'��Kא"	 �
- �(���A!#��b'Q$���E�א�p�UE5�¬3א/����و�jدאK 

- ���E�א����F$��	/א�&'X'wس�א'��#K 

$ً�($U�W6$��-&�אK� �
��������������������	

��د�����������
��"���א! ��ذج�א���������������
������و�

���W%�א! $��א!��!# J� �

���E�א�p�UE5�¬�����]2�'$W� J��� �
�L� J �F	��1gא����E�א�p�UE5�@�2���_
�RP	�א��'����8א9"	Q5F����א�	��4

�Q$'��وא�Ep�UE	�3¬�א�l�	]#����j�$�pد�א6��#���k'&�א��12ذج�/��3bK 

��� J ����F	�������141
���������E�א�p�U�����E5�¬�����3�jدאL�������A!#�F���������א�	��4
�Q$'����وא�E��:��2#�����
Q/א�&'���
����14��#����א��1}����1^'b�H�����5ل�!��"����#�'ً���
�b

��#���"�!ل����25\������$����א/;�'�א&���X\��25'،�و�	�A!#�H	�H;-�#�א�H;�bא�	���
��¸;'ز�אR59'ل����$���nو$��'#���
��א/���=��?�Cu See Me?א/	��A!/א��b'Q$�-

J�\�K� �
�ج� J �������1��א)��Xא�iא��aא^��^'b�@�
�������1��א�	��4gא��#�F6א���ع�א!<?

��pא�����j$��א�6��+���k�#�pع،��12�$'������b����k�#�pع��5�s�Aزع��
�;�Hא��'^1�
�	
�����5	��ض��Q$'��א����1gאHu��#'�)�א�l�	h�H���5�H	����و����K� �

�د� J jאe�L�t?��]
��p+�H�]�5�W��"(א�je`وא�،';	Eb'2#و��=�k'P1
��je�
������p�����-�א�	������،�و�+�'��E/��7א��bא/�א�v��
	 �F��$ل�'��R59א����A'5a����]
4
�

_Xو���]�^����]���5����k�#Wع�?%6א�4�5 J 

• �����P����k�	�وض�א������.�אم�א	�7���#א���6�����#'��=����k'h PowerPoint�������،
F���E�'$���

P'&�א���2��א/	�QR/א�Eع�א)ول�k�/א�-K� �

٩٧

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

��A�Fא���A�_�'Gل� •��E�'$�s�-�א/��kع�א����E�7#�،_�'f'م�א�	�p�UEوא�
F+�'E/א��
�6L�j'��?و�&'Eb'2/ل�א!"��#���
�b�&'#�
�#�j'��	6אK 

• �p1و�ش���،_
�!&،�$�'ن��1E#�pA�،و����3:�#���'}������H
�5�H���5
�Aل��F����א�������+����א�*�و+������!&�א�2'�������א6	.�אم��E/א

';�
���
U	�א�Es�'f�ع�א�k�/א�-K 

• �����P����k�	�وض�א������.�אم�א	�7���#א���6�_���
 א�	������*�$���'�����8وא������'ن�א��1

PowerPointع�����k�/F�������$�����H�P	��א�z�5'���#���A���E��،7��$א��ع�א��k�/א�-
���d�T�7b�#�pوא�	���*�$'����2X�8'���¬�א�%א��,�1$�F6א���א��#���

���������s�����';3א��XL�@�
��b'د=���k�#�*����5�-�HX��ALع�א�����س�$����א9>�!ع��
�'#�pא}(=�א/��#��#��"!ل�א/��kع	5�K 

��#���7ض�$��'#� •#'��=�k'h  CU See Me  ل�����$����#���"�!ل������'�R5!�
 Kא�d�%�a-�א/��kع�א}'#*

��د�א�6���Aل�#��kع� •�
AF�/ج�$���א'	�?���-�א/��kع�א�['دس،��Eאد�א�	���
��و�83����?�	'ج�א/�אد�א�	������+��Eb'2#و����א���א�6��5	�Hد�א6�
و-�X\]�א¢
����1,�p+��1'&،�و,�t?�F6א���א����1,�H]�5�s�A�،�א/�'��Nא���2
����6א�jא����وض�����������������?���אد����ع�#������Lאع�א/��אد�א�	������]#�7b�#�p�$

���P�k�	�אPowerPoint�3'���z^א��و�L�&'�3'���،�KKKKrאK 

����X�_�א�	5���7.�$%W� J� �
�L� J ���&'����k�#������j���$�pد�א��6bع����k�#�p�����_
���RP	�א��'��������8א9"	Q5

��8���Q5�p�b����E�א/�������א�&'#�
���3د��:،�وذ��J���'س�#����Q$�12ذج��א
���k�#K'&�א��12ذج�א/�%� �

��� J ��������
1��j'�2xL�����/א�jدאL����A!}�¾�A!/م�א'��b��p�4��]5و�����E�'$�:
J�\��=��/א���A!/א��b'Q$�-�:5'�A!#K 

�ج� J ���������7�#�،S�3د�p�E$�:1
�5�H	������1
�����k�#�H���5'&�א���א6

	���:�وא�a�'د��H;�#���n$����=�1	]#�&אj'��K� �

٩٨

o b e i k a n d l . c o m



  
 

 

D%�	
-�����7.�$%W� J� �
• ������������pد�א�6b�'ً��
�b�F$���	/א�&'�X'w'س�א����א/�����&'X'w9�8#��'س�א��Q5

�א��12ذ��E�ج�א/�%�����אK� �

$ًT�$U�W�����	
�Wא5"�?�6$א� J� �
���א�	'������KW	���1א��12ذج�א/�%�،�א/.��'&�א�	��� �

���E�א�p�UE5�_�2�����]2�'$W� J�� �
�L� J �����j'�;	�9א����$����]	�
_�$���ً'����'س�א/�
�#'&�א/�RT��'����8א"	Q5

�����ً'��wא���'X�����T�Z�����1��-��#����د�א��6��#�����k'&�א����12ذج�א/���%��وא����
�5
��Kא)�Xא�iא��aא^� �

��� J ����$���]	���Lدא3�j¬�א�	�p�UE$���'ً����'س�א/;'�א&�א/�A!#��b'Q$
 ��L��#'��$?Cu See;'ز�אR59'ل����$�����Fא�9	�j';#��د�א6��#���k'&�א��12ذج�

MeKE? 

���X�_�א�	5���7.�$%W� J� �
��������$�����]	�
_�$�����ً'������'س�א/�
�#�'&�א/��RT��'�������8א"	Q5����#�j'��;	�aא

��iא��X(א�-���1�
�5�'ًwא���'X���T�Z��د�א6��#���k'&�א��12ذج�א/�%��وא�
��Kא��aא^� �

�&'�A!/א�p�4]5و����E�'$�:
1��j'2xL�:^دאL���A!/�'ً���$���A!#��b'Q$
J�\��=��/א���A!/א��b'Q$�-K 

���X�$%�D%�	
-�����7.�$%W� J� �
���8#��'س�אX'w9'&�א/����� •Q5'ً���$����E�א����F$��	/א�&'X'wس�א'�K� �

� �
� �

٩٩

o b e i k a n d l . c o m




