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تقـديم

�أ.د.ب�شير �صالح الر�شيدي

�أنه  على  النف�سيّ  ر�شاد  الإ مع  المتخ�ص�صون  يتعامل  ما  كثيًرا 
ومهاراته  العلمية  معرفته  توظيف  فن  المر�شد  فيها  يجيد  عملية؛ 
تلك   ر�شاد،  الإ من  الجدوى  تحقيق  في  المهنية  وخبرته  ال�شخ�صية 
الجدوى التي تتمثل ب�صفة �أ�سا�سيَّة في تحقيق وجود �أف�ضل للفرد 

ب�أن يتمتع بال�صحة النف�سيَّة.

وهذه  نف�سيًا،  متوافق  �شخ�ص  هو  المر�شد  �أن  المفتر�ض  ومن 
الم�ستر�شدين،  مع  �إيجابيًا  المر�شد  بها  يتفاعل  ال�سمة)التوافق( 
ويكون على ا�ستعداد دائم لتقديم الم�ساعدة، بحيث يدرك الذين 
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ولديه  م�شكلاتهم،  ويتفهم  بمعاناتهم  ي�شعر  ب�أنه  معه  يتعاملون 
�أهدافهم في الحياة، و�إدراك  القدرة على م�ساعدتهم في بلورة 
�سلوكيات  في  ي�ستخدموها  �أن  يمكن  حتى  لقدراتهم؛  �أف�ضل 
النا�س  �إيجابيًا مع م�شكلات  يتفاعل  الذي  �إ�شباعًا. والمر�شد  �أكثر 
�إلى م�ستوى لاا�ستب�صار  التو�صل  يكون بمقدوره م�ساعدتهم في 
خرين  والوعي ب�أ�سلوبهم في الحياة وبطريقتهم في التعامل مع الآ
ومواجهة المواقف.... في كل  ذلك  يكون  المر�شد  على  �صلة  
قوية  بحاجات  الم�ستر�شدين ؛ يحترم  قيمهم،  ويفهم  نموذجهم  

الثقافي .

ر�شاد النف�سيّ  لت لااتجاهات الحديثة في ممار�سة الإ ولقد �أ�صّ
مجموعة من الم�سالك التي من خلالها يتم �إعداد المر�شد، وت�شمل 
وثالثة  تطورية،  تدريبية  و�أخرى  ت�أهيلية،  �أبعادًا  الم�سالك  هذه 
تعني  والتي  نمائية  الإ بالم�سالك  يُ�سمى  ما  بجانب  مهنية،  حرفية 
تنمية لاا�ستعداد لدى ه�ؤلاء الذين يمكنهم �أن ي�صبحوا مر�شدين 
ر�شاد  نف�سيين، �إذ �إن مجرد الح�صول على درجات �أكاديمية في الإ
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�أن يكون  بدُ  ن يكون ال�شخ�ص مر�شدًا فعالًا، و�إنما لا  لا يكفي لأ
لديه الرغبة الحقيقية ولااهتمام الحقيقي لكي يكون كذلك، و�أن 
مهنة  لممار�سة  نف�سه  �إعداد  �سبيل  في  جادًا  حقيقيًا  �سعيًا  ي�سعى 
ا من  كاديمية، و�إنما �أي�ضً ر�شاد لي�س فقط من خلال الدرا�سة الأ الإ
خلال �إثراء خبراته و�إنماء مهاراته، وفهم المعايير الثقافية للمجتمع 
والقواعد  خلاقية  الأ بالمعايير  لاالتزام  وكذلك  فيه،  يعمل  الذي 

ر�شاد. المهنية التي تنظم مهنة الإ

ر�شاد لي�ست هي المهنة الوحيدة  وعلى الرغم من �أن مهنة الإ
التي تحتاج جهدًا م�ضاعفًا، وطاقة نف�سية هائلة من جانب القائمين 
عليها، �إلا �أن هذه المهنة ذات خ�صو�صية من منظور تكرار خبرة 
المعاناة،  ذوي  جانب  من  وتفريغها  النف�سيّة  ال�شحنات  تركيز 
هذه  وتناق�ضاتها،  المعا�صرة  الحياة  �ضغوط  ظل  في  �أكثرهم  وما 
الم�ساعدة  تقديم  �ضرورة  المر�شد  معها  ي�ست�شعر  المتكررة،  الخبرة 
الفعالة، كما ي�ست�شعر معها �ضرورة المعرفة وتوا�صلها لي�س فقط 
وهي  الحية  الم�صادر  من  ا  �أي�ضً ولكن  المتخ�ص�صة،  الم�صادر  من 
ر�شاد  الإ ومهنة  المختلفة،  الحياتية  بظروفهم  الم�ستر�شدين  ذوات 
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الزلل،  مواطن  فيه  ن�سان  الإ يك�شف  )مبتكر(  منظور  النف�سيّ 
وفيها  ال�سلوكية،  ولااختيارات  التن�شئة  في  الخلل  ومحطات 
الب�شرية  النف�س  انحراف  ب�شاعة و�ضعف درجات  الوقوف على 
النف�سيّ  �أمام المر�شد  ن�سان  في كل م�ستوياتها وبنيانها. يعر�ض الإ
ال�شحنات المتراكمة من خلال خبراته ومعاناته، وي�صرخ من �شدة 
�ضغطها  على  �أع�صابه،  في�سمع  المر�شد  تلك  ال�صرخات،  ويرى  
ثار  الكدمات  النف�سيّة  الناتجة  عن  مواقف  ب�شرية  غير  �سوية   �آ

ن�سان  �أو  من  المحيطين  به . �سواء  من  ذات  الإ

فراد،   فالمر�شد النف�سيّ يلم�س - ب�شكل متكرر - �صدمات الأ
على  للنا�س  المختلفة  الوجوه  ويعرف  العلاقات،  في  و�آثارها 
زيفها  �شدة  كانت  مهما  قنعة  الأ ويك�شف  م�ستوياتهم،  اختلاف 
ودرجات عتمتها، فيعرف ما لا يعرفه النا�س، وكثيًرا ما ينعك�س 

خرين.  ذلك على �صحته النف�سيّة وتعاملاته مع الآ

وما لم يكن المر�شد من ذوي ال�صلابة في ال�شخ�صية والمرونة 
نظمة العقلية، ف�إن م�صيره دمار ذاته، ومرارة مذاقه بطبيعة  في الأ
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تموجات  لمعرفة  عقله  يت�سع  فعندما  �صحيح،  والعك�س  الحياة، 
بع�ض  عند  خيوطها  وتعقد  و�أ�شكالها،  �ألوانها  وتعدد  الحياة، 
زواياها ف�إن لاان�شراح �سيكون م�صيَره، وت�صبح ال�صحة  النف�سيّة  
جزء اً من  تكوينه،  وبذلك  يعي�ش  حياته  كما  هي  بكليتها  م�شبعًا  

حاجاته  وفق  مفاهيم  الم�س�ؤولية  والواقعية  وال�صواب .

المالكي  الله  عبد  موزة  للم�ؤلفة/  �أيدينا  بين  الذي  والكتاب 
المنظور  من  �سواء  الكفاءة  عالية  مهنية  �شخ�صية  عن  يك�شف 
مهنية  خلفية  عن  يك�شف  إنه  � ن�ساني،  الإ المنظور  من  �أو  المهني، 
مع  �صادق  تفاعل  �سياق  في  هادفة،  �إر�شادية  وممار�سات  واعية، 
يمان ب�أهميتها في التغلب على ما يواجهه  بع�ض  الب�شر   المهنة والإ

من  م�آ�سٍ  و�آلام .

�إلى  يتبادر  ما  �أول  ف�إن  الكتاب،  هذا  القارئ  يطالع  عندما 
مهنته هوايته«،  »ال�سعيد من كانت  ب�أن  القائلة  الفكرة  تلك  ذهنه 
الوظيفي«،  ما يعبر عنها بمفهوم »الر�ضا  بالمهنة، كثيًرا  وال�سعادة 
بداع  الإ منطلق  والحب  الحب،  معنى  يت�ضمن  المفهوم  وهذا 
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ومفجر الطاقات، وهو �شعلة الوجود لمن اختار ال�سمو بالوجود، 
ولمن اختاره لفكره طريق الخلود. في تجربة ذاتية، ح�صلتُ على 
ول في العلوم )تخ�ص�ص كيمياء وجيولوجيا(  م�ؤهلي الجامعي الأ
وفي �سياق الدرا�سة كنت �أغو�ص بفكري في الطبقات الجيولوجية 
ذات التاريخ ال�سحيق، كما كنت �أ�شعر بالاختناق و�سط غازات 
بالت�أكيد،  يحبها  لها من  الظروف  الدرا�سة، هذه  معامل  و�أبخرة 
مر كذلك، لقد �آثرت �أن يكون تعاملي  لكن بالن�سبة لي لم يكن الأ
حياء ولي�س  ن(، �أي �أن يكون تعاملي مع الأ مع الحا�ضر )هنا والآ
ك�سجين النقي  مع الطبقات الجيولوجية، كما �آثرت �أن �أنتع�ش بالأ
هم من ذلك  بدلًا من �أن �أختنق بغازات و�أبخرة المعامل، لكن الأ
�أكون  �أن  خلاله  من  يمكنني  الذي  المنا�سب  المجال  �آن�ست  �أنني 
العالم  ومع  نف�سه  مع  الم�ؤتلف  المنتمي،  ن�سان  الإ بعقلية  )ذاتي( 
مخرجَ  التربوي  النف�س  علم  في  وجدت  لقد  فيه..  يحيا  الذي 
كاهلي  عن  و�أزال  فيه،  كنت  مما  انت�شلني  نجاة  وطوقَ  حياة، 

�ضغوطًا بعد طول توتر.
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فاقًا رحبة  �آ تبينتُ  التربوي،  النف�س  لعلم  درا�ستي  �سياق  في 
فيما يتعلق بالمفاهيم التربوية، خا�صة مفهوم )التربية( هذا المفهوم 
فالتربية  ال�ضيق،  بالمعنى  )التعليم(  لمفهوم  مرادفًا  يكون  ولن  لم 
يحقق  ما  كل  على  معناها  ين�سحب  و�إنما  تعليم،  مجرد  لي�ست 
التكامل في �شخ�صية الفرد، ليحيا حياة طيبة في �أبعاده الج�سمية 
م�ساعدة  يمكن  كيف  ولكن  حياته،  طوال  ولااجتماعية  والنف�سيّة 
ن�سان المعا�صر على تحقيق ذلك؟ �إن هذه الكيفية تتعدد م�سالكها  الإ
ر�شاد النف�سيّ. لكن فاعلية المهنة  ودروبها، وفي مقدمتها مهنة الإ
في تحقيق الذات، و�إفادة المجتمع، تتوقف على �شخ�صية القائم  

بها .

و�إذا طالعنا تقارير الحالات التي عر�ضتها المر�شدة النف�سيّة/ 
ول هو  همية، الجانب الأ موزة المالكي ندرك جانبين في منتهى الأ
ر�شاد، والتفاعل معها ولاانفعال بها،  �صدق التعاطي مع مهنة الإ
والدراية  ال�شخ�صية  الهواية  بين  التكامل  فهو  الثاني  الجانب  �أما 

العلمية.
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طريق  معلم  تمثل  المالكي  موزة  النف�سيّة/  المعالجة  تجربة  �إن 
في تحديد الم�سار المهني، فقد بد�أت بالهواية التي قادتها للتفاعل 
ي  التحدِّ قبول  تهوى  نف�سها  فوجدت  الطالبات،  م�شكلات  مع 
زمات النف�سيّة وبد�أت في ممار�سة تلك التوجيهات  والت�صدي للأ
من  عرفتها  التي  والن�صائح  تلاميذها،  �إلى  مربية  من  ال�صادرة 
خلال تجربتها في الحياة، لكنها لم تكن قد ارتوت من معين ممار�سة 
الم�شكلات  لحل  العلمية  �س�س  الأ يعطيها  الذي  النف�سيّ  ر�شاد  الإ
النف�سيّة، فدفعت نف�سها بحما�س للبحث في  مجال تخ�ص�ص يزيد 
عند  النف�سيّة  الم�شكلات  مع  التعامل  في  وكفاءتها  فاعليتها،  من 
امتد   وبذلك   النف�سيّ(  ر�شاد   )الإ تخ�ص�ص   واختارت  النا�س، 
وجودها  العملي  من  مجرد  هواية  �شخ�صية  �إلى  دراية  علمية  

�أ�سا�سها  ما  ا�صطلح  على  ت�سميته  »بالا�ستعداد  لااجتماعي «.

التي  �سا�سيّة  الأ المقومات  �أحد  هو  لااجتماعي  فالا�ستعداد 
يعني  لااجتماعي  فالا�ستعداد  ال،  الفعَّ المر�شد  توافرها في  ينبغي 
خرين:  الآ مع  يتفاعل  �أن  على  القدرة  لديه  المر�شد  يكون  �أن 
بانفتاحهم  ويرحب  عليهم،  وينفتح  بهم،  ويلتقي  معهم،  يعمل 
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منهم،  الم�ساعدة  بتلقي  وي�سعد  م�ساعدتهم،  على  يقبل  عليه، 
ولاا�ستعداد لااجتماعي يت�ضمن تكوين الب�صيرة لااجتماعية لدى 
بين  المتبادل  التقبل  لتحقيق  �أرحب  ا  فر�صً يت�ضمن  كما  المر�شد، 
إن�سانية تجعل المر�شد محل ثقة  المر�شد والم�ستر�شد في �إطار علاقة �
العلاقة ويديرها في  ب�أن يوجه هذه  للمر�شد  واطمئنان، وت�سمح 

ر�شادية. اتجاه تحقيق الهدف  من  العملية  الإ

إن�سانية  و� مهنية  بحرفية  المتفاعلة  الذاتية  تجربتها  عر�ض  وفي 
�أ�شكال المعاناة  �صادقة مع الحالات، تبلور المعالجة النف�سيّة بع�ض 
التجارب  تبلور  مثلما  النف�سيّون،  المر�شدون  يواجهها  التي 
اختلال  لديهم  الذين  ه�ؤلاء  يخبرها  التي  والمعاناة  لاانحرافية 
نف�سي، �إن القارئ المتخ�ص�ص - المندمج في مهنته ب�صدق �سوف 
المهني،  �أدائه  تقان   لإ فقط  لي�س  فكار،  الأ هذه  من  جدًا  ي�ستفيد 
ا في ت�شكيل �سياج �أمن ذاتي وهو ب�صدد التعامل مع  �أي�ضً ولكن 
من  العاتية  مواج  الأ وتتقاذفها  ال�صراع،  داخلها  يحتدم  حالات 

التوتر والغ�ضب وغير ذلك من مظاهر لاا�ضطراب النف�سيّ.
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معقدة،  حالات  عر�ض  في  النف�سيّة  المعالجة  �أجادت  لقد 
يفهمه عامة  الذي  ال�سهل  �سلوب  الأ لي�س فقط  جادة،  الإ م�صدر 
ا )جمال اللغة(، لقد تمكنت الم�ؤلفة من جذب  النا�س ولكن �أي�ضً
�إلى معرفة  يت�شوق  القارئ والمحافظة على اهتمامه بحيث  انتباه 
ا  فيما   جادة �أي�ضً التطورات ويتابع تقرير الحالة كاملًا، م�صدر الإ
كتبته  الم�ؤلفة،  تلك  الواقعية  العفوية  ب�أفكار  تو�ضح  الغام�ض،  
ق  الظاهر،  وتظُهر  ما  خفي  في  �أعماق   ط  المعقد،  وتعمِّ وتب�سِّ

النف�س  الب�شرية .

الواقع  عن  النف�س  علم  انف�صال  ق�ضية  نوق�شت  ما  وكثيًرا 
في المجتمع العربي، وهناك حاجة متزايدة لح�سم هذه الق�ضية، 
�أكثر  العرب في  النف�س  العديد من علماء  ح�سبما عبر عن ذلك 
من لقاء علمي، ومن الوا�ضح �أن المعالجة النف�سيّة/ موزة المالكي 
قد �أدركت تلك الم�س�ألة، كما �أدركت �أهمية علم النف�س في الت�أثير 
مظاهر  لمواجهة  العلم  هذا  توظيف  و�ضرورة  المجتمع،  بم�سار 
لااغتراب الم�صاحبة للتغيرات المجتمعية منذ حلول ثروة النفط، 
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للم�شاركة  المتنامي  الح�س  وبدافع  عقلي  ا�ستب�صار«  »لحظة  وفي 
يجابية في دفع م�سيرة التقدم في المجتمع، وجدت الباحثة في  الإ

درا�سة علم النف�س ما  يحقق  ذلك .

ن�سان  الإ فيها  التي يكت�شف  النف�سيّة  اللحظات  �أجمل تلك  ما 
إنها لحظات  علاقته بمهنته وبا�ستخدام وظيفته في تنمية المجتمع، �
تلك  في  ف�إن  العطاء؛  من  المزيد  نحو  وتحفيزها  الذات،  انتعا�ش 
ال�سعادة رحلة عقلية نحو �صورة ذهنية بغ�ض النظر عن واقعيتها 
عا�شقها،  عقل  في  حية  ح�ضورها  هم  الأ ولكن  م�صداقيتها؛  �أو 
تخ�ص�صها،  �أهمية  اكت�شفت  قد  الم�ؤلفة  �أن  و�أح�سب  ومكونها. 
�سريع  متغير  مجتمع  في  نظرياته  ووظفت  م�ساراته،  وع�شقت 
التحول، وفي وقت كانت تعي�ش فيه »�سوء حالة وح�شة التفرد«،

مهنتها  تحديد  يخ�ص  فيما  ال�شخ�صية  تجربتها  عر�ض  وفي 
لمن  نموذجًا  المالكي  موزة  النف�سيّة/  المعالجة  تقدم  الم�ستقبلية 
طالباتها،  م�شاكل  تح�س�ست  فقد  ال�صحيح،  لااختيار  ى  يتحرَّ
لحظات  فكانت  م�شكلات،  من  الطالبات  طرحته  بما  وانفعلت 
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عن  للتحدث  الدافع  بمثابة  لاا�ستماع  �أثناء  الم�ؤلفة  عند  ال�صدق 
الحل  النف�س  علم  وكان  الم�شكلات،  تلك  لمعالجة  �صالحة  �أداة 
المعرو�ض، والبديل المقنع للتعامل مع الواقع المعا�ش. فالانطلاق 
به،  ولاانفعال  الواقع  �س  تلمُّ من  قد جاء  معين  مهني  نحو مجال 
واكت�شاف المهنة في الت�صدي �أو تحدي ذلك الواقع �إما بتعديله �أو 
بتبديله �أو قبوله. وبذلك تكون المهنة �أداة في الم�ساهمة الفعالة لحل 
�شهادة  �أو  للا�سترزاق،  و�سيلة  ولي�ست مجرد  النا�س،  م�شكلات 
الم�ؤلفة في عر�ض  �إن تجربة  تغني من جوع.  ت�سمن ولا  ورقية لا 
دعوة  النف�سيّة  للم�شكلات  للت�صدي  الذات  اكت�شاف  لحظات 
مكانيات من   للتفاعل ولاانفعال مع معطيات الحياة، وتوظيف الإ
خلال  اختيار  التخ�ص�ص  المنا�سب  لل�شخ�ص،  ب�صرف  النظر  

خرين . عن  �آراء  الآ

والكاتبة موزة المالكي في عر�ضها لتقارير الحالات، لم تخرج 
عن النموذج الثقافي في المجتمع العربي، و�إنما �أ�ضافت �إلى هذا 
يحدث في  �أن  لما يمكن  �إ�شاراتٍ حمراءَ  �أظهرت  لقد  النموذج، 
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بما  وكذلك  النف�سيّين،  المر�شدين  خبرة  يثري  وبما  الخفاء،  عالم 
حدوث  يمنع  بما  �سرة  والأ التربية  على  القائمين  طراف  الأ يفيد 
مر  لاانحرافات ولاانهيارات النف�سيّة، تقول الم�ؤلفة: )في بداية الأ
قل  وجدت �أن التجربة مقززة على نحو لا ينبغي خو�ضها، على الأ
ن الخبرات التي �س�أخرج بها لن تفيد في مجتمعاتنا المحافظة التي  لأ
فرازات، ولعل �سيادة الوازع الديني لدينا  قلما ت�شهد مثل هذه الإ
فرازات   الإ هذه   �أمام   تمثل   تربوية   و�شروط   لفهم   واعتناقنا  
مر  �سن  عقوبات   �سياجًا  واقيًا  في  مجتمعاتنا،  وقد  يتطلب  الأ
رادعة  تمثل  وقاية  قبل  �أن  تنهمك  الم�ؤ�س�سة  في  العلاج، فالوقاية  

في  مثل  هذه  الحالات  �أكثر  وجوباً(.

لقد قر�أتُ هذا الكتاب بعقلية المتخ�ص�ص تارةً، وعقلية غير 
المتخ�ص�ص تارةً �أخرى، فوجدتُ فيه �إ�ضافة �إلى الممار�سة المهنية 
المتكامل  التب�سيط  النف�سيّ، كما وجدت فيه قدرة على  ر�شاد  للإ
�ضيق  من  المعاني  هذه  خروج  يتيح  بما  المتخ�ص�صة  للمعاني 
النف�سيّة   الثقافة   تنت�شر  العمومية، وبذلك  �إلى رحابة  التخ�ص�ص 
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ر�شاد   الإ مجال   �إطار   في   العطاء   ويتوا�صل   المجتمع،   في  
النف�سيّ  فيكون  علمًا  نافعًا  للنا�س.

والله  الم�ستعان،،

	 �أ .د . ب�شير  �صالح  الر�شيدي 	
         �أ�ستاذ  علم  النف�س  التربوي  بجامعة  الكويت 	

نماء  الاجتماعي  	      رئي�س  مجل�س  �أمناء  مكتب  الإ
ميري                             بالديوان  الأ


