
الفصل الحادي عشر

دمج الالتزام بالصالح العام في النسيج اĠؤسساتي

لي بنسونĒ إيرا هاركافيĒ ماثيو هرتلي
(Lee Benson, Ira Harkavy, Mathew Hartley)

Ĥكن توجيه مقرر في الطريق القوė لا

إذا كان الهدف نفسه في غير موضعه الصحيح.

فرنسيس بيكونĒ نوفم أورغانوم (1620)

Franci’s Bacon, Novum Organum

لم يفعل الفلاسفة سوى تفسير العالم بطرق متنوعة; أمر ينبغي تغييره.

إيرل ماركسĒ أطروحة عن فيورباخ (1845 - 1846)

Earl Marx, Theses on Feurbach
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الـدėقـراطـيـة تقـاربĒ في الـتـصـور والإدراك على
الأقلĒ  اĠــــثل الأعــــلى تــــقــــريـــبــــاً لــــلـــمــــؤســــســـة
الاجـتـمـاعيـة كـلـهـاĒ حـيـث يكـون الـفـرد والمجـتـمع

كلاهما جزءاً لا يتجزأ من الآخر.

جون ديويĒ أخلاق الدėقراطية (1888 / 1969)

John Dewey, The Ethics of Democracy

جُعلت الدėقراطية رسالة للعالمĒ وهي بالتأكيد

لـيست ذات طبيـعة غير مـحددة. أتمنى أن أبě أن

الجامـعـة هي رسول هـذه الـدėقـراطيـةĒ وكـاهنـها

وفــيــلــســوفــهــاĒ وبــعــبــارة أخـرى أتــمــنـى أن تــكـون

الجامعة المخلص اĠنتظر للدėقراطية.

وليام ريني هاربرĒ الجامعة والدėقراطية (1905)

مـا الـذي يـشكل جـامـعـة جيـدة في دėـقـراطيـتـنا? وكـيف يـنـبغـي أن تعـمل? هـناك
إجـابــة مـقــنـعــة عـلى هــذين الـســؤالـĒě نــعـتـقــد أنه من الــضـروري الإجـابــة أولاً عـلى
الــســؤال الجــوهــري الــذي أثــيــر في الجــزء الأول من هــذا الــكــتــابĒ وهــو: مــا الـذي

تصلح له الجامعات الأمريكية?

يـجيب لـي بولـيـنـغر Ē(Lee Bollinger) رئيـس جامـعـة كـولومـبـيا (2003) عـلى هذا
السؤال في مقالة له عنوانها (فكرة الجامعة)Ē على النحو الآتي:

«هـنـاك أســبـاب عـديـدة لـتــتـحـمل الجـامــعـات الأمـريـكـيـة

اختـبار الزمن وتجتـازه بنجاحĒ ولـكن قلة قلـيلة منـها تعد

أسـبـابـاً جـوهـريـة. وفي مـقـدمـتـهـا الـغـاية الـتـي تـخـدمـها

الجـامـعات. ظـلت الجـامـعـات ذات مـعنى لأنـهـا تـسـتـجيب
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لأعــمق الحــاجــات الإنــســانــيــةĒ ولــلــرغــبــة في فــهم هــذه
الحــاجـــات وشــرح ذلك الـــفــهم لـــلآخــرين. إن الـــفــضــول
الــروحي اĠـقـتــرن بـرعـايــة الآخـرين (وهـذا هــو جـوهـر مـا
Ēنـسمـيه الإنسـانيـة) يعد دافـعاً إنـسانـياً بـسيـطاً لا يـخمد
Ēبالتأكيد Ēوعنصراً من عناصر الطبيعة البشرية العميقة
كتلك اĠـصالح التي نـقتـبسهـا كثيـراً في اĠلكـية والسـلطة

التي ننظم حولها الأنظمة الاقتصادية والسياسية».

إننـا نخـتلفĒ بـكل احـترامĒ مع نـظريـة الرئـيس بولـينـغـر اĠثـاليـة أساسـاĒً واĠتـعلـقة
- حلّ بـوظيـفة الجـامعـات. إننـا ننـاقش -بدلاً من (الـفضـول الروحي) الـكافي مـبدئـياً
اĠـشـكلات الـعـاĠـيـة الـواقـعيـةĒ وهـو اقـتـراح مـوجه بـالـعـمل أكـده كـارل ماركس (1970)
في أطـروحـته الحـاديـة عـشـر حـول فـيـوربـاخ (مـقـتـبـسـة أعلاه). والـواقـع أن الـفـضول
بشأن الـعالم لـيس هو الـدافع الإنسـاني الذي لا يخـمد -كـما يـرى كارل ماركس- بل
هـو الحـاجـة اĠـاديــة الـداخـلـيـة -ومن ثـم الـدافع- إلى تـغـيـيــره نـحـو الأفـضلĒ وإيـجـاد
المجتمع وصيـانتهĒ وتنمية المجتـمع الجيد باستمرار بحـيث ėكّن البشرية من العيش
حـيـاة طــويـلـةĒ سـلـيـمـة صـحـيــاĒً نـشـيـطـةĒ فـاضـلـةĒ ســعـيـدة. وعـلى الـرغم من أن هـذا
الــفــصل يــركـز عــلى جــامــعــات الــبــحـوث -وبــوجـه خـاص عــلى تجــربــتــنــا في جــامــعـة
Ēوالكـلـيـات الرسـمـية Ēبـنـسـلفـانـيا- فـإنـنـا مقـتـنـعون بـأن مـؤسسـات الـفـنون الـلـيـبرالـيـة
وكـلـيات المجـتـمع كـلهـا تـشـترك في هـذا الـهـدف النـبـيل. ولـقبـول نـسـختـنـا من اقـتراح
Ēěأساسيت ěمشكلت ěوتـطبيقه على مؤسسات التعليم الـعالي طارح Ēماركس العام
هـــمــا: مـــا هــو المجـــتــمع الجـــيــد?Ē ومـــا هي الــهـــيــئـــة الأولــيــة الـــتي تـــمــنــحـه الــوجــود?
وللمـساعدة في حل هذه الإشكالاتĒ نـتبع خطوطاً عريـضة رسمها جون ديـوي وأول

.(William Rainey Harber) ولـيـام ريني هاربر Ēرئيـــس لـجـامـعـة شـيـكـاغو

قـال ديوي (1969) في تحـد مبـاشر للـفلـسفـة السـياسـية اĠنـاهضـة للـدėقـراطية
الــتي بــســطــهــا ســيــر هــنــري مــيــنـز Ē(Sir Henry Mains) في الــعــام 1888 في كــتــابه

اĠشهور حول (الحكومة اĠرغوبة حقاً)Ē ما يلي:
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«تقـترب الدėـقراطيـة -نظـرياً على الأقل- أكـثر من اĠثل
الأعـلـى لـلــمــؤســســة الاجــتــمـاعــيــةĒ حــيث يــكــون الــفـرد
. ولـهذا والمجـتمع جـزءان لا يتـجـزأان من بعـضهـمـا بعـضاً
Ēقـراطيةėقـراطيـة بقدر مـا هي الآن دėفإن الـد Ēالـسبب
تـعـد أكثـر الحـكـومـات استـقـراراĒً ولـيـست أكثـر الحـكـومات
زعـزعة. ففي أي شكل من أشـكال الحكومـة الأخرى يوجد
أفـراد لـيـسـوا مـنـدمـجـě مع الإرادة اĠـشـتركـةĒ وهـم خارج
المجـتمع الـسياسـي الذي يعـيشـون فيهĒ وهم عمـليـاً غرباء
عـما يـفتـرض أن يكـون دولتـهم ورابطـتهم الـشعـبيـة. وĖا
أنـهم لا يـسـهـمـون في صـيـاغـة الإرادة الـعـامـة أو الـتـعـبـير
عـنهاĒ فهم لا يجـسدونها في أنفـسهم. وطاĠا أنه لا إسهام

لهم في المجتمعĒ فإن المجتمع لا يتجسد فيهم».

(ص237 - 238)

وبعد عقـد من تحديد ديـوي للدėقـراطية التـشاركية بـأنها المجتـمع الجيدĒ جاء
ولـيــام هــاربـر (1905) حــدد الجـامــعـة الحــضــريـة الجــديـدة بــحـمــاس بــأنـهــا الـوكــالـة

الإستراتيجية التي تأتي بالدėقراطية:

«أقـول مـؤكـداً أن الجـامـعـة هي رسول الـدėـقـراطـيـة هذا;
Ēــقـراطـيـةėالـد đهي الـوكـالــة الـتي وطـدت لإعـلان مـبـاد
وإظـهارهـا. إذ تقـدم في الجامـعة أفـضل الفـرص للـتحقق
مـن حركـات اĠـاضيĒ ولـتقـدĤ الـوقـائع واĠـبادđ اĠـشـمـولة
أمام الـشـعب والجـامعـةĒ بـوصـفهـا مـركز الـفـكـرĒ هي التي
تـصون لـلدėـقراطـية الـوحدة الـضروريـة جداً لـنجـاحها.
والجامعة هي اĠدرسة البنيوية التي يتخرج فيها معلمون
يـقودون الـدėـقراطـية في الـطـريق الصـحـيح. والجامـعة
إذا قيـمنـاهـا بشـكل عادلĒ هي الـتي تـدين روح الفـساد في

w w w . o b e i k a n d l . c o m



269 الفصل الحادي عشر: دمج الالتزام بالصالح العام في النسيج اĠؤسساتي

الدėقراطيةĒ تلك الروح التي ترفع رأسها الآن وبعد الآن
لـتــجــلب الــعــار والــفــضـيــحــة عــلى اسم الــدėــقــراطــيـة
الجــمــيل... الجــامـعــة -كــمــا أرى- هي اĠـفــســر الــرسـولي
للـدėقراطـيةĒ ورسـول ماضـيهـا بكل تـقلبـاتهĒ وهي رسول
حــاضــرهــاĒ بــكل تــعــقـيــداتـهĒ ورسـول مــســتــقــبــلــهـا بــكل

احتمالاته». (ص 19 - 20).

وكمـا يـبـě الاقـتـبـاس آنف الـذكر; فـإن هـاربـر قـبل زمن طـويل من تـبـشـير كلارك
كـيــر (بـجــامـعــة) مـا بـعــد الحـرب الــعـاĠــيـة الــثـانــيـةĒ واصــفـاً إيــاهـا بــأنـهــا أهم ابــتـكـار
مـؤسـسـاتي ظـهـر في مـنـتـصف الـقـرن الـعـشـرينĒ قـد رأى عـمـلـيـاً ĥـوذجاً جـديـداً من
الجـامــعـة الحـضـريــة الـعـظـيــمـة (حـسب تــعـبـيـره) الــتي نـاضل من أجل تــطـويـرهـا في
شـيـكاغـو بـوصـفهـا -نـظـريـاً- الابتـكـار اĠـؤسـساتي الإسـتـراتـيـجي للـمـجـتـمع الحديث.
وأضــفى -اسـتــنــاداً لـتــلك الــنـظــريــة- أهـمــيــة كـبــرى عن وعي وإدراك عــلى انــخـراط
Ēًـتنـامـية تـنـاميـاً درامـياĠـشكلات الحـادة الـتي تـواجه مديـنـتهـا اĠجـامـعته الـنـشط في ا
وخـصوصـاً نـظـامهـا الـدراسي الـعام. فـضلاً عن أن هـاربـر -لـدى قيـامه بـدور نـشيط
في الــتـــعــامل مـع مــشــكـلات اĠــديــنـــة ومــعــالجـــتــهــا- كـــان يــراوده أمل فـي كــسب دعم
ěبتـحس ěهتـمĠمـتحمس لجـامعـته الجديدة من نـخبـة شيكـاغو - خصـوصاً أولئـك ا
مدارس اĠديـنة العـامةĒ ضمن مـنافع عـديدة أخرى كـان يتطـلع إليهـا. ومن ثم فإن ما
ėـكن تسميـته ذرائعية Pragmatism هاربـر اĠؤسساتيـةĒ منسجم جـداĒً بل معزز بقوة
في واقع الأمرĒ مع قنـاعته النظـرية بأن حل اĠشـكلات العاĠيـة الواقعيـة حلاً تعاونياً

وموجهاً بالعمل هو حتى الآن أفضل إستراتيجية لرفع مستوى اĠعرفة والتعلم.

ووفق نـظـريـة هاربـر بـشأن الـدėـقـراطيـة في المجـتـمعـات الـصنـاعـيـة يقـوم نـظام
الـتعـلـيم بقـيـادة الأنظـمـة المجتـمـعيـة الـفرعـيـة. فـنمـوه اĠـستـمـر وتكـامـله الفـعـال على
اĠـسـتـويــات كـلـهـا (من اĠـرحـلـة الابـتــدائـيـة إلى الجـامـعـة) يـعــد إلـزامـيـاً لإنـتـاج مـنـهج
Ēذهب الفعاليةĠ نتميĠومزاجه ا ĒسيحيةĠقراطي مـهم. مع أخذ فلسفة هاربر اėد
ومـهــاراته اĠــؤسـســاتـيــةĒ وخــبـرته الــفـائــقــة بـالحــسـبــانĒ والأخـذ بــالاعـتــبــار نـظــريـته
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المجــتــمــعـيــةĒ ومــوقع شــيــكـاغــو الإســتــراتـيــجي فـي وسط نـظــام الاتــصــالات الــغـربي
والاقـــتــصــاد الـــغــربيĒ عــمـل هــاربــر بـلا مــلل ولا كــلـل لجــعل جــامـــعــة تــلـك (اĠــديــنــة
اĠـركـزيـة) تـعـمل كـمـحــور ديـنـامـيـكي لـشـبــكـة مـدارس الـغـرب الأوسط والأكـادėـيـات
والـكـلـيـات اĠـتـكـامـلـة تـكـاملاً عـالـيـاĒً مـكـرّسـة لإنجـاز (مـهـمـة الـدėـقـراطـية لـلـعـالم).

.(2000 Ēهاركافي Ēبنسون)

فـمـثلاً لدى انـتـقـاد مـجـلس أمـنـاء الجامـعـة لـهـاربـر لـرعايـته صـحـيـفـة تـركـز على
الــتــعــلــيـم في مــدارس مــا قــبل الــكــلــيــةĒ دافع بــحــرارة عن مــثـل هــذا الانــخـراط. إن
تكريس هاربـر نفسه للتعلـيم مشتق منطقيـاً من افتراضě مركزيě بـالنسبة لرؤيته

لجامعة شيكاغو خصوصاĒً والجامعات الأمريكية عموماً.

1. الـتـعـلـيم هو أسـاس الـتـقدم الـدėـقـراطي. لذلـك تتـمـثل مـشكلات الـتـعـليم
في «مشكلات الدėقراطية» (بنسون وهاركافيĒ2000 Ē ص32).

2. تحدد الجامعةĒ أكثر من أي مؤسسة أخرىĒ صفة النظام التعليمي كله.

وأقتبس فيما يلي ما قاله هاربرĒ بدلاً من إعطاء معناه (1905):

«في جـمــيع مـراحل الـنــظـام الـتـعــلـيـمي تحــدد الجـامـعـة
طـبـيـعة ذلك الـنـظـام رغم أنفهĒ وتـتـحكـم فيه عـلى نـطاق
واسـع... فـــالأســــرة في طـــول بـلادنـــا وعــــرضـــهــــا تحـــتك
بـالجامعـة عبر الـنظام اĠـدرسيĒ لأنه منه ينـبثق اĠعـلمون

أو معلمو اĠعلمě». (ص19 - 20).

مع الأخـذ بـالحــسـبـان هـذين الاقــتـراحـĒě والـدور الــذي حـدده هـاربـر لــلـجـامـعـة
الأمـريـكـيـة بــوصـفـهـا مـسـيـح الـدėـقـراطـيـة الأمــريـكـيـة ومـخـلــصـهـاĒ يـكـون قـد وضع
نظرية مـفادها أن اĠسؤولية الكبـرى للجامعات الأمريكيـة هي أداء النظام التعليمي
الأمريكي بـرمته. فإذا لم يسرّع النـظام التعلـيمي تقدم الدėقـراطية بقوةĒ فإن أداء
الجـامـعـات الأمـريكـيـة يـكـون ضـعـيـفـاĒً بـغض الـنـظـر عـمـا تـقـوم به من أعـمـال أخرى
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بـنـجـاح. «فـبـثـمـارهـا: الـدėـقـراطـيـة تـعـرفـهـا». (بـيـكون Ē1972 ص xi). كـان ذلك هـو
اخــتـبــار الأداء الـبــرغــمـاتـي الـبــيـكــونــيـاني (Francis Beconian) الـذي وصــفه هــاربـر

للنظام الجامعي الأمريكي.

وعـلى الـرغم من أن هـاربـر هـو واضع الـنـظريـة الـقـائـلـة إن مسـؤولـيـة الجـامـعات
الأمـريكـية هي تحـسě أداء نـظام الـتعـلـيم الأمريـكي كله - مـا خلا الشـروط العـامة
جداً - فإنه فـشل في وصف الكيفية التي Ėوجـبها تستطيع الجـامعات القيام بهذه
اĠسؤوليـة; أي كيف تستطيع الجامعات رفع مسـتوى الصالح العام بصورة ملموسة.
وكــمـا يــوحي عــنــوان فـصــلــنــا هـذاĒ فــإنــنـا نــؤمن أن مـن بـě الــطــرق المخـتــلــفــة الـتي
تـسـتـطيـع Ėوجـبـهـا الجـامـعـات الأمـريـكـيـة الـرد عـلى هـذا الـتـحـديĒ تـعـلم الخـدمات
الــواعـــدة جـــداً بــوصـــفــهـــا وســـيــلـــة لـــنــشـــوء اĠــدارس الـــدėـــقــراطـــيـــةĒ والجــامـــعــات

الدėقراطيةĒ والمجتمع الدėقراطي الصالحĒ وĥوها.

الوعد بتعلم الخدمات للمجتمع الأمريكي

هل تــعــلم الخــدمـات مــجــرد تــقــنـيــةĒ وأســلــوبĒ وطــريــقـة واحــدة لــتــعــلـيـم المجـتــمع
ودراسـته? أم أنه أكــثـر من ذلك بـكــثـيـر? وبــدقـة أكــثـرĒ هل لـدى تــعـلم الخـدمــات غـايـة
Ē2003 في مـوسـوعــة المجـتـمعa Ēأعـلى وأهـم من ذلك? لـقــد عَـرّف بــنـسـون وهــاركـافي
تعلم الخدمات بأنه: «تعلم مبدع نشيطĒ يوحد خدمة المجتمع مع الدراسة الأكادėية
لتـعزيـز مقـدرة الطـالب عـلى التـفكـير نـقديـاĒً وحل اĠـشكلات عـملـياĒً والـعمل كـمواطن
دėـــقــراطي أخـلاقي في المجـــتــمع الـــدėــقـــراطي. يـــتم تــعـــلم الخـــدمــاتĒ في مـــعــظم
الحالاتĒ ضمن مـقرر أكادėي... كما يتـضمن تعلم الخدمـات تفكير الـطالب بتجربة
الخــدمـة وتــأمـلــهـاĒ وĥــو الـعلاقــات الـدėــقـراطــيـة ذات اĠــنـفــعـة اĠــتـبــادلـة والاحــتـرام

اĠتبادل بě الطلبة وأعضاء المجتمع الذين يعملون معهم». (ص1223 - 1224).

فـضلاً عن أن تــعـلم الخـدمــات يـنـجــز هـدفه -بــرأيـنـا- بــفـضل زج الـطــلـبـة في
عـمليـة حل مشكلات عـاĠية واقـعيـة تأملـية موجـهة بالمجـتمع وقائـمة علـيه بصورة
ěـعـرفــة اللازمـتـĠــمـارسـة ذات الــصـلـة بــاĠـعــرفـة واĠصـمــمت لـتـطــويـر ا Ēتــعـاونــيـة
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لمجتمع دėـقراطي مثالي قـادر على رفع مستـوى الصالح العـام باستمـرارĒ وتنمية
تلك اĠعرفة.

إن الأخـذ بــهـذا الـتـعــريف يـسـتـتــبع أن يـعـمل تــعـلم الخـدمــات لـديـنـا عــلى تـطـويـر
إسـتـراتـيـجـيــات وأعـمـال تـسـاعـد عـلى تـنــفـيـذ الـوعـد الـدėـقــراطي بـكـلـيـات أمـريـكـا
وجامعاتـها خصـوصاĒً والوعد الـدėقراطي Ėجـتمع أمريـكي عموماً. ومن ثم عـلينا
أن نقـوِّمĒ في حـكمـنـاĒ تعـلم الخـدمات Ėـدى مـا يحـقـقه من تـقدم الـدėقـراطـية في

صفوفنا وجالياتنا ومجتمعنا. 

ولـنـكون أكـثـر دقـة نـقـول: يـنبـغي أن يـكـون أثـر تـعـلم الخـدمات عـلى تـعـلم الـطـلـبة
مــكـوّنـاً واحـداً لأي تــقـوĠ ĤـنـفـعــتهĒ ولـيس بـؤرة أســاسـيـة لـذلك الــتـقـوĤ. وبـاĠـثل إن
الـقـبـول اĠـتزايـد لـتـعـلم الخـدمات في الـعـلـوم -بـرغم أهـميـته- لا يـعـد دلالـة على أن
تـغيّـراً خـطـيـراĒً وكبـيـراً وهـمَّـاً عظـيـمـاً يـحدث فـي التـعـلـيم الـعالي. وبـصـورة مـبـاشرة
أكـثرĒ نـقول إنه إذا مـا فـهم البـحث في تعـلم الخـدمات نـتائج الـتعـلم وقـبول الـعلم له
بوصفهمـا غايتانĒ وليستـا وسيلتě إلى غايات تـعليمية واجتمـاعية أكبرĒ فإن حركة
تـعلم الخـدمات ستـضل طريـقها وسـتؤول إلى الـتقلص والـتحـول إلى تقنـية أخرى أو

أسلوب أو حقل آخر تماماً.

إن تـقـلص تـعـلم الخـدمات وتحـوّله أكـثـر تـدمـيراً -في نـظرنـا- من تـقـلص الـعـلوم
وتحولهـا (كالتاريخ والعلوم السياسيـة والاقتصادية وعلم الاجتماع) الذي حصل في
العقـود الأولى من القـرن العشـرين. إن العـلوم الـتي أسست بهـدف تحقـيق تقدم في
(الـدراسـة.... الـعـلـمـيـة) و(الإصلاح الـعـمــلي) انـكـفـأت عـلى ذاتـهـا بـوصـفـهـا رد فـعل
عـلى تـرويـعـات الحـرب العـاĠـيـة الأولىĒ مـركـزة عـلى نـفـسهـا أكـثـر من تـركـيـزهـا على
الإســهـامــات الـتي كــان بـإمـكــانـهــا الـقـيــام بـهــا في (إعـانــة حـالـة الإنــسـان ومــكـانـته).
[بـيـكـون Ē1972 دوبـوا 1899 Ē(Du Bois)]. Ġـاذا سـيــكـون تـقــلـيص تـعــلم الخـدمـات ذا
نتـائج أكثـر سـلبـية من الـنتـائج الـتي ترتـبت عـلى تدجـě العـلوم بـعـد الحرب الـعاĠـية
الأولى? والإجابة بـبساطة هي: لأن تعـلم الخدمات ينبـغي ألا يفهم بأنه علمĒ بل هو

w w w . o b e i k a n d l . c o m



273 الفصل الحادي عشر: دمج الالتزام بالصالح العام في النسيج اĠؤسساتي

ĒدنيةĠقـراطية تعـاونية تجـريبية لـلتعـلم وللتنـمية الـشخصيـة واėمنـهجيـة منتظـمة د
ولإنــتــاج اĠــعــرفــة والـــتــحــول المجــتــمــعي. والأهـم من ذلك كــله هـــو أن بــإمــكــان تــعــلم
الخـدمــات أن يـقــوم بـدور الــقـوة الــدافــعـةĒ بل هــو كـذلكĒ ومــركـز الحــركـة الــفـكــريـة
لإيجـاد تعليم دėـقراطي بدءاً من مرحـلة ما قبل K حتى الـتعليم الـعالي. وكان تعلم
الخـــدمــات ومـــازال الحــاجــة الـــرائــدة لــلـــنــقــد الـــذاتي الأكــادėـي لإيــجــاد جـــامــعــات
دėـقراطيـة مدنـية مـلتزمـة بالانـخراط بـعد نـحو قرن من تـضيُّق شـرايě الأكـادėيا
وتصلبها. وباختصار ėكن أن يكون تقلص تعلم الخدمات مدمراً بوجه خاصĒ لأنه
سوف يسـفر عن تحطم الأمل في حدوث تغيير تعليمي ومجتمعي مهمĒ الأمر الذي
يـولـد مـفـهـومـاً وشــعـوراً بـأنه مـهـمـا كـانت الإسـتـراتـيـجـيـة الـواعـدةĒ فـهي في الـنـهـايـة

ستكون بقاء (القدĤ على قدمه نفسه).

وعمليـاĒً نحن ندعو إلـى إستراتيـجية بيـكونية لإحـداث تقدم في مـنهجيـة شاملة
لـتعـلم الخدمـات. فاĠـبدأ الأول لـلتـقدم -عـند بـيكـون- هو: (أعـرف أهدافك)Ē وكـما
كــتب بـيــكـون (بــنـسـون 1978) في الــعـام 1620: «لا ėــكن تـوجــيه مــقـرر في الــطـريق
الـقـوĤ إذا كـان الـهـدف نفـسه في غـيـر مـوضـعه الـصـحيـح». ونعـتـقـد أن هـدف تـعلم
الخـدمـات يـنـبــغي أن يـكـون رفـداً كـبـيـراً لـعـمـلــيـة تـطـويـر مـدارس وكـلـيـات وجـامـعـات
وكـليـات دėقراطـيةĒ ومـجتـمع دėقـراطي. ولدى العـمل لتـحقـيق هذا الـهدف سوف
يـساعد تـعلم الخدمـات بقوة الـتعلـيم العالي خـاصةĒ والتـعليم الأمـريكي عمـوماً على

العودة إلى مهمته الجوهرية; وهي تعليم الطلبة وإعدادهم لمجتمع دėقراطي.

وإذا أخذنا اĠـوقف المحدد أعلاه بالحسبـانĒ علينا أن نقـوم بأمور ثلاثة لإضفاء
اĠصداقية على مناقشتنا:

1. بيان أن اĠهمة الدėقراطية هي اĠهمة الجوهرية للتعليم العالي الأمريكي.

2. تحديد العقبات التي أعاقت التعليم العالي عن تحقيق مهمته الدėقراطية.

3. اقـتـراح إسـتـراتـيـجـيـة عـمـلـيـة يـسـتـطـيع بـفـضـلـهـا تـعلـم الخـدمات الإسـهـام في
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تــقــلــيص تــلك الــعــقــبــاتĒ ومــســاعــدة الــتــعــلــيـم الــعــالي عــلى تحــقــيق مــهــمــته
الدėقراطية لرفع مستوى الصالح العام.

الرسالة الدėقراطية بوصفها رسالة جوهرية

إذا ما أردنـا الـوفاء بـالوعـد الـدėقـراطي الأمريـكي للأمـريكـيě جـمـيعـهمĒ فإنـنا
بـحــاجـة لأن نــكـون أمـة مــكـوّنــة من أفـراد (ذوي نـزعــة نـحــو الخـدمـة). إنــنـا نــقـتـبس
Ēمن الـوطـني الخـارق (ـقـدرة عـلى الخـدمـةĠنـزعـة نـحـو الخـدمـة مـرتـبــطـة بـا) عـبـارة
ěفرنكل ěبنيام Ēوالناشط ĒوهوبĠوالطالب ا ĒعلمĠربي اĠوا Ēورجل الدولة والـعالم
(Benjamin Franklin). نـشر فرنكـلě في العام 1749 [بـيست Ē(Best) 1962]  كـتيباً

عنـوانه: (اقتـراحات تـتعـلق بتـربيـة الشبـاب في بنـسلـفانـيا وتـعلـيمهـم) يصف أهداف
(أكـادėـيــة فـيلادلـفــيـا) ومـنــهـاجـهــاĒ الـتي سـمــيت فـيـمــا بـعـد (جــامـعـة بــنـسـلــفـانـيـا).
ولـلاسـتــشــهــاد به بــصـورة أكــمل نــورد الــنص الآتي: «يــجب تــقـدĤ فــكــرة الــفـضــيــلـة
الحـقـيقـيـة للـشـبـابĒ وغرسـهـا مشـروحـة وموضـحـة في عـقولـهم بـوصـفهـا تـكمن في
نـزعة نـحو خدمـة البـشريـةĒ وبلد اĠـرءĒ والأصدقـاءĒ والأسرةĒ مقـترنـة باĠـقدرة على
القـيـام بـهـذه الخـدمـة الـتي يـنـبـغي أن تـكـون الهـدف الأكـبـر والـغـايـة الـعـظـمى لـلـتعـلم
كــله». (ص150 - 151). كــانـت الــنــزعـــة لــلــخــدمـــة اĠــقــتـــرنــة بــاĠـــقــدرة هي الأســاس
اĠـنطقي الأصـلي للـمدارس الـعامة (الـرسمـية)Ē التي كـان علـيهـا تعلـيم الشـباب على
اĠـواطـنـة. كـذلك أسـست كــلـيـات اĠـسـتـعـمـرات (الـتـي كـونت الـولايـات اĠـتـحـدة) عـلى
جعل الخـدمـة هدفـهـا اĠركـزي. وفي حـě أن فرنـكـلě قـد أسس جـامعـة بـنسـلـفانـيا
كـمـؤسـسـة علـمـيـة عـلمـانـيـة لـتـعلـيم الـطـلـبـة حقـولاً مـتـنـوعة مـن التـخـصـصـاتĒ كانت
الـكــلـيـات اĠــسـتـعــمـراتـيـة قــد ابـتـكــرت عـمـومــاً لـتـعــلـيم كـهــنـة وقـســاوسـة ورجـال دين
أرثـوذكس قادرين عـلى إيجاد مـجتـمعات جـيدة قـائمة عـلى مبـادđ اĠذاهب الديـنية.
وبــالـتــحــديـد هــارفـارد (Harvard) (أبــرشــيــة مـســتــقـلــة)Ē وولــيـام Ē(William) ومـاري
(Princeton) وبـرنــسـتـون Ē(أبــرشـيــة مـســتـقـلــة) (Yale) ويـيل Ē(أنــكـلـيــكـانــيـة) (Mary)

Ē(مـعمـدانية) (Brown) وبراون Ē(أنـكليـكانـية) (Columbia) وكـولومـبيا Ē(مشـيخـانية)
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وروتجــرز (Rutgers) (هــولــنـديــة إصلاحــيــة)Ē ودارت مـاوث (Dartmouth) (أبــرشــيـة
مستقلة)Ē كلها أنشئت غايتها الأساسية الخدمة الدينية.

وكـمــا تـؤكـد جــوديت رامـالي في فــصـلـهــاĒ كـانت خــدمـة المجـتـمـع المحـقـقــة Ġـهـمـة
أمـريكـا الدėـقراطـية هي الـغايـة التي أقـيمت عـليـها جـامعات (مـنح الأرضĒ لاند -
غـرانت). لـقــد صـمـمت كـلـيـات وجــامـعـات مـنح الأرض الـتي أنــشـئت Ėـوجب قـانـون
ěوتحس Ēقـراطيـةėورفع مسـتوى الـد Ēلنشـر التـعلـيم Ē1862 لـلعام (Morrill) موريل
العلوم اĠـيكانيـكية والـزراعية والعـسكرية. ولـقد جرى الـتعبيـر عن روح قانون موريل
أفـضل تـعـبـيـر في جامـعـة ويـسـكـونسن (Wisconsin) الـتي صمـمت في مـطـلع الـقرن

العشرين برامج حول الحاجات التعليمية للمواطنě البالغě في الولاية كلها.

صك تـشـارلــز مـاكـارثي (Charles McCarthy) -خــريج جـامـعـة ويــسـكـونـسنĒ وأول
مرجعيـة تشريعية في اĠكتبات في الولايات اĠتـحدة الأمريكية- العبارة الآتية: «فكرة
ويـسـكـونــسن» لـيـصف بـهــا مـفـهـومـاً كــان مـتـداولاً مـنــذ سـنـě عـديـدة. انــطـلـقت فـكـرة
(Charles Van Hise) ويـسـكـونسـن في الـعام 1903 عنـدمـا أصـبح تـشـارلـز فـان هايس
رئـيسـاً لجـامعـة ويسـكـونسنĒ ووحـد قـواه مع ابن صفـه في اĠدرسـة الحـاكم (العـمدة)
روبـرت لا فــولـيه Ē(Robert La Follette) لــوضع (حـدود الجــامـعــة... حـدود الــولايـة).
ولـدى ســؤال تـشــارلــز مـاكــارثي: مــا هـو ســبب الإصلاحــات الـتــقــدمـيــة الــكـبــرى الـتي
انـتشـرت في الـغـرب الأوسط من أمـريـكا في الـعـقـدين الأولـě من القـرن الـعـشرين?.
أجاب (1912): «الجمع بـě التربة وحـلقة البحث» [ستارك Ē(Stark) بلا تاريخĒ ص 2
-  3]. إن إجــابــة مــاكــارتي تجــمـع جــوهــر فــكــرة ويــســكــونــسنĒ وهي تــركــيــز اĠــصــادر

الأكادėية على تحسě حياة اĠزارع وحياة اĠواطنě في الولاية كلها.

كما أن جـامعات الـبحوث الحـضرية الـتي أنشئت في أواخـر القرن الـتاسع عشر
(Danial Coit Gilman) ـركزي. عـبّـر دانيـال كويت غـيلـمانĠجـعلت الخـدمـة هدفـها ا
في الـعام 1876 في خـطـابه الافتـتـاحي بـوصـفه أول رئيس لجـامـعـة جون هـوبـكـنز -
أول جامـعة أمـريكـية بـحثـية حـديثة- [لونج Ē(Long) 1992] عن الأمـل في أن تحقق
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الجــامــعــات «بــؤســاً أقل بــě الــفــقــراءĒ وجــهـلاً أقل في اĠــدارسĒ وتــعــصــبــاً أقل في
اĠـــعــبــدĒ ومــعــانــاة أقـل في اĠــشــافيĒ وخـــداعــاً أقل في الأعــمـــالĒ وحــمــاقــة أقل في
الـسيـاسة» (ص119). وبـاتبـاع نهج غـيلـمانĒ تـردد صدى اĠـعتـقد اĠـوجود في صـميم
أهــداف جـامــعــة الـبــحــوث الأمـريــكـيــة في أجــواء الـتــعــلـيم الــعــالي في مــطـلع الــقـرن
Ē1899 الـعشـرين. وكـما أشـرنا سـابـقاً وصف أول رئـيس لجـامعـة شيـكـاغو في الـعام
ولـيام ريـني هـاربـر (لونغ 1992) الجـامعـة بـأنـهـا «رسول الـدėـقـراطـية ومـخـلـصـها».
(ص119). وأعــلـن تــشـــارلــز دبـــلــيـــو إلــيــوت (charles W. Eliot) (لــونغ 1992) رئــيس
جــامـعــة هـارفـاردĒ فـي الـعـام 1908 مـا يــلي: «إن غـالــبـيـة مــؤسـسـات الــتـعـلــيم الـعـالي
الأمـريــكـيـة مــفـعـمـة في قــاعـدتـهــا بـروح الخـدمـة الــدėـقـراطــيـة الـنـافــعـة. فـالــطـلـبـة
Ēقراطي». (صėعلـمون على حد سواء يندفعون برغبتهم في خدمة المجتمع الدĠوا

.(119

وببـساطـةĒ لقـد كانت اĠـهمة الـدėقـراطيـة هي اĠهـمة اĠـركزية لـتطـوير جـامعات
الــبـــحث الأمــريــكــيـــة وتــنــمــيــتــهـــا Ėــا في ذلك مــؤســـســات مــنح الأرض الــتـــعــلــيــمــيــة
والجامعات الحـضريةĒ مثل جامعة جون هوبكنزĒ وشيكاغوĒ وكولومبياĒ وبنسلفانيا.
- في ولاحظ تـشارلز أندرسون Ē(Charles Anderson) 1993 -بـوصفه عاĠاً سياسياً

عمله الذي يحمل عنوان (وصف حياة العقل) ما يلي:

«في تحـد مــتـعـمــد أوقف أولـئك الــذين ابـتــكـروا الجــامـعـة
الأمريكية -وخصوصـاً الجامعة الحكوميةĒ رغم انتشار هذا
الالتـزام في النظـام التعـليمي كـله- فكرة العـقل هذه (التي
هي في أساسـها أرستقراطيـة) على رأسها. والآن افترض أن
Ęـارسة الوعي الـذاتي اĠنتـشرةĒ والـعقل النـاقد قد أصـبحا
ضروريان للدėـقراطية. نشـأ اعتقاد مشـهور حقاً مفاده أن
نظـام الحـكـومـة هذا سـوف يـزدهـر خـير ازدهـار إذا مـا تـبنى
اĠواطـنون عـادة الفكـر الذي يفـترض أنه مـناسب حتى الآن
لـلطـلبة اĠـوهوبـě والعـلمـاء. لقد وسـعنـا إمكـانيـة الوصول
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Ēإلى الـتـعـلـيم الـعـالي. ونـفـتـرض أن ذلك نـفع عـام كـالنـقل
والسلطةĒ وجزء من البنية التحتية للحضارة». (ص7 - 8).

ليس التـاريخ وحده هو الـدليل الذي يـساعدنـا على تحديـد ما إذا كان يـنبغي أن
تـكون اĠهـمة الـدėقراطـية هي اĠـهمـة الأساسيـة والأوليـة للتـعلـيم العـالي الأمريكي;
بل إن بــحث ألــكــســنــدر أسـĝ (Alexander Astin) بــشــأن (الـــبــيــانــات الـــعــامــة الــتي
أوردتــهـا كــلــيـات الــولايـات اĠــتــحـدة وجــامــعـاتــهـا فـي نـشــراتـهــا الــتـعــريـفــيــة وبـيــانـات

رسالاتها)Ē يساعدنا أيضاً في ذلك. فقد لاحظ أسĝ (1997) ما يلي:

«جـاءت هذه الـبـيـانـات الـوفيـرة -في سـنـوات عـديـدة- أقرب
أحيانـاً إلى تصور ديـوي لدور التـعليم في المجـتمع. فإذا ما
درسـنــا بـيـانـات اĠــهـمـات لمجــمـوعـة مــخـتـارة عـشــوائـيـاً من
مؤسسات التعليم العالي الأمريكيةĒ فإننا نادراً ما نجد أي
ذكـر فيها للمـنافع الاقتصاديـةĒ أو التنافس العاĠيĒ أو ملء
الـثـغــرات في سـوق الـعـمل. بل -بـالـعــكس- عـنـدمـا يـتـعـلق
الأمر بـوصف رسالـتها الـتعـليمـيةĒ فـإن الكلـية أو الجـامعة
النموذجية سوف تستخدم لغة مثل: إعـداد الطلبة Ġواطنة
مــسـؤولـةĒ وتـطـويـر الـشـخـصـيـة وتـنـمـيـتـهـاĒ وتــطـويـر قـادة
مسـتقبـليĒě وإعـداد طلبـة لخدمة المجـتمعĒ وما إلى ذلك.
وبـعـبـارة أخـرىĒ إذا مــا آمنـا Ėـنـطـقنـا الخـاص فـإن أولئك
الذين يعمـلون في الأكادėيـا يرون أنفسهـم أنهم يخدمون
المجتـمعĒ ويشـجعون ويـعززون صـيغـتنا الخـاصة لـلحـكومة

الذاتية الدėقراطية». (ص 210 - 211).

على أي حـالĒ عـلى الـتعـلـيم العـالي الأمـريـكي عمـومـاً -بـرأينـا- أن يـسيـر شـوطاً
(Cynthia طويلاً قبل أن يـنجز أهدافه الـتاريخـية العامـة. لاحظت سيـنثيا جـيبسون
(Grant maker Forum) ـنتـدى غرانت مـيكرĠ 2001 في دراسـتهـا في العام Gibson)
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حول الخـدمـة الوطـنـية المجـتـمعـيةĒ أنـه عنـدما يـتـعلـق الأمر بـالانخـراط اĠـدنيĒ فإن
مـنطق الـتعـليم الـعالي يـفوق أداءه كـثيـراً. ولاحظت جـيبـسون لدى حَـبْك كـلماتـها في
نــســيج واحـد مـع كـلــمـات بــاري تــشـيــكـواي Ē(Barry Check way) وكـالـفــě مـاتـسـون

Ē2001 Ē(Calvin Mattson) ما يلي: 

(Derekردد قــادة تــعــلــيم عــالٍ آخــرون قـلـق ديـريـك بـوك»
 (Bok بشأن انفصال الجامعات عن رسالاتها اĠدنية التي

أنـشئت عـلـيـهاĒ الـرسـالات الـتي تفـتـرض مـسؤولـيـة إعداد
Ēــقـراطيėالــطـلــبــة للإســهــام الـنــشط في المجــتــمع الــد
وتـنمية معرفة الـطلبة لتحسـě المجتمعات. ومن الصعب
حـالـيـاً إيجـاد إداريـě قـيـاديě مـلـتـزمـě التـزامـاً ملائـماً
بهـذه اĠـهمـةĒ وقـلة قـلـيلـة من أعـضاء الـهـيئـة الـتدريـسـية
يعـدونها مـركزيـة في أدوارهمĒ كما أن مـجموعـات المجتمع
الـذين يـقتـربون الجـامعـة طلـبـاً للـعونĒ غـالبـاً ما يـجدون
صعوبة في الحصول عـلى ما يحتاجون. وباختصارĒ غدت
الجامـعة مبدئـياً مكانـاً للأساتذة كي يُثـبَّتواĒ وللـطلبة كي

ėنحوا شهادات معتمدة». (ص11)

يبتعـد التعليم العالي كثيراً عما يـنبغي أن يكونĒ يُعد هذا أمراً واضحاً في حالة
الدėـقراطـيـة المحفـوفة بـالمخاطـر في الجامـعة (ويـتـمثل ذلك في الـثقـافة الـهرمـية.
الـنـخبـويـة التـنافـسـية الـتي تـسود الأكـادėـيا)Ē وفي حـالـة المجتـمـعات الـتي تـقع فيـها

جامعاتناĒ وحالة الدėقراطية الأمريكية ذاتها.

عقبات في سبيل تحقيق مهمة التعليم العالي الدėقراطية

Ġــاذا فـشـل الـتــعـلــيم الـعــالي الأمـريــكي في إنجــاز مـهــمـته الــدėـقــراطـيــة? تـشــيـر
أدريـانــا كــيـزار (Adriana Kezar) في فـصـل سـابق إلى قــوة كــبـيــرة تحـبط مــثل هـذه
الجهود; هي إلـغاء العقد الاجتماعـي بě التعليم العالـي والمجتمع. إن العقبات التي
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تواجه جامـعات البحث واضحـة بجلاء. وباختصـارĒ إن ما يحول دون ترجـمة اĠهمة
Ē(Platonization) ــقـراطـيــة هي الـفــلـطـنـةėـارسـة عــمـلـيــة لـلـدĘ ــقـراطـيــة إلىėالـد
والتمركز العرقي العلميĒ والقبليةĒ والطائفيةĒ والنقابيةĒ والاستغلال الاقتصادي.

الفلطنة

إن لـنـظـريـة أفلاطون الـنـخـبويـة اĠـثـاليـة في الـتـعلـيم آثـار لا تحـصى كل يـوم على
الـتعـليم والمجتـمع. فمن جـهة ėـكن توضيح الأثـر البـالغ لنـظرية أفلاطـون اĠنـاهضة
للدėقـراطيةĒ واĠثالية على الـدėقراطية الأمريكيـة بفشل ديوي في ترجمة أفكاره

إلى تطبيق عملي.

كــان أفلاطــون هـو الــفــيـلــســوف الـذي يــحب ديــوي قـراءتـه أكـثــر من ســواه. وعـلى
الـرغم من إعجـابه بأفلاطـونĒ فإن آراءهمـا العـاĠية تـختـلف اختلافاً جـذرياً. فـنظرة
أفـلاطون الـعـاĠـية أرسـتـقـراطيـة تـأمـليـة. ويـشـارك ديـوي أفلاطون في وجـهـات نـظره
بـشأن العلاقـات القـائمة بـě التعـليم والمجتـمع. إذ نظَّر ديـوي كالفـيلسـوف الإغريقي
القـدĤ فكـرة أن الـتعـليم والمجـتمع مـتـفاعلان ومـتواقـفان (أي يـعتـمـد كل منـهمـا على
الآخـر) بصـورة دراميـة. كانت فـلسـفة أفـلاطون في الـتعـليم تـهدف إلى تحـقيق نـظام
أرستقـراطيĒ في حě أن فلسـفة ديوي كانت تـهدف إلى تحقيق مـجتمع دėقراطي.
إذ استـنـتج ديـوي أنه إذا كان الـبـشر يـؤمـلون فـي تطـويـر مجـتـمع دėقـراطي مـشارك

وصيانتهĒ فإن عليهم أن يطوروا نظاماً تعليمياً دėقراطياً مشاركاً وصيانته.

ومـن سـخــريــات الــقــدر; أن ديــوي الــفــيــلــســوف الـنــاشـط قـد فــشـل في مــأســسـة
Ēالـلـهم إلا بـالـوعظ الـعـادي الـعـلـماني Ēـقـراطـيـة في الـتـعـليـم والمجتـمعėفـلـسفـته الـد
وذلك خلافاً -بـصورة صارخـة- لأفلاطون الـذي أوجد -بـراغماتـياً- أكـادėية ذات
تـأثـير قـوي مـلـحـوظ لـتـطبـيق فـلـسـفـته الأرسـتـقراطـيـة في الـتـعـلـيم والمجـتمع. أي إن
ديـوي خـرق بـصـورة فـاضـحـة نــظـريـته الخـاصـة به في الـتــفـكـيـر والـعـملĒ رغم مـثـال
أكـادėـية أفلاطـون الـقويĒ تـلك الأكـادėيـة الـتي تابـعت فـلسـفتُـهـا النـخـبويـة اĠـثالـية
هيمنتَـها على الأنظمة التعليـمية الغربية إلى يومنا هـذا. وتبسيطاً أكثر للأمر نقول
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إن فلسفـة أفلاطون اĠثالية في التعـليمĒ ونظريته الطبيـعية في اĠعرفةĒ مثلاً وتفوّق
(النظريـة البحتة) اĠمتازةĒ و(العـلم البحت) باĠقارنة مع اĠمارسـة الدنيوية الواقعية

اĠتخلفةĒ كلها انغرست بعمق في ثقافة الكليات والجامعات الأمريكية وبنيتها.

مازالت يد أفلاطـون اĠيتة تصوغ الـتعليم العالي الأمـريكيĒ وتصوغ عن طريقه
النظـام اĠدرسي الـتعلـيمي برمـته. وإذا ما نـظرنا إلى الأمـر من زاوية أوسعĒ فـإننا
نـؤكـد أنه بـالإمـكـان إضـفـاء مـفـهـوم علـى تـعـلم الخـدمـة بـوصـفه إسـتـراتـيجـيـة لـفك
الـقبـضـة الحديـديـة ليـد أفلاطـون اĠيـتة. إن (الإطـاحـة بأفلاطـون) تحـقق على أي
حـال نـصراً جـزئـيـاً. ويداهم اĠـهـمـة الدėـقـراطـية لـلـتـعلـيم الـعـاليĒ والـدėقـراطـية
الأمريكيـة عموماĒً خطر واضح موجـود يأتي من قوى اĠنفعة الاقـتصادية (التعليم
مـن أجل الـربحĒ والــطـلـبــة زبـائنĒ واĠــنـاهج مــضـمــون هـذه الـتــجـارةĒ والأكــادėـيـون
نجوم ساطـعة). من الجدير التأكيد على أن هذه القوىĒ رغم أنـها مـهلكة وĘـيتة
-بــوجه خـــاص في هــذا الــزمن- كـــانت حــيّــة وبـــصــحــة جــيــدة لـــدى ولادة الــكــلــيــة

اĠستعمراتية.

اĠنفعة الاقتصادية

لـقـد أسـهم أكـثـر مـن مـبـدأ أخلاقي لـلـخـدمـة الـتي يــوحي بـهـا الـدين في تـشـكـيل
الكليات اĠستعمراتية. كما شكلت صيغة مهمة من صيغ التنافس المجتمعي. إذ كان
من اĠـتوقـع أن تجلب الـكـلـيـات ما هـو أكـثـر من اĠـنافـع الديـنـيـة والتـعـلـيـمة لـلـمـجـتمع
المحــليĒ كــان من اĠـتــوقع أن تجــلب مــنـافـع اقـتــصــاديـة (وأنــواعــاً واسـعــة من اĠــنـافع
الأخــــرى). يـــقــــدم الأخـــوة بـــراون (Brown) من بـــروفــــيـــدنـــيس Ē(Provedence) ورود
آيسلاند (Rhode Island) بيانـاً واضحاً بصورة خاصة باĠنافع الاقتصادية اĠتوخاة.
ولدى توجـههم (لرجـال الأعمال في بـروفيدنس... واĠـدن المحيطـة طالبـě دعمهم)
ĒـكانĠـا يـلي: «إن بـنـاء كـلـية هـنـا سـيـكـون وسـيـلـة لجـلب أمـوال كـثـيـرة إلى اĖ وعـدوا
ومن ثم سوف تتـعاظم الأسواق من مـختلف الأنـواع كلهـا Ġنتـجات البـلدĒ الأمر الذي
(Co- ـديـنة سـوقـاً لـها». [كـوشرانĠيـؤدي إلى زيادة قـيـمـة العـقـارات الـتي تـعد هـذه ا
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(Ē1972 Ēchran صĒ 35]. وبـإيـجـاز شـديـد إن دوافـع الـسـوق الـرأسـمـالـيـة اĠـتـنـاقـضة

ليست مجرد دوافع مسيحية وسيطة توصي بها وتشكلها الأصول اĠتناقضة والنمو
اĠتناقض لنظام التعليم العالي الأمريكي.

ولـكي نبـحث تاريخ اĠـنفـعة الاقـتصـادية فـي التـعلـيم العـالي الأمريـكي نحـتاج إلى
Ēنشيـر فقط إلى أن الحرب الباردة Ēصحائف كـبيرة لا يتـسع لها المجال هنـا. لذلك
Ēدى القصيرĠوذات ا ĒباشرةĠباشـرة منها وغير اĠعقدة تعقيداً فائقاً -اĠونتائجـها ا
وذات اĠـدى الـبـعـيـد- هي الـتي (أعـادت تـعـريف الـعـلم الأمـريـكي)Ē وسـرعت اĠـنـفـعة
الاقتـصاديـة للجـامعـات الأمريكـيةĒ وعمّـقتـها في عمـليـة المحاكمـة لديـنا بطـرق قوية

ومزعجة جداً.

ولـوضع ذلك الـتـطـور اĠـعـقـد جـداً في مـنظـور تـاريـخي نـقـتـبس تحـلـيل سـتـيوارت
لـيـسلي Ē(Stuart Leslie) 1993 الـقـائل: «إن الجامـعـات أثنـاء الحرب الـعـاĠيـة الـثانـية
كسبت أكـثر بكثير Ęا كسبت في الحرب العـاĠية الأولى; (حصة كبيرة من التمويل
الـداخـل ضـمـن الـتــعــبــئــة زمن الحــرب) بــعـقــود أبــحــاث وتــطـويــر جــعــلت اĠــتــعــهـدين
الصناعـيě الأكبر أقزاماً تجاهها... وكان فانيفار بوش -اĠهندس الرئيس لسياسة
.(6 Ēص) .«العلم زمن الحرب والداعية القوي للبحوث الجامعية- وراء هذا التغيّر

قـام بـوش بهـنـدسة هـذا التـغـييـر بـوصفه مـديراً Ġـكـتب البـحث الـعلـمي والـتطـوير
زمن الحـرب. وفـي أواخـر الــعـام 1944 طـلـب الـرئــيس روزفــلت (Roosevelt) -الــذي
تـأثـر كـثـيـراً بـإنجـازات هـذا اĠـكـتب- إلى بـوش أن يـضع مـسـودة خـطـة طـويـلـة الأمـد
لعلم مـا بعد الحرب. سـلم بوش تقـريره الشـهير (الـعلمĒ الحدود الـنهائـية) في العام
1945. وكان هناك اتفاق عام على أن هذا التقرير قد أثر تأثيراً عميقاً في سياسة

العـلم في أمـريـكـا منـذ الـعام 1945. وفـيمـا يـتعـلق بـأغـراضنـا فـإن الأهمـيـة الرئـيـسة
(لبيان بوش العملي الأساسي) تكمن في أنه أنتج بسرعة ما وصفه من قبل بنسون
وهـــاركــافي (2002) بـــأنه: نـــظـــام الجـــامــعـــات الـــبــحـــثـــيـــة الأمــريـــكـــيـــة ذات اĠــنـــفـــعــة
الاقـتـصـاديـةĒ واĠـقـاولاتĒ والحـرب الـبـاردةĒ والـعـلم الـكـبـيـر. لـقـد وصم ديـريـك بوك
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(2003) هــذا الـــتــطــور في كــتـــابه الحــديث (الجـــامــعــات في الــســـوق) وصــمــاً بــارعــاً

بالعبارة الآتية: (تحويل التعليم العالي إلى تجارة).

ورĖــا كـان من أهم نــتـائج اســتـغلال الــتـعــلـيم تجـاريــاً هـو الأثــر اĠـدمـر عــلى قـيم
طـلبة الـكليـات وطمـوحاتهم. فـعندمـا تسـلك الجامعـات علنـاً وبصـورة متزايـدة سبيل
اĠتاجرةĒ فـإنها تشرّع وتعـزز سعي الطلبة إلى اĠـصلحة الاقتصـادية الذاتيةĒ وتسهم
في إشـاعـة اĠـفـهوم اĠـنـتـشـر بيـنـهم عـلى نـطـاق واسع بـأنهم جـاؤوا إلى الـكـلـيـة فقط
لاكتـسـاب مهـارات في حـياتـهم الـعمـلـيةĒ والحـصـول على وثـائق مـعتـمـدة. رĖا يـكون
من باب السخـرية القول بإجراء مزيد من التعليق حول كيفية تضاؤل مثالية الطلبة
تضـاؤلاً شـديداĒً وتـزايـد عـدم انخـراطـهم والـتزامـهم تـزايداً كـبـيـراĒً عنـدمـا يرون أن
جامعاتـهم قد تخلت عن القيم الأكادėـية واĠتابعات العـلمية لتتحـول علناً وبحماس

إلى شركات مقاولة متنافسة بعنف لجمع الأرباح.

التمركز العرقي العلميĒ والقبلية والطائفية

إن التمركـز العرقي العلميĒ والقـبلية والطائـفية تهيمن بقـوة اليوم على الجامعات
الأمـريـكيـةĒ وتـعـمل ضـد مـا وعـدت الجـامـعـات الـقيـام به في بـيـانـاتـهـا الـبلاغـيـة. لـقد
زودنا منـظّر أدب ما بـعد الحداثـة الشهـير ستـانلي فيش (Stanley Fish) بـحالة رائعة
فـي صـمــيم اĠـوضــوع بـأســلــوب فـخم. فــفي عــمـوده الــشـهــري في (صـحــيــفـة الــتـعــلـيم
الـعالي) في 16 مـايو (أيـار) من العام 2003 هاجم فـيش بسـخرية لاذعـة مؤلـفي كتاب
حــديث (آن كــولـبي Ē(Ann Colby) وتـومــاس إهــرلــيخ (Thomas Ehrlich) وســواهــمـا)
عــنـوانـه (تـعــلــيم اĠـواطــنــě: إعـداد الــطــلـبــة الجــامـعــيــě الأمـريــكــيـě لحــيــاة مـفــعــمـة
بـاĠـسـؤولـية الأخـلاقيـة واĠـدنـيـة). (جـوسي - باس Ē(Jossey - Bass) 2003). يـتـحدث
المجـلـدĒ بــوصـفه مـنــتـجـاً من مــنـتـجــات مـؤسـسـة كــارنـيـجي Ē(Carngie) لـرفع مــسـتـوى

.(C5 Ēص) .«التعليم عن «فشل أرى أنه مشجع

فـما هو الـفشل بـالضـبط? إنه -كمـا قال مـؤلفـو كتاب (تـعلـيم اĠواطـنě)- يـتمثل
فـي أن تـعــلــيم الــطــلــبــة الجــامـعــيــě الآن لا يــقــدم (الــتـعــلّم الــذي يــحــتــاجه خــريــجـو
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(الـكليـات) لينـخرطوا ويصـبحوا مـواطنě مـسؤولě). وĠاذا يـرى عميـد كليـة الفنون
? لأن الـلــيـبــرالــيـة والــعـلــوم في جــامـعــة إلـيــنــوي في شـيــكــاغـو هــذا الـفــشل مــشـجــعـاً
الأســاتـذة - كــمـا يــصـر بلا مــواربـة أو لــبسĒ لا يــسـتــطـيــعـون تــقـدĤ ذلك الــنـوع من
التعلُّمĒ ولا يـنبغي أن يحاولـوا. فوظيفتهم هي فـقط تعليم ما يطـلب منهم علمهم أن
يـعلـمـوهĒ ومحـاولـة جعل طـلـبتـهم بـاحثـě عـلمـيě جـيـدين. فالأسـاتـذة لا يسـتـطيـعون
(جـعل طـلـبــتـهم أنـاسـاً جـيــدين.. ولا يـنـبـغـي أن يـحـاولـوا). والـواقـع -كـمـا يـرى فـيش
(2003)- أن التأكـيد على أهداف أوسعĒ وخـصوصاً على الـهدف العلاجي والـتنمية

الشخـصيةĒ يجعل من الصعب دفع الـطلبة إلى الاهتمام بـالتدريب العلمي الذي من
.(C5 ص) .«ه لهمėوظيفتنا تقد

- يدعو الأكـادėيـě الأمريكـيě لـلتبـرؤ من جون ديـوي وأتباعه إن فـيش -عمـليـاً
الدėقراطـيĒě ومن أفلاطون وأتباعه النخبويě اĠناهضě للدėقراطية. فبما أن
فـلسفـة أفلاطون في الـتعـليم -مثل فـلسـفة ديوي- تـعطي أولـويتـها العـليـا إلى إيجاد
مواطنě جـيدينĒ ذوي مسؤولية أستاذية وفق عقيدة فيشĒ فإنهما مخطئان تماماً.
ěيـكون واجـبـهم الـوحـيد هـو تـعـلـيم علـمـهم المخـتـص Ēěبـوصـفـهم مـعلـمـ Ēفـالأسـاتذة
فيهĒ فمهـمتهم لا تتطلب منهم بالتأكيدĒ المحاولة لجعل طلبتهم (أناساً جيدين)Ē ولا

تسمح لهم بذلك.

إن هـجوم فـيش الساخـر على مـؤلفي كـتاب (تعـليم اĠـواطنě) يـؤدي - بطـريقة
معاكسـة - وظيفة ذات قيـمةĒ تلقي ضوءاً سـاطعاً على ما أسـميناه اĠظـهر العلمي
الخـادع (اĠـغــالـطـة الـعــلـمـيــة) الـتي أĠّت بـالجــامـعـات الأمـريــكـيـةĒ أي مـغــالـطـة كـون
الأساتذة مـلتزمě فقط بخدمة اĠصالح اĠـدرسية وبالانهماك في علومهمĒ وليس
لـديـهم أي مـسـؤولـيـة أو قـدرة Ġـسـاعـدة الجـامـعـات عـلى الـوفـاء بـوعـودهـا الـدائـمـة
بـإعداد (خريـجي جامـعات أمـريكـا لحيـاة مفـعمـة باĠـسؤولـية الأخلاقـية واĠـدنية).
لــقـد أكــد بــوش -في واقع الأمــر- بــجـرأة عــلى مــا يـعــتــقــده مـعــظم الأســاتـذة الآن
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وėـارســونهĒ ولـكـنـهـم يـنـزعـون بـقــوة إلى عـدم قـبـولـه عـلـنـاً. إن هـذا اĠــعـتـقـد وهـذه
اĠـمـارسـة يــنـزعـان كــذلك بـقـوة إلى إنــتـاج عـزل عـلــميĒ ومـا وصم بــأنه (صـومـعـة)
(مــنـــظــمـــة الــتــنـــمــيـــة الاقــتـــصــاديــةĒ 1982) تحــول دون الــتـــعــاون الـــعــلـــمي الــبـــيــني
والـتـخـصص اĠتـكـامل اللازم لحل مـشكلات عـاĠـية واقـعـيـة مهـمـة ومعـقـدة تعـقـيداً

شديداً.

نحو إستراتيجية Ġساعدة التعليم العالي في تحقيق مهمته الدėقراطية عملياً

بعـد أن حـددنـا بـاخـتـصـار -ورĖـا بـبـسـاطة بـالـغـة- الـعـقـبـات الـتي تـمـنع الـتـعلـيم
الـعالي من إنجـاز مـهمـته الـدėقـراطـيةĒ نـعـود الآن إلى السـؤال اĠـهم حقـاً والـصعب
فـعلاĒً وهــو: مـا الـذي يـنـبـغي فــعـله لـتـحـريـر الــتـعـلـيم الـعـالـي من يـد أفلاطـون اĠـيـتـة
وأيــدي اĠـنــفـعـة الحــيـة ومن الــفـســاد الـعـلــمي? وبـدقــة أكـثــرĒ مـا هي الإســتـراتـيــجـيـة
الـعـمــلـيـة الـتـي تـمـكّن تــعـلم الخـدمـات مـن مـسـاعـدة الــتـعـلــيم الـعـالي الأمــريـكي عـلى
Ēـنفـعـة الاقـتصـاديـة والـطائـفـيـة العـلـمـيةĠونـبـذ ا Ēالإطـاحـة بأفلاطـون وإقـصـاء ديوي
وتحـقـيق الـدėـقـراطــيـة بـصـورة عـمـلـيـة? نـرى أن الخــطـوة الأولى هي تـوضـيح غـايـة

التعليم الجامعي وتعريفها.

إعادة تركيز غايات التعليم الجامعي

في مـقدمـة كتـاب «(تـعلـيم اĠواطـنـě) أكد لي شـوĠان -رئـيس مـؤسسـة كارنـيجي
لـرفع مـسـتوى الـتـعـلـيم- على الـدور الحـاسم واĠـهم الـذي تلـعـبه الـكـليـات في تـطـوير
الـفضـائل والـفهمĒ وتـنمـيـتهـما لـكونـهمـا حـيويـě للـمواطـنـة الدėـقراطـية. إن شـوĠان
(2003) بقوله إن المجتمع الدėقراطي يتطلب (مواطنě مثقفě مباركě بالفضيلة

ěيـكـون قد حـيّـا قـول الكـتـاب إن تحـقيـق الشـرط اللازم وهـو (الجـمع ب Ē(والحـكمـة
الفـضيـلة الأخـلاقيـة واĠدنـية مـقـترنـě بتـطويـر الـفهم وتـنمـيتـه) يتم عـلى أكمل وجه
عـنـدمـا نـرى مـؤسسـات الـتـعـلـيم الـعالـي لديـنـا تـغـذي ذلك الـشـرط وتـرعاه. وذلك لا
يحـصل صدفةĒ أو عن طريق تجربة سابقة حصراً. والواقع أني أرى أنه رĖا تكون
هـناك مدة حـاسمـة لتـنمـية هـذه الفضـائل التي ėـكن أن تكـون سنـوات الكـلية. وفي
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غضون مدة الـتنمية هذهĒ والمحددة بالفرصة التعليـمية والعمرĒ يستطيع الطلبة من
كل الأعـمـارĒ أن يـطـوروا اĠـصـادر اللازمـة لـرحلاتـهم اĠـسـتـمـرة عـبـر حـيـاة اĠـراهـقة

.(viii Ēص) .والنضوج

تـسـاعـدنـا مـلاحـظـة شـوĠــان الـذكـيـة عـلـى أن نـرى  بـصـورة حـاســمـة الـدور اĠـهم
الذي تلعـبه الكليات بطرق مـتنوعة واسعة في عمـلية تطوير أĥاط الـهيئات العاملة
المختـلفـةĒ وتنـميـتهم مـدى حيـاتهمĒ أولـئك الذين يـتحـكمـون بنـظام الـتعـليم الأمـريكي
ويـديـرونه بــصـورة مــبـاشـرة أو غــيـر مـبــاشـرة. وإذا لم تـســهم الـســنـوات الـتــشـكـيــلـيـة
Ēěـقراطـيėد ěالحاسـمـة التي قـضـوها في الـكـليـة في تـطويـرهم بـوصفـهم مـواطنـ
ěــدارس لإنـتــاج مـواطــنـĠــكن أن تــعـمل اė ولم تـظــهــر لـهم بــصـورة صــحـيــحــة كـيف
دėـقـراطـيě -فـيـكونـون قـد كـرروا حتى إنـتـاج مـا تعـلـموه- وبـعـبـارة أدق يكـونـون قد
فشلوا في تعـلّمهم في الكلية. ونتيجة لتلك العملية التكرارية اĠثلومة بصورة كارثية
فـإن نظام الـتعلـيم سيكـون عاجزاً عن تـطوير برنـامج فعال لـلمواطـنة الدėـقراطية.
ولـلنـظر إلى الأمـر بطـريقـة أخرىĒ إننـا نتـفق مع لي شـوĠان عـلى أن الكـليات تـشكل
اĠكـوّن الإستـراتيـجي اĠهم لـلجـامعـات الأمريـكيـة عنـدما يـكون الـهدف هـو اĠسـاعدة
عـلى إيـجـاد نــظـام تـعـلـيــمي أمـريـكي قـادر عــلى إنـتـاج طـلــبـة ėـتـلـكــون مـجـمـوعـة من
الصـفـات التي يـجب امـتلاكهـا لـكي يعـمـلوا كـمـواطنـě دėـقراطـيě. ولـكن مـا الذي

يجبر جامعاتنا على اعتناق هذا الهدف بنشاط وبلاغة?.

العار والتنافر اĠعرفي

لقد قلـنا -لسنوات عديدة- إن الحالة غير الأخلاقيـة للمدن الأمريكية وكلياتها
وجامعاتـها اĠتنـورة واĠهتمـة بنفسهـا سوف تقود الـتعليم الـعالي إلى اعتـناق مشاركة
تـعلم الخـدمات اĠـهـمة مع مـجتـمعـاتـها. والأهم من ذلك قـولـنا إن الـتنـاقض الواضح
وغير الأخلاقي واĠـتزايد بě الـوضع اĠتنـامي والثروة اĠتـزايدة والسـلطة اĠتـعاظمة
للجامـعات الأمريكـية -خصوصـاً جامعات الـبحث النخـبوية- والحالـة اĠرضية التي
تــعــاني مــنــهــا مـدن أمــريــكــيــة كـبــرى عــديــدة ســوف تــكـره الجــامــعــات عــلى تــقـلــيص
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الـتـنـاقض. كمـا قـلـنـا إن الجامـعـات لن تـخـضع لـضغـوط خـارجـية فـقط (كـالـضـغوط
الآتـيــة من حـكــومـات الــولايـات اĠــتـحــدة والحـكـومــة الـفــيـدرالــيـة) كي تــعـمـل جـاهـدة
لإثـبات جودة مـدارسهـا ومجتـمعـاتها المحـليـةĒ بل سوف تعـترف بـصورة متـزايدة بأن
من مـصـلـحـتـهـا الـتـنـويــريـة أن تـفـعل ذلك. لـقـد تـوضح لـنـا أخـيـراً أنـنـا قـلـلـنـا بـصـورة
خطيرة من مـقدرة الجامعـات على اĠقاومـة الفعّالـة لتغيـيرات كبيـرة من النوع الذي
نـطـالب به أكـادėـيـات عـديـدة منـذ ثـمـانـيـنـيـات الـقـرن الـعـشـرين. ورĖـا كـان الشـكل
الأســـاسي لــلـــمــقــاومـــة هــو أن تــعـــطي الجــامـــعــات تـــعــهــداً بـلاغــيــاً فـــصــيـــحــاً بــدعم
(الانخراط المجـتمعي) وتعلّم الخـدماتĒ ومن ثم تفشل في صـرف ما لديها من مال

ومصادر أخرى ضروريةĒ حيث ينبغي أن تصرف.

ناهيك عن اسـتنـكار ذلك ورثائهĒ مـا الذي ėـكن عمـله للتـغلب عـلى ذلك الشكل
اĠنافق من مـقاومة الجامعات للتغيير أو تـقليصه? إننا نعتقد أن جزءاً من الحل هو
أن نـحـذو حـذو ديـريك بـوك في (جـامـعـات في الـسوق) وتـطـبـيق الـنـظـريـة الـنـفـسـية
الاجـتــمــاعــيـة الــقــويــة (الـتــنــافــر اĠـعــرفي). لم يــقــتــبس بـوك (2003) هــذه الــنــظــريـة
Ēولـكـنه استـخـدمـها اسـتـخـداماً مـدمـراً في عـرضه الـذي كان بـحـجم كـتاب Ēبـوضـوح
الـذي مـفـاده (أن تحـويل التـعـلـيم الـعـالي إلى سـلعـة) لا يـنـاقض (اĠـعايـيـر الأكـادėـية
والتكامل اĠـؤسساتي) منـاقضة جوهريـة فحسبĒ بل يهـدد (بطريقة لا رجـعة عنها)

بالتضحية (بالقيم الجوهرية التي من اĠستحيل تقريباً استعادتها). (ص2008).

(Leon Festinger) (1957) وصف لـيون فـيسـتيـنغر (ـعرفيĠنـظرية الـتنـافر ا) في
الـنظـرية الـتي غدت واحـدة من أكثر الـنظـريات تـأثيـراً في علم الـنفس الاجـتماعي.
وتـلــخـيـصــاً مـبـسـطــاً جـداً لـلــنـظـريـة نــقـول إنـهــا تـركـز عـلى (الــشـعـور بــعـدم الارتـيـاح
النفـسي الناجم عن تلاقي فكرتě لا تنبعان بالـضرورة من بعضهما بعضاً). (مثلاً:
اĠــدخـنــون الــذين يـوافــقــون عـلى أن الــتــدخـě ضــار جــداً بـالــصــحـةĒ ومـع ذلك فـهم
يـستمـرون في التدخـě). يقول فـيستـينـغر إنه (كلـما تعـاظم القلقĒ تـعاظمت الـرغبة

في تقليص تنافر العنصرين اĠعرفيě). (غلاف الكتاب).
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ěأراد بـوك في (جـامـعـات في الـسـوق) بـوضـوح إنـتـاج مـثل هـذا الـقـلق الـكـبـيـر ب
إداريي الجـامـعـات و أعـضـاء الـهـيئـات الـتـدريـسـيـة اĠـنـخـرطـě بـأنـشـطـة تجـاريةĒ أو
الـتـي أجـازوهــا وتــسـامــحــوا بـهــا لــدرجـة أنــهم يــشــعـرون بــضــرورة تـغــيــيـر ســلــوكـهم.
وبـالـطـريـقـة ذاتـهـاĒ مـازلـنـا نـنــاشـد قـيم اĠـسـاواة الـواردة في إعلان الاسـتـقلال عـبـر
Ēالتـاريخ الأمـريكي لإنـتاج تـنافـر معـرفي وقلـق كبـير لا بـد منه لـدعاة إلـغاء الـعبـودية
واكتساب حـقوق متساويـة للمرأةĒ والتغـلب على الفصل العـنصريĒ وتحقيق أهداف

مساواة Ęاثلة.

إن هـذا الفـصل -بتـعلّـمه من التـاريخ وبحـذوه حذو بـوك- قد صُـمم لدعم حـملة
بـدأهـا هـو لـيكـره الجـامـعـات عـلى تـرجـمة مـنـطـقـهم الـدėـقراطـي إلى عمـل واقعي.
وإذا مـا أخــذنـا ورقـة مـن عـمل لـيــنـكـولن ســتـيـفــيـنـز (Lincoln Steffens) الـتـشــهـيـري
الشـهـير (عـار اĠـدن) نجد أن الحـمـلة -كـما نـراهـا- تحاول عـمـليـاً الـتغـلب عـلى عار
الجامعـات. ومن الطرق الفعّالة جداً لإدارة الحـملة -كما نعتقد- الإفـادة من مقالة
ألـكسندر أسĝ (Alexander Astin) القويـة (التعـليم اللـيبرالي والـدėقراطـية: حالة

البراغماتية).

اسـتـخدم أسـĝ عـملـيـاً -مـثله كـمـثل بـوك- نظـريـة التـنـافـر اĠعـرفي لـتـطويـر نـقد
مـدمـر لـنـفـاق الجـامـعـات الـتي تـدعي بلاغـيـاً أن مـهـمتـهـا مـسـاعـدة طـلـبـتـهـا لـيـكـونوا
مواطنě دėـقراطيě مسؤولĒě ومن ثم لا تفعل شيئاً إيـجابياً لتحقيق تلك اĠهمة.
والــواقع أن الجـامــعـاتĒ كــمـا لاحظ أسـĝ (1997) بـفــضل تــنـظــيــمـهــا وعـمــلــهـا غــيـر
الدėـقراطـيـĒě وبفـضل (انـشغـالهـا الـواضح بتـعزيـز مـصادرهـا وشهـرتـها)Ē وبـفضل
Ēوالتنافسية ĒاديةĠتسهم بقوة في جعل الطلبة يقبلون (القيم ا Ēطرق أخرى متنوعة
والـفـردية). (ص221). إنـنـا مـقـتـنعـون -بـفض اسـتـرشـادنـا بـنظـريـة الـتـنـافـر اĠـعرفي
والـتـاريخ الأمريـكيĒ (وتاريـخ حركـات الإصلاح والثـورة في بـلدان أخـرى)- أن حمـلة
دائـمة كـبيرة مـتعـددة الجوانب لـكشف نـفاق الجامـعات وإدانـته ėكن أن تـولد (قـلقاً
) كـافياً لـلمسـاعدة على تـغييـر سلوك الجـامعات الأمـريكيـة نحو الأفـضل. بيد كـبيراً
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أن الحملة بـحد ذاتهـا ولوحدها لن تحـدث التغيـيرات الراديكـالية التي نـدعمها. إن
إسـتــراتـيـجـيــة شـامـلــة تحـدث هـذه الــتـغـيــيـرات تحـتــاج إلى مـحـفــزات أخـرىĒ نـصف

اثنتě منها بإيجازĒ في ما يلي:

العمل محلياً

تــؤكــد بــاربــارا جــاكــوبي (2003) (Barbara Jacoby) وزملاؤهــا فـي (بــنــاء شــراكـة
لتعلـم الخدمات) أن إيجاد شراكات فعـالة دėقراطية ذات منفـعة متبادلةĒ وتتصف
بـالاحـتـرام اĠـتــبـادل يـجب أن يـكـون هــدفـاً أولـيـاً -إن لم يـكن الــهـدف الأولي- لـتـعـلم
الخـدمات في الـعقـود الأولى من الـعقـد الواحـد والـعشـرين. تدعـو جـاكوبي الـكلـيات
والجـامـعـات إلى تــركـيـز انـتـبـاهــهـا واهـتـمـامـهــا عـلى تحـسـě الـدėـقــراطـيـة ونـوعـيـة
الحـيـاة في مـجـتمـعـاتـها المحـلـيـة. وهـنا تـردد جـاكـوبي أحد اقـتـراحـات ديوي (1927)
اĠـهمـةĒ وهو: «ينـبغي أن تـبدأ الـدėقـراطيـة في البـيتĒ وبيـتهـا هو المجـتمع المجاور»
(213). إذ يـؤكد ديـوي أنه لا بـد من بنـاء الدėـقـراطيـة بالـتفـاعل وجـهاً لـوجه; حيث

يـعـمل الــبـشـر مـعــاً وبـالـتـعــاون عـلى حل مـشــكلات الحـيـاة الـقــائـمـة. وعـمــلـيـاً حـدّثت
جاكوبي زمـلاؤها من وجهـة نظر ديـوي واقتراحـه: «يجب أن تبـدأ الدėقـراطية في

البيتĒ وبيتها هو الكلية أو الجامعة المجاورةĒ وشريكها المجتمع المحلي».

إن فـوائـد الـتـركـيـز عـلى المجـتمع المحـلي Ġـقـررات تـعـلم الخـدمـات وبـرامـجـها في
الكليـات والجامعات متعددة الجوانبĒ يتم بتيـسير التفاعل اĠستمر عن طريق عمل
في بـيـئـة محـلـيـة يـسهل الـوصـول إلـيـها. كـمـا أن علاقـات الـثقـة ضـروريـة جـداً لخلق
شراكات فـعّالة وتعـلّم فعالĒ تـبنى عن طريق الـعمل اليـومي في اĠشكلات والـقضايا
ذات الاهــتــمــام اĠـــشــتــرك. إضــافــة إلى أن المجــتــمع المحـــلي يــقــدم أرضــيــة ملائــمــة
تـستطـيع مقـررات عديدة لـتعـلم الخدمات اĠـتأصـلة في علـوم مخـتلفـة أن تعـمل معاً
عـلى حل مـشــكـلـة مــعـقـدة لـلــتـوصل إلى نـتــائج كـبـيــرة. فـالـعـمـل في مـجـتــمع كـلـيـة أو
جـامـعة مـحـليĒ يسـتـطيع إيـجـاد فرص تـعـلم متـداخل الـعلـوم طـاĠا أنه يـسـهل عـملـية
الـتــفـاعل في اĠـدارس والـعــلـوم. وأخـيـراً يــعـد المجـتـمع المحـلـي مـوقـعـاً عـاĠــيـاً واقـعـيـاً
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يـســتـطــيع أعـضــاؤه وعـلــمـاؤه الأكـادėــيـون أن يــحـددوا ذرائــعـيــاً مـا إذا كـان الــعـمل
يــحــدث اخـتلافــاً واقــعــيـاĒً ومــا إذا كــانت الجــيـرة واĠــؤســسـة قــد تحــســنت نـتــيــجـة

للجهود اĠشتركة.

التركيز على مشكلات عاĠية واقعية مهمة موجودة في المجتمع

يـرى ديـوي (1990) أن اĠـعـرفـة والـتـعـلم يـكـونـان أكـثـر فـعـالـيـة وأثـراً عـنـدما يـعـمل
النـاس متـعاونـě على حل مـشكـلات عاĠـية واقعـية إسـتراتـيجـية نـوعيـةĒ كتـب يقول:
«الـتفكـير يبـدأ في... في وضعيـة متشـعبة الـطرق; وضعـية غامـضةĒ تحدث مـعضلة
تـطـرح بدائل». (ص11). يُـعدُّ الـتـركـيـز على اĠـشـكلات الـعـاĠـية (مـثل: الـفـقـرĒ وعدم
اĠساواة في الـرعاية الـصحيـةĒ والإسكان مـنخفض اĠـستوىĒ والجـوعĒ والتعلـيم غير
الـكــافي وغـيـر اĠـتــسـاوي) الـتي تـتـبــدى مـحـلـيـاĒً أفــضل وسـيـلـة -فـي نـظـرنـا- لـوضع
اقـتراح ديـوي الرائـع موضع الـتنـفـيذ والـتطـبـيق. ولدعم هـذا الحـوارĒ نعـود إلى اĠثل
Ēالـذي نــعـرفه أكـثـر من ســواه: عـمل جـامـعـة بــنـسـلـفـانــيـا مع المجـتـمع الــبـيـئي المحـلي
فـيلادلفـيـا الغـربـية(West Philadelphia). ويكـشف اĠـثل أنه لـيس فقـط عمل الـتـعلم
الذي تحول بـفضل مثل هذه الجهـود يتمتع باĠـقدرة على إصلاح المجتمع الأكادėي
Ēتلك مـثل هذه القدرةė ـهمة كـذلكĠشكلات المحـلية اĠبل إن التعـامل مع ا ĒتفـتتĠا
ذلـك اĠشـروع نـفسه يـعـتـمد عـلى إسـهام عـدد وافـر من أعـضاء الـهـيئـات الـتدريـسـية

والإداريě من الجامعة كلها.

كلية مجتمعية تساعدها الجامعة وتقوم على تعلم الخدمة

مـازال بـنسـون وهـاركـافي منـخـرطـě منـذ الـعام 1985 في مـشـروع يزداد تـعـقـيداً
لإيجـاد مدارس مـجتـمعـية تـساعـدها الجـامعـة في فيلادلـفيـا الغـربيـةĒ وهي الـقطاع
من فيلادلفيـا الذي أقيمت فيه جامـعة بنسلفـانيا. وبفضل التـزامهما بتعـليم الطلبة
الجـامعيĒě وقـناعتهـما نتيـجة تجربتـهما الشـخصية أثـناء ستيـنيات القـرن العشرين
بـأن الـطـلبـة الجـامـعـيـė ěـكن أن يـكـونـوا عـاملاً مـحـفـزاً في إحـداث الـتـغـيـيـرĒ فـقد
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صـمما حـلقة بـحث شرف تهدف إلى تحـفيز الـطلبـة الجامعيـě على التـفكيـر نقدياً
فيما يـنبغي أن تفعله بنـسلفانيا لعلاج تـدهور فيلادلفيا الغـربية سريع التطور الذي
كـان له نـتـائج مـدمـرة عـلى الجـامـعة. ويـوحي عـنـوان حـلـقـة الـبـحث بـهـمـومه الـعـامة:
العلاقـات المجتـمعـيةĒ الجـامعـية الحـضريـة: بـنسـلفـانيـاĒ فيلادلـفيـا الغـربيـةĒ اĠاضي

والحاضر واĠستقبلĒ بوصفها دراسة حالة.

وكـمـا فُـهـمت حـلـقــة الـبـحث أسـاسـاĒً سـوف يـعـطى الـطـلـبـة مـهـمـة عـامـة لـتـطـويـر
مشـروع بحـث مركـز على مـشـكلـة مـعيـنة أثـرت تـأثيـراً ضـاراً على نـوعـية الحـياة في
فـيلادلـفـيـا الـغربـيـة. وفي وقت قـصـيـر نـسـبـياً -عـلى أي حـال- بـعـد أن بـدأت حـلـقة
الـبـحث بــالـعـمل فــعلاĒً تـبـě بــوضـوح أن خـيــر إسـتـراتـيــجـيـةĒ جــعل الـطـلــبـة يـركـزون
عـمـلـهم لــلـمـسـاعـدة في حـل مـشـكـلـة كـبـيــرة حـاسـمـة; هي مـشــكـلـة تـطـويـر (مـدارس
مـجـتـمـعـيـة تـعـيــنـهـا الجـامـعـة). وبـتـغـايـر شـديـد مـع مـدارس الجـوار الـتـقـلـيـديـةĒ فـهم
بـنـسون وهـاركـافي فكـرة أنه يـنبـغي تـطويـر اĠـدارس المجتـمـعيـة اĠـعتـمـدة على إعـانة
Ēبــحــيث تـــقــوم بــتــعـــلــيم أعــضـــاء المجــتــمع الـــذي تــقع فــيـه الــكــلــيـــة كــلــهم Ēالجــامــعـــة
وتـنـشـيــطـهمĒ وإشـغـالـهم في خـدمـة الـصـالح الـعـام. وبـتـعـبـيـر آخـرĒ طـور عـمل حـلـقـة
البحث إستـراتيجـية قائمـة على هذا الافتـراض: تستطـيع الجامعات اĠـساعدة على
Ēووحـدتها Ēالـبيئـة المحليـة على خيـر وجه إذا ما حـشدت مصـادرها الكـبيرة ěتحـس
وخصوصاً (الرأسمال البــشـري) اĠتمثل في طلبتهاĒ واĠساعدة في تطوير اĠدارس
المجتـمـعـيـة الـتي تـعـمل كـنـقاط بـؤريـة عـلى إيـجـاد بـيـئـات حضـريـة سـلـيـمـة والحـفاظ

عليها.

Ēتفترض الإستراتيجيـة التي طُورت في مقرر عمل حلقة البحث Ēوبتحديـد أكثر
أن اĠـدارس العـامـة مثـلـها كـمـثل مؤسـسـات التـعلـيم الـعالـي; ėكـنهـا أن تـقوم بـتـغيـير
البيئـةĒ وأن تصبح مراكز إستـراتيجية Ġشاركـات واسعة القاعدة تـشغل طيفاً واسعاً
متنـوعاً من اĠؤسسات واĠعاهد المجـتمعية. فاĠدارس الـعامة تخص أعضاء المجتمع
كـافة. فـهي إذاً مـعدّة إعـداداً جـيداً بـوجه خـاص لتـكون (مـحـاور) الجوارĒ أو (نـقاط
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لـقـاء) أو (مـراكـز) لـلــحـوار تـتـولـد حـولـهـا وتـتـشـكل شــراكـات مـحـلـيـة. وعـنـدمـا تـلـعب
اĠدارس الـعامـة هـذا الدور فـإنهـا تـعمل كـمـؤسسـات مجـتـمعـية بلا مـنـازعĒ فتـقدم -
عـنـدئـذ- اسـتـجـابـة غـيـر مـركـزية دėـقـراطـيـة فـعـالـة مـبـنـيـة عـلى المجـتمـع Ġشـكلات
المجتـمع اĠهـمـةĒ وتسـاعد عـلى تـطويـر دėقـراطيـة عـاĠيـةĒ ومجـتـمعـات ودية جـديرة

بالمجاورة كما رآها جون ديوي.

إن اĠـدرسـة المجتـمـعـيـة الـتي تسـاعـدهـا الجـامـعة -تـعـيـدĒ بـالطـبع- ابـتـكـار فـكرة
أمريكيـة قدėة وتحـدّيها; وهي أن مـدرسة الجوار تـخدم بفعـالية بـوصفهـا مؤسسة
جـوار جـوهـريـةĒ كـمـؤسـسـة جـوهـريـة تـقـدم خدمـات شـامـلـة لـلـمـؤسـسـات المجـتـمـعـية
والجـمــاعـات الأخــرىĒ وتـدفــعـهــا إلى الــعـمل. بــيـد أن اĠــدارس المجـتــمـعــيـة -بــفـضل
طـبـيـعـتـهـا- تـنـخـرط بـأنـشـطـة أكـبـر بـكـثـيـرĒ وتـخـدم دوائر سـكـانـيـة أوسع بـكـثـيـر من

مدرسة تقليدية مجاورة تخدم الجوار نفسه. فمن أين تأتي هذه اĠصادر?.

ما أن تـمت مـعـرفة اĠـشـكلـة حـتى غـدا تعـلّم الخـدمات الـذي كـان الـطلـبـة يؤدونه
في مـدارس فيلادلـفيـا الغـربيـة عـاملاً مسـاعداً لـبنـسون وهـاركافي عـلى رؤية الحل
في حـشـد واقعي Ġـصـدر الجامـعـات الكـبـير مـثل بـنسـلـفانـيـا للـمـساعـدة عـلى تحويل
مـدارس الجوار الـتقـلـيديـة إلى مـدارس مجـتـمعـية مـبـدعة. ومـا أن تحـقق ذلك حتى
ظـهر مـنـطـقيـاً مـفـهوم اĠـدارس المجـتـمعـيـة اĠـعتـمـدة عـلى الجامـعـة. ومـنذئـذ تـركزت
حـلـقــات الـبـحث فـيـهــا عـلى اĠـسـاعـدة في تــطـويـر ذلك اĠـفـهـومĒ وتــطـبـيـقه Ęـارسـة
عاĠية واقـعية. وعملـياً أصبحت اĠشـكلة اĠعقـدة جداً التي ركزت حلـقة البحث على
حـلــهـاĒ هي مـشـكـلـة حــشـد مـصـادر بـنـســلـفـانـيـا الـكــبـيـرةĒ وتـوحـيـدهــا بـصـورة فـعـالـة
لــلــمــســـاعــدة في تحــويل اĠــدارس الــعــامــة الــتــقــلــيـــديــة في فــيلادلــفــيــا إلى مــدارس

مجتمعية مبدعة.

وĖــرور الــزمن تــطـورت حــلــقـة الــبــحث تـطــوراً مــتـزايــداĒً وطــبـقـت بـرنــامج تــعـلم
خــدمـات إبــداعيĒ عــنـدمــا عــمل الــطـلــبـة بــاســتـمــرار عــلى تــطـويــر مــفـهــوم اĠـدارس
المجتـمـعـية اĠـعـتمـدة عـلى الجـامعـة ونـظـريتـهـا وتطـبـيـقهـمـا. وباخـتـصـار شديـد يـقوم
الـبـرنـامج عـلى حل اĠـشكـلات المجتـمـعـيـة تـعـاونـياً وبـتـوجـيه من الـعـملĒ ويـزوّد طـلـبة
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بنسلـفانيا وطلبة مدارس فيلادلفيا الغربية (بدافع واقعي وبنتيجة واقعية) كما ورد
Ēفي اقتراح جـون ديوي بشأن الـشروط التي تتيح لـتعلم الخدمـات أن يتحقق (ديوي

Ē1991 ص12).

إن ملاحــظــة بـنــســون وهــاركـافي لــعــمل طــلـبــتــهـمــاĒ وعــمل الــطـلــبــة في اĠـدارس
المجتمعـية في فيلادلفيا الغربية أثناء سنـوات عديدة دفعتهما إلى تطوير مبدأ مهم
نـقدياĒً كـان دليـلهمـا فكراً وĘـارسة بطـرق وأوضاع عديـدة متنـوعة. وėكن صـياغة

هذا اĠبدأ على النحو الآتي:

«إن مـشروعات تـعلم الخـدمات اĠوجـهة بالـعمل المجـتمعي
والقائمة على المجتمعĒ التي تفترق بفعالية وإبداعية عن
الروتـě اĠدرسي اĠـألوف والخـاضع لهـيمـنة اĠـعلمĒ تحـفّزُ
اĠــعـلــمـě والــطـلــبـة مــعـاً عـلـى الإسـهــام دėـقـراطــيـاً في
k-وعـمـله على جـمـيع الصـعد (من Ēـدرسـة وإدارة الصفĠا
 16 فصـاعداً). وبـعبـارة أخرىė Ēـكن تـلخـيص اĠبـدأ على

الــنــحــو الآتي: إن مــشــروعــات حل اĠــشــكلات الإبــداعــيــة
والـتـعــاونـيـة الـفـعـالـة والـقـائــمـة عـلى المجـتـمع واĠـوجـهـة
بالـعـملĒ توجـد فضـاءات تـنمـو فـيهـا دėقـراطـية اĠـدرسة

والصف وتزدهر».

وبـرأيـنـاĒ يـسـتـطـيع ذلـك اĠـبـدأ الـعـام اĠـسـاعـدة بـقــوة في إيـحـاء بـرامج فـعـالـة
لــلـمــواطـنـة الــدėـقــراطـيــةĒ وتـنــمـيــتـهــا في مـدارس واســعـة الــتـنــوع (وعـلى جــمـيع
اĠــسـتــويـات) والمجــتــمـعــات. ونـعــتــقـد أنه يــكــفل اهـتــمـامــاً حــريـصــاً يـبــديه كل من
يــنــخــرط في مــحــاولــة حل مــشــكلات مــعــقــدة مــتــأصــلــة في الــتــعــلــيم المخــصص

للمواطنة الدėقراطية.

إن قيود اĠكـان تمنعنا من إعطـاء وصف مفصل لكيفيـة نجاح عمل حلقة البحث
في تحــفـيـز تــطـويـر عــدد من مـقــررات (الخـدمـات المجــتـمــعـيـة الــقـائـمــة عـلى أسس
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أكـادėيـة Ėـرور الزمن فـي مدى واسع من مـدارس بـنسـلـفانـيـا ودوائرهـا. ولأسـباب
تــاريــخــيــة خــاصــة بــبــنــســلــفــانــيــاĒ فــإن الخــدمــة المجـتــمــعــيــة الــقــائــمــة عــلى الأسس
الأكـادėية [ABCS] هو اĠصـطلح الـذي تسـتخدمـه Ġا يسـمى في مكـان آخر (بـتعلم
الخـدمات). تـركز ABCS عـلى حل اĠـشكلات المجـتـمعـيـةĒ وتوحـيد الـبـحث والتـعـليم
والـتــعـلـم والخـدمــةĒ والـتــأمل في تجــربـة الخــدمـات كــذلك. وانــسـجــامـاً مع غــايـاتــنـا
(Shel- لا بد لنـا من ملاحظة أن رئـيس جامعـة بنسـلفانـيا شيلـدون هاكني Ēالحاليـة
(don Hackney -مـدفوعاً بـنجـاح انخراط بـنسلـفانيـا اĠتزايـد مع فيلادلفـيا الغـربية

في يـوليـو من العام 1992- أوجد مركـزاً للـشراكـة المجتـمعـية. ولإبـراز الأهمـية التي
أولاها للمركز جعل مقر اĠركز في مكتب الرئيس وعě إيرا هاركافي مديرة له مع
استمرارها في إدارة برنامج بنسلفانيا للخدمة العامة الذي أنشئ في العام 1988.
- تــغـيـيــراً كـبـيــراً في علاقـة بـنــسـلـفــانـيـا إن إيــجـاد اĠـركــز شـكل -عـمــلـيــاً ورمـزيـاً
بـفـيلادلـفـيـا الـغـربـيـة وفـيلادلـفـيـا. إذ الـتـزمت الجـامـعـة الآن بـوصـفـهـا كـيـانـاً مـوحداً
مـشـتركـاً رسـميـاً بـإيـجاد طـرق لاسـتـخدام مـصـادرها الـضـخـمة حـقّـاً لـلمـسـاعدة في
تحـسě الحـياة في مجـتمـعها المحـليĒ وليس فـقط فيـما يـتعلق بـاĠدارس الـعامةĒ بل

أيضاً فيما يتعلق بالتنمية الاقتصادية والمجتمعية عموماً.
إن اĠركزĒ حـسب فهمنا الواسع لهĒ يقوم على افـتراض أن إحدى الطرق الفعالة
جداً الـتي ėكن أن تسـلكهـا بنسـلفانـيا لتنـفيذ مـهمتـها الأكادėـية التـقليـدية اĠتـمثلة
فـي تحـسـě اĠـعــرفـة الـعــاĠـيـة وتـعــلـيم الـطــلـبـة تــعـلـيـمــاً فـعـالاĒً هي أن تــعـمل وفق مـا
نـسـميـه الآن (جامـعـة مـدنـيـة عـاĠـيـة دėـقـراطيـة مـلـتـزمـة بـالانـخـراط). ورĖـا يـركز
بحث بنسـلفانيا وتعليمها على حل اĠشكلات العاĠية بنشاط; مثل التعليمĒ والرعاية
الصحيـةĒ والتنمية الاقتصاديةĒ كـما تظهر هذه اĠشكلات العاĠـية نفسها محلياً في
فـيلادلـفيـا الـغربـيـة وفـيلادلفـيـا. وبـفضل دمج الـنـظـرية الـعـامة واĠـمـارسـة اĠلـمـوسة
Ēفي الـقـرن الـثـامن عـشـر (Ben Franklin) ěكـمـا دعى بن فـرانـكـل Ēبـكـفـاءة وفـعّـالـيـة
سـوف تحـسّن بـنـسـلـفـانـيـا -بــصـورة تـكـافـلـيـة- نـوعـيـة الحـيــاة في مـجـتـمـعـهـا الـبـيـئي
المحليĒ ونـوعـية بـحثـها الأكـادėي وتعـليـمهـا مـعاً. ويـقوم اĠـركز عـلى الافتـراض بأنه
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عـندما تـغدو بنـسلفـانيـا جامعـة منخـرطة في المجتـمع بصـورة إبداعيـةĒ فإنهـا تشكل
بأجلى اĠعاني معهداً محلياً وعاĠياً للتعليم العالي.

كــان الــتــأكـيــد عــلى الــزمـالات بــاسم اĠــركــز مـتــعــمـداĒً فــهــو عــمـلــيــاً يـعــتــرف بـأن
بـنسلـفانـيا لا تـستطـيع محـاولة الـسير فـي اĠوضوع وحـدها كـما ألـفت أن تفعل ذلك
بـعـنجـهـية مـنـذ زمن طـويل. فإيـجـاد اĠركـز كـان مهـمـاً على الـصـعيـد الـداخليĒ وذلك
يعني أن يـبذل رئـيس الجامعـة -من حيث اĠـبدأ على الأقل- جـهده لـتحقـيق مواءمة
الجامعةĒ بـفضل تشجـيع مكونات الجامـعة كلهـا بقوة على النـظر بجدية في الأدوار
الـتعاونيـة التي ėكـنهم القيـام بها في جـهود بنسـلفانـيا لتحـسě نوعـية بيئـتها خارج
الجـامـعـة. وتـسارعت عـمـلـيـة تـطبـيق الإسـتـراتـيـجيـة بـعـد أن أصـبـحت جوديت رودن
(Judith Rodin) رئيـسة لجـامعـة بنـسلـفانـيا في الـعام 1994. عـينت رودن -وهي من

أهالي فـيلادلفـيا الـغربـيةĒ وخـريجـة جامعـة بنـسلـفانـيا- في هـذا اĠنـصب لشـعورها
الـعـمـيق بـالالتـزام بـتـحسـě بـيـئة بـنـسـلفـانـيـا المحلـيـة وتحـويل بـنسـلـفـانيـا إلى جـامـعة

أمريكية رائدةĒ ولأنها دعمت بقوة عمل اĠركز منذ تسلمها إدارته.

منذ نشأة اĠركز في العام 1992 للمساعدة في حل اĠشكلات اĠعقدة التي تضر
بنوعيـة الحياة في فيلادلفـيا الغربيـةĒ وهو يحاول الـقيام بوظيـفة العنصـر التكاملي
Ġـواءمـة مـدارس بــنـسـلـفـانـيـا الـعــديـدة وأقـسـامـهـاĒ وإحـداث تــعـاون مـتـبـادل مـشـتـرك

مفيد. ولكن للأسفĒ كان القول أسهل من الفعل.

لقـد طورت بنسلفـانيا منذ العام 1945 بوجه خـاص -مثلها مـثل جامعات البحث
ĒـعـيارĠالأمـريـكـيـة كـلـها- ثـقـافـة ديـنـيـة مـؤسـسـاتـية جـعـلت الـتـشـظي الـتـنـافـسي هـو ا
وجـعــلت الـتـعـاون بـě الــعـلـوم واĠـدارس هـو الاسـتــثـنـاء. ولـيـقـلل اĠــركـز من الـتـشـظي
الــتـنــافــسيĒ ويــزيـد مـن اĠـواءمــة الــتــعـاونــيــة حـاول الاســتــفــادة من نــظـريــة (الــهـدف
الأســــمـى) Ġـــــظــــفـــــر شـــــريف Ē1958 Ē(Mazafer Sherif) عـــــرّف شــــريـف (الأهــــداف
الساميـة) بأنها: (أهـداف تتوجه إلى مجـموعتě مـتصارعتـě أو أكثر لا تسـتطيعان
كل عـلى انـفـراد Ėـا لـديــهـا من مـصـادر وطـاقـات تحـقـيق هـذه الأهـدافĒ وتـلـزمـهـمـا
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بـالعمـل على تحقـيقـها. والواقع أنـها أهـداف تتحـقق فقط عـندما تـعمل المجـموعات
معاً). (ص349).

إن إيجاد حلـول Ġشكلات فيلادلـفيا الغربـية اĠعقـدة والحرجة سوف تفـيد بالطبع
- سواء بصورة مـباشرة أو غير مـباشرة - بنسـلفانيـا بوصفها مـؤسسة تعلـيمية إفادة
ĒبدأĠوسوف تغـدو بؤرة مـضيئـة في صمـيم كل فرد في الجامـعة. ومن حـيث ا Ēكبيـرة
) لأكـثــريـة مــكـونـات ســوف يُـشــكل إيـجــاد حـلــول كـهــذه (أهـدافــاً مـقــنـعــة ومـغــريـة جــداً
بـنسلـفانيـا العـديدة كالـدوائر والأقسـام واĠراكز واĠـعاهـد واĠدارسĒ بصـورة منطـقية.
لقد فاق الـتشظي التنـافسي اĠتأصل منـذ زمن طويل في الثقـافة والبنيـة اĠؤسساتية
لبنسـلفانيا التعاون اĠنطقي والاهتمام اĠتنور بالذات. ونتيجة لذلكĒ لم تحقق نظرية

الأهداف السابقة لشريف حتى الآن سوى نجاح محدود جداً.

عـلى الرغم من تـعاظم عدد مـقررات الخـدمة المجتـمعـية اĠعـتمـدة في بنسـلفـانيا
Ēفـهي تـنزع بـقـوة إلى الـعـمل مـسـتقـلـة بـعـضـها عـن بعض Ē1992 وتـنوعـهـا مـنـذ الـعام
حتى وإن كان ربطـها بعضهـا ببعض سوف يحقق لـها منافع مشتـركة. بيد أن تطوراً
حـديـثـاً قد عـزّز الـقنـاعـة بـأن اĠركـز -بـفضل تـركـيـز جهـوده عـلى اĠـشكلات اĠـعـقدة
التي اعترف على نطاق واسع بأنها مشكلات مهمة وتتطلب تكاملاً واندماجاً فعالاً
لـلـمــعـرفـة الــتـخـصــصـيـة واĠــهـارات اĠـتــخـصـصــة- يـسـتــطـيع بــنـجـاح تــطـبـيق نــظـريـة
الأهـداف السامـية لتـقليص تشـظي بنسـلفانـيا التنـافسيĒ وزيادة الـتعاون بـě العلوم

واĠدارس.

الرعاية المجتمعية بوصفها مشكلة إستراتيجية معقدة
للمساعدة في إحداث جامعة واحدة

رĖــا كــانت جــامــعـة بــنــســلـفــانــيــا هي الجــامـعــة الــكــبــرى الـوحــيــدة الــتي أنــشـئت
مدارسها وكـلياتها كـلها في مديـنة جامعـية حضريـة متقاربـة. وفي مطلع سبـعينيات
القرن العـشرين أكد رئيـسها اĠعـě حديثاً آنـذاك على اĠنافع الـفكرية والاجـتماعية
غـيـر العـاديـة الـتي سـتجـنى إذا مـا اسـتغـلت الجـامـعـة استـغلالاً مـثـالـياĒً عـلى سـهـولة
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الـتـفـاعل الـتي يـوفـرهـا مـوقع جـامـعـة واحـدة. ولـلـحـصـول عـلى تـلك اĠـنـافع دعـا إلى
تـطبيق إعـادة مواءمة جامـعة واحدة مـواءمة تنظـيميـة; بحيث تتـميّز بـفضلهـا جامعة
بنـسلـفانـيـا بالـتعـاون الفـكريĒ والـتداؤب عـبـر الأقسـام والفـروع والكـليـات واĠدارس;

بحيث تسفر عن تقدم قوي في اĠعرفة والرفاه الإنساني.

وكما لاحـظنا سابقاً إن ذلك الـنوع من إعادة اĠواءمة الراديـكالية أسهل قولاً من
تـطـبـيـقـه فـعلاً. لـقـد ثـبـت عـمـلـيـاً أنه من الــصـعب الـتـغـلـب عـلى الـتـشـظـي الـتـعـلـيـمي
اĠزمن في بنسـلفانـياĒ وعلى النـزاع والتخـصصات الضـيقة والحـوافز البيـروقراطية
فـــيــهــاĒ الــتـي وصــمــهــا بـــنــيــامــě فـــرانــكــلــě [بــست Ē(Best) 1962] في الـــعــام 1789
(بـالأعراف والعـادات القدėة). (ص173)Ē ومازالت فـكرة الجامـعة الواحـدة أساساً

مجرد فكرةĒ وليست برنامج عمل.

وإذا ما أخذنا بالحسبان الاعتراف الحديث بأن تحسě الصحة في المجتمعات
الحـضريـة يـعـد من أهم اĠشـكلات الـتي تـواجه المجتـمع الأمـريـكيĒ يبـدو من اĠـمكن
استخدام هـذه اĠشكـلة لإحياء فـكرة الجامعـة الواحدةĒ إذ إن حلـول مشكلـة الرعاية
الـصـحــيـة الحـضـريــة اĠـعـقـدة تــتـطـلب بــوضـوح تـعـاونــاً بـě اĠـدارس والـتــخـصـصـات
اĠعرفيـة. وثبت أن هذه هي الحـالة عندمـا بدأ مشروع الـرعاية الصـحية المجتـمعية
اĠـبـنـيــة عـلى اĠـدرسـة في مـدرسـة عـامــة في فـيلادلـفـيـا الـغـربــيـة. ولـنـجـعل الـنـقـاش

ملموساĒً نورد فيما يلي وصفاً للمشروع وتضميناته الأوسع بشيء من التفصيل.

إضفاء مفهوم على مشروع الرعاية الصحية المجتمعية في ساير وتطبيقه:

لـقـد تـبـě في الـسـنـوات الأخـيـرة -وبـصـورة مـتـزايـدة- أن الافـتـقـار إلى الـرعـايـة
الصحيـة الفعالة التي ėكن الحصول عليها يعد من أخطر اĠشكلات التي تؤثر في
المجـتمـعات الحضـرية. والـواقع أنه منـذ شروع بنـسون وهـاركافي بـعملـهمـا في العام
Ē1985 تبـě لـقادة المجـتمع أن مـسألـة تحـسě الـرعايـة الصـحـية هي مـسالـة ملـحة.

ونـتـيجـة لـذلك مـازال بنـسـون وهـاركافي مـنـذ أن شـرعا في عـمـلـهمـا في ثـمـانيـنـيات
الـقـرن الــعـشـرين يـحـاولان تـطـويـر بـرنـامج رعـايـة صـحـيـة فـعّـالـة شـامـلـة ودائـمـة في
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اĠدارس العـامة المحلـيةĒ ولكن لم يـحالفـهمـا النجـاح. ومع ذلكĒ قامت مجـموعة من
الـطـلـبـة الجـامـعـيـě في ربـيع الـعام 2002 وصـيـفهĒ بـتـركـيـز بـحـثـهم وخـدمـتـهم - في
حـلــقـة بـحــثـهم حــول الخـدمــة المجـتـمــعـيــة اĠـســتـنـدة إلـى الأسس الأكـادėــيـة - عـلى
اĠـســاعـدة في حل أزمـة الـرعـايــة الـصـحـيـة في فـيـلادلـفـيـا الـغـربــيـة. قـادهم بـحـثـهم
Ēاقـتراح بـإنـشـاء مركـز لـتـشجـيع الـصـحة وتـعـزيـزها Ĥوعـمـلهـم مع المجتـمع إلى تـقـد

ومنع الأمراض في اĠدرسة العامة في فيلادلفياĒ «مدرسة ساير اĠتوسطة».

لقد أدرك الطـلبة بفـضل بحثهم أن مشـروعات العنـاية الأولية اĠوجـهة بالمجتمع
تـتـعـثـر غـالـبـاً بـسـبب الـعـجـز عن تـأمـě تـمـويل خـارجي. واسـتـخـلـصـوا أنه كي يـثـبت
مـشروع الـرعايـة الصـحيـة المجتـمعـية اĠـبـني على اĠـدرسة ويـنجحĒ لا بـد من إدخاله
في صـميم اĠـنهـاج في الجامعـة وفي اĠدرسـة الحكـوميـة معاً. عـندئـذ فقط يـكتسب
اĠشروع درجـة من الدėومـة والاستـقرار Ėرور الـزمن. لذلك اقتـرحوا إقامـة مركز
لـتـشـجـيع الـصـحـة وتعـزيـزهـاĒ ومـنع الأمـراض في اĠـدرسـة المحـلـيـة الـتي تـقـوم بدور
Ēوالعـلوم Ēوالفـنـون Ēوالتـمـريض Ēوطـب الأسنـان Ēالـتعـليم والـتـعلم في مـجـالات الطب
والـعـمل الاجـتــمـاعي والـتـربـيـةĒ والـفــنـون الجـمـيـلـةĒ وطـلـبــة الأعـمـال الـتـجـاريـة.أثـبت
اقـتـراحـهم أنه مغـر ومـقـنع بحـيث أدى إلى إنـشـاء مـركز لـتـشـجيع الـرعـايـة الصـحـية
المجـتـمـعـيـة وتـعــزيـزهـاĒ ومـنع الأمـراض في مـدرسـة ســايـر اĠـتـوسـطـة. ومن الجـديـر
بــاĠلاحــظـة هــنـا هــو أن واحـدة من الــطــلـبــة الـذين طــوروا مــشـروع ســايـرĒ وهي مي
إيلانـــســـاري (Mei Elansary) قـــد حـــازت عـــلـى جـــائـــزة هـــوارد ر. ســـويـــرر لـــلـــعـــلـــوم
الإنـسانـية في الـعام 2003 الـتي كان ėـنحـهـا ميـثاق الجـامـعات لـلطـلبـة لـتفـوقهم في

الخدمة العامة. 

لقـد انـطلق مـشروع مـركز تـشجـيع الرعـايـة الصـحيـة المجتـمعـيةĒ ومـنع الأمراض
الـذي أقـيم في مـدرسـة سـايـر اĠـتـوسـطـةĒ رسـمـيـاً في الـعـام2003. وصـمـمت مـهـمـته
Ēـعـتـمــدة عـلى الجـامـعـةĠـدرســة المجـتـمـعــيـة اĠبـوصـفه مـكــونـاً مـركـزيــاً من مـكـونـات ا
لــتــحــســě تــعــلم الــطــلــبــة وتــنــمــيــة الــدėــقــراطــيــةĒ ولــلــمـســاعــدة فـي تــقــويــة الأسـر
واĠــؤسـســات ضـمن المجــتـمع. فــاĠـدرســة المجـتــمـعــيـة مـكــان مـثــالي لـبــرامج تـشــجـيع
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الرعاية الصحيةĒ فهو ليس مكاناً يتعلم فيه الطلبة فقطĒ بل هو اĠكان الذي يلتقي
أعضـاء المجتـمع ويـسهـمـون في أنشـطـة متـنوعـة. فـضلاً عن خاصـيـة التـنـوع العـلمي
الـتي يــتـصف بـهـا مــركـز سـايـر لـتــشـجـيع الـصــحـة وتـعـزيـزهــاĒ ومـنع الأمـراضĒ فـإنه
Ēسـاعد للمدرسة الحكوميـة والجامعة كليهماĠنهاج اĠوا ĒنهاجĠكنه الاندمـاج في اė
مـؤكـداً عـلى الـبؤرة الـتـعـليـمـيـة وعـلى دėومـة مـركـز سايـر كـذلك. والـواقع أن جـوهر
الـبــرنـامج هـو دمج أنـشـطـة مـركـز سـايـر بــبـرامج مـدرسـة سـايـر اĠـتـوسـطـة وجـامـعـة
بـنسـلفـانيـا ومنـاهجـهمـا. ولتـحقـيق تلـك الغـاية يعـمل الآن أعـضاء الـهيـئة الـتدريـسية
في بـنـسـلـفـانـيـا وطـلـبـة مـدرسـة سـايـر في الـطب والـتـمـريض وطب الأسـنـان والـعـمل
الاجـتـمـاعي والـفـنـون والـعـلـوم والـفـنـون الجـمـيـلـة -إضـافـة إلى مـدارس أخـرى بـقـدر
Ēوإقـامــات داخـلـيـة Ēأقل- يــعـمـلــون كـلـهم في ســايـر عـبـر مــقـررات جـديــدة ومـوجـودة
ومـشــروعـات بـحث. كـمــا أن تـشـجــيع الـصـحــة وتـعـزيـزهــاĒ والأنـشـطـة الخــدمـيـة قـد
أدمـجت في مـنـهــاج طـلـبـة سـايــر. والـواقع أن طـلـبــة سـايـر يـعـمــلـون كـعـنـاصــر تـغـيـيـر

للرعاية الصحية في جوار ساير.

لقد ربط مـركز سايـر لتشـجيع الصـحة وتعزيـزهاĒ ومنع الأمـراض Ėجتـمع تعلم
صـغير (SLC) يـحوي 350 طالـباً بدءاً من الـصف السادس حـتى الصف الثامن. في
مـجـتـمع الـتـعـلم الـصـغـيـر هـذا تـنـدمج أنـشـطـة تـشـجـيع الـصـحـة وتـعـزيـزهـا Ėـوضوع
الـتعـلم الجوهري فـي العلـوم والدراسـات الاجتـماعـية والريـاضيـات وفنـون اللـغة وما
إلى ذلك. وفي الـنـهـايـة سـيـكــون في كل وحـدة مـنـهـاج تـعـلـيم مـجـتـمـعي أو مـكـون من
مكونـات حل اĠشكلات المجتمعيةĒ (ويقوم هذا عادة بدور اĠوضوع اĠنظم للوحدة).
وبأخـذ هذه اĠـنهـجيـة في الاعتـبار لا يـكون طـلبـة سايـر متـلقـě سلـبيـě للـمعـلومات

.ěومقدمو خدمات مبدع Ēالصحية. بل هم مولدو معلومات وتنسيق

هـنـاك عـدد كـبـيـر وأنواع عـديـدة من مـقـررات الخـدمـة المجـتـمـعـيـة الـقـائـمة عـلى
الأسس الأكادėيـة في بنسـلفـانيا تـقدم اĠصـادر والدعم اللازم لجـعل تشغـيل مركز
سـاير لتـشجـيع الـصحة وتـعزيـزها ومـنع الأمراض Ęـكنـاً. وبالـفعل هـناك مـئات من
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طـلـبـة جـامـعة بـنـسـلـفـانيـا (مـهـنـيـě وخـريجـě وطـلـبـة) وعـشرات من أعـضـاء الـهـيـئة
الـتـدريـسـيـة الـقـادمـě من مـدى واسع من مـدارس بـنـسـلـفـانـيـا وأقـسـامـهـا ودوائـرهـا
يـعـمـلون في سـايـر. وĖـا أنـهم يؤدون خـدمـة مـجـتمـعـيـة أثـناء انـخـراطـهم في الـبحث
الأكادėيĒ والتـعليم والتـعلمĒ فهم في الـوقت نفسه ėـارسون مهاراتـهم التخـصصية
ويـنمّـون -إلى حد مـا- وعيـهم اĠـدني والأخلاقيĒ وشخـصيـتهم الـدėقـراطيـة. وĖا
أنهم منـخرطون في مشـروع عام متـكامل جداĒً فهم كـذلك يتعـلمون كيف يـتواصلون
ويـتـفـاعلـون ويـتـعـاونـون مع الآخر بـطـرق -لم يـسـبق لـهـا مثـيل- تـوسع كـثـيـراً آفـاقهم
الأكادėيةĒ وتـبě لهم القيـمة الحقيـقية للعـمل من أجل التغلب على الـتمركز الأثني
الـعـلميĒ والـقـبـلـيةĒ والـطـائـفيـة. فـالـعالـم الواقـعي اĠـلـموس والـنـاجحĒ والأعـمـال التي

تحل اĠشكلات صوتها أعلى وأكثر إقناعاً من الوعظ المجرد.

خلاصة:

مازال الوقت مـبكراً للحكم على مركز سايـرĒ ولكننا نظن أن إبداع اĠركز وعمله
الناجـحě يدعمان بقوة فاعلـية الاقتراح الأساسي اĠطروح في هذا الفصلĒ أي أن
الجامعات تـستطيع تـقدĤ مساعدة مـهمة للـتغلب على النـتائج اĠؤذية جـداً الناجمة
Ēوالحــواجـز الــبــيـروقــراطــيـة Ēوالــتــخـصص الــضــيق Ēعن الــتــشـظـي الـعــلــمي والــنـزاع
Ēوذلك عـن طريق تحـديـد مـشـكـلـة مـجتـمـعـيـة مـحـلـية Ēـةėوالـعـادات والأعـراف الـقد
عاĠية واقـعيةĒ مهمة جداĒً ومـعقدة جداĒً تلك التي تتـطلب بطبيعتـها تعاوناً مدرسياً

وعلمياً متداخلاً قابلاً للاستمرارĒ ومحاولة حلها بنشاط.

وعلى الرغم من أننا ركزنا على الجهود في جامعة بحث واحدةĒ فإننا نعتقد أن
هـذه الإسـتــراتـيـجـيـة تـعــد واعـدة Ġـؤسـسـات الـتــعـلّم الـعـالي كــلـهـا. والـواقع أن هـنـاك
كثيرون Ęن التزموا التزاماً كبيراً بخدمة مجتمعاتهم المحلية. فميثاق الجامعات -
وهـو جـمـعـيـة تـضم رؤسـاء كـلـيـات وجـامـعـاتĒ وتـقـدم مـسـاعـدة تـدريـبـيـة وتـقـنـيـة في
مـيــدان تــعـلم الخــدمـات والانــخـراط اĠــدني لــلـطــلـبــة ولأعـضــاء الـهــيـئــة الـتــدريـســيـة
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والإداريـě - يضم الـيـوم في عضـويـته أكثـر من مئـة مـؤسسـةĒ ويدعـم ثلاثě مـكتب
(www.compact.org) ـؤسسـة الإلـكـترونيĠولايـة عـلى مسـتـوى الأمـة. ويلـقي مـوقع ا
الـــضــوء عــلى أنـــواع عــديــدة من جــهـــود الانــخــراط اĠــدني الجـــاري الآنĒ الــتي يــعــد
بـعـضهـا ذا أهمـية كـبرى. ولـننـظـر في هذين اĠـثالـě. فكـليـة مـيكـاليـستـر سيـنت بول
مـيـنــيـسـوتـا [St. Paul Minnesota] (Mecalester) تــعـد كـلــيـة فـنــون لـيــبـرالـيــة خـاصـة
انـتقائـية تضم 1800 طـالباً وطـالبةĒ و146 عضـو هيئة تـدريسيـة متفـرغě. أصبحت
هذه الكلـية مساهماً نشطاً في جهد إعادة الحيوية إلى جامعة سينت بول الشرقية
المجـاورةĒ كـمـا انـخـرط أعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة في اĠـعـهـد كـله في هـذا الجـهـد.
ويـصف أنـدرو أ. لاتـام Ē2003 Ē(Andrew A. Latham) الأسـتـاذ اĠـساعـد فـي الـعـلوم
(Minneso-هذا الجهد قائلاً: «تتعـاون الكلية مع مركز جامـعة مينيسوتا Ēالسياسـية
(ta للـشؤون اĠـدينـية والإقـليـمية Ē(CURA) ومع جامـعة ولايـة ميـتروبـوليـتان [Ėـنحة

من هـود (HUD) قـدرهـا 400.000$] فـي مـشـروعـات (بـحث عـمل) في جـوار سـيـنت
بول الـشـرقيـةĒ تتـصف بالـتـنوع الـعرقي والاقـتصـادي. تـشمل هـذه اĠشـروعات فـرقاً
من الطـلبـة و أعضـاء الهـيئـة التـدريسـية مـتداخـلة الـعلـومĒ تدير الـبحـث الذي طلـبته

مؤسسات مجاورة غير حكومية وغير ربحية». (ص5).

تـتـنـاغم مـثل هـذه اĠـبـادرة مع مـهـمـة مـيـكـالـيـسـتـر بـوصـفـهـا كـلـيـة فـنـون لـيـبـرالـيـة
تفـتـخـر بـتـزويد طـلـبـتـها بـفـرص تـعـاون وثـيق مع أعضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـةĒ وترعى
الـطـلـبـة في تــنـمـيـة مـهـاراتــهم الـقـيـاديـةĒ وتــعـدُّ ذلك أمـراً مـركـزيـاً فـي عـمـلـهـا (يـقـود
الـطـلـبـة كثـيـراً من اĠـشـروعـات الـقـائـمة عـلى المجـتـمع). واĠـثل الآخـر هـو كـلـية وادي
Ēالـــفــرع الـــشـــمــالي (Raritan Valley Community College)] راريـــتـــان المجــتـــمـــعـــيــة
نيوجيرسي]. لقد الـتزمت هذه الكلية التزاماً مؤسساتياً مهماً بتقدĤ تدريب وعون
مجانيـě للمؤسسات المحـلية غير الربحـية. شملت هذه الجهـود أكثر من مئة عضو
هــيـئــة تــدريـســيــة Ęن أدخــلـوا تــعــلم الخــدمـات إلى ســبع وثــمــانـě مــقــرراً: فـطــلــبـة
المحـاسـبة يـسـاعدون اĠـؤسـسات غـيـر الربـحـية في تـدقـيق دفاتـرهـاĒ وطلـبـة العـدالة
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الجـنـائيـة يـخدمـون كـأعـضاء هـيـئة مـسـاعدين في المحـكـمـة المحلـيـةĒ ومكـتب الـنائب
العام (اĠدعي الـعام)Ē وفي دائرة مراقبة اĠذنبě اĠعلـقة عقوبتهمĒ وطلبة التمريض
ينـخـرطون في بـرامج إعـانة الـكبـار واĠـعوقـě. ويـساعـد هذا الجـهـد أعضـاء الـهيـئة
الـتدريـسيـة من مخـتلف الأقـسام أيـضاً عـلى الإسهـام في جهـد مشتـرك منـسجم مع
اĠهـمة اĠـؤسسـاتيـة التي تـقـوم بهـا كلـية وادي راريـتان المجـتمـعيـة. وتتـيح برامج تـعلم
الخـدمـات اĠـهـنـيـة لـلـطـلـبـة أن يـطـبـقـوا اĠـهــارات اĠـهـنـيـة الـتي يـتـعـلـمـونـهـا في غـرفـة
الصف. فالبـرنامج تعبير عن التزام الكلية باĠنطـقة المحلية وبالإستراتيجية النافعة
Ġـســاعـدة الــطـلــبـة عـلـى بـنـاء مــقـدراتــهم الـتي ســوف تـســاعـدهم عــلى الانـطلاق في
حـيـاتـهم الـعـمـلـيـة. تـعـبّر مـثل هـذه الأمـثـلـة عن الـتـنـوع الـهـائل لـنـظـام الـتـعـليـم العـالي
الأمريكي. فـهي تؤكـد -على أي حـال- أن أي مؤسـسة -بغض الـنظـر عن مكـانها أو
نوعـها أو مـهـمتـها- ėـكن أن تجـد قضـايـا محـليـة كـافيـة لإشغـال اĠـؤسسـة في عمل

ذي معنى.

عـــنـــدمــا تـــولي مـــؤســـســـات الــتـــعـــلــيـم الــعـــالي أولـــويـــة كـــبــرى إلـى حل مـــشــكلات
إستراتيـجية عاĠية واقعية في مجتمعها المحلي حلاً نشيطاĒً تنشأ مشكلات Ęاثلة
Ēأكـبـر تـسـهم إسـهـامـاً كـبـيـراً في تـقـدم الـصـالح الـعـام ورفع مـسـتـواهـا. وبـصورة أدق
ستكون هـذه اĠؤسسـات قادرة على ترجـمة اĠنافع الـنظرية لـفكرة الجامـعة الواحدة
إلى ســلــوك عـمــليĒ وعــلى اĠـســاعــدة في إيـجــاد مــدارس مـجــتـمــعــيـة مــعــتـمــدة عـلى
الجامعة ومـبنيـة على تعـلم الخدمات الـتي يستـنتج هذا الـفصلĒ أنهـا أفضل الطرق
لتـنمـيـة طلـبة دėـقراطـيĒk-16 Ēě ومن ثم تسـهم إسـهامـاً كـبيـراً في تـطويـر مدارس
دėقـراطـيـةĒ وجامـعـات دėـقراطـيـةĒ ومجـتـمع أمـريـكي دėقـراطي طـيب في الـقرن

الواحد والعشرين.
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