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�	 �<��� �$� �<�� �$� E	3�� #�
��� -�����
�� �
 B�8 ����H) #
��� 
�� O�	"��
 G�( ��� �(/ ��+�8 �<
�4� �� ����� 	��
 ��/ �4��� �	��H) .  

 #
��� �	 ��4�� 6#
��� �	 [
��	)� O��*�� O�7�	�� G��+ �� J	�7
���
�=�� G�� ���4�) '	����1� ��4� �� �� ��
���� 5���) !" [
��	)�� 
�	��) 5


 �<�
 #� #��	
�� �
 5���� �8�� ��� G�(� J	�7
�� �
� 6���
����� �
 B�8�
���47�	�� O��� %� 	O1�
�� O���* – 
�� #��) I�	�
�� 
���� #
��� ��� 

 5�$��
�� KD�%� !" ��*� #8� �
���������� 5��	���� E	3� .  

65�����
��� -�)�3�
��� 6[
��	)�� 	��3� #%
 	�
?� �
 	�%�����
��  6-�

 2$�
��)5)	��� #���
 #%
( . X	=� #
��� ���65
���� -���]
�� -��8�	
� �$
!*�4�G�( ��� �(/ #
��� �	 ��/ I�8	�� .  

��/ ���4��� X	)��� 2�	��
�� 5��� !" G�(� ��
��#�
�� ���  Packages 
��	=`� #)$ J�)�� 5��	���� B��8��6 [
��	) ��� 	%]� �(+ ��� �/� 

�
�����	�)��1� !" &(=� �8� �
 �+� 6.   
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 #
��� �	 ��/ ��
���� ��4� '	����1� �H" #��	
 G��+ ���� �
����
Owner #�= �
 5������ 5��	
�� ��/ #�4��1� #)$ ���� 54"��
��� ���8�	
� 

G	��
 �+�7� .  

T�;�9�6
6�"�� 1
��"��  :                 Schematic Design                

���3�3=��� ��
��! ���� #
��� K�3�  #��) ���General Scope 6
 ;��4
��� 6!D�)
�� ��
�����scaleI�	�
�� -����
 3)	� !��� 5$�����  .

 
�<���!���?� #����� �+ ��/( ��)
� 9*�� 
�	�� � X��8  ��
� �
��4�
!"#
��� �	 #�)$� �<" K4�� 5L��  . [
��	) 9�*�� �+ '���%�� 
�<���

�� I�	�Project Program #��) �� 
����� 6��� ��
���� #�����

 65

I�	�
�� 
����� #����� 5��4�
 ;�� ���4�� .  

!������ !+ 5��	
�� &(+ -�8	=
�:  

R� 2$�
�� 53=/2$�
�� 53�	= Site Plan. 

S� 33= /X���
 #�� -�33=
 Plans For Each Level .  

T�   -�<8����Elevations.  

U� I�3$ ��	  !key Section. 

V� -�7���
�� 5*�	� 3�3=  Outline Specification.   

W�  #
�� \=�
5�D���/�� �� 

�� 5���5)��3  -�8	=
�� ��) 5$�����
[
��	)���.  

k� ����/ 5�D�)
 5�	��4� 
����� #�
�?������� .  

l�  5���*�� ���
Q(�
��	���)
��� ���=���) �����
 6-�
�8
�   

Computer Simulation�  '� -�33=
5�"�*/ �
 � ���4� #8I�	�
�� 
��8 #��).  

T�;�9�#���78  �
%��� �
�
��" �
��=" ���7��

&"�� :�  
Preliminary estimate of construction costs                              

 !3�3=��� ��
���� �
*�� �
 ����Schematic Design ��D���)� ����� 
�� 5���
�� 5�D���)� 5�	��4� 57��� G�()5���� (�������6 X���
 ���� ����� 
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 57����� ���4� ��
�� �����
 #��7�����/ #�
��� 5
N�� )Trades ( #%

-����?� #�
�?�� 5�D���F� Structures Exterior Closure -�)�3����� 

5��=����6 ��)��?�� 6#�
�?��� #�
��� 65�D�)	<���� 5�������
�� -���
��� 2$�
�6 
�� �(+ #
�� �� ��
���
� 5���� -��5����� #
��� �	 Owner’s Budget 

 2$�
�� ��� B��) -�	�L���) K���� -����� 2
6K���?� 5���� � !��)3�� �

 
������� -�	��4��5���?�3����� #
�� �� 5��	
�� &(+ !" ! C	��3�� 

Contingencies -�	�L��� #8� �
 ��� �$ !��� B��%� !" ���?� 5��	
�� !" 0
�������.  

T�;�9�0 ^��� !����  :                           Other Services        

 K"��� �4" !3�3=��� ��
���� �
 B�8�'	����1� ���  5��	�
5������� �	���� #�= 5$�3�� 5��=�� -�8����1�  

life Cycle Energy Studies Tenant-related�� �� 6 -���	� 5
 6X	=� #%
 6#
��� �	� 5�D��� ���
 �� 6-�)���� -����
 65��= -�
�=

 !" ���8�
 �<�� &(+" -�
�=5�"�*/ " -�
�=�� 5
D�$ �
 �+	���=� ��� �
)	 ��
5�
��
��. 

T�;�9�2 !��������:  Approvals                                                          

 ��3=���	�=?� !3�3=��� ��
���� !" )��
���� !" 5��	
 #�� (+! 
 #
��� �	 �
 5�
�	 5�3= 54"��
 ��� #������(/ 5��� !"� 6G�( ��
� 

 �
 ���" 65�<7� 54"��
�� ���#*"?� 	���/ �<" �
 ��>��� �� 5���	 
'	����1�#
��� �	 54"��
� ) . �
�#*"?� 5���	�� ��� #
��� �	 2$�� �� 

#��	/� 5=��  �<�
��/ '	����1�( ��3=�� &(+� 6�8��>��� � �����<6 �8�� 
 �
<" ��
*� 9*�� #��) #
��� �	� !3�3=��� ��
���� ���4� ���� ��

��4"��
 (=� !�����)� ��
���� .  

T�;�;1
��"�� �
�6" :                        Design Development       

 ��4� !��� �	�7�� !+ ��
���� 	��3��<�" 5�8�	
) '	����1�  ��
����
 ��7� ��4� 0��) �<��= �
�� ��(<�Refinement ���	�	*�� K������� 
	�<NF �� #
�O������ 	%�� #��)   .  
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 #�� 	%�� 
��� 
�	�� �+ ��
���� 	��3� #�
�? !���?� 
�<���
 #�� !4���� 
��� 9*�� #
�) ��4� #
��� K�	7" 6I�	�
�� 5
<
�� !������

!������
����  . !��)
�� #�
�� �
 #
�� �
 ����� �(+ 5�4"?� 3$��
���
-���34��� Floor plans K)��3�� ���$�� Sections 5�8	�=�� �����
��� 

5��=����� Interior and Exterior Elevations 23�4
� 
4�?� #�
�� 6
 5���D	�� #���7���� 6��	�8��Key details .O����� �(+ 9)�� �
 ����� KD�%�� 
�<) ��4��� �8� !��� ������� . #�
�?� �N� ;�� ��	� 
�	�� ��� �*���

 #D��
 G	� �8� 1 0�� K�	��� 5�"��
� 5������ 5���	���1�� 5�������
��
 ���) ������� �4� KD�%� ����/ #��	
 #�= 5��	��� ����/ ��/ '�]� �$ 5���D	

#� .  

 ��
���� 	��3� 5��	
� -�8	=
���� !+0��� : -�33=
��� -�7���
��
 ��� #������ -����� '� G�(� 6I�	�
�� 57�� �8� 
��� -)%� !���

������� #�
�? 5���?� 5�	��4��� 57����� . ��
���� 	��3� 5��	
 !<��� �
 �����
 !
�	 J	� #
�)Formal Presentation #����� #8� �
 #
��� �	� 

��4"��
 ��� .  

�3� #�
�? ��

�� �
� ��
���� �
 #�4��� �	�" ���� ��
���� 	�
������� KD�%� ��/ !3�3=��� . '	�	���� 2)�3�� -�( 2�	��
�� J�) !"�

Repetitive 5����4��� 2�	��
�� �� Straight Forward ��
���� �H" 
 !3�3=���Schematic Design #
��� �	 �
 #�� O��*�� ���� �
)	 

) O�
�$ !*
�� #8� �
 '	����1�� �H" 6#���?� &(+ !"� 6������� #�
�>
 �7�� ��
� ��
���� 	��3�Brief .  

T�;�> ����� �P� 1
��"��  H
�
"��:   
Design during the implementation phases                              

 �
��) �
 B�<��1� ��� 	��3� #�
�� �
 B�<��1� ��� ��
���� #D��
 �N�

" 6��
����H�� � �<)�(<�) 	
���� J�)Refined  �<����� �� 6  5��	
 #�=

 6������� KD�%� ��<8�� #��	
� -�*��7
�� �� E	3���	��/ ������� �4� 
I�	�
�� .  
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 6������� KD�%� ��<8� 5��	
 #�=��$ #D��
 	<N� 5�"�*/ ��
���� !" 
���� ���
��� �N��� 	���=� �
 B�<��1�) ��
���� K�	" ��4� �
��) #���7���)?�� 

#�%
�� #�)� ���� :  

�/ -�8��
 	���=� �<�" �
) !8	�= 	��8� 
������� 5�D�<��� #���7��� 
 '�]� 2)3��) �����
�� �<�" �
) ����
��/ !" -����� ���)?� ����?��  '��

	�
�	��8��) 5$�� �<� X	=�  .  

�/ 5��=���� 23�4
��) 54���
�� -�7���
��� #���7��� Interior Partitions 
 -���7���Openings �
 ��
�� -�	�	4) 	�)� #��) 53)�	
 -�)�3����� 

 -����� 2$�
Joints ��/#D��)�� #�)$ �� 5�D�<��� ���
�� 	���=�  .  

 �	
��
 9)�� 58���� ��" 6#��4
�� �� 2�	��
�� 	��
 	���=� ��� �
����
��
����) K���� -�	�	$ (�=�1 .� �
 �����'�] 8/B�	 E	3��� -�*��7
�� ��/ 

 #���7��� !" #���� �� #��)��� J	�Details 57����� !" 	�"�� ��� #����� 
 3��)�� ��B�	8/ �8� !�����)� �<*�) #�)$ ��� �
 ����� 6������� �<��=�/ �
* 

��
���� #�
�� .  

��
���� #�
����$  ��3�� 0�� 6������� #�
�� 5��	
 B��%� ��� 	
��� 
� KD�%��4����� �	��7� ������� �4 . 0���� 
�	N !" �$ X	=� #���
� 2$�
��

0�����
���� !" �	��L�  ." ��
���� �	�" ��� �	��L� ��3� �
)	 #
��� �	 �$
 ������� 5��	
 B��%� 	
��� ����	
��� !��)
�� ���=��1��"K .  

T�>$��C�� 6�O  :                                Quality Assurance       

 G��+#D��� #)$ �
 B���)� #��	
�� �
 5��	
 #� !" ���8�� 5�)��
� 
������� -�
�=� ��
���� . &(+� #D����� #
��5�8�	
 #��8I�	�
��   

Project Checklist	����
� 6	���)
���) 5

�
�� -�
��	��   

Computer Aided Design (CAD). � 5)��
#���7��� Detail Libraries 
�����KD�%��� ��) K�� Document Coordination\�7�� �N��   

Checking Systems)  #�%
Redicheck(�� �D��$ 6K�$�� Punch-lists 
K	3 G��+� �	�%� X	=�  #%
�-���]
 ��� G��+� 6���8�� 3)* �N� #%
 

�8�	
� 0��% 
	3 
�N��5  #�= ���8�� 3)*2�	��
�� 	�3�.   
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�	�� �� �$��������8�� 3)*  ;��� ��� ���� ����� !D�$� 	N��� 6
���/	3 ��� ��� �45��� G�(�� B�3=?� 9����� #�3�?� \�7� ��5 ��8�� 
�
��D 5�����4�� 5���liabilities [D������ 5�)����\$������ ������   .  

��	��/ ���8�� quality management 6K�%����� ��
���� ���8 #
�� 
���=� !" 5������ G�(� #
��� 6#�
��� 	� ���4�	3�=
�� risk assessment 

�	��F�� 6�4��� -�*��7
� 6� 6K�	7�� B��)�	��/�5�
���� 2�	��
�� #��" #��)   

Everyday Project Management.  

T�>�#���� �
�M� $��C�� :   

                 The Growing Importance of the Quality Issue 

 6!*�
�� �4��� #�=-��	� �	��F� ��� �� 5�
+������� !" ���8 . 6������
 ����� �$ -���]
�� �
 5��=�
�� -�
�=��� 5
���� -���]
��� 6�+��
�� �8�

 [
��	)�	��/ ���8�� ��/ �+ ��� ����� -�� !
����� #�� �	��/ ���8�� 
5�
���� Total Quality Management TQM 5������ -��	N���� �	��F 

�� �<��� ���8�� 28	� Y�	��/ -���	� �B�7���5�8���F�  Efficiency Studies 
!*�
�� �	4�� �
 -���%�%��� -���	���� !".  

!�� �
 ���8�� 3)* -�4�)3� �
�:  

�	��F� 53���)  �����
�<�� Management By Objectives (MBO)   

 
N�
 #�� ��&]�3�/ �
 5
D�$ 
��+?� !+� 6�<D��>) ��4�� �
8
 �
 5�
+��+����� �� 5��=� 
��.  

 
�+ #� �3)	 ��� #
� 53=)) &(+ K�4�� 5�7�� �<�" E	��
��+?� 
 
��+��B��?�Performance Targets ) � K	3� ;��4���
*� K�4�� 

��+?� Objectives .(  

� 
��+?� &(+Objectives �� ���	
 '	�� #��) �<������ �<��" ��� 
0�%�+	��L� ���� 5���� !" -�	
  O�4"� �
�	N� .  

!��( �"�� �<��� ���� �� ��7N�
��) J	�7�  �
 #*"� B�3�H) ��
�4��
 ��	���� ��7N�
�� B�3�/ G�( �
� #
��� �	 9����� #
��� 9���� �<���

����
�� �8��� -���?�� 69����� . 
�<�� ������ �	��F� 54�	3 #�= �
�
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MOB��� 	��4�� X�
�� ��� ���� �� �8� 
�<��� 6 9)	�� K4PROFIT 
���3
�� . B��P� ������ �
� 	)��� 9)	�� ������ 57����� #��4� K	3 �� �
�

 5����� ���8�� �	��/�Total Quality Management !+� ���)�� 
�<�� 	)��� 
 #����� ��
� �<��= �
� #�
��� B�*	/ !�/ '�]� !��� 54�	3�� ��� ��	�

#�3� ��
 #�= 	)�� 9)	 ��� .���� ���34� �
+ 	�3��� !" 	�	
��1�� 	��3
�
<��� ���	��� �8� .  

�	��F� 	)���� �� ���8�� 53���) �	��/ 2*� �� 5��D�
 ���8�� 3)* 
���8�� 
��+� . #�= �
��	��/ 5����� ���8�� TQM" H 	)��� \=� #� �

 ���8�� �� 1�D�
�? B�	8/ '� \�" ;��� 6	
��
 #��) ���" �8� 
� !" [��
�� 5��<B�	8F� .0��57����� #�4� ���8�� ����� ��  .  

�� �
� [
�	) �	��/ ���� ���8�� !" #�?� K�3�
 �
 ;���� �N�
 �� 
 ��)+(���/ ����	� �<��� #8� �
 �<��
�� Q���/( #
� '���8  . 	������

 �� !*�L��� ��� �
 ���� �) ��4� '(�� #
��� #�� ������	��/���8��  	�%�� 
]
�� �
5����<�� -��� .!+� ����� G����� �(<� KD����� �
 ������ G��+� :  

 � ) 	�����>	�L�� �+(� ���� �	�4
 ;�� �	7�� �<8 � .  

 � 2$��
�� �+ �
 5"	�
 ���.  

 �  #
��� K�	"����^)  9�3�
"���/�+.("  

 �  K�	" �
 -�)8���� #�4��� !" 5D���� 54�	3��� 3�3=��� 5�$��/ �	=.  

 �  
�=��–�
  B�3=?�  !"B��?�.    

" 6G�( 2
�H 	��3� �B�	8/ �>) ;���� X�� �"���� ��� 
$��� 1 ���8�� 
��8 #
�) ��
�4� ." �>) ��� ����4� ���8�� 5�	N� ����> ���� \4��� !"

 
��+� ��) #���1� K	3�	��F��� 5�7�� �� �������� � C��)
 ;��$ ��� 
	�
 !�����)� 	�3���I��$/ �	��F�)  \��=	��"?� ������ 5��
8
�� �
 !�>� !��� 

" ! 	��"� �<�>) !7�N��� �	<��5��8) �<�
 #
����� K���� .  

�+ ^3�= 	=� ��4���� : ���8�� ��� ��� ��	�[��
� �
� -��	N��� !" 
 5%����� 54���
���	��H) ���	��� ��" ���8�� ���� ��� B�	8F�  K	3���

�;���4
�� .  
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T�>�0  b�������8$$��C�� :  

                                  Principles of Quality Management      

�	��/ �� 	<N� �
��) �4��
 �	��� �+	�)��� ��
� ���8��  '���� �<�� 1/
�� 	�%� 	������ �
!�� �
� :  

T�>�0�#$��
���  :                                        Leadership        

�
)	8�� �	��/ �� �+ 	��� �+� ���� ��� �
 ��� ��� #��� �� �8� 
���?�) �L���� 5�]	�� 2*� 5��]
�� �D�$ ( .�� �8 	�"�� �<��� �8���� �
 ��

 �<��)8�� B��>) ��
�4� �<�>) ��	���� 	�	�� �<�>) ;���� ���= �
 	���
 ��/ 5"�*/� 6��8 #��)H" G�(�� ������� 5��
8
�� !+ �	��F� � ��� �	��4

��N��� 	��L� .  

�� �	�7�5���?� ���8�� �	��/ -�B�	8/ K�=� Quality Management  1 
 ��
*�1� 2�3��� �3���� ����4��" 6������ ����4�� �
 !�>���/ ��4�� 6��4�� 

-�B�	8H)� ����8 ��$ ���4�� 6#���
�� #����� 2*�� ���4��� / G��+ �� -�)%
( ��)� 6�<��	��L�� 5
�$ 6	��$ -$�) G��	��F�� �	��H) ����� �� �<��� ������ 

E�8��� �<� ����	� �
 �(/ ���8�� .  

 54�4��5����� �� �+ 5%����� ���8�� �	��H) K���� lV % #���
�� �

 ��� ��N���) 5$�� �<� 5%����� ���8�� �	��H) ���8�
��RV % 5$�� �<�

��7N�
��) .�	��H"�
 �	)�%
 ��3�� ���8��  2�
8 �
 �	
�?� -�( 
�	3
 &(+ K�)3� ��7N�
�� 2�3��� ���� 65$�����	��F�" 6H ��	��F� �� �<��� ������ 

 1�%
 �<�7� 2*�'(����)  .  

T�>�0�0��"���� ��6"��  :            Continuous Improvement      

 ��3���	��/ ���8�� ���=/� #� �� �	�7� B! �(+ ��� &	��3� ��
� 
� �+ 	�3��B�	8/ 9)�� ���� 6	
��
 O1��"" 6H [
��	) ��	��/ �8� ���8�� 

 ��� ;��� ��� ��
 #
�����B�	8/ ;��� 	
��
 B�	8/��$� � .  
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T�>�0�21�B"�-� !�
�"���� �
�C I+7 :  

                                               Commitment at all Levels 

 ����4�� �� 	)��� �
��)�����1�� 6��
<
 ��	��� �
<�H" !" ��7$��� 1 
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 �<��� 5��]
�� !" -�����
�� 2�
8 ��� ;����� 65 5���� � �<���

 I�8	��� -��8���	��1�� -��	N��� !�=���� K�)3��� �+� �8����/ �	��F� 
7N�
������

 #���� #$>) � . �����D	 ��7N�
) ������ -���]
�� J�)�

key people 57��=
 -�����
 ��� �	��F 5����� ���8�� TQM  5�8��� �� 
5�	�
�� Steering Committee��<8�� ��4�� X	� !���  . ��
�������1�5 

 �����
�� �B�7��� ���� !8	�= 	����
) #���1� #�<��) 2
�	��F��
��� N ��7
I��$/�) ������ ����4�� !" �+ �
 > [
��	) ��	��/ �+ ���8��  [
��	)�<
 .  

T�>�0�9]��"&�  ���� : Broad Participation                                   

��	�L�� �� ��� �<*�	��� 	�4) -�	�L��� ��� ��*	��� 1 ;����6 
 5��=��� �<���	 #)�4
 �	�%� ���
��� 
��� '�� ��<8� #��" ���4��	��/ 

 �� �8� ���8��� ��� \=� #� #
�
�� ������	�5 6 ��)�� !��� 5��]
���
�	��/ 5����� ���8�� TQM ��7N�
�� �
 5
��4
 �8� �
 ���� �
��4�� 5��=� 6

 !" B�	�
���	��F��(�� �3���� � ��
�$ ��<8) �%�%� �<4�	3 ��4�� 	)�)� 
��/ ���?�`�� 6���4�� ��N��� #�= �
  !" 	�L� ��
� ��74� �+ � ����4��

;�?��1� 6  �<�
 2$��� ��$ ����
� �<�� ���� ��8���� !��( �4�	" ����4� ��
 ���� 6�<�7�>) �<��	�	$ ��(=��� �	)= #$�� ��� �+	L�� ��� K�	7��<��� �� 

7N�
�� B�	� ��
	���� 	�)��1� ���) (=]� �� �+B�	� �� �
 �Z	�� ��� ��8�� �
�� �<��� 9)�� ����� � 5���3" G�(�� 6�	)=�� �
H� �
 I���� �(+ � #�4��1

5���� ��� !" #��� �� ��
� 1� �<� ;�� .  

T�>�0�;����� I+7 F+@"��  :                       Overcoming Fear  

 B��) 5���)� 	�)� KD�� G��+�	��/ 
�=��� #�7�� �
 
�=�� �+� ���8�� 
 �
 	��L�5��]
�� !" 2*��� . J�) !"� �<7D�N� ��� N�7��� ����	� ;����"

����?�  ��
�4�	�)=H) �	��F� ��	� �
) �	��F���
�� �� " . � #�B! ��
� � �
;�D	  " ��	
�� !" 24� 5�
8#�?�B�	�
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�� �� ��	� �
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D�$ !"  . G�(��
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5���H"� 
�=�� B! 2*� 5��
� !" !����� �<
 5�8���	��/ �	��/���8��   .
 -��)���� �<�" �
) ���� �D�� �4��� 	�)��� !��� �(+�5���)�� !" 	<N� !���  .  

T�>�0�>����� F�=  :                               Instilling Trust       

 ��)
 ��� #
�� !��� -���]
��-�B�	8/ �	��/ ���� �� �8� 6���8�� 
 58�
�� ��+�8���?� 5���� 54�	3) �<�8���
 �8�� 6�<7�� B��� B�4��1� �
 


 i�4��� -���
8
 #
� 53���) �>) ��4��1�� 54%�� ��� #8� ��	��F� ���8 
���	��� �	�L� -���
8
 �<�)�� �% �
� 6���8�� 	��3�)� !� ��
� ���3
��

�(H"" 54%�� ��� �� �
 H ��	��� ��7N�
�� ���
?�)� 
���$5 �� 2�*��
 !���
	��3���) K�������8���  .  

T�>�0�T�6+��� K
�  17���� E
=�"+� :                  Empowerment  

�/ 9�
 ����� ���D�
 �<�� ;��� ��� ��7N�
�� 5�
��
 !����6�B�7� �(  
 	�)��1� ���) ��(=� �<D�3�/� ��8 #��) #
��� ���]� 
�� ��
��� �<��

-������� 6��8�� !��� 5��]
�� !7N�
� 53���� 9�
�O�  ��� �<��
��D 5���
?�� �<��
���<��
�4� !��� -�
�=�. ����)� 6�	�)��� -���]
�� 5)�<�H" !��� 

2�����
�� D -�����
�� ��� -�������?� ������ 5���	
�� �
 #��4���� 6
B��?�.   

T�>�0�U   ?�@�'�:   Listening                                                

           

�/ I�
��1� �
 -�	�	$ 2�� !" �<��=�/ �8���� 5���D	�� �����?� 
 ��8 #��) 5�	��F� -�
���
�� K"�� �
 ��>��� 54�	3 #*"� !+ �	��F�

�
�#� ��� #����� #��" ��N� ��8�F �	��F� �
 B�8 ��7N�
�� #�8� 6
B�	`� #��)�� -���	�$1� . ;��� I�*�
�� ��� ��	� 54�	3 ��8�) ��� G�(�

I�*�
�� ���	3� ��(�� \�=�?� ��� .  

 ����� ��	
 ��
��
���TQM �
������ ��
��
��� ������ ��	
 ��
 
� ��
��
��� ���� ��
��� ����� ��� ������ ���
����� �� ���� �� !"# ��

�$�"%&� ������� '��
��
��� ���� (��)��� (���� ��
)
 ���
� �
����� ���*.  
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T�>�0�V  �&
�=��&��� :                     Spreading Involvement  


�� �/5�	�� I�	�
�� �� !����� I�	�
�� !" ��8�
�� K�	7�� #
�� 
K)�����	��/ B�	8/ !" �+�� �
 #�� ���8�� 6  ��(��� #�= �
 #���
 ��<8��
�<�
� .��<��� ��L��� ��
� 
��� -	<N �(�
� 6#���
�� ��� 
	��� . �����

� �
'�] B�L�F� ��8�� ��/ !" ���� B��?�� B�	8F�  .  

T�>�0�#W� 1+3"��� F
��"�:           Education and Training              

 654%��B�L�F�� B�	8/ E�8� #8� �
 5�"�� -��� G�	��1�� 6�	��/ 
���8��6 2�
8�� 9�
� '	�	* �������" -���?� #����� ������� ���8�� ��/ #��"� 
���8 .) ��4�� �������– �
 �	)=��� 5"	�
�� #4� �+ \�=�?���  ��
��� ��(
��/�����) ��)Z	� ��(�� 6 �+�  B�	8/ �	() I	�� '	�	*�	��/ !" ���8�� 

�	��F��<��� �
� �3���� 6 " 5��]
�� !" �+ �
 #�� 53���� 9�
� �������
 ��� N�7����<��)8�� B��� ��� �	�4��.  

T�>�0�##� ����"��� F
��"�:  Cross Training                                      

 �� �
*� #��)�
�� ��	������	"?� �<���  ��� �+]��� 	��4� 1� �B�7���
 ��� �<�B�7� ��
� #) 3$ �<7D�N��*�� �<�=� 1 !��� 
D�N��� B����  �	�4��

�����D	�� ��7N�
�� ��L� �
��� 5��	
) #
��� ��� . �*�� #��)�
�� ��	�����
 9
��\�=�P�
 �<D�
� -�8�� ��� 
	����) �<�
� B��� #8� �.   

T�>�0�#0  ?�O�8 �
�3��:  Customer Satisfaction                            

�/ �	��/ 5����� ���8�� TQM ��� ��	� "B�*	/ #�
��� "#�
���� \�=�� 
 54�	3 !" G)�	��/ ���� '(�� 5��]
�� Q	�= �� #=�� \=� '� �+ ���8�� 

	%>�
 ��
��=� '� #
�� �(+� G�
�)  -�8��
 �� -�
�=� 6-�
���
 �4��� \
B�*	/� #�
��� ;�4� 
)4)�35��8����� �� &]�3�/ ��� �
) � .  

;��?��+ � 	N�� �� ��/ #� �8���� �
 #�
��� B�)�� #)$ Q���F�)  ���4� ��
 ��� �(�
� 
�� �+ G���� #�8� -�
���
���8���/.  Q����1� �(+ ����� �8��

 B��� ��8 #��) -�
���
�� #��) [
��	)�� ����/ �� ��
���� 	��3� K�	7�
	�
?� 5"�� !" #
��� K�	" 2
8� 9*��.  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

٣٣٠ 

T�>�0�#2 ��+="��  �%�3���:   Cost and Benefits                                  

�/ ;��>� �	��/ '�]� �$ ���8�� ��/ 	���
�� #)�4
 �
 ���� 5�7�	
 57��� 
 �+	�"�� ���������� -$����������� 6 � ��
� 1 �
)	 
������� &(+ �<) ])����

�7��  .9)	 G��+ ���� �4" G�( #)�4
�6 Q���� �
� ���/  ����� G�<��
�� -$�
����/ !"  5���+ �
 9)	�� #)�4
 #
�������/ #
��� [�	����)� 65
�=�� ������ 

 �H" !4�4��� 9)	�� �+ B�	8 �
2*� 5�8���	��� �	��/ 5���3 ���8 ?��
 .  

T�>�2	�
���  :                                           Measurements 

 	)���fB�8 ;��4�� �<
 '? [
��	) �	��/ ��8� ���)� 6���8 B��P� K�%�� 
"H ����� #����
�� �
 ���(/ 	�3��� ��� �
 �(/� 6�	
��
 -����) -�
8 �$ -�� 

 ��� #%
 B��� #�L����� ���7��1�Utilization Ratio �� I�	�
 !" 9)	�� �� 
 G��
�=� #�
��� ���4�2
 #������N��
 #��) -����)�� 6  '� '	�" 	��3�

 
��+� ��� �<4�)3� 2�3��� 0��) -����4���	��/���8��  . '	�	*�� �
�
#����;��4�� 5
���� 	������ �+� 5"	�
� K)���� #
���  Measurements .  

 J�)�B���?��$ ��	� !��� !+ �<��:  

 �  #�L����� ���7��1� 5)��Utilization Ratio : �� �D���� -�( -������
���	
�� ��/
N�
�� #
� -���� ���  .  

 � 		�
 #
� -����� : !" ��*
� '(�� -$�������/ �)�) #
��� �3=B� 
1� �<))� !��� �� 5��]
���	���' . 

 �  �
 58����� �		�
�� #
��� -����� #�
��� 	��L
��#�8)  �
 �Z	�� ����
" 6-�
�=�� &(+ #)�4
 2"�� #�
��� ���HB�8 	)��� #�
��� ��K�	7�� �
  .( 

 I�	�
�� E�)	�) 
��+� #)�4
E�)	F� .( 

 �  -�	��L���!"-������
�� 57���� I�	�
�� �
�  . 

 �  �	�"#������ collection time.  

 � #�=��� -$�/Q�	=��.  

 �  �	�� -$�response�	" �
* I�	�
�� 5��]
� K . 
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 � K������� 5�8�	
�� -$�.  

 �  K��
�� ���number of addenda.  

 �  -�
����'	����1� 	
��� 65���
���� 5��$�
 field orders -���*��� 6
X	=� . 

 �	
��?� �<)�)��� 5�	��L��� change orders and reasons for them.  

 �  �����5��8	
�� 	����
�� bench marking 5��	� #�= �
 �� -�	)=
 �<��� 5��]
) 5�	�4
�� 5��	
�� G��� #+� #�8
�� �(+ !" 5����4��� 5�%�

��

���

 #��) �<���>� �� ���8 .  

 ������ ;��4�� K�)3�( K�= ��� ���� #����� �� '�
 �8 
�=�� 
��7N�
��6 " �+ 
�=��5���D	�� 5���
�� \�=�P� ;��4�� ��(=>� ��(�� ��? 

2"�� 
�=�� 5���/ ��� #
��� �8�� 5���� 	�Z -����) B�3�/ !�/ ��7N�
�� 
 2
 �������� �<�7�� ��� ��
���� \�=�?� 2�8��� 6-����4��� 5��]
�� !"
 2*�� [D����� \�"� 65�	�	*�� -�	��L��� 0���F K�	7�� !" �<D�
�

�����) E�
���� B�	�
�� ��� ������ #��4�� �<�	��F -���	�$1�  K�=� 	�3���
#
��� K�	7� !�� �8 .  

T�T  F�3"�� �
��"� G��&"�-� E� ���+6��� !������:         
Compensation Methods                                                                      

I�	�
�� -�B�	8/ �
 � E�	�$�) '	����1� ���$ 65)8���� -�
�=� �� �(/
	�m
 ��� 5��8	
�� 3�	��� !" 5"	�m
 -��� �H" 65��8	
�� 3�	��� !" 5"

 6�)���� E�	�$� '	����1� !�� �8� �
� 6�<
��4� �8�" �� ��
� E�	�$1� �(+�
���� �	�)
 ��� ��
� �
)	 �� 	���=1� &����� !" 	=>�
 -$� !" J��7���  .  

���? �	
��
 5$�� G��+ ���� �� ����?� ���� #
��� �	� K7�
 �
 5<8 �
 #�()
�� ��<8
�� 2
 ������ -1���� 2�
8 !" !+� 6�<���

'	����1�  .  

� �$ #
��� �	��<
��4� �8���� -�
�=�� ��� . �8�� ���� 5����� &(+ !"�
'	����1� ��� B��)� #
��� �	 -�)�3 ��� B��) 5�	�4
�� -�
�=�� ���4� 
 -�8�����'	����1����	�$�  .  
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�2�	��
�� #� -��� ���8 �7�	�� 5"	�
 #�8
��"���7�� 1 �$ ���8��� 6  �$�
 ������'	����1� -�)�3�
 ������ 6I�	�
�� 
�	�� #8� �
 #
��� �	� 
I�	�
������?�� 6������� 57���� !�
��� #��8���  #��) !��
8/ lump sum 

fB��)  ��� 65�����
��� I�	�
�� 53=� �
 5�
+?� �
 I�� 	��3� ���
)  53=
 I�	�
��project plan . &(+"53=�� " ��
��+����/ 5����)  E�*�� ��
� ��

��4� �� &	����� I�	�
�� 3�3=�) 54)�� 2�	��
 �	)= ;��� ��� 2�	� #��) 
 ���?� ��/ #7�?� �
 3�3=��� ;��� ���Bottom up Planning  0��)

��� �8� !��� -�)8���� �
 ��)�]&(<) ��4�� �
 ������ 6�+ �
 ��� -�)8���� 
 -$���� K	L���
$�
���<�
 #� 
���� ��� �<) ���4�� 6 � ��4� '	����1� ��)

 -�
�=�� ���4�� 5����� 57����� 5
8	�) G�(��/E	�4
 	�� J	�  .  

 �
 3�3=�������?� ��/ #7�?� �� J������ �
 ��)� �	8?� �	"��
�� 
I�	�
�� #�
�>) ���4�� . J�) !"�����?����  i�4��� #)�$ 	�Z� ��)�% �(+ �

57��=
�� I�	�
�� 
D�N� #8� �
 	"��
�� #�
�� 	"��� .  

�+ ����F� G�( �
 
�<���:  


����� '	����1�#
��� �	�  !��  #�
�� #�= 	
��
�� 	��7���
I�	�
�� . 


�����I�	�
�� E�8�� 5
<
�� -�
�=�� ��� 
	���� ��"	3�� ��  . 


����� ��� #
��� �	 �
� I�	�
�� !" &	�� �<"D 58����� 6��������/ 
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��� -�	�	4��	�%`�� #�%
 )3�L*
 !�
� #��8�( . 


����� '	����1�I�	�
�� ����
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�� K�	" 5���+ ���  . 


����� '	����1�7�� �<" ���  	�%>� 5� 65��]
�� ��� I�	�
��
 6�<�7N�
�� 2�	��
��� �<�������X	=?�  . 

	�=��
 O��������
�� �
 �� G '	����1�� �	�N�
�� 5�$�7��� ;��� B��)� 
 ��)'	����1�#
��� �	�  . 

T�T�#����� !��C���� %!�
��:             Tasks and Responsibilities  
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 �<
��=�����/ �� -�)8�� ��) �<����� ������ �+��8�/ ���3
�� #
��� �	
'	����1��  �+��8�/ ��� �$� #
��� �	 53���) &��<8 K�	3 �� 2
 \�=��

 2
 K������ ���) �� 6'	����1� -�	��=� #�8
 ��8� 2
��8�/�  

 �	"��
�� I�	�
�� �����?��)	 #
��� ���	����1�� 6B�	8F�� 
	���� 
 -�)8���� �������D�
���- ���� �
)	 �B�	8/ J�) !�� �
�"� ��4�
 	��"?� 

�<
��=��� ��
� !��� :  

 �  5��]
�� 53���)5�	����1�. 

 �  53���)'	����1� 6 0�� 	����
 ��� ;��� ��� ��
 �$����� ���

����
 G�	� �� \�=�
. 

 � ��
 53���)#
��� �	� 	=� 	�� . 	��
 �(+ ���� �� ��
��B���/ 

Construction Manager I�	�
�� 	=� 
	3� 
	��
 ��
�� 	����
 �� 6
 5��]
 ��5�	����� -�
�=�� �
 �B�8 '�]� X	=� 5�	����1� ���) �� 2
 
 2
 K������'	����1� . 

 �  #� 5�8�	
 �
��4�) �<�� �
#
��� �	�68���� �� �
 ��>����  -�)
 �+	��3� ���3
���<) B�"��� �� . 

 �  57�N� #��task  #�D�
 �����
��� 6�����
��� �+�8�� 5
���� X���
�

�	�F� supervision���3
�� 57�N��� &(+ ��8�F . 

 � � 5���D	�� I�	�
�� -�)8�� 2*key project task)  -�4"��
�� #%

 5�
�N����regulatory approvals ( -��� �� ��� -�
�= K�3� �
* -���
'	����1�  .�� ��
� -�)8���� &(+ B��>) ��4�� �
 
	�� �� �<
�� �
 ��

 -�
�= 2
 �<4���� ��
� 
���'	����1� . 

 � � 2*�	��/I�	�
�� project management  6-�)8���� ��>�  G�(
�<���	���
� ��$� G�<���� �	)= ��3��   .  

T�T�0*��&�+� �
�B�� ���C��  :                Project Schedule    

 !+ 5������ ��3=��B���/ #
�� �(+� 6-�
�=�� &(<� I�	�
�� !�
� #��8 
 �8�� #� K�4��� ���� -$��� �
 ��task 2
 -�)8���� &(+ 3)	 5�7��� 6
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�� 3�4��� Y�	���� 6�<*�)milestone dates �<) �����1� �8���� 
I�	�
�� !�
� #��8� .� ��
�� �
�	� 6�	��)
 ���� �� !�
��� #��8�

 5��8	
�� 3�4��� �3��) ����*��milestones 5���D	�� -�)8���� ��" 9*�� 
major tasks #��	
 �� phases Y�	��� �<��� ��*�
 ��8�F� . 2�	��
�� !"

53�L

�� 53	�?�) [
��	) #
� ��
� 5���D	�� Bar charts 5�)� ��� �� 
)Q	��� 	��
�� 54�	3 critical path method (CPM) 5��
��� #���8��� 

 �8� 6�<��)� ��� K	3�� �
 '��(=?�!�� �
) 	�)��1� ���) :  

 � �=���� -�)8���� 5
D�$ �Task list !��� -�*� !" �<
��=��� #8� �
 
 !�
��� #��8��� -�)8���� 	��3�) 9
�� �(+)�
�� ��D�<) 5��=�� -���� (�(/ �
 
�<� 58���� -
�!�
��� #��8��) ��4���  . 

 � � -�4"��
�� -�	�" #�%
 !�
��� #��8�� ��� 	%]� !��� -�3����� 2*
-�� 5�
�N����5�� �
 D���5  . 58	� ���� �
)	 -�3����� &(+ J�)�(/ �
 �	�� 

) �����1�� ��4����������
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 �  2$��
 	�Z �+ �
 5�$��
 �8�contingencies   	3�=
��� #8� �

	 �����-1�
��1�� -�	��=�� 	�)��� #8� �
 5��	
) #
��� � 5��� !" 
�+��8� . 

 � �� '(�� !�
��� #��8�� 	��3� #8� �
 5���" 54�	3 	�)��1� ���) 2*
 #
�� 53�����	����
�� �
�� �����D	�� ��7N�
�� . 

T�T�2 !������ �
�B" �
��=":   Costs of Providing Services               

  2
�
��� 6 -�)8���� 	"��D #����� ��

�� �
" 6 !�
��� #��8��� -����
-�
�=�� B��� Q��� �
 
�	��
�� 5���� 5�����
 ���  . !<��� �
� 	N��� JL)�

���/" 6I�	�
�� 	���� H-�
�=�� &(+ ���4�� 57����� !+ �
 5"	�
 �8� ��  .  

� ��
� �� 2�	��
 ��� B��) 5�����
�� ��<8��+��8�/�� #�
��� ;7�� �%�  .
��) ��
� �
)	�];��� ��� �+57���� -1��4
 5��� !" �
� 57����  . 

� ������� �	 
��
���� ��� �� ������� ������ ���� ����� ������� ��
�������� ������ �! �"��#���� ������ �� ������� 
�$��� %#&�' (�$� �
	 ��� .

 �! ���)��� #&��� 
�$����� *+, �-�����/�0�
$�� 1���� �
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 T�T�9  F�3"��:    Compensation Methods                                      

 J���� 5�7�� 	�)��� �<
�� �
 5������ 3�4��� (=� �	�	* 2
 6'	����1�
	�)��1� !":   

 �	8� G��+ ����� #+b5���
8/  

�� 57��� ��� B��) J������ ����� #+������� 6657����� -����  (=� 2
 
�� -������
��		�b	�)��1� !"   

!+ �
 K	3�� b���� #�� 5)���
��  

!�� �
�" G�( J	���� 
��� :�  

T�T�9�#*�6�� c+�� :     Stipulated (lump) Sum                             


 ���� J��7��� �� '(�� J������ �
 ��)�% �L�)
 !3�� 54�	3�� &(+ �	 2
#
��� . �8� !��� -�
�=�� �
 ����
 5��
8
 2
 3)�	
 J������ X���
�

�+����� . J�) !"�����?�" H �����
8/ Stipulated Sum ��
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�<3)*� !��� -�
�=��.  

�	3�45 I�34
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�� 	)��� #*"?� ���8� K�3� 
�	�� ��� �
��� 
 ��� I�	�
��'	����1�� #
��� �	
� ��
<7�
  ����� #8� �
 ���3
 �+ �

-�
�=�� . ���*7� B�
����I�34
�� M�)
�� ;��� M�)
�� �(+ �? 6	���P� 
 ��� 28�� J������ �
 I���� �(+� 2"	 5��]
 !" �B�7���'	����1�  �� 1/

 !" �)��� �
�� &(+ 5��� �� #��4
��� �+ #���� '	����1�� 57���� #��4�G�( 
)�� �<8��� -$��� 	�"�� 5��� !" 5��=� ���3
�� #����) #�
�?� ��8�F ���

 I�34
�� M�)
�� G�<��� B�<��1� #)$ &(�7��#�
�?� �
5)��3
�� .   

T�T�9�0 $�C� A�6  �Q�+=��: Cost Plus Fee Approaches                 

 O�4"� ��
���� K�	" 57��� '	������ #
��� �	 2"�� 54�	3�� &(+ !"�

�� 	�8P� 6���3
�� #
��� 5�	��F� 
�	��
�� ���8 !�/ O�4)�
 �<��� K7�

� �
 ���� �
���� �	�%� #�+�8
 G��+ ���� �
��� ���7
 ���� �� ��
� 57�����
 ������ 5�����1� �
)	 �� 5)�����!��
8/P� 6����+�8
��� � �
)	 #� #
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 #%
 #
��� ���#�8
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Complex Regulatory Approvals 6� K	3� 6	�	
��1�� 
$���� #�
���
5��]
�� X�� 5"��>
 	�L�� �����4
��� ������� . #
��� ��)	� �8�� �
 �������/ 

 	)8� �
��� 57����� ����
�� 5�]	'	����1� �	�N�
 	�L�� 
�	N�� #
��� 
 C	��3!"��8 #��) J�	� !" !��
8F�  .  

T�T�9�2�Q��
  �

&"�� ��+=":  

                                       Percentage of Construction Cost  

?� 3)	� 54�	3�� &(+	8 2
 ��57�� ����7�� ��
� 57��� �� K�3�� ;��� I�	
-�
�=�� �'6������� 57��� 5)��  K�=� �(+� �*�	�9���
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 #�
 #
���'	����1����� �
�� ��� 0��  ����� -��� I�	�
�� 57�� -
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�=�� ���4� !" 57����� �� J	�7� -�
�=�� G�
������� #�
�� ��� #
��� �	 �<"	�� !��� 5
�4��) 5$�� �<� #
��� �	�. 

 >"��� 1��$��� #) '	����1� ��<8 #()� '(�� ��"�*/ 57��� J�7=�� 
#
��� �	 9���� �������. �/����?� �� ���8 �"�	�
 	�Z � 5���) ��� �4� 

������� . �(+� 5�	��4��� 57����� ���=��� ��
�#�
�? �
 B�<��1� ��� ������� 
��
���� 	��3� 5��	
 Design Development �+	�)���� ����� ����P� . 

�[��� 54�	3�� &(+�<��  	�%>�!)��  5$�� ��� #
��� ��) '	����1� �	� 

���# : �>) 	��� �� #
��� �	� ��
� 0��'	����1� N�7��� �"�� ���� ;�� 

" 6'����$1� ���	�� -�$�� !" 5*7=�
 ������� 57��� ���H �'	����1� �$ 
 �
 �B�8 �47��)���� �)�)  	���� J�7=��������� -��$��
.  

T�T�9�9$����� ��+=" A�6  :                  Unit Cost Methods       

 6-1���� J�) !"���� �
 ���� #*"?� 	���?� #�� 57����� ��� B��) 
��)
6 ) -1���� G��� #�%
��� ��
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o b e i k a n d l . c o m



 

 

٣٣٧ 

��� -�
�=�� ���4� 57��� \��=) -����)�� !" ���� #�� ��
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�� �� �8�� 5
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T�T�9�;$��=� �
��&�  :  Repetitive Projects                                  
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�� 3�	���� ����H)�  ���=�� ��
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