
الفصل الثاني عشر

  إعادة التفكير في أدوار الهيئة التدريسية واĠكافآت

لخدمة الصالح العام

(Relly Ward) ريلي وارد

أي دور يـلـعـبه أعـضـاء الــهـيـئـة الـتـدريـسـيــة لـتـلـبـيـة دعـوة الـتــعـلـيم الـعـالي لخـدمـة
الـصـالح الـعـام وأي أدوار لأعـضـاء الــهـيـئـة الـتـدريـسـيـة تــدعم الـصـالح الـعـام? وكـيف
يـكافـأ أعـضـاء الـهيـئـة الـتـدريسـيـة عـلى عـمل كـهذا? فـإذا مـا كـان لـلتـعـلـيم الـعالي أن
يـــخــدم الــصــالـح الــعــام بــصــورة مـــبــاشــرة فلا بـــد من الإجــابــة عــلـى هــذه الأســئــلــة.
فــأعـضــاء الــهــيــئــة الــتـدريــســيــة Ėــا لــهم من أدوار في تحــكــيم اĠــنــاهجĒ وبــوصـفــهم
مـعـلـمـĒě ومـنــتـجـě لـلـمـعـرفـةĒ ومــواطـنـě فـإنـهم يـضـطـلــعـون بـدور مـهم في تحـقـيق
هـدف جـعل التـعـليم الـعـالي أكـثر اسـتـجابـة لـلمـجـتمع ولـلـصالح الـعـام. إن استـحـقاق
أعضـاء الهـيئة الـتدريـسيةĒ وامـتلاكهم ورعـايتهـم للجـهود اĠؤسـساتـية التـي يبذلـونها
لربط الجامـعة ربطاً ذا دلالة بالمجتـمع يتطلب بنية مـكافآت تحدد بوضوح نوع هذا

العمل واĠكافآت التي يستحقها.
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يـنـظـر عـادة إلى أدوار الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة بدلالـة الـتـعـلـيم والـبـحث والخـدمـة مع
مـواءمـة الـدور الخـدمي مـواءمـة وثـيـقة مـع المجتـمع خـارج الجـامـعـة والـصـالح الـعام.
ومع ذلك يعـد مفـهوم الخـدمـة هذا ضـيقـاً. فأعـضاء الـهيـئـة التـدريسـية يـستـطيـعون
الـقـيـام بـذلك وهـم في عـمـلـهم يــدعـمـون الـصـالح الــعـام من خلال الـتـعــلـيم والـبـحث
والخـدمـة. فـغـايـة هـذا الـفـصل هـو: أولاً: تـعـريف عـمل الـهـيـئـة الـتدريـسـيـة وعلاقـته
بـالـصـالح الـعـام. وثـانـيـاً: الـتـحـدث عن وجـهـة نـظـر الـعـلم الـشـامـلـة لـلـتـعـلـيم والـبـحث
والخدمة بـطرق تدعم الـصالح العـام مع تأكيد خـاص على علم الانـخراطĒ وأخيراً:
Ēــكن إضــفـاء مــفــهــوم عـلــيــهـاė وكــيف Ēمــخــاطــبـة الحــاجــة لــوجـود بــنىً لــلــمـكــافــآت
وĘـارستـهـا لـتـشـجـيع انـخراط أعـضـاء الـهـيـئـة الـتدريـسـيـة في الأنـشـطـة الـتي تـعزز

الأولوية اĠؤسساتية للانخراط المجتمعي.

عمل أعضاء الهيئة التدريسية

أيـن يقع مـكـان عـمل أعـضاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة الداعم لـلـصـالح الـعام في أدوار
أعضاء الهـيئة الـتدريسيـة ومكافآتـهم? فهل هو إضافـة (أي إستراتيـجية أخرى)Ē أو
أنّ له مكانـاً في فئات التعليم والبحث والخدمة اĠوجودة? غالباً ما تحبط مثل هذه
الأسئلة جـهود الجامعات لربط موارد أعضاء الهيئة التدريسية بالحاجات اĠوجودة
في المجـتـمعĒ كـمـا أن مـخـاطبـة مـثل هـذه الأسـئـلـة يتـطـلب أولاً تـعـريف عـمل أعـضاء

الهيئة التدريسية في ضوء الصالح العام.

تـشـيـر غــالـبـيـة الـكـلـيـات والجـامـعـات إلى الـتـعـلـيم والـبـحث والخـدمـة في بـيـانـات
رسـالاتهاĒ وفي عـقود أعضـاء الهيـئة التـدريسيـةĒ وفي تعلـيمات لـترفيعـهم وتثبـيتهم.
إن تـعـريف اĠـكـون الـتـعـلـيـمي واضح تـمـامـاً; فـالـتـعـلـيم جـزء من تـعـريف مـا يـعـنـيه أن
يـكـون اĠـرء عـضـواً في الـهــيـئـة الـتـدريـسـيـة. فــأعـضـاء الـهـيـئـة الــتـدريـسـيـة بـوصـفـهم
Ēـعرفـة. ولدى تـطور الأدوار الحديـثة لأعـضاء الـهيـئة الـتدريـسيةĠينـشرون ا ěمعـلمـ
ظــــهـــر دور آخــــر بــــوضــــوح عـــلـى الأقل لــــلــــذين هم داخـل المجـــتــــمـع الأكـــادėـيĒ هـــو
(الـبــحث). ويــشـمل دور الــبـحـث لـعــمل أعـضــاء الــهـيــئـة الــتـدريــســيـة ابــتـكــار مـعــرفـة
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ومعـلـومات أو اكـتشـافـها (بـويرĒ 1990). وعلى الـرغم من أن فـئة الـبحـوث تـعد أكـثر
أهمية فـي الجامعات ذات التركيز الـبحثيĒ فإنها حاضـرة في معظم تعريفات عمل
أعضـاء الهـيئـة التـدريسـية بـغض النظـر عن الأĥاط اĠـؤسسـاتيـة بدرجـات متـنوعة.
إن الـبـيـئـة اĠـؤسـسـاتـيـة هي الـتي تـصـوغ أدوار الـتـعـلـيم والـبـحثĒ ومع ذلك فـإنـه يرد

ذكر هذه الأدوار في أكثر تعاريف عمل أعضاء الهيئة التدريسية.

وعــنــدمــا يــشـــيــر الــنــاس إلى دور الخـــدمــة الــتي يــضـــطــلع بــهــا أعـــضــاء الــهــيــئــة
الـتــدريـســيـة يـكــون هـذا اĠــكـون -عـلى أي حــال- أقل وضـوحــاĒً وذلك حق; لأن هـذا
Ē(Sandmann) وســانــدمــان (Fear) الـــدور واسع وغــامـض في أغــلب الأحـــيــان (فــيــر
1995). لقد أصـبح مفهوم الخدمـة في كثير من الجامـعات اليوم يعـني عمل اللجان

الـداعم لـتـشغـيل الجـامعـةĒ وهـو تعـريف ضـار بجـهـود الجامـعـة في سعـيـها لـلـتواصل
أكــثـــر مع من هم خـــارج الجــامــعــة. فـــالخــدمــة المحــصـــورة في عــمل الـــلــجــان (الــتي
أسمـيها خدمـة داخليةĒ وارد Ē(Ward) 2003) تمـيل إلى ألا تكافأ. لأنهـا تعد مظهراً
مـسـلَّـماً بـه من مظـاهـر عـمل أعـضـاء الـهيـئـة الـتـدريـسيـة. فـالـدور الخـدمي لأعـضاء
الهـيئـة التـدريسـية يـعد تـاريخـياً أكـثر اتـساعـاً. فالخـدمة - حـسب الزمـان واĠكان -
ėـكن أن تـعـني خـدمـة لـلـمـهنـةĒ أو خـدمـة المجـتـمع المحـليĒ أو خـدمـة لـلـمـؤسـسةĒ أو
خـدمـة لـلقـطـاع الـعـامĒ أو خـدمـة لـلـقـطاع الخـاصĒ أو خـدمـة لـلـمـجـتـمع عـمـوماً. في
حě أن بعض هـذه الخدمات ėـكن ربطهـا في حقل التـخصص الجامـعي وتعـريفها
بـسهـولـة (بـوصـفـهـا عـلمـاً)Ē فـإن بـعـضـهـا الآخـر لا ėـكن ربطـهـا. واĠـشـكـلـة اĠـوجودة
أمـام الكـثـيـر من اĠؤسـسـات التـعـلـيمـيـة هي كـيفـيـة الاعتـراف بـخـدمة مـا ومـكافـآتـها
عندما لا تـكون كيـفية ربـطها بحـقل التخـصص الأكادėي وباĠـؤسسة واضـحةً (فير
وسـاندمانĒ 1995). فالخدمـة -وإن كانت أكادėـية أو مؤسـساتيـة- فهي -تقـليدياً-
ربـيبـة الـعمل الأكـادėي الـثلاثي التي لـم تقـدر حق قدرهـا. من الـسهل تـوقع تـمسك
أعضـاء الهـيئـة الـتدريـسيـة Ėسـؤوليـاتهم الخـدميـة والمحافـظة عـليـهاĒ ومع ذلك هي
أول من يُـغفل عـنـدما يـحě وقت اĠـكـافآت. وتـكـمن الصـعوبـة في تحـديد الخـدمات
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(الأكادėيـة) الأقل وضوحاĒً وتحديد مكافآتهاĒ الـتي توصف أوصافاً مختلفةĒ يقال
إنها خـداع وانخراط وخدمة مجتمعـيةĒ وغير ذلك من الأوصافĒ الأمر الذي يثبط
الجـهـود اĠــبـذولـة لـربط من هـم خـارج الجـامـعـةĒ وخـدمــة الحـاجـات الخـارجـيـة (أي
الـصالح الـعام). إن الـتغـلب على هـذه الذهـنيـة يعـد جزءاً من الـعمل اĠـطروح أمـامنا
إذا مـا كـنـا نـرغب في ربط أعـضـاء الـهـيئـة الـتـدريـسـيـة Ėـجـتـمـعـاتـهم ربـطـاً ذا دلالة

بطرق متكاملة مع حياة أعضاء الهيئة التدريسيةĒ ومندمجة فيها.

عـرفت فـي مكـان آخـر الأدوار الحـديـثـة لأعضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة (انـظر وارد
2003) ضـمـن جـهـدي لــربط الأدوار الخـدمــيـة لأعـضــاء الـهــيـئـة الــتـدريــسـيـة Ėــهـمـة

الجـامـعــات لخـدمـة الــصـالح الـعــام. وغـايـتي فـي هـذا الـفــصل الـتـوسـع في الـوسـائل
حيث ėكن لـعمل أعضاء الهيئة التدريـسية في حقول التدريسĒ والبحثĒ والخدمة
أن يـدعم الـصـالح الـعـام. من الـضـروري مـعـرفـة كـيف يـخـاطب عـمل أعـضـاء الـهـيـئة
التدريسـية الصـالح العام إذا مـا رأت الجامعـات عموماً نـفسهـا تضطـلع بأدوار أكثر

بروزاً في مجتمعاتها.

التدريس:

إن الـتـدريسĒ باĠـعـنى الـسلـبيĒ يـرفـد الصـالح الـعـام بإعـداد الـطـلبـة لـلـحيـاة بـعد
الجــامـعـة. فـأعـضـاء الـهـيــئـة الـتـدريـسـيـة بـوصــفـهم مـعـلـمـě يـعــمـلـون مع الـطـلـبـة في
الـصف وخـارجه Ġـسـاعـدتـهم في تـعـلم مـادة مـوضـوع مـعـě. من اĠـفـروض أن هؤلاء
الطـلبـة سوف يُـعـلمـون ويتـعلـمونĒ ويـصـبحـون لدى انـتقـالـهم إلى الحيـاة وانخـراطهم
فيـهـاĒ مواطـنـě مـزوّدين بالـعـلمĒ ومسـاهـمـě في الحيـاةĒ ورافـدين لـها. ويـتم مـعظم
هذا الإعداد للـحياة اĠدنية إعداداً سلبياً. أي إن أغـلب أعضاء الهيئة التدريسية لا
يـنــطـلــقــون بـالــضـرورة لجــعل طــلـبــتـهم مــواطــنـě أفــضلĒ بل يــفـتــرضـون أن الــطـلــبـة
سـيغدون كـذلكĒ عندمـا يصـبحون أكـثر تعـليمـاً وينـخرطون في حـياتهم. ولـكن لسوء
الحظĒ ليس هـذا مـا يحـدث. فالـتـعلـيم التـقـليـدي لا يتـحـدى الطـلبـة عـادة لاكتـساب
فـهم أعـمقĒ وتــطـبـيق ذلك الــفـهم عـلى بــيـئـات أكـبــر. «إن اĠـقـررات الـتـي تـقـدم عـلى

w w w . o b e i k a n d l . c o m



309 الفصل الثاني عشر: إعادة التفكير في أدوار الهيئة التدريسية واĠكافآت

هـيئـة محـاضرات لا تـدعم غالـبـاً فهـماً دائـماً وعـميـقـاً للأفكـار; بل هي أقل ملاءمة
لتطـوير مدى حل اĠشكلاتĒ والتواصلĒ واĠهارات اĠشتركة بě الأشخاص» [كولبي
Ē2003 Ē(Stephens) وسـتيـفنز Ē(Beaumont) وبـيمونت Ē(Ehrlich) إهـرليخ Ē(Colby)

ص  133]الأمر الذي يدعم اĠواطنة النشطة.

إن الـدعـوات اĠـوجـهـة إلى الـتـعلـيم الـعـالي لـيـعـمل بـوضـوح أكـثـر بـوصـفه مـصدراً
عـام يـتـحـدى الافـتـراضـات الـسـلــبـيـة بـشـأن الـتـعـلـيم (الـتي مـفـادهـا أن مـجـرد تـعـلـيم
الـطـلـبة يـخـدم الـصالح الـعـام)Ē والاسـتعـاضـة عن تـلك الافـتراضـات بـإسـتراتـيـجـيات
تعليم مـوجهة مبـاشرة وبنشـاط نحو اسـتخدام الصف وسـيلة لإعداد الـطلبة لـلحياة
اĠـدنيـة في الـكلـية وخـارجهـا. يشـير كـولبي وغـيره (2003) إلى هـذه الإستـراتيـجيات
بـوصـفـهـا عـلـوم أصول تـدريس الانـخـراطĒ وشـمـلوا كـذلك تـعـلم الخـدمـاتĒ وأشـكالاً
أخرى من الـتـعلـيم الـتجـريـبيĒ والعـلم الـقائم عـلى اĠـشكلاتĒ والـتـعلم الـتـعاوني. من
اĠؤكـد أن هذه الإسـتراتـيـجيـات ليـست حصـرية تـبادلـية مـشتـركةĒ ولا تحـتوي دائـماً
عـلى هدف الـتعـليم اĠـدنيĒ ومع ذلك ėكن اسـتخـدامهـا كلـها لـدعم أهداف الـتعـليم

اĠركز على إعداد الطلبة إعداداً نشطاً للحياة اĠدنية الداعمة للصالح العام.

مـازال تـعـلم الخـدمـات نـقـطـة مـحـوريـة بـوصـفه إسـتـراتـيـجـيـة تـعـلـيم تُـعـدّ الـطـلـبة
مبـاشرة لـلحـياة اĠـدنيـة. فـتعـلم الخدمـات يربط الـتعـلم الأكادėي بـالعـمل المجتـمعي
ذي الـصــلـة. وكــمـا يـقــول جـاكـوبي (1996): «يُـعــدُّ تـعـلـم الخـدمـات شــكلاً من أشـكـال
الـتـعـلـيم الـتـجـريـبـي; حـيث يـنـخـرط الـطـلـبـة بـأنـشـطـة تـخـاطب الحـاجـات الإنـسـانـيـة
والمجتمعـية جنبـاً إلى جنب مع الفرص اĠـبنية واĠصـممة عن قصـد لتشجـيع الطلبة
عــلى الــتــعـلـم والـتــطــويـر. فــالــتـأمل والــتــبـادلــيــة هــمـا الــرئــيـســان اĠــفـتــاحــيـان لــتــعـلم

.(5Ēص) .«الخدمات

يـسـتـطيـع أعضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة بـفضل تـعـلم الخـدمـات أن يـلـبوا -في وقت
واحـد- حــاجـات الـصف لـتــعـلم مـضـمــون حـقل تـخـصــصي مـعـĒě وتـلــبـيـة الحـاجـات
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المجــتـمـعـيـة عن طـريـق خـدمـة الـطـلـبـة. إن تــعـلم الخـدمـات شـكل مـن أشـكـال الـتـعـلم
التجريـبي ذو غاية واضحة هي مخاطبة الحاجات المجتـمعية وإعداد الطلبة للحياة
اĠدنيـة. وėكن أن يكون لأشـكال أخرى من التـعلم التجـريبي غاية Ęـاثلة. فالآفات
الــداخـلـيـةĒ وعــمـلـيـات المحـاكــاةĒ ولـعب الأدوار كـلـهــا أمـثـلـة من الــطـرق الأخـرى الـتي
تـتـحـدى الـطـلبـة لـتـطـبـيق تـعـلمـهم الـصـفي عـلى الـبـيـئـة العـمـلـيـة بـطـرق تدعـوهم إلى

التعامل مع الحياة اĠدنية.

يـعـد الـتـعــلـيم الـقـائم عـلى اĠـشـكلات وسـيـلـة أخـرى ėـكن اسـتـخـدامـهـا لـتـشـجـيع
الطـلـبـة عـلى ربط الـنـظـريـة الـصـفـية مـع اĠشـكلات الـعـمـلـيـة الـتي تـسـتـطـيع بـدورها
مساعدة الـطلبة على التـعامل واقعياً وعلى الـفور مع التحديات الـتي يواجهونها في
الحــيـاة اĠـدنـيـة. إذ يـطـرح الـتـعــلم الـقـائم عـلى اĠـشـكـلاتĒ مـشـكلات عـاĠـيـة واقـعـيـة
يـتـعـامل مــعـهـا الـطــلـبـة بـشــكل فـردي أو جـمــاعي بـطـرق تـربـط اĠـفـهـومــات الـصـفـيـة
Ėـخـاطبـة اĠـشـكـلـة ومـعـالجـتهـا. ولـكي يـدعم الـتـعـلم الـقـائم عـلى اĠـشـكلات أهـدافاً
مـدنـيةĒ فـإنه يعـتـمد عـلى مـشكلات مـشـتقـة من الهـمـوم المجتـمـعيـة. ويسـاعـد التـعلم
اĠبني على اĠـشكلات الطلبة على ترجمة اĠعرفـة التي يكتسبونها إلى عمل يقومون

.[1999 Ē(Major) ميجر] به

يـدعم التعـلم التعـاوني الهدف اĠـدني للتـعليم بـطريقـة تختـلف قليلاً لأنـها مركزة
أكثر على اĠـنهج. فاĠشكلات الـعامة لا تُحل منـعزلة. فالتـعلم التعاوني يـهيء الطلبة
لـلــمــنــهج الــذي يـحــتــاجــونه لاجــتـيــاز الــطــريق بــوصــفـهم مــواطــنــě نــشـطــاء في حل
اĠـشــكلات. وعــنـدمــا تـســتـخــدم طـرق تــدريس الانــخـراط مع الــتــركـيــز عـلى الحــيـاة
Ēقـراطيėـدنـيـة فـإنهـا تـعـمل عـلى إعـداد الـطـلـبـة بـنـشـاط للإسـهـام في مـجـتمـع دĠا

والحفاظ على وعي نشِط للصالح العام.

البحث

يستطـيع الباحثون -كما هو الحـال في التعليم- رفد الصالـح العام بطرق سلبية
وإيـجـابيـة مـعـاً. فـأكـثـر الإنتـاج اĠـعـرفي عـبـر الـبحـث يرتـبط بـالـصـالح الـعـام  بـفضل
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تعزيز فـهم ظاهرة معينة. تدار أكثـر البحوث التي يولدها أعضـاء الهيئة التدريسية
في البيـئة الأكادėية -على أي حال- مع الاهتمام بتـعزيز علم معĒě والتركيز على
تلبية الحاجات الداخلية للإنتاج اĠعرفي (والترفيع والتثبيت). ومرة أخرىĒ تتحدى
الـدعـوات اĠـوجـهـة إلى الـتـعـلـيم الـعـالي للإسـهـام بـصـورة مـبـاشـرة أكـثـر في الـصـالح
العـام اĠـفهـومات الـتـقلـيديـة للـبـحثĒ وتوضح بـجلاء الحاجـة إلى جـعل بحث أعـضاء

الهيئة التدريسية أكثر قابلية للتطبيق على الحاجات المجتمعية.

إن عبارة الـبحث القائم على المجـتمع مصطلح يـقترن غالبـاً بالبحث الذي يدعم
- عن قــصــد وبــشــكـل مــبــاشــر - الــصــالح الــعــام  [كــوتــو Ē2001 Ē(Couto) ســتــرانــد
Ē(Strand) مـارولـلو Ē(Marallo) كـتـفورث Ē(Cutforth) سـتويـكر Ē(Stoecker) ودونـوهو

Ē(Donohue) 2003]. يــدار الـبــحث الـقــائم عــلى المجـتــمع «مع أعــضـاء المجــتـمع ومن

أجـلـهم ولـيـس عـلـيـهم». [سـتـرانــد وغـيـرهĒ2003 Ē ص xx]. إن مــنـهـجــيـة بــحث كـهـذه
تدعو إلى اĠـشاركة مع المجتمع Ġـواجهة اĠشكلات المجتـمعية اĠلـحة بطرق مدروسة
ومقـصودة. يـستـطيع الـبحث الـتقلـيدي - كـما قـيل - تلـبية الحـاجات المجـتمـعية (بل
يـلــيـهـا غــالـبـاً) ودعـم تـقـدم الـصــالح الـعــام. ويـحـدث ذلك بــفـضل الإنـتــاج اĠـعـرفي -
بغض الـنـظر عـما إذا نـشـأ عن التـعاون المجـتـمعيĒ وهـو مـعتـقد أولي لـلـبحث الـقائم
Ēوبـفـضل أخـذ نـتـائج الـبـحث الـتـقـلـيدي Ēعـلى المجـتـمع - الـذي يـرفـد الـصـالح الـعـام
وتـرجـمتـهـا إلى مـكتـشـفـات تنـطـلق إلى مـا وراء اĠواقع الأكـادėـيـة التـقـلـيديـة بـاتجاه
مـواقع خـاضـعـة للـتـوجـيه المجـتـمـعي. يـكـمن هذا الـتـمـايـز في الـهـدف الأولي لـلـبحث
والـباحثـě. يعـد الباحـثون الأكادėـيون الـتقلـيديـون عادة إنتـاج اĠعـرفة والتـقدم بؤرة
تـركـيـزهم الأولـيةĒ في حـě يـعـد البـاحـثـون الـذين ينـتـسـبون إلـى العـرف الـقـائم على
المجـتــمعĒ تحـســě المجـتــمعĒ والـتــغـيــيـر الاجــتـمــاعيĒ أو الـعــدل الاجـتــمـاعي هــدفـهم

.(2003 Ēستراند وغيره) الأولي

ĒــنـهجĠوا ĒــضـمــونĠــركــز عـلى الــصــالح الــعـام: اĠهــنــاك ثلاثـة مــظــاهـر لــلــبـحث ا
والمخـرجـات. فـفـيـمـا يــخص اĠـضـمـون فـإن الـبـحث الــذي يـخـاطب حـاجـات المجـتـمع
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والهموم الـعامة يضطلع Ėوضوعـات ليست مهمة للعـلم فقط -كما هو حال البحث
التـقلـيدي- بل تـتخـذ الخـطوة الآتـية بـتطـبيق الخـبرة الـعـلمـية مـباشـرة على حـاجات
المجتمع. فـمثلاĒً إن أستاذة التغـذية التي تستـخدم خبرتهـا Ġشروع بحث في أسباب
سـوء الــتـغـذيـة ونــتـائـجه في مـجــتـمـعـات عـمــال اĠـزارع اĠـهـاجــرينĒ تـرفـد في الـوقت
نـفـسه بـحـثاً في حـقل الـتـغذيـةĒ وفي الـوقت نـفـسه تجمـع معـلـومـات ذات قيـمـة حول

المجتمع ėكن استخدامها لصياغة سياسات ومناقشات عامة.

يـنــطـبق اĠـثل ذاته عــلى الـعـمـلـيــة. فـيـشـمل الــبـحث الـقـائم عــلى المجـتـمع أعـضـاء
Ē2001 Ēـشـكـلـة حـتى نـشـرهـا (كـوتـوĠبـدءاً من تحـديـد ا Ēالمجـتـمع في عـمـلـيـة الـبـحـث
ستراند وغرهĒ 2003). وليـكون بحث أستاذة التغذية الذي تجريه على عمال اĠزارع
اĠهاجرين ذا مـعنى ودلالة للمجتمعĒ عليهـا فهم اĠؤسسات والشبكات التي تؤثر في
المجـتـمع والـعـمـال وتـرتـبط بـهم. فـإذا مـا كـانت الأسـتـاذة تـديـر مـجـمـوعـات مـحـوريـة
مـثلاĒً فلا بد من وجـود إسـهام أكـبر إن هي شـملـت اتصـالاً باĠـنتـمـě للـمجـتمع (أي

من المجتمع) أثناء قيامها بإجراء اĠقابلات.

أمــا فـيــمـا يــخص نــتـائج الــبــحث اĠـركــز عـلـى الـصــالح الـعــامĒ فلا بــد من إعـداد
الـنتـائج وعـرضـهـا بطـرق ذات مـعـنى ودلالـة لدى المجـتـمع. ومـرة أخـرى -لا بد- في
الـغالب - من دمج الـعمل مع شـركاء المجـتمع لـفهم كـيفـية نـشر اĠـعلـومات علـى خير
وجهĒ بـحيث تـصل بـصورة فـعّـالة. يـتـضمن الـبـحث اĠـوجه بالمجـتـمع شركـاء المجـتمع
(Mc Tag- ومـاك تـاغرات (Kemmis) في مـنـهج الـبـحث بـرمته [كـيـميس ěكـمـتـعـاون
(Ē2000 Ēgart سـتـرانــد وغـيـرهĒ 2003]. يـفــعل الـبـحـث اĠـوجه بــالمجـتـمع فـي المجـتـمع

التقليدي ما يفعله تعلم الخدمات في غرف الصف التقليدية.

Ēـكتـشفات الـناجـمة عن مـشروعات الـبحث الـقائـمة عـلى المجتمعĠـكن عرض اė
فـي مواقع أكـادėيـة تقلـيديـة أيضـاĒً لتـلبـية مـعايـير تـقلـيديـة أكثـر للـترفيـع والتثـبيت.
وتـمـامـاً كـما أنه لـيـست كل الـبـحـوث الـتـقـليـديـة تـخـاطب حـاجـات المجـتمـع -على أي
حال- كذلك ليـست كل البحوث اĠـوجهة بالمجـتمع تلبـي اĠقاييس الـتقليديـة للبحث.

w w w . o b e i k a n d l . c o m



313 الفصل الثاني عشر: إعادة التفكير في أدوار الهيئة التدريسية واĠكافآت

ينبغي أن يفـكر أعضاء الهـيئة التدريسـية تفكيـراً إبداعياً بكيـفية تلبـيتهم لحاجاتهم
الـشخـصيـة الخاصـة لرفع مـستـوى اĠعـرفـةĒ ومخـاطبـة حاجـات المجتـمعĒ في الوقت

نفسهĒ وكيفية تحدي اĠؤسسات للاعتراف بإسهام كليهما العلمي كذلك.

الخدمة

تـعد فئـة الخدمة اĠتـعلقـة بعمل أعضـاء الهيـئة التدريـسية أكـثر الفئـات غموضاً.
وللخدمة عموماً معنيان على الأقلĒ هما:

1. خدمة اĠؤسسة والعلم التي أعرّفها بأنها خدمة داخلية.

.(2003 Ēوارد) وأعرّفها بأنها خدمة خارجية Ē2. خدمة للمجتمع

ولــلــخــدمــة -كــالــتــعــلــيـم- تــراث طــويل بــوصــفه جــزءاً من عــمل أعــضــاء الــهــيــئــة
التدريسية واĠهمات اĠؤسساتية [فينكلشتاين Ē(Finkelstein) 1984]. وبدلالة العمل
ěـشـورة الـسـبـيـلـĠفي فـئــة الخـدمـة الـداعـمـة لـلـصـالـح الـعـام تـعـد خـدمـة المجـتــمع وا

اللذين يسهم Ėوجبهما أعضاء الهيئة التدريسية في الخدمة الخارجية.
يــنــخــرط كـثــيــر من أعــضــاء الـهــيــئــة الــتـدريــســيــة في خــدمـة المجــتــمع بــوصــفـهم
مـواطــنــě خــاصـě. وتــطــلب مـعــظم وثــائق الــتـرفــيع والــتــثـبــيت من أعــضــاء الـهــيــئـة
الـتــدريـسـيـة أن يـدرجـوا خـدمـتـهـم المجـتـمـعـيـة لإظـهـار انـخــراطـهم بـالمجـتـمع المحـلي.
وتقوم الجامـعات انخراط أعضاء الهيـئة التدريسية في المجتمـعات المحلية بوصفها
دلــيلاً عــلى اĠــواطــنـة الــصــالحــة لــلــمـجــتــمع الجــامــعي. ويــســتــطـيـع أعـضــاء الــهــيــئـة
- في المجـتـمع تأثـيراً التـدريـسيـة بـوصفـهم أعضـاء في المجـتمع أن يـؤثـروا -تراكـمـياً
ملحـوظاً. وهذا صحـيح بوجه خاصĒ في اĠـدن الجامعيـة حيث يكون جـزء كبير من
المجتمع منـتمياً للكـلية. بالإضافة إلى أن كـثيراً Ęا يفعـله أعضاء الهيئـة التدريسية
بـوصفهـم مواطنـě خاصـě (ما أسـميه هـنا الخدمـة المجتـمعـية) يـنبـعث عن الخبرة
العـلـمـيـة لأعضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة. فـعلى سـبـيل اĠـثـال: لـو كانـت أستـاذة الـتـغـذية
اĠذكورة أعلاه عـضواً في مجـلس إدارة بنك الـتغذيـة المحليĒ لـواتتهـا الفرصـة لرفد
الخـبرة الـعلـمـيةĒ ومن المحـتمـل أن تكـون هذه الخـبـرة ذاتهـا -إضافـة إلى انـخراطـها
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الآخـر في المجـتـمع عـبـر مــشـروعـهـا الـبـحـثي- هي الـتي أوصـلـتـهـا إلى مـجـلس إدارة
اĠـصـرف. ėــكن أن يـفـتح الانـخـراط في الخـدمـة المجــتـمـعـيـة -في غـالب الأحـيـان-
الأبـواب لفـرص مـجـتمـعـية أخـرى مـرتـبطـة بـعمل أعـضـاء الهـيـئـة التـدريـسيـة بـصورة

مباشرة أكثر (بتعلم الخدمة والبحث المجتمعيĒ مثلاً).

علـى الرغم من إغـفـال اĠـشورة كـجـزء من أدوار أعـضاء الـهـيئـة الـتـدريسـيـة التي
يـقومـون بهـا خارج الجـامعـة وفي مـجال الخـدماتĒ فـإنهـا تلـعب دوراً مهـماً في ربط
مـصـادر الجـامعـة بـحاجـات المجـتـمع. ومثل اĠـشـورة كـمثل الخـدمـة المجتـمـعـية يـنـظر
إلـيـهـا غـالـبـاً بـوصـفـهـا هـمّـاً خـاصـاً من هـمـوم أعـضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـةĒ ومع ذلك
تـتـأصل اĠشـورة كـلهـا تـقريـبـاً في الخبـرة الـعلـمـية لأعـضـاء الهـيئـة الـتدريـسـيةĒ وهي
لـذلك تعـد جزءاً مـهمـاً من دورهم. واĠشـورة طريـقة من طـرق إيصـال خبـرة أعضاء
الـهــيـئــة الـتــدريـســيــة في الـعــلم إلى الآخــرين. وتـمــامـاً كــمـا أن الــتــعـلــيم يُـعــدُّ وسـيــلـة
يسـتخـدمهـا أعضـاء الهـيئـة التـدريسـية لإشراك الـطلـبة في مـعرفـتهم بـالعـلمĒ كذلك
اĠشورة هي وسـيلة لإشراك الناس باĠعرفـة على نطاق أوسع. وبدلالة عمل أعضاء
الهيئـة التدريسـية تُشمل الخدمـة عادة في أوصاف الجامـعة التي تضفـيهاĒ على ما
ėـكن أن يقـوم به أعضـاء الهـيـئة الـتدريـسيـة لإنجاز أدوارهم الخـدميـة. يعـد موضع
الاسـتــشـارات في فـئــة الخـدمـات الأوسع ضــبـابـيـاĒً لأن أعــضـاء الـهــيـئـة الـتــدريـسـيـة
يتقـاضون أجراً على ما يقدمونه من خدمات كمستشارينĒ الأمر الذي يثير السؤال
الآتي: إن كـانـوا يـتــقـاضـون أجـراً فــهل مـا يـقـومــون به يـعـد خـدمــة? لـدى الجـامـعـات
طرق عدة لـلتعامل مع قضية الاستشـارة والأجر التي هي خارج نطاق هذا الفصل.
واĠـسألـة هي أن استـشارات أعـضاء الـهيـئـة التـدريسـية سـواء كانت مـأجورة أو غـير
مأجورة فهي تـقدم خدمة مـهمة للـمجتمـعات المحليـة عن طريق عمل أعضـاء الهيئة

التدريسيةĒ فهم كمستشارين ėكنهم رفد الصالح العامĒ وغالباً ما يفعلون.

التكامل (الدمج)

يـظـهـر مـثـال أسـتــاذة الـتـغـذيـة كـيف ėـكن أن يـتـشـابـك الـتـعـلـيم والخـدمـة لـتـلـبـيـة
- الحـلـقـة اĠـهـمـة الـتي اĠـصــلـحـة الـعـامـة. ėـكن أن يـصـبح الـصـالـح الـعـام -جـوهـريـاً
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تربط عمل أعضـاء الهيئة التدريسية مـعاً بطرق ėكنها تلـبية الحاجات اĠؤسساتية
وحـاجـات الجمـهـور عـامـة تـلـبـيـة نـافـعة. أمـا كم يـنـجـز أي عـضـو من أعـضـاء الـهـيـئة
التدريـسية من بحث أو تعلـيم أو خدمة (لدعم الصالح الـعامĒ أو عدم دعمه) فيعود
إلى ĥط اĠـؤسـسـة وإلى الأهـداف الفـرديـة لـلـعـضـو. وبـغض الـنظـر عن ذلـكė Ēكن
أن يـصـبح (الصـالح العـام) خـطة مـنظـمـة لعـضو الـهـيئـة التـدريـسيـةĒ ينـظم Ėـوجبـها
Ēكن الـقيـام بأدوار الـتعـليم والـبـحث والخدمـة بطـرق مهـتمـة بالمجـتمعė عمـله حـيث

خارج نطاق الجامعة والحقل العلمي.

يـلــخص كـشــمـان (1999) بــوضـوح كــيف تـظــهـر حـلــقـة الخــدمـة في جــوانب عـمل
أعضاء الهـيئة التدريسية ومظاهره كلها. ففي هذا الإطار يسهم ما أنجز من تعليم
وبحث وخدمـة في التراث اĠوجه مجتـمعياً في كل قطاع من قـطاعات عمل أعضاء
الـهــيـئـة الــتـدريــسـيـة فـي وقت واحـد. وفـيــمـا يــلي أمـثــلـة عـلـى: كـيف ėــكن أن يـكـون

التعليم والبحث والخدمة عناصر معزّزة بصورة متبادلة ومشتركة.

فالتعليم: ėـكن أن يرفد البحث  عن طـريق البحث الصـفي. ويشمل ذلك كونه
مـنهـجـياً فـيـمـا يتـعـلق بـتولـيـد ملاحظـات مـيـدانيـةĒ وجـمع واجبـات صـفـيةĒ وتـسـجيل
دروس صعبـةĒ واستخدام هـذه النواتج كـمعطـيات. ويرتـبط التعـليم بالخـدمة بفضل

إشراك اĠؤسسات المجتمعية في الصفĒ وبفضل تعلم الخدمات.

والبحث: يتـداءب ويتعاون مع التعليم  عن طريق اĠـنهاج وتعيينات اĠقررات التي
تـخــاطب أهـداف الــصفĒ وتــعـلم الــطـلـبــةĒ والحـاجــات المجـتــمـعــيـة. وėـكـن أن يـعـزز
البحث انخـراط أعضاء الهيئة التدريسية في الخدمة بفضل توسيع الخبرة لتشمل
مـشـكلات مجـتـمعـيـة تظـهـر بفـضل إيـصال الـنتـائج الـناجـمـة عن البـحثĒ لـيس فقط

للجمهور الأكادėيĒ بل أيضاً للجماهير المجتمعية.

والخدمة: تـنتـمي إلى البـحث عن طريق عـضو الـهيئـة التـدريسـية الـذي يخاطب
اĠـشكلات البـارزة سياسـياً واجتـماعـياً للـمجتـمعات المحـليـة. وترفد الخـدمة التـعليم
بفـضل تقـدĤ مواقع لأعـضاء الـهيـئة الـتدريـسيـة وللـطلـبة (لـيخـتبـروا) فائدة الـبحث
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الجاري في ضوء اĠـشكلات اليـوميـة والتحـديات التـي تواجهـها المجتـمعات [كـشمان
.[1999 Ē(Cashman)

إن الأفـكـار الـتي شـكـلـهـا كـشـمـان تـشـرح الـتـعـاون الـذي ėـكن أن يـوجـد بـě أدوار
أعضـاء الهـيئـة التدريـسيـة المختـلفـةĒ وكيف تـيسّـر خدمة الـصالح الـعام الـعمـليـة. تعد
هـذه الـنـظـرة اĠــتـكـامـلـة لـلـعـمل صـمـيم مـا تــعـنـيه خـدمـة الـصـالح الـعـام. إن الـدعـوات
لـتــلـبـيـة حــاجـات الجـمـهــور بـطـرق أكـثــر وأفـضل لا تـعــني بـالـضــرورة أن عـلى أعـضـاء
الهيئـة التدريسـية أن يقومـوا Ėزيد من العـملĒ إن ما يركز عـلى الحاجات المجـتمعية
هو الـقيـام بعـمل ماĒ وهـذا التـركيـز -كمـا بحـثنـاه هنـا- ėكن أن يـكون مـصدر تـكامل
لعمل أعضـاء الهيئة التـدريسية. وėكن أن تبـرزĒ عادةĒ أسئلة حول كـيفية جعل عمل

أعضاء الهيئة التدريسيةĒ يتلاءم مع التوجه العلميĒ وهذه قضية أخاطبها الآن.

العلم

إن تمـهـě الحيـاة الأكادėـية (تحـويـلهـا إلى مهـنـة) قد تـعزّز بـعـد الحرب الـعاĠـية
الثانيـةĒ عندما شـهد التعـليم العالي وهـيئاته التـدريسية تـوسعاً غير مـسبوق. يصف
جـيـنـكس (Jencks) وريـسـمان (1977) (Riesman) هذه اĠـدة بـأنـهـا (ثـورة أكـادėـية).
إن مـا عــنـته هــذه الـثــورة لأعـضــاء الـهــيـئــة الـتـدريــسـيــة هـو ظــهـور الــقـواعــد اĠـهــنـيـة
وتعـزيـزهـاĒ الـتي أمـلى انـخـراط أعـضـاء الـهـيـئة الـتـدريـسـيـة في الـبـحث كـثـيـراً مـنـها
(فـنكلـشتاين 1984). فكـانت كلـمة (علم) مـرادفة (لـلبحث) [كـابلو Ē(Caplow) وماك
غي (Ē2001 ĒMcGee وواردĒ 2003]. وبــدلالـة الـصــالح الـعــامĒ فـإن كـثــيـراً Ęــا فـعـله
أعـضاء الهـيئة الـتدريسـية ومازالـوا يفـعلونه بـوصفهم بـاحثě أسـهم بصورة مـباشرة
في تـلـبـيـة حـاجـات الجـمـهـور. وكـانت الـغــايـة من نـشـوء دور الـبـحث لأعـضـاء الـهـيـئـة
الـتـدريـسـيـة هي خـدمـة الــصـالح الـعـام عن طـريق إنـتـاج اĠـعـرفـة. ولـسـوء الحظĒ مع
ذلكĒ أصبـح للـبحث الـتقـليـدي ضـمن الكـليـات اليـوم توجـهـاته (الداخـليـة) في أغلب
الأحـيـانĒ أي أن الـبـحث يتـركـز عـلى تـلـبيـة حـاجـات الـتـعلـيم الـعـالي (مـثل: الحـصول
عـلى منحـةĒ وبحثĒ ونـشر) مضـحياً بـتلـبية حـاجات الجـمهور. فـالنـقد اĠوجه حـالياً
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ضد الـتعـليم الـعـالي يوحي بـأن تركـيز الـتعـليم الـعالي عـلى البـحث لتـعزيـز الذات أو
Ēـؤسـسـة قـد غـطى عـلى الـبـحـث الـذي يـركـز عـلى الـصـالح الـعـام (سـتـرانـد وغـيـرهĠا
2003). لــقــد قــاد هـذا الــنــقــد عــدداً من الجــامــعـات والــتــعــلــيم الــعــالي عــمـومــاً إلى

التفكـير بشأن دور البحثĒ وبـشأن توسيع مفهومـات عمل أعضاء الهيـئة التدريسية
تحت عنوان (العلم) الأكبر.

«ينظر إلى الـعلم ليـكون عملاً فكـرياً إبداعـياً تدعمه أعـمال نبـيلة ومنـتشرةĖ Ēا
في ذلك اكـتشـاف معـرفة جـديدةĒ وتـطوير تـقنـيات وأسـاليب ومـواد أو استـخدامات
جـديـدةĒ وتـكامل اĠـعـرفة اĠـؤديـة إلى تفـاهـمات جـديـدةĒ والبـراعـة الفـنـية الـتي تـولد
تفـاهـمـات وبـصـائـر جـديدة». [ويـزر (Weiser) في ديـامـوند Ē1999 Ē(Diamond) ص
54]. فــالــعــلـمĒ كــمــا عُــرّف هــنــاĒ هــو (عـــمل فــكــري إبــداعي تــدعـــمه أعــمــال نــبــيــلــة

ومــنـتــشـرة). كـمــا أن الـعــلم يـضــرب بـجــذوره في خـبــرة أعـضــاء الـهـيــئـة الــتـدريــسـيـة
[ديـامــونـد وآدمĒ 1995]. ووفق مـا يــرى ديـامــونـد وآدم لــيـكــون عـمـل أعـضــاء الـهــيـئـة

التدريسية وما يسفر عنه (علمياً) لا بد من:

1. أن يجد أرضية جديدةĒ وأن يكون إبداعياً.

2. أن يكون مضاعفاĒً أو موسعاً محكماً.

3. أن يكون موثقاً.

4. أن يراجع بدقة.

5. أن يكون له مغزى وأهميةĒ أو أثر.

إن مـا تـقـدمه تـعـاريف الـعـلم هـذه يـعـد وسـيـلـة لـدراسـة رؤيـة أوسع لـعـمـل أعـضاء
الـهيـئـة التـدريسـيةĒ وعـدِّ هذا الـعمل عـلـميـاً. أما الـتعـاريف التـقـليـدية لـلعـلم فتـساويه
بـالبحـث التـقلـيدي. إن رؤية اĠـكونـات الجوهـرية Ġـصطـلح (علـم) تتيـح للـمرء أن يرى
أن العـمل الـعلـمي أبعـد من مـجرد مـقالـة روجعت بـدقةĒ ونـشـرت في صحـيفـة عالـية
اĠستـوى وذائعة الصيت. بل إن هـذه التعاريف تزودنـا بوسيلة لـلبدء في رؤية أعضاء
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الــهـيــئـة الــتـدريــسـيــةĒ وهم يـعــمـلــون في غـرف الــصف كـعــلـمــاءĒ وهم يـقــومـون بـأدوار
Ēالخـدمـة كعـلمـاء. فـهل هذا يـعني أن الـتـعلـيم كله والخـدمـة كلـها عـلمـيـة? بالـتأكـيد لا
بيـد أن استخدام الخـطوط الإرشادية الـتي وضعهـا دياموند وآدم [(1995) وغـيرهما
مــثل غلاسـيك Ē(Glassick) وهـيــوبـر Ē(Huber) ومــايـروف Ē(Maeroff) 1997] تــسـمح

بظهور آراء موسعة بشأن علم أعضاء الهيئة التدريسية.

Ē(العلم يعاد النظر فيه) عبر عنه في Ēيُعد إضفاء بوير (1990) مفهـوماً على العلم
ردة فــعل له عــلى مـشــاعـر الــقـلق لــديه بـشــأن إهـمــال الـتــعـلــيم الـعــالي لـلــصـالـح الـعـام
Ēوصعـيد أعضاء الهيئة التدريسية Ēوالناجم عن التـركيز الذاتي على الصعيد الفردي
واĠـؤسسـات. ومن منـظور بـويرĒ حـالت تـعريـفات الـعلم الـتي سادت عـلى عمل أعـضاء
الــهـيــئـة الــتـدريــسـيــة دون قــيـام الأســاتـذة ذوي الــنـوايــا الحـســنـة بــالــبـحث (وغــيـره من
الأعـمال أيـضاً) الـتي تخـاطب مـباشـرة الصـالح العـام. وكـان بويـر يعـتقـد أنه لا بد من

رؤية جديدة للعلم كي تظل كليات أمريكا وجامعاتها نابضة بالحياة (ص13).

دعى بـوير (1990) إلى الـتـفكـيـر في البـحث الـتـقلـيـدي بوصـفه شـكلاً من أشـكال
الـعـلم ولـيس بـوصـفه شـكـل الـعـلم. وشـمل تـصـوره اĠـوسع لـلـعـلم مـظـاهـر أربـعـةĒ هي
الاكتـشاف (الذي يـتـواءم مع البـحث الـتقـلـيدي)Ē والتـكامل (الـذي يتـواءم مع الـرؤية
اĠوسـعـة لـلـبـحث التي «تجـلب بـصـيـرة جـديدة ذات صـلـة بـالـبـحث الأصلي» (ص19)
من خلال الـتكامل والتداخل العلمي)Ē والتطبيق (الـذي يوائم اĠعرفة مع اĠشكلات
الاجـتـمــاعـيـة)Ē والـتدريس (الـذي يـوائـم الـتـدريسĒ لــيس فـقط مع نـقـل اĠـعـرفـةĒ بل

أيضاً مع تحويلها وتوسيعها).

بـدأ بـويـر (1996) في كــتـابـاته الأخـيـرة الــبـحث في مـنـظـور آخــر لـلـعـلمĒ ذلك هـو
الانـخـراط. لم يكـن علم الانـخـراط علـمـاً متـمـيزاً بـقـدر مـا كان طـريـقة لـلـتفـكـير في
الأشــكــال الأخــرى من الــعـلـم (مـثـل: الاكـتــشــافĒ والــتــكـامـلĒ والـتــعــلــيمĒ والــتــطــبـيق)
بـأساليب تـربطـها بالـصالح العـام. قدم الانـخراط رؤية وطـريقة لـلتـفكيـر في مجمل
عمل أعضاء الـهيئة التدريسيـة بوسائل تربطها بالـصالح العام الأكبر. وتحدث بوير

عن علم الانخراط على النحو الآتي:
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«يـعــني عــلم الانـخــراط في أحــد اĠـســتــويـات ربط مــصـادر
الجـامـعة الـغـنيـة إلى أكـثر اĠـشـكلات الاجـتمـاعـية واĠـدنـية
والأخـلاقيـة الضـاغطـة على أطـفـالنـا ومدارسـنا ومـعلـميـنا
ومـدنـنـاĒ وهـذا مـا أحـتك به شـخـصـيـاً بـاسـتـمرار... أمـا في
مـستـوى أعـمق; لـدي قـنـاعـة مـتنـامـيـة بـأن مـا يـلـزم كذلك
ĒـهـمةĠوإحسـاس أكـبـر بـا Ēبل غـايـة أكـبـر Ēلـيس فـقط بـرامج
ووضوح أكثـر في الاتجاه الذي تسيـر فيه الأمة ونحن نتجه
نـحـو الـقـرن الـواحـد والــعـشـرين. وتـزداد قـنـاعـتي بـأن عـلم
الانخـراط -في النهـاية- يـعني إيجـاد مناخ خـاص تتواصل
فـيه الثقـافات الأكادėـية واĠدنـية بعـضها مع بـعض بصورة
أكـثر اسـتـمراراً وإبـداعاĒً الأمـر الذي يـساعـد عـلى تكـبيـر ما
(Clif-يصـفه المخـتص بالـعـلوم الإنـسـانيـة: كـليـفـورد غريـتز
 (ford Greetz بـأنه (جــامـعـة الخـطـاب الإنــسـاني) وإغـنـاء

نوعية الحياة لنا جميعاً». (ص 19 - 20).

وبشكل مـجمل يقدم بـوير صورة كـبيرة تـشير إلى الحـاجة اĠاسـة لنا في الـتعليم
الـعالي إلى وجـوب جـعل العـمل الأكـادėي ذا صلـة بـالحاجـات المجـتمـعـية والارتـباط
بها. ويـحتضن علم الانخراط الـذي يتحدث عنه بوير عـمل الجامعة كله مع روابطه
مع الـــعــالم من حـــوله. فــعـــلم الانــخــراط فـي نــظــر بـــويــر يــعــنـي أن أعــضــاء الـــهــيــئــة
Ēيـة بوسائل عـلميةĠشكلات الـعاĠالـتدريسـية بوصفـهم علمـاء ينبـغي أن يضطـلعوا بـا
ويـنـجــزوا مـهـمــة الجـامـعــة ويـوحــدوا الـتـدريس والــبـحث والخــدمـة بـوصــفـهـا وســيـلـة
لمخـاطــبـة الــصـالح الـعــام. وكـان بــويـر واضـحــاً أيـضــاً في إظـهــاره حـاجـة الجــامـعـات
لــدعم أعـضــاء الـهـيــئة الـتـدريـــســيــــة في مـحـاولاتـهم لـتـوســـيع الـعــلــوم والانـخـراط

بالصالح العام.
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هيكلية اĠكافآت لدعم علم الانخراط

لا يـهم مدى وضـوح بيـان الـرسالـةĒ أو الإعلان الرئـاسي للـمـطالـبة بـربط الجامـعة
بـالمجـتـمعĒ إذا لم تـكافـأ الجـهـود اĠـبـذولة لـلـصـالح الـعـامĒ أو إذا عـدها أعـضـاء الـهـيـئة
الـتدريـسية عـملاً يصـرفهم عن كل مـا يعـتمـد على ملفĒ سـواء إقصـاء جهـود الخدمة
الـعامة أو إبـعاد أعضـاء الهـيئة الـتدريسـية. فلا ėكن تـقوية الـتقارب مع المجـتمع بأي
من السبـيلě. فإذا لم يُدعم الانخراط فإنه يغدو إما إيثاراً أو التزاماĒً وأي اتجاه من
هذين الاتجـاهě يـعد مـسيئـاً لأعضـاء الهـيئة الـتدريـسيـةĒ ويعرضـهم للـشبـهة. فلا بد

من مواءمة هيكلية اĠكافآت مع الأولويات اĠؤسساتية لانخراط الصالح العام.

كان بويـر مؤثراً في تـوسيع الحوار حـول تعريف الـعلم وكيـفية ربط عـمل أعضاء
الـهيئـة التدريـسية بـالصالح الـعام. تحتـاج اĠؤسسـة هيكـلية مـكافآت لأعـضاء الهـيئة
الــتــدريـســيـة تُــثــمن تـعــقــيـدات عــمـلــهم Ėــا فــيـهــا الإسـهــامــات اĠـهــمـة والــفــريـدة في
الـتــدريس والـبـحـث والخـدمـة الــتي تـركــز عـلى الـصــالح الـعــام. يـعـد أعــضـاء الـهــيـئـة
الـتدريـسيـة أكثـر احتـمالاً للإسـهام في الأنـشطـة اĠدعـومة والمجـزأةĒ ومن هنـا كانت
الـدعـوة لـلـربـط بـě رسـالات الجـامــعـة ذات الـصـلـة بــالـصـالح الـعــامĒ وعـمل أعـضـاء
Ē1999 Ēـكـافآت [ديـامـوندĠوهـيـكلـيـة ا ĒهـمـةĠـثل هـذه اĠ الـهـيـئة الـتـدريـسـية الـداعـمـة
أومــيــارا Ē2002 Ē(O’Meara) ســـبــانـــيــر Ē2001 Ē(Spanier) واردĒ 1996]. وغـــالــبـــاً مــا
Ēـوذجـاً كنـموذج بـويرĥ يـنـظر أعـضاء الـهـيئـة التـدريسـيـة إلى عمـلهـم الذي يُـستـخدم
سعيـاً إلى الانخراط في اĠشـكلات المجتمـعية على أنه أمـر محفوف بـالمخاطرĒ أمر
يـبـدو جـيـداً وعـلى ما يـرام ولـكن من المحـتـمل ألا يـكـافـأ عنـدمـا يـحـě وقت الـتـرفيع

والتثبيت [اومياراĒ 2002]. كيف تخاطب الجامعات مثل هذه الهموم?.

فالجـامعـات التي تـريد أعـضـاء الهـيئـة التـدريسـية فـيهـا أن يعـملـوا بالارتـباط مع
المجتـمعĒ عـليـهـا أن تحدد في دلـيل التـرفـيع والتـثبـيتĒ وفي دلـيل الكـلـيةĒ شـكل هذا
الــعـمل وكــيـفــيــة تـقــوėه ومـكــافــأته. تحـوي مــعــظم الـكــراسـات الإرشــاديــة اĠـتــعـلــقـة
بـالـتـرفـيـعــات والـتـثـبـيـتـات أمـثـلـة عـلى ĥط الـعـمل اĠـصـنف تحت كل فـئـة. فـفي فـئـة
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الـتـدريسĒ مـثلاĒً تـرد أمـثـلـة عـلى أĥـاط الإبـداع في الـتـدريس الـتي تُـشـجع وتُـكـافأ.
وفي الجــامـعــات الـتي تــتـطــلع إلى مـخــاطـبــة الـصـالـح الـعـامĒ فــإن ذلك يـعــني دراسـة
اĠرشد بـعناية وإضافة أمثـلة تكمل هذا النمط من الـعمل (مثل تعلم الخدمات). إن
مـجرد إضـافة مـثـال تعـلم الخدمـات بوصـفه شـكلاً من أشكـال الإبداع في الـتدريس
يـعد وسـيـلـة لإدخـال هـذا الـنـمط من الـعـمل في تـفـكـيـر أعضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـية.
وبـاĠـثل في حـقل الـبـحـوثĒ رĖـا يـكـون من اĠـعـě تـقـدĤ أمـثـلـة تـبـě كـيف ėـكن أن
يؤدي مشـروع بحث واحد إلى نـشر علمـي أو تطبيق مـنحةĒ كـما ėكن أن يؤدي إلى
تقريـر مجتمـعي. فمن اĠؤكد أن الأخـير -وخصوصاً فـي مؤسسة تركـز على البحث
بقوة- لا يـحظى بتـأكيـد مثل الأولĒ ومع ذلك فإن إضـفاء قيـمة وأهـمية عـلى العمل
اĠــوجه بـالمجـتــمع يـعـد طــريـقـة لـتــشـجـيع أعــضـاء الـهـيــئـة الـتــدريـسـيـة لــتـجـريب ذلك
واسـتكـشافه (والـعـكس صحـيح أيضـاĒً فـإذا لم يذكـر العـمل اĠـوجه بالمجـتمع بـصورة

محددة فرĖا يغيب عن الأنظار).

إن عــمل أعــضـاء الــهـيــئــة الـتــدريـســيــة - سـواء كــان تـدريــســاً أو بـحــثـاً أو خــدمـة
موجهة- اĠـرتبط بالخبرة العلمية وبـالحاجات المجتمعيةĒ ليس مـعرفاً تعريفاً دقيقاً
بـدلالـة الـتـدريس والـبــحث والخـدمـة. فـعـلم الانـخـراط كــمـا عـرفه بـويـر وكـمـا تـوسع
فــيــمــا بـــعــد في عــمل (واردĒ 2003) قــد تــكــامـل Ėــوجب الــتــعــريفĒ إضــافــة إلى أن
الـقـسم الأكـبر من دلـيل الـتـرفيـعـات والـتـثبـيـتـات قد قـسم إلى فـئـات مسـتـقـلة. ودون
معاييـر للتقوĤ ودعم العلم اĠتكامل واĠلتـزم بالانخراطĒ فإن كثيراً من العمل ينزلق

في ثغرات التقوĤ الثلاثي التقليدي.

وبافـتـراض تنـوع اĠهـمـات الجامـعيـة والأĥـاط اĠؤسـساتـيةĒ والافـتـقار إلى تـماثل
ما يشكـل عمل أعضاء الهيئة الـتدريسيةĒ فإنه من اĠعـě أن تنشئ الجامعات لجاناً
أو قـوى عمل تضـطلع بإعـادة تعريف دلـيل الترفـيعات والتـثبيـتاتĒ للـتأكيـد على أنها
انـعكاس لـبيانـات الرسالـة الجامعيـة. فعلى سـبيل اĠثـالĒ ابتكـرت جامعـة إلينوي في
شـيـكـاغـو (UIC) - في جـهــد لـهـا لـتـعـريف عـلم الانـخـراط وتحـديـد مـكـانه في بـنـيـة
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اĠـكـافـآت - قـوة عـمل بـشـأن العـلم قـدمت تـقـريـراً يـعـرف عـلم الانـخـراطĒ ويـتـضمن
تـوصـيات حـول كيـفـية مـكـافأتهĒ ويـساعـد أعـضاء الـهيـئـة التـدريسـيـة في عمل حـالة
لـعـلم الانـخـراط. يــقـدم الـتـقـريـر تــوجـيـهـات مـعـيــنـة لـربط الخـدمـة بـالــعـلمĒ ولـتـوثـيق

استكمال متطلبات الترفيع والتثبيت وعناصر تقوėها.

تعـد الوثـيقـة مهـمة لأنـهـا تقـدم معـلومـات ذات نوعـية عـاليـة ومفـيدة إلى أعـضاء
Ēومـقـتــرحـات لـلــتـوثـيق Ēوأمـثـلــة Ēالــهـيـئــة الـتـدريــسـيـة حــول عـلم الانــخـراط: تـعــاريف
وإرشادات Ġكـافأة مثل هذا العلم. والتقرير مهم كذلك لأنه مرتبط Ėعايير الترفيع
والتثبيت; وهي خطوة حاسمة أثناء محاولة الجامعة مخاطبة الحاجات المجتمعية.

ومـن مظـاهـر مـواءمة بـنى اĠـكـافآت الجـامـعـيـة مع الرسـالات الجـامـعيـة لـلـصالح
الـعام: تـطـوير أعـضاء الـهـيئـة التـدريـسيـة وتنـمـيتـهم. ورĖا تـتـضمن هـذه الـهيـكلـيات
الــزمــالاتĒ واĠـنحĒ والــوقت الحــرĒ واĠـكــافــآت الـنــقــديـة للانــخــراط في عــمل مـوجه
بـالمجـتـمع (خـصـوصاً تـعـلم الخـدمـات والـبـحث الـقائـم على المجـتـمع)Ē كـمـا تـعـد هذه
الهيكـليات حوافز قوية لجعل أعضاء الهيئة التدريسيةĒ ينخرطون في هذه اĠهمات
[بــــريـــــنــــغل Ē(Bringle) وهــــاتــــشــــر Ē(Hatcher) 2000]. وكــــمـــــا هــــو الحــــال مـع دلــــيل
الترفيعات والتثبيتاتĒ فإن مبادرات تطوير أعضاء الهيئة التدريسية وتنميتهم التي
تـتـضـمن تـوجـيـهـات قـائـمــة عـلى المجـتـمعĒ أو أمـثـلـة لـلـعـمل المجـتـمـعي تـبـعث بـرسـالـة
مهـمـة تـتـعـلق Ėـا تـدعـمه اĠـؤسسـة الـتـعـلـيـمـية. مـثلاً: إذا مـا قـدمت الجـامـعـة مـنـحاً
لدعم الإبـداع في التـدريس Ėا في ذلك أمـثلـة عن مشـروعات تـعلم الخـدماتĒ فإن
الـسـمـاح لـلأمـوال أن تـكـون مـشــتـركـة مع زملاء المجــتـمع يـعـد طــريـقـة من طـرق رفع
أهـمـيـة الـعـمل الـذي يـشـرك أعـضـاء الـهـيـئـة التـدريـسـيـة فـي حاجـات المجـتـمـع. لدى
بعض الجامعـات دورات كاملة Ġنح تطوير أعضاء الهيئة التدريسية من أجل التعليم
والــبـحـث اĠـركــز عــلى مــشـروعــات تــدعم الــصــالح الــعـام. ومــرة أخــرىĒ فــإن الـدعم
اĠلمـوس لجهود تحقيق بيانات الرسالة وخدمة الجمهور ترفع من شأن أهمية هذه

الخدماتĒ ومن مستوى الإسهام فيها.
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وبافتراض الـتركيـز على الصالح الـعام والتعـليم العـالي السائد في خـطاب اليوم
فـإن الاعـتـراف الـذي ėـكن ربـطه بـالخـدمـة الـعـامـة ėـكن أن يـكـون حـافـزاً خـارجـياً
مـهماً لـبعض أعـضاء الـهيئـة التـدريسـية. وėـكن أن تتلـقى الخدمـة الخارجـية كذلك
اعـترافاً وشـكراً لدى تـشجـيع عمل أعضـاء الهيـئة التـدريسيـة في مواقع الجمـاهير.
فـقـد لجأت جـامـعات كـثـيـرة إلى إلقـاء الـضوء عـلى عـمل أعـضاء الـهـيئـة الـتدريـسـية
اĠـرتـبط بالمجـتـمع في مـنـشورات الجـامـعة بـوصـفـها وسـيـلـة تبـě لـلنـاس كـيف يـعمل

أعضاء الهيئة التدريسية للصالح العام.

وفي حـě لا تكـون اĠـكـافـآت والجـوائـز وغـيرهـا من أĥـاط الاعـتـراف والـتـقـدير
مـحــفّـزة Ėــا فـيـه الـكــفـايــة عـلى تــشــجـيع انــخـراط أعــضـاء الــهــيـئــة الـتــدريـســيـة في
الأهداف الـعـامـةė Ēكـن أن تكـون الجـامـعات قـادرة عـلى الـتـغيـيـرĒ ولـيس فـقط على
الـتـأثـيـرĒ بـفـضل الاعـتـراف بـالأنـشـطة الـتـي تـدعم مـهـمـات الجـامـعات اĠـتـوائـمـة مع
Ēوإحــداث جـوائـز لــلـخـدمــات الـبـارزة Ēالـصــالح الـعــام عن طـريق الــتـرفـيـع والـتـثــبـيت
وجـلب الانـتـبـاهĒ والاهـتـمـام إلى الأنـشـطـة الخـدمـيـة. فـضلاً عن أن الجـامـعـات الـتي
تعتمـد نظام الجـدارة في الدفع لا بد أن تـعترف بـالإسهمات الـعلمـية التي يـقوم بها
أعضاء الـهيئـة التدريـسية أثـناء عملـهم مع المجتمع [فـينسĒ(Finsen) ě 2002]. وإذا
كـانت الجامعـات تقدم الـعلمĒ علـيها أن تـكافئ عمـل أعضاء الـهيئـة التدريـسية الذي
يـسـتـخدم مـنـهـجـية عـلم الانـخـراط الـذي هو - بـالـتـعـريف - من دعـاة تلـبـيـة شروط

العلم الدقيقة الصارمة وحاجات المجتمع.

خلاصة

لـتــحـقـيـق أهـداف عـلـم الانـخــراط يـنـبــغي أن يــربط الـعــلـمـاء تــدريـســهم وبـحــثـهم
وخدمـتهم Ėشكلات المجـتمع وتحدياتـه وأهدافهĒ سواء كان ذلك المجـتمع الذي تتم
خدمته قـسماً في كليـة أو جامعة أو مـدينة أو ولاية أو أمة أو مـجتمعـاً عاĠياً. يجب
أن يـدمج أعضاء الـهيئـة التـدريسيـة تدريسـهم بحاجـات طلـبتهم وĖـهمات أقـسامهم
Ēعليـهم رؤية أدوارهم الخدمية والقيام بها Ēًوجامعـاتهم وبأهداف إدارييهم. وأخيرا
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سـواء كــانت داخل الجــامــعـة أو خــارجـهــاĒ بــحـيث تــعــني خـدمــاتــهم أكـثــر من مــجـرد
الجـلوس في الاجـتماعـات إخراج اĠـذكراتĒ بحـيث يتـمكن الـتعلـيم العـالي من العمل
(Berbe- بفعالـية أكثر داخلياً كوسـيلة للعمل خارجيـاً بصورة أكثر فاعلية[ بيربيريت

.[1987Ē(Elman) انĠوإ (Lynton) ولينتون Ē2002 Ēret) 1999

لا بد مـن رؤيـة متـكـامـلـة لـعـمل أعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة لـكي نـدرك مـا تـعنـيه
خـدمـة الجـامـعـة لـلـصـالح الـعـام إدراكـاً تـامـاً. ودون ذلك سـيـظل الـتـدريس في مـوقع
مـضــاد Ġــوقع الــبـحثĒ وســيــظل كلاهــمـا مــضــاداً لــلـخــدمــة. وسـوف يــظل الأســاتـذة
يـشـعـرون بـأن خـدمـاتـهم تـصـرفـهـم عن مـهـمـتـهم الـتـدريـسـيـة والـتـزامـاتـهم الـبـحـثـيـة.
يـربط علم الانـخراط خـدمة الـعالم بـخبـرتهĒ ويربط الأنـشطـة التـدريسـية والـبحـثية
والخدميـة بعضها ببعض وبـالحاجات المجتمعيـة. إن الروابط بě التدريس والبحث
والخـدمــة هي الـتـي تجـعل عــلم الانـخــراط جـزءاً من مـهــمـة اĠــؤسـسـة [سـيــنـغل تـون

.[1997 Ē(Hirsh) وهيرش Ē(Burack) وبوراك Ē(Singleton)

يشجع الانـخراط تعاون التـدريس والبحث والخدمةĒ مؤكـداً أن الأجزاء المختلفة
من حـيـاة أعـضــاء الـهـيـئـة الـتـدريــسـيـة تـخـدم بـعــضـهـا بـعـضـاĒً بــدلاً من تـنـافـرهـا في
اتجــاهـات مــتـضــادة. يلاحظ هـيــوبـر (2001) أن «عــمل أعــضـاء الــهـيــئـة الــتـدريــسـيـة
مـازال يـنـظر إلـيه مـنـذ مـدة طـويـلـةĒ بـوصفـه تولـيـفـة من أجـزاء مـعـيـنـة من الـتدريس
والبحث والخـدمة Ėـا في ذلك اĠواطنـة الأكادėيـة والعـمل الخارجي. ولكن عـندما
اعـتـمـد أعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة الأسـلـوب الـعــلـمي لـلـتـعـلـيم والـتـعـلمĒ أو لـلـخـدمـة
بأشكالـها المختلفةĒ أخـذت الحدود بě الأجزاء التقلـيدية للحيـاة الأكادėية تختفي

بسهولة». (ص23).

من السهل النظر بشوق إلى أيام معاهد (لاند - غرانت: منح الأراضي)Ē وفكرة
ويــسـكــونــسنĒ ومـا حــقــقـته هــذه الأفــكـار في مــجــال ربط الـتــعــلـيم الــعــالي بـالــهـدف
الاجــتــمــاعيĒ ولــكن حــتى فـي ذلك الحــĒě كــانت الــتــحــديــات الــتي تــواجــهــنــا الــيـوم
مـوجـودة; أي تحــديـات الـسـبل لـتـشـجـيع أعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة عـلى اسـتـخـدام
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بـحـوثـهـم لـصـيــاغـة الـتـدريـس وتـشـكـيــلهĒ واسـتـخــدام وجـهـات الــنـظـر الحـصــيـفـة من
ěمـجـالي الـتـدريس والبـحث لـصـيـاغـة الخـدمة وتـشـكـيـلـها. هـنـاك تـعـاون وتـداؤب ب
اĠـكونات المخـتلفـة لعمل أعـضاء الهـيئة الـتدريسـيةĒ كمـا أن عضو الـهيئـة التدريـسية
الـذي يـســتـخـدم عـلم الانــخـراط كـإطـار لـعــمـله يـعـد واحــداً Ęن يـسـتـطــيـعـون جـسـر
اĠكونـات وتوحيدهـاĒ ومن ثم استخـدام تلك الوحـدة اĠعرفيـة والخدمة لجـسر الهوة

بě الأكادėية والمجتمع لتحسě مخاطبة الصالح العام.

مـا لم يــتــمــكن أعـضــاء الــهــيـئــة الــتـدريــســيــة -بل إلى أن يــتـمــكــنـوا- مـن مـتــابــعـة
Ēمـحـاولات الـقيـام بـالخـدمـة العـامـة دون المجـازفـة بوظـائـفـهم وأوضـاعهـم الوظـيـفـية
فـلن يــقـدمـوا أنــفـســهم لـتـحــقـيق دعــوات الإدارة إلى تـلـبــيـة حــاجـات الـصــالح الـعـام.
فالسـياسات الداخليـة والإجراءات تحتاج إلى السـماح بالعمل الـداعم للصالح العام
ومــكــافــأتهĒ وėــكن إيــجــاد هــذه الــســيــاســات فــقـط عــنــدمــا يــكــون أعــضــاء الــهــيــئـة
الــتــدريــســيـة أحــراراً فـي مـتــابــعــة عــمــلــهم المجــتــمــعي دون الخــوف من الــتــخــلي عن

برامجهم البحثية واهتماماتهم التدريسية.
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