
 

 

 الفصل الثاللل
لبر مجل اكمبيوتر

Computer Software 

 
علي الأنواع الدختلفة للبرامج التي يستخدمها الكمبيوتر وعلي مراحل في ىذا الفصل ستتعرف 

تطوير الأنظمة والعوامل التي تؤثر في أداء وسرعة الكمبيوتر  
: بأنتهاء ىذا الفصل ستتعرف علي 

  الفرق بتُ أنظمة التشغيلOperating Systems))  
 (Application Software)   و البرامج التطبيقية 

  وظيفة نظام التشغيلOperating Systems)) 
  برامج نظم التشغيلأنواع  Operating Systems Types)) .
  البرامج التطبيقيةما ىي الأنواع الدتوفرة من (Application Programs).  
 برامج تحستُ الوصول ((Enhancing Accessibility Programs. 
 النظمتطوير الرئيسية التي تدر بها عملية راحل الم 

 (Developing Systems Cycles). 
 العوامل التي تؤثر في أداء وسرعة الكمبيوتر 

) Factors affecting Computer Performance) 
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نظام التشغيل ىو لرموعة البرامج والتعليمات التى تتحكم وتنظم طريقة عمل الكمبيوتر ووحداتو 
أو ىو الددير الذى يتحكم فى أداء الكمبيوتر الآلى والدنظم لاستخدامو والدهيمن على . الدختلفة
. أجهزتو

يتكون نظام التشغيل فى الحقيقة من لرموعة من الدلفات التى تتضافر مع بعضها البعض لتسهل 
. تعامل الدستخدم النهائى مع الكمبيوتر

 : Types of Systemsأنواع نظم التشغيل 
 Windowsنظام التشغيل 

 Microsoft على إطلاقها يقصد بها برنامج نوافذ مايكروسوفت windowsكلمة 

Windows وقد حقق انتشارا كبتَاً بتُ مستخدمى . وىو عبارة عن بيئة تشغيل رسومية
الكمبيوترات الشخصية منذ طرحو فى الأسواق لشا دفع شركات إنتاج البرامج التطبيقية إلى توجيو 

. تحتو للاستفادة من الدزايا التى يعطيها لبرالرهم غالبية جهودىا إلى تطوير برامج تعمل
 أما نظام  Microsoft windows أول إصدارات نظام Windows 3.0 كان

Windows 7  الذى يعتمد عليو ىذا الكتاب فى الشرح فهو آخر إصدار حتى لحظة إعداد ىذا
 . الكتاب

:  بالدميزات الآتية Windowsوعموماً يتميز نظام 
 واجهة رسومية يسهل تعلمها والتعامل معها. 
 تتشابو واجهة التشغيل فى جميع البرامج. 
 ُسهولة التنقل بتُ عدة مستخدمت. 
  إمكانية الربط مع الشبكة المحليةLAN. 
 سهولة تنظيم ملفات الصور وتبادلذا. 
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  Macintoshنظام التشغيل 

ىو نظام التشغيل الذى يأتى مثبتاً على " ماكنتوش أوس إكس "Macintosh Os X نظام
 "ماتكنتوش أوس إكس" Macintosh Os xيمكنك استخدام نظام . جميع أجهزة ماكنتوش

لتشغيل البرامج، وإدارة الدلفات والاتصال بالإنتًنت، وأداء عمليات الصيانة الأساسية على 
 .الكمبيوتر، لذلك من الدهم أن تفهم أساسيات عمل ىذا النظام

  وقد نال شهرة عظيمة فى Windows بيئة تشغيل رسومية قريبة من نظام Mac أيضاً يعتبر

الداضى نظراً لاحتًافو فى العمل على 
 برامج الرسم إلا أن الإصدارات

 Windows الحديثة من نظام

أصبحت تقوم بنفس الدهام وتشغل 
 نظام نفس البرامج التى تعمل على

Mac .

 
 Network Operating Systems أنظمة تشغيل الشبكات

 نقصد بنظم تشغيل الشبكات نظم التشغيل الدصممة للعمل على الجهاز الخادم وىى غتَ أنظمة

والفرق بينهما أن نظام تشغيل سطح الدكتب يصمم أساسا لتزويد . تشغيل سطح الدكتب
أما نظام تشغيل .  الدستخدم على لزطة العمل الخاصة بو بأفضل أداء للتطبيق الذى يستخدمو

فإنو يوازن بتُ احتياجات كل الدستخدمتُ الذين يتصلون  (خاص بالجهاز الخادم)الشبكة 
. بالشبكة

تستخدم برامج الشبكات لتشبيك كمبيوتر مع آخر أو مع 
. Modem عن طريق لزول يسمى Workstationلزطة 

 الشبكات يمكن نقل البيانات من نظم تشغيلعن طريق 
ومن أمثلة نظم تشغيل . كمبيوتر لآخر أو من لزطة طرفية

 و نظام تشغيل Novell Netwareالشبكات نظام تشغيل 
Mac Os x و نظام تشغيل Windows Server 
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 ىى البرامج التى تستخدمها الشركات Application Softwareالبرامج التطبيقية 
والأشخاص لحل مشاكلهم وتسيتَ أعمالذم وىذه البرامج التطبيقية يمكن تطويرىا بواسطة 

وسنقوم فيما يلى بإلقاء الضوء على أشهر . أشخاص مدربتُ أو شرائها جاىزة من الأسواق
حيث يمكنك . البرامج التطبيقية التى تكون فى متناول الجميع والتى يتم شرائها جاىزة من الأسواق

: تصنيف ىذه البرامج إلى لرموعتتُ
 Special Softwareمجموعة البرامج الجاهزة الخاصة 

بعبارة أخرى يتم تفصيل ىذه البرامج . وىى البرامج التى يتم تطويرىا حسب حاجة الدستفيد منها
للعميل أو الدؤسسة لتلبى احتياجاتها الخاصة مثل برنامج قاعدة البيانات الذىيقوم باحتواء بيانات 

. العاملتُ فى مؤسسة من الدؤسسات
 
 
 
 

 Ready Software Packageمجموعة البرامج الجاهزة العامة 
حيث يمكنك . ويتم إعدادىا من قِبَل الشركات الكبرى للاستخدام العام لغرض من الأغراض

كما يطلق على ىذه البرامج . الحصول على ىذه البرامج الجاىزة من شركات بيع أجهزة الكمبيوتر
 Ready Software Packagesالحزم البرلرية الجاىزة أو 

وفيما يلى سنشرح الدقصود بكل من ىذه الحزم البرلرية مع إلقاء الضوء علي أىم وأشهر ىذه 
 .البرامج استخداماً فى عالم اليوم 
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  Word Processingبرامج معالجة النصوص 
إذ لا . تعتبر برامج معالجة النصوص من أشهر البرامج الدستخدمة مع الكمبيوترات الشخصية

فحيثما . يستغتٌ فرد أو مؤسسة أو دائرة حكومية عن حاجتو لكتابة الرسائل والنصوص
حيث توجد . وجدت الوثائق أو الدستندات، فلابد من وجود أحد برامج معالجة النصوص

وكلها تشتًك فى وظائف أساسية لكنها تختلف . العديد من الحزم البرلرية التى تخدم ىذا الغرض
يسمح برنامج . فى طريقة الوصول إليها أو فى إضافة بعض الوظائف والتسهيلات الإضافية

 Microsoftمعالجة النصوص مثل 

Word مثل  بإجراء العديد من العمليات
إنشاء الدستند أو الدلف وتعديل لزتوياتو 

وحفظو وطباعتو واستًجاعو وحذفو حسب 
إمكانية اكتشاف  بالإضافة إلي الطلب

الأخطاء الإملائية والقيام بتصحيح الإملاء 
 . الخاطىء للكلمات

  Databaseبرامج قواعد البيانات 
نالت قواعد البيانات وبرامج قواعد البيانات فى الكمبيوترات الشخصية شهرة واسعة نظرا لدا 

من أشهر برامج تطبيقات قواعد البيانات . تقدمو من فائدة عظيمة لدستخدمى الكمبيوترات
 وتتلخص فكرة برامج نظم إدارة قواعد البيانات وتسمى Microsoft Accessبرنامج  

Database Management Systems 
فى السماح بإنشاء جداول تشتمل على سجلات 

(Records) . ويشتمل كل سجل بدوره على
ويتم  (Fields)عناصر بيانات تسمى حقول 

ترتيب السجلات داخل الجداول والحقول داخل 
 ، تسهل قواعد السجلات بطريقة مرنة وسهلة

البيانات البحث عن البيانات والاستعلام عنها 
  .وتصميم النماذج واستخراج التقارير
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  Spread sheetsبرامج الجداول الحسابية 
.  تعتبر برامج الجداول الحسابية من أوسع الحزم البرلرية التى تستخدم مع الكمبيوتر الشخصى

ما يسمى بورقة العمل  Microsoft Excelوتستخدم برامج الجداول الحسابية مثل برنامج 
Worksheet . وتنقسم ورقة العمل إلى أعمدة رأسية(Columns)  وسطور أفقية

(Rows) . وتسمى نقطة التقاء العمود مع السطر خلية(Cell) . ويمكن أن تشتمل الخلية
. الواحدة على أرقام أو معادلات أو بيانات حرفية

 عبارة Built in functionsتشتمل برامج الجداول الإلكتًونية كذلك على دوال مبنية 
يسمح برنامج .  عن معادلات مكتوبة يتم تنفيذىا على البيانات الدوجودة بورقة العمل

Excelبإجراء العمليات الآتية    :
 إجراء العمليات الحسابية على البيانات الدوجودة بورقة العمل .
 حفظ واستًجاع ورقة العمل بما فيها من معادلات .
  الدوجودة والبيانات تنسيق الأرقام

. بالصفحة بتنسيقات وأشكال لستلفة
 طباعة لزتويات ورقة العمل بسهولة . 
  إمكانية تدثيل البيانات على شكل

 .رسوم بيانية
 

 

 Graphicsبرامج الرسم  والصور 
أو . برامج الرسم ىى البرامج التى تدكنك من رسم صورة أو شعار أو تصميم على الشاشة

باختصار شديد تتيح لك برامج الرسم . الحصول على رسم بيانى بأشكال لستلفة لبيانات موجودة
عمل  كل ما تريده ابتداء من الرسوم البسيطة جداً إلى الرسوم شديدة التعقيد بصرف النظر عن 

 . خبرتك بالرسم والفن
 يمكنك إجراء عمليات الرسم البسيطة بينما يستخدم Microsoft Paintباستخدام برنامج 

تتيح لك برامج الرسم  .  لعمل الصور والرسوم الدعقدةAdobe Photoshopبرنامج مثل 
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والتلوين أيضاً فتح الصور الدوجودة لديك بالفعل 
وحتى إذا كانت الصورة لزفوظة . على الكمبيوتر

على كامتَا رقمية أو مطبوعة على الورق، فإن 
معظم برامج الرسم تتيح لك أيضاً نقل الصورة من 

 .الكامتَاً أو مسحها باستخدام الداسح الضوئى

 
 

  Presentation Programsبرامج العروض التقديمية 
تتيح برامج العروض للمستخدم خيارات كثتَة لتمثيل البيانات وعرض المحاضرات بطريقة ميسره 

 حيث يمكنك.  كما أن بها بعض الرسومات الجاىزةلكلأنها تعرض الأشكال بالطريقة التى تروق 

وضع بعض التأثتَات على الرسوم من تحريك رأسى أو أفقى للصور أو الكلمات، كما تسمح ىذه 
الفيديو والدقطوعات الدوسيقية علاوة على إمكانية إضافة بعض اللمسات  البرامج بجلب مقطوعات

.  الخاصة مثل تطاير الحروف والكلمات والأشكال عبر الشاشة
  من اىم التطبيقات التي تهتم PowerPointيعتبر برنامج 

.  ىائلةبالرسوم والعروض لدا يتميز بو من إمكانيات 
 

 
 

  Desktop Publishingبرامج النشر المكتبى 
الذدف من برنامج النشر الدكتبى ىو الحصول على مستندات أو نشرات دورية أو تقارير أو كتب 

أو لرلات أو أى مطبوعات أخرى بوسائل أفضل لشا تتيحو برامج معالجة النصوص التى أشرنا 
والفرق بينها وبتُ برامج معالجة النصوص أن الأختَة . إليها

تهتم أساساً بمعالجة الكلمة أما برامج النشر الدكتبى فيمكنها 
دمج النصوص مع الرسوم للحصول على مطبوعات ذات 

أى أن ىذه البرامج تضيف . إمكانيات أكثر وجودة عالية
للمستندات أو الدطبوعات شيئاً أكثر وأفضل لشا توفره برامج 
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 . معالجة النصوص
  Web Browsingبرامج استعراض الويب 

. يستخدم مستعرض الويب عادة للاطلاع على صفحات الويب وتصفحها على شبكة الانتًنت
 حيث  ،Internet Explorer اسم Microsoftويحمل مستعرض الويب الخاص بشركة  

ياتى مع احدث الإصدارات الخاصة بنظام التشغيل 
Windows .

 

 e-mail برامج البريد الإلكترونى
 Windows live، أو Microsoft Outlook:  مثل -توفر لك برامج البريد الالكتًوني

mailإمكانية إرسال واستقبال وإدارة الرسائل الالكتًونية   .
ليس ذلك فقط إنما يمكنك أيضا أن تخزن داخلها أسماء 

 وعناوين الأفراد الذين تراسلهم بصورة متكررة
  Multimediaتطبيقات الوسائط المتعددة 

الدلتيمديا ىى خليط مثتَ من الرسومات والنصوص وصور الفيديو والصوت والحركة والصور 
. الفوتوغرافية

 Windows او  Windows Media Playerمثل  -تعتبر برامج الوسائط الدتعددة
Media Center - ذات فائدة كبتَة عند

الحاجة إلى الاستماع للمقطوعات الدوسيقية او 
كما أنها تسمح بعرض . تسجيل الأحاديث

أو بالنسخ إلى الأقراص . لقطات الفيديو وتحريرىا
. الدضغوطة أو النسخ منها
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 Enhancing Accessibility Programs لتسهيل أداء العملبرامج 

فيما يلي تعرض لأىم البرامج الحديثة والتي لم تكن مستخدمة حتي وقت قريب وتهدف كلها 
 .لتسهيل أداء العمل
 Voice Recognition Software علي الصوت برنامج التعرف 

أصبح بإمكانك إخبار  Speech Recognition علي برنامج Windows 7 يشتمل
لا أظن أن ىذا البرنامج يدعم اللغة )الكمبيوتر ماتريد فعلو بدلًا من استخدام لوحة الدفاتيح 

يمكنك بدء رسالة بريد إلكتًوني عن طريق نطق اسم الدستلم كما يمكنك تصفح  .(العربية
يستجيب . الانتًنت بدون استخدام لوحة الدفاتيح ، إلي جانب إملاء الدستندات الخاصة بك 

. لشيز الكلام لصوتك 
  Screen Reader  برنامج قارئ الشاشة

ويعيد ما قرأه من  . عبارة عن برنامج يحاول أن يتعرف ويفسر ماىو معروض علي الشاشة 
الشاشة بعد أن يقوم بتفستَىا إلي الدستخدم علي رمز للصوت أو إلي وحدة إخراج خاصة بنظام 

وىذه التقنية موجهة ومفيدة لذوي الاحتياجات الخاصة مثل الدكفوفتُ ومن لا يستطيعون . برايل 
. القراءة

 Screen Magnifier برنامج الشاشة المكبر

تستطيع تكبتَ فنط الكتابة أو . عبارة عن خدمة لضعاف البصر ومع ذلك فهي متاحة للجميع 
تستطيع التعامل مع . الصور أو أي مادة موجودة علي سطح الدكتب لتًاىا بوضوح أو من بعيد 

الكمبيوتر أتناء التكبتَ بطريقة عادية مثل 
.  كتابة البيانات أو الضغط علي الدفاتيح 
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 On – Screen Keyboardبرنامج لوحة المفاتيح علي الشاشة 

استخدام لوحة الدفاتيح علي الشاشة دون استخدام لوحة " لوحة الدفاتيح علي الشاشة"تتيح لك 
الدفاتيح الفعلية ، مع توفر عدة أساليب لستلفة لإدخال النصوص مثل وضع النقر ووضع الدرور 

 Windowsفوق الدفاتيح ووضع العرض من خلال الدفاتيح باستخدام تقنية اللمس لنظام 
كما . يمكنك أيضا إدخال النصوص عن طريق الضغط مباشرة علي الشاشة . والجهاز الدناسب 

بمجرد كتابة .علي سرعة إتدام عملية الادخال " توقع النص "Text Predictionتعمل ميزة 
. الأحرف الأولي من الكلمة يقوم البرنامج بإنهاء كتابة الكلمة
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 التى نقصدىا ىنا ىى البرامج التطبيقية التى تلجأ الشركات اتطويرىا لغرض ضبط الأنظمة
حساباتها أو لسازنها أو برامج قواعد البيانات التى تيسر أداء الأعمال فى الدؤسسات والذيئات 

 .العامة
سنوضح . لضبط الدخازن الدوجودة بمؤسسة ما (برنامج)بفرض أننا بصدد إعداد قاعدة بيانات 

.  لضبط لسازن الدؤسسةنظامفيما يلى الدراحل اللازمة لتطوير 
 Analysing Systemالتحليل 

فآراء .النظام بزيارة الدستخدم ليتعرف منو على ما يريده من ىذا لزلل النظمفى ىذه الدرحلة يقوم 
 فعلى سبيل الدثال إذا الدستخدم خلال مراحل تحديد مواصفات النظام و تصميمو مهمة جداً 

فرضنا أن الدطلوب إعداد برنامج لضبط الحسابات فى شركة ما، يجب أن يطلع الدبرمج على 
وأساليب البحث . الدستندات التى يستخدمها كمبيوتر، ويتعرف على التقارير التى تهمو فى عملو

.  والاستعلام التى يستخدمها
 الذى سينفذ الدهام التى يطلبها النظام أنسب طريقة لتطوير لزلل النظمفى ىذه الدرحلة يحدد 

 . الدستخدم
تنتهي ىذه الدرحلة بالحصول علي تقرير الجدوي ، والذي يحدد متطلبات النظام الجديد والتوصية 

قد يقتًح التقرير .بأن ىذه الدتطلبات يمكن أن تكون واقعية أولا 
أيضاً البدائل ، مثل الأنظمة الدصغرة التي تلبي بعض الدتطلبات 

مع الاحتفاظ ببعض الأجزاء من النظام الحالي إذا كان الحال ىو 
.  تطوير نظام قائم 

 Designing and Programmingتصميم النظام وكتابة البرامج 

بعد الدوافقة علي متطلبات النظام الجديد ، تبدأ مرحلة تصميم النظام الذي سيحقق ىذه 
يشمل ىذا التصميم اقتًاحات عن شكل الواجهة ، وكيف ستتم معالجة أي بيانات . الدتطلبات

     Developing Software Cycle مر اصلتطوورل ا نمةلل.ل3ل  o b e i k a n d l . c o m
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في اللحظة التي تكتمل فيها عملية تصميم النظام ، الواجهة ستشمل كيف سيبدو البرنامج 
 البحث مرحلة الذى يتولى أداء الدهام التى تم تحديدىا فى بعدىا يكتب البرنامج. ويتصرَّف
يجب اختيار لغة البرلرة بعناية والتعرف جيداً على الأدوات واللغات الدساعدة مثلًا فى . والتحليل

حالة تطوير برامج للعمل  على الإنتًنت ستحتاج 
 .لدعرفة برامج تصميم صفحات الويب والتعامل معها

 
 
 

 Testing System  اختبار النظام
 ليتأكد الدبرمج أن النتائج التى يحصل عليها توافق اختبارهبعد الانتهاء من كتابة البرنامج، يجب 

.  و التصميمالدتطلبات التى وضعها فى مرحلتى البحث والتحليل
فى الدثال السابق يجب أن يقوم الدبرمج بإدخال بيانات على الدبيعات أو الدشتًيات واستخراج 

إذا حصل الدبرمج على أى أخطاء يقوم . التقارير الدطلوبة وإجراء عمليات البحث والاستعلام
ويكرر عملية الاختبار وتجربة النتائج حتى . بتصحيحها فى ىذه الدرحلة ويعيد اختبار البرنامج

. يصبح البرنامج خاليا تداما من أى أخطاء
كمبيوتر ليقوم بتجربة البرنامج ليتأكد لربما يلجأ الدبرمج إلى ا

توافق الدتطلبات التى  بنفسو أن النتائج التى يحصل عليها،
 .يريدىا من البرنامج

 

  التشغيل والصيانةMaintemaning Using and 

ونعتٌ بإصدار البرنامج تثبيتو أو تثبيت . بعد الانتهاء من الدراحل السابقة، يتم إصدار البرنامج
الكمبيوترات التى ستستخدمها الكمبيوترات الدرتبطة بالشبكة أجهزة قاعدة البيانات على 

. بفروع الشركةدة والدوجو
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في اللحظة التي يُستخدم فيها النظام ، سيكون ىناك رد فعل من الدستخدمتُ فيما لو تم الكشف 
وتعُرف ىذه العملية بصيانة النظام . عن مشاكل معينة أو حول الأفكار الدقتًحة لتطوير النظام 

. وىي عملية مستمرة 
 

  Computer Performance العوامل التي تؤثر في أداء وسرعة الكمبيوتر
: ، من بينها مايلىالكمبيوتر وسرعتو ىناك العديد من العوامل التي تسهم فى مستوى أداء 

 Speedالسرعة 
تعتمد سرعة تشغيل الكمبيوتر علي الوقت اللازم لاستقبال البيانات ومعالجتها وإخراجها من قبل 

إذا كان ىناك جزء واحد أو أكثر من النظام يعمل بشكل بطئ فإن ذلك . الدكونات والبرامج 
. يمكن أن يؤثر علي كامل النظام ويقلل من سرعتو 

: فيما يلي خلاصة للعوامل الرئيسية التي تؤثر علي سرعة الكمبيوتر 
 ساعة سرعة المعالج  Clock Speed :  إن ساعة سرعة(Clock Speed) وحدة 

إن زيادة ساعة السرعة يعتٍ . الدعالجة الدركزية ىي أحد أىم الدؤثرات علي سرعة الكمبيوتر 
تذكر أن وحدة قياس ساعة سرعة . زيادة كمية البيانات التي تتم معالجتها في الثانية الواحدة 

 .وحدة الدعالجة الدركزية ىي الديغاىتَتز 
  بالرغم من أن سرعة وحدة الدعالجة الدركزية مهمة جداً ومؤشر جيد :نوع وحدة المعالج 

عند .  لسرعة الكمبيوتر ، إلا أنو يجب الأخذ بعتُ الاعتبار نوع وحدة الدعالجة الدركزية أيضاً 
 . مقارنة الدعالجات الدختلفة ، فإن التصميم قد يكون مهم تداماً مثل ساعة السرعة 

 حجم ذاكرة التخزين المؤقت Cache Memory :  إن حجم ذاكرة التخزين الدؤقت
(Cache Memory) الدثبتة علي الدكونات مثل وحدة الدعالجة الدركزية واللوحة الرئيسية 

إن البيانات الدخزنة علي ذاكرة التخزين . والقرص الصلب تؤثر أيضاً علي سرعة الكمبيوتر 
. الدؤقت يمكن الدخول إليها ومعالجتها بسرعة أكبر بكثتَ من البيانات الدخزنة في مكان آخر
لذذا السبب ، كلما زاد حجم ذاكرة التخزين الدؤقت كلما زادت سرعة الكمبيوتر في معالجة 

 . البيانات 
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 Capacity Memory السعة التخزينية للذاكرة
. السعة التخزينية لذاكرة الوصول العشوائي: من العوامل الدهمة أيضا التي تؤثر على أداء الكمبيوتر

فكما قلنا سابقا ، تستخدم ىذه الذاكرة في تخزين البيانات التي تحتاجها وحدة الدعالجة الدركزية 
وكلما زادت سعة ذاكرة الوصول العشوائي، أصبح من الدمكن معالجة عدد  . فراغبشكل مؤقت

وتقاس السعة التخزينية لذاكرة الوصول العشوائي . كبر من البرامج بواسطة وحدة الدعالجة الدركزيةأ
.  بالديجا بايت

 HD Capacity & Speed سرعة وحجم القرص الصلب
ومعيار الحكم على سرعة . الكمبيوترإن لسرعة القرص الصلب وحجمو تأثتَا كبتَا على  أداء 

وعادة ما تقاس ىذه السرعة . القرص الصلب ىو سرعتو فى الوصول إلى البيانات الدوجودة عليو
ومن ثم، كلما قل الوقت الدستغرق للوصول إلى البيانات، كلما زادت سرعة القرص . بالدلي ثانية

. الصلب فى حفظ الدعلومات واستًجاعها مرة أخرى
 الجديدة على أقراص صلبة ذات الكمبيوتراتتقاس سعة القرص الصلب بالجيجا بايت، تشتمل 

 . عند إعداد ىذا الكتابتقاس الآن بالتتَابايتسعة اكبر، 
 Usabilityالاستخدام الجيد 

تحدث أكثر قضايا . العامل الآخر الذي بؤثر علي أداء الكمبيوتر ىو سهولة استخدام النظام 
الاستخدام مع الكمبيوتر خلال تصميم البرامج ، ولكن تصميم الأجهزة الخارجية للكمبيوتر 

إذا كان الكمبيوتر غتَ قادر فيزيائياً علي العمل، . يمكن أن يكون لذا تأثتَ كبتَ أيضاً علي الأداء 
. ويمتلك أسرع وحدة معالجة مركزية في العالم ، فإن ىذا لن يفيد 

 إن حجم ودقة الشاشة من العوامل الدهمة في جعل الكمبيوتر أسرع وأسهل للاستخدام 
  دقة وسهولة استخدام أجهزة اإدخال مثل الداوس أو لوحة الدفاتيح أو وسادة اللمس في

 .الكمبيوتر المحمول يؤثر أيضا علي الأداء 
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لSummaryمملخل الفصلل
تعرفنا علي الدقصود ببرامج نظم التشغيل وتعرفنا علي اثنتُ من أشهر أنظمة : الدرس الأول

 . Macintosh ونظام Microsoft Windowsالتشغيل هما نظام 
شرحنا البرامج التطبيقية وقسمناىا إلي برامج خاصة وبرامج جهزة عامة ثم شرحنا  : الدرس الثاني

وأختَاً تناولنا برامج تحستُ الوصول وتسهيل . أىم البرامج التطبيقية الدستخدمة في عالم اليوم 
. استخدام الكمبيوتر 

 أوضحنا أن كل عمليات التحميل والتصميم والبرلرة والاختبار والتقييم :الدرس الثالث 
والصيانة لذا دور في عملية تطوير الأنظمة التي تعمل علي الكمبيوتر وأنو يجب أن تخضع 

تساعد عوامل السرعة والسعة التخزينية لكل من الذاكرة والأقراص . البرلريات لاختبارات مكثفة 
. الدغناطيسية وسرعة ونوع الدعافً والاستخدام الجيد علي تحستُ أداء الكمبيوتر 
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