
 الفصل الخاملل
ل امجتمعلوتكنواوجيخل امعلواخت

Computer in our society                  

في ىذا الفصل سنتعرف علي بعض تطبيقات تقنية الدعلومات في الدنزل والعمل والحياة 
. ستتعرف أيضا علي العالم الالكتًوني وكيفية التواصل بتُ أفراده. اليومية 

 :بانتهاء ىذا الفصل سنتعرف علي 

   بعض استخدامات الكمبيوتر في العمل وما ىي الأعمال التي لا يقدر عليها
  استخدام الكمبيوتر في الحكومة الالكتًونية لاستخراج الرخصة ودفع الضرائب

 .والتصويت الالكتًوني 

  استخدام الكمبيوتر في الجامعات والددارس والتعرف علي التعليم الالكتًوني. 

  استخدام الكمبيوتر في الدؤسسات والشركات والدستشفيات. 

  استخدام الكمبيوتر في البنوك واستخدام بطاقات الصراف الآلي . 

  استخدام الكمبيوتر للتًفية والألعاب وفي الدنزل .
  التعرف علي استخدام الكمبيوتر في التجارة الالكتًونية لشراء وبيع السلع والخدمات .
  التعرف علي الاستخدامات الحديثة للتواصل عبر الانتًنت مثل الرسائل الفورية والمحادثة

  .VOIP و Podcastالفورية والددونات والدلخصات الاخبارية وخدمات 

  التعرف علي مواقع التواصل الاحتماعي لإرسال الرسائل القصتَة الدباشرة. 

  الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات في العمل عن بعد أو من الدنزل. 

  التعرف علي البريد الالكتًوني وفائدتو وأىم برالرو .
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ففى . لقد غتَ الكمبيوتر وانتشار الإنتًنت الكثتَ من نمط حياة الناس وأثر عليهم سلبا وإيجابا
حتُ برتوى الإنتًنت على الدعلومات التى جعلت من العالم قرية صغتَة، إلا أنها برتوى على مواقع 

وفى حتُ جعلت إمكانية . غتَ مرغوب فيها يخشى على الصغار والدراىقتُ أن يقعوا فريسة لذا
العمل من الدكتب حياة الناس أسهل ووفرت الدواصلات، إلا أن العمل عن بعد لو مساوئو حيث 

لقد تغتَت حياة الناس بفضل الانتشار الذائل فى شبكة الإنتًنت، . لاوجود لأى اتصال إنسانى
". لرتمع الدعلومات"ونتج عن ذلك ما يعرف بـ 

 Information Techanologyمجتمع المعلومات 
لرتمع الدعلومات ىو المجتمع الذى أصبح الناس فيو يعتمدون على الدعلومات التى توفرىا شبكة 

وىو المجتمع الذى يعتمد على الشبكات الرقمية ونظم الاتصال عن بعد لدمارسة أموره . الإنتًنت
الحياتية من عمليات الشراء عبر الإنتًنت إلى عمليات شراء وبيع الأسهم مرورا بالتعليم الذى 

. يعتمد على برامح التدريب التى تستخدم الكمبيوتر
 Computer at officesاستخدام الكمبيوتر في العمل 

اقتصر استخدام الكمبيوتر فى بداية النصف الأختَ من القرن العشرين على المجالات العلمية 
واقتصر تشغيل ىذه الكمبيوترات على الأشخاص الددربتُ تدريبا عاليا فى لرال . والرياضية الدعقدة

وكان ينظر إلى الكمبيوتر على أنو ذلك الجهاز الدعقد جدا . و الدعلومات " الكمبيوتر"تكنولوجيا 
والذى يصعب استيعابو و التعامل معو ، واقتصر استخدامو فى البداية على الجهات الحكومية 

. والعسكرية والدؤسسات التجارية و البنكية الكبتَة
 Personal Computersوبظهور الكمبيوترات الدصغرة أو الكمبيوترات الشخصية 

انتشارا كبتَا تغتَت طريقة استخدام الكمبيوترات عما كانت عليو فى بداية ظهور . وانتشارىا
وقد كان استخدامها فى البداية لزدودا إلا أننا يندر أن لصد اليوم لرالا من . الكمبيوترات الكبتَة

. لرالات الحياة لا يستخدم فيو الكمبيوتر أو لا يساعد الكمبيوتر فى برستُ أدائو

 ل اكمبيوترلفىلحيختنخل ايواية1
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والأعمال التى يستطيع الكمبيوتر أداءىا كثتَة ومتنوعة ابتداء من التحكم فى الأقمار الصناعية 
وسفن الفضاء أو الاحتفاظ بدعلومات وافية عن السكان فى الدولة أو العملاء لدى البنوك أو 

. تقدنً تقارير عن نشاط الدؤسسات وميزانياتها وأرباحها إلى كتابة وبررير النصوص
وفيما يلى نلقى مزيدا من . إن حدود تطبيق الكمبيوتر فى حياتنا اليومية واسعة سعة الخيال نفسو

.  الضوء على استخدام الكمبيوتر فى الحياة العامة 
 Use of computer in governmentاستخدام الكمبيوترات فى الهيئات الحكومية 

لاتوجد ىيئة حكومية الآن لاتعتمد على الكمبيوتر فى أعمالذا وتستخدم الحكومات كل أنواع 
 أو PCs أو كمبيوترات صغتَة Mainframeالكمبيوترات سواء كانت كمبيوترات كبتَة 

 .كمبيوترات لزمولة متصلة ببعضها عن طريق الشبكات
فعلى سبيل الدثال يستخدم موظفوا الحكومة الكمبيوترات الشخصية لإنشاء الدستندات واستخدام 

وتستخدمو إدارات التعبئة العامة والإحصاء . البريد الإلكتًونى وإدارة ميزانيات الأقسام الخاصة بهم
للحصول على إحصاءات دقيقة عن السكان وفئاتهم لتحديد متطلباتهم والخدمات التى يحتاجونها، 
 وتستخدمو وزارات الدفاع والداخلية لإدارة عملياتها وتوفتَ سجلات دقيقة لأغراض الدفاع والأمن

 E-government الحكومة الألكترونية

الدعلومات الدنيا التي .معظم الدول الآن برتفظ ببيانات كاملة عن السكان علي أجهزة الكمبيوتر 
قد يتوقع الشخص أن بززنها عنو أي إدارة في الدولة ستكون اسمو وعنوانو ورقم ىويتو أو الرقم 

تستطيع الحصول علي معظم الخدمات الآن من الكمبيوتر من دون مراجعة . القومي الذي يخصو 
 .استخراج رخصة القيادة وبذديدىا ودفع الضرائب أو التصويت : الدوائر الحكومية مثل 

 Issuing license drivingاستخراج رخصة القيادة وتجديدها 
يجب الاحتفاظ بسجلات عن كل شخص يدلك رخصة قيادة ، ولكل مركبة تستعمل علي 

يجب علي إدارة ترخيص السائقتُ والدركبات أن بززن وتعافً وبردث ملايتُ . الطرقات العامة 
فملكية الدركبة قد تتبدل بتُ عدة . من الصعب تعقب الدالك الدسجِّل لدركبة ما . السجلات 

بإمكان أجهزة الكمبيوتر الكبتَة أن تساعد في . أشخاص طوال مدة حياتها قبل أن تصبح خردة 
. لزاربة سرقة الدركبات 
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 Paying taxesدفع الضرائب 
إن بززين ومعالجة الوجوه . يجب الاحتفاظ بالعديد من السجلات بقصد احتساب الايرادات 

يتطلب استعمال كمبيوترات مركزية . العديدة لدفعات الضريبة والدستحقة مشروع ضخم 
(Mainframe) . يدكن أن تقدم مواقع الايرادات الدباشرة(Online)  نصيحة لرانية للأشخاص

ىناك أنواع لستلفة من الضريبة . الذين قد لا يرتاحون للحصول علي نصيحة من وسائل أخري 
. والقواعد التي يجب التقيد بها 

 Electronic Votingالتصويت الالكتروني 
. التصويت الإلكتًوني في الاجتماعات والدؤبسرات والدسابقات أمر سهل ويتم في مواضع كثتَة 

لقد جري مسبقا تصويت الكتًوني علي نطاق . لكن الدشكلة في التصويت في الانتخابات العامة 
لكن . واسع في الانتخابات العامة في كثتَ من الدول الأوروبية والولايات الدتحدة الأمريكية 

للأسف مازالت البلدان العربية لم تتماش مع بيئة تكنولوجيا الدعلومات التي نعيش فيها فيما يخص 
 يناير 25وقد رأينا في الانتخابات التي جرت في مصر بعد ثورة . التصويت في الانتخابات العامة 

وىو ما كان يدكن توفتَه لو أتيح . كم من الوقت والدال استنفذ لإبسام الانتخابات التشريعية 
نأمل أن تطور الحكومة نظام التصويت في الانتخابات وذلك عن .للناخب التصويت الالكتًوني

طريق مسٌّجل ألكتًوني آمن يتحقق من تفاصيل كل ناخب ، ويدوِّن اسم كل شخص انتخب 
وساعتها سنضمن زيادة عدد الناخبتُ، . بالوقت الحقيقي وأن يتم معالجة الدخاوف بشأن الأمان 

. وستكون عملية التصويت أكثر نشاطا وتزوير الانتخابات أقل احتمالًا 
استخدام الكمبيوتر فى المؤسسات والشركات ومراكز العناية الصحية 

Computer in Companies and hospitals 
لاتستغتٌ مؤسسة حديثة عن استخدام الكمبيوتر، فقد أحدثت الكمبيوترات طفرة فى الأعمال 

فعلى سبيل الدثال أسهمت برامج . الدكتبية ونظام حفظ الدلفات وإدارة الدخزون ونظام الدرتبات
وتوفتَ وقت إرسال الرسائل . معالجة النصوص فى تسهيل بررير وإنشاء الدستندات بكفاءة عالية

كذلك فإن . لعدد كبتَ من العملاء عن طريق دمج الدراسلات باستخدام قاعدة بيانات العملاء

o b e i k a n d l . c o m



                       Computer in our societyالمجتمع وتكنولوجيا المعلومات : الفصل الخامس 

 

77 

مج التصميم أيضا ساعدت برا. قواعد بيانات العملاء أسهمت فى ضبط حساباتهم ولساطبتهم
. والرسم الشركات الصناعية وشركات الدقاولات فى تطوير الرسوم وإنشاء النماذج والرسوم وحفظها

ىناك سجلات كثتَة جداً للمرضي يجب بززينها  وفي الدستشفيات ومراكز العناية الصحية
يدكن ربط الأنظمة في الدستشفيات والدراكز الطبية لكي . واستخراجها وبرديثها والبحث عنها 

. يساعد الوصول الجيد إلي تلك السجلات في الاىتمام بالدريض . يدكن مشاركة تلك السجلات 
في الدستشفيات ، تُستعمل . مثلًا ، يدكنها أن تساعد في تسريع تلقي نتائج الفحوص الدخبرية 

ىناك . الكمبيوترات بشكل واسع لتشغيل أنظمة الدواعيد والنواحي الأخري من إدارة الدرضي 
 .استعمالات متخصصة كأنظمة تصوير الدريض بالأشعة ومراقبتو في غرف العناية الدركزة 

 Computer in  Educationاستخدام الكمبيوتر فى الجامعات والمدارس 

أصبح استخدام الكمبيوتر فى الأغراض التعليمية فى الددارس والجامعات أمراً لاغتٌ عنو، خصوصا 
بعد أن طورت الكثتَ من الشركات برامج التدريب الدعتمدة على الكمبيوتر وطرحتها على 

أيضا أصبح من السهل على المحاضر إعداد شرائح العرض التقديدى باستخدام . اسطوانات رخيصة
 وعرضها من PowerPointأحد برامج العروض التقديدية الشهتَة كبرنامج بوربوينت 

أيضا يستخدم . الكمبيوترعلى جهاز العرض أو على كمبيوترات متعددة مرتبطة بشبكة اتصالات
.  لإعداد بحوثهم ورسائلهم العلمية Officeالطلبة والدتدربون برامج 
 e-Learning التعليم الالكتروني

لم يعد استخدام الكمبيوترات في الددارس والكليات ومؤسسات التعليم قاصراً علي الأعمال 
من الدمكن أن . بل أصبحت تلعب دورا في التعليم نفسو . الإدارية الشائعة والتسجيل والانتاج 

يستخدم الكمبيوتر في تنفيذ كثتَ من الدهام التي تتطلبها العملية التعليمية مثل مراقبة حضور 
الطالب ومستواه وأن يكون بالإمكان الاطلاع علي تقارير عن أي طالب أو لرموعة طلاب فورا 

أيضا يدكن طباعة جداول الدواعيد لطالب أو لدوظف أو . وجدولة مواعيد الحصص الدراسية . 
 .لمجموعات بأكملها 

. يدكن أن يكون الكمبيوتر ىو الوسيلة الرئيسية لتدريس الحصة أو قسم من الدورة التعليمية 
 .ويدكن أن يكون الكمبيوتر مستقلًا لوحدة أو جزء من شبكة 
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توجد الكثتَ من الحزم البرالرية التي تستخدم الأغراض التعليمية بدساعدة الكمبيوتر 
(Computer Based Learning) .  ىذه الحزم البرالرية بسكِّن الطالب من الحصول علي

إن التفاعل الفوري الذي تقدمة الحزم . معلومات وطرح أسئلة وحتي نيل درجة إجابة معينة 
يدكن إثراء الدواد التعليمية . البرالرية الدقامة علي الكمبيوتر تشجٌّع الطالب علي برستُ مستواه 

يستطيع الطالب أن يعمل بالسرعة التي تناسبة ، . بأصوات وصور وفيديو لخلق بيئة لزفزة أكثر 
. وربدا يسلك طريقا لستلفا في الدواد وفقا لقدراتو الشخصية 

 e-Bankingاستخدام الكمبيوتر في البنوك 
يستخدم الكمبيوتر في البنوك في الأعمال الإدارية التقليدية شأنو شأن الدؤسسات الأخري ، 

ولكنو يزيد عنها حيث يدكنك القيام بعمليات الإيداع والصرف واستخراج تقارير بأرصدتك أو 
لاشك أن ىذا يوفر عليك عناء الوقوف في . استخراج دفتً شيكاتك عن طريق شبكة الانتًنت 

. طوابتَ طويلة أمام الدوظف الدختص بالإضافة إلي وقت الذىاب والعودة إلي ومن البنك 
لابد أنك جربت سحب مبلغ نقدى من ماكينات الصرف : استخدام بطاقات الصراف الآلى

الآلى الدنتشرة فى الشوارع أو قمت بدراجعة رصيدك، لاشك أن استخدام بطاقات الصراف الآلى 
. وفرت حمل النقود ومشاكل ضياعها 

 Computer at homeاستخدام الكمبيوتر فى البيوت 

. تستخدم بعض الأسر تطبيقات الكمبيوتر لإدارة ميزانياتها وتسجيل تفاصيل الدخل والدصروفات
يستطيع الأفراد عن طريق شبكة الاتصالات التى تربط كمبيوتراتهم الشخصية بدقر العمل أداء 

. الأعمال الدطلوبة منهم فى البيوت
ولا شك أن ىذا يوفر وقت الانتقال إلى مقر أعمالذم لشا يجعلهم يركزون بشكل أكبر على أداء 

 .الدهمة الدطلوبة منهم

 Computer Gamesألعاب الكمبيوتر 

ىل فكرت يوما في مباراة للشطرنج طرفها الأول من مصر والآخر من روسيا مثلا، وكل واحد من 
اللاعبتُ في بلده ؟ ىل استهواك شكل لعبة معلن عنها في أحد مواقع الإنتًنت وأردت أن بذربها 
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في موقعها قبل أن تقدم على شرائها ؟ ىل فكرت يوما في الاشتًاك في أحد الدسابقات الدعلن 
عنها في الإنتًنت وذلك بالفوز في أحد السباقات أو بفك رموز أحد الألعاب؟ 

كثتَة ىي البرامج والألعاب الدوجودة على الإنتًنت التي تتيح لك الدشاركة فيها أو في التسابق مع 
تطورت ألعاب الكمبيوتر في السنوات . أحد الدشتًكتُ في الإنتًنت سواء كنت تعرفو أو لا تعرفو 

الأختَة ، وأصبحت برامج الألعاب لا تستخدم فقط من أجل التًفية والتسلية ، بل أيضا من 
. أجل أغراض تعليمية وتربوية وتوظيف مهارات حل الدشكلات

 Taleworkingالعمل عن بعد 

 معناه أن الناس يستطيعون أداء أعمالذم من (Tale-working)مصطلح العمل عن بعد 
ولذذا الدفهوم . منازلذم عن طريق الاتصال بشبكة اتصالات تربطهم بالدؤسسات التى يعملون بها

. مزايا وعيوب لكل من الدوظفتُ وأصحاب الأعمال
 :فمن مزايا العمل عن بعد 

 توفتَ وقت الذىاب إلى والعودة من العمل. 

 توفتَ وسائل الدواصلات وزحام الدرور. 

  يستطيع العامل أداء مهام يومية أخرى ويدكنو تنفيذ الأعمال الدطلوبة منو فى الدساء بعد
 .انتهاء يومو

  يوفر على صاحب العمل مكاتب العمل ومكان العمل حيث لايلتزم كل موظف بالجلوس
 .إلى مكتب داخل غرفة مستقلة أو مشتًكة

  التًكيز على العمل الذي يؤديو الدوظف نتيجة لانعدام الدقاطعات التى تتم فى العمل مثل الرد
 .على الذاتف أو العملاء

: أما عن عيوب العمل عن بعد فيمكن أن تقول
 ُيضعف العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفت .
 لايخلق روح الفريق بتُ العاملتُ الذي لايرى بعضهم بعضا .
 قد يؤدى ىذا الأسلوب إلى تأختَ الأعمال لأن الدوظف غتَ ملزم بتنفيذ وقت لزدد .
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ىل ىناك شئ لا . عندما تفكر بكمية الأعمال الشاسعة التي يشارك فيها الكمبيوتر فقد تتساءل 
يستطيع الكمبيوتر أن يفعلو ؟  

 E-Shoppingالتسوق باستخدام الإنترنت 

.  ، يدكنك شراء مايلزمك من سلع وخدمات وأنت جالس في مكتبك Webباستخدام برنامج 
وبالتالي . حيث تعرض الكثتَ من الشركات خدماتها وسلعها علي مواقعها داخل برنامج الويب 

وتضمن لك شبكة الانتًنت . يدكنك زيارة ىذه الدواقع واستعراض منتجاتها وشراء مايلزمك منها 
فيزا كارت أو أمريكان )سرية تامة للمعلومات التي ترسلها عبر الانتًنت مثل رقم بطاقة الائتمان 

. أو رقم حساب البنك  (الخ........ اكسبريس 
وعادة تبدأ عناوين ىذه الدواقع . ولضمان سرية بياناتك ، يدكن ارسالذا الي موقع آمن علي الويب 

 . http بدلا من httpsبــــــــــــــــــــ 
 e-Commerce التجارة الالكترونية

التجارة الالكتًونية تعتٌ باختصار شديد إمكانية مزاولة النشاط التجارى عبر الإنتًنت على مدار 
وما كان للتجارة الالكتًونية أن تزدىر وتنتشر كما ىى اليوم إلا . الساعات الأربع والعشرون يوميا

 . بفضل استخدام شبكات الاتصال وشبكات الاتصال عن بعد الدنتشرة فى جميع ألضاء العالم
 Advantages of e-commerceمزايا التجارة الالكترونية 

وبرقق التجارة الالكتًونية مزايا كثتَة لكل من الشركات الدنتجة أو الدسوقة والعملاء الدستهدفتُ 
: منها

تستفيد الشركات الدنتجة بتقليل تكاليف الدعاية والتسويق وبرقق انتشارا أوسع على  .1
.  مستوى العالم ماكان يدكنها أن برققو بوسائل الدعاية والتسويق التقليدية

يستفيد العملاء الدستهدفتُ لأنهم يستطيعون بسهولة شراء السلع والخدمات عن طريق  .2
.  الاتصال بالإنتًنت مستخدمتُ الكمبيوترات الشخصية

 ل اعخامل لااكتروني2
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بخلاف المحلات التجارية التى تعمل خلال ساعات لزددة تعمل التجارة الالكتًونية على  .3
.  أيام فى الأسبوع7 ساعة ولددة 24مدار 

يجد الدشتًى معلومات تفصيلية عن الدنتجات وصورىا لا تتاح لو عند الشراء الدباشر من  .4
. المحلات التجارية

نتيجة للمنافسة بتُ مواقع التجارة الالكتًونية، فإن فرصتك فى مقارنة الأسعار واختيار  .5
. أفضلها فى حالة التجارة الالكتًونية تكون أفضل

بالنسبة للمشتًين الذين يعيشون فى مناطق نائية أو حتى أقطار أخرى يدكنهم الحصول على  .6
. نفس فرصة الشراء والدقارنة التى يحصل عليها سكان نفس الدنطقة أو الددينة

معظم مواقع التجارة الالكتًونية تسمح للمشتًى بإعادة السلع التالفة أو الغتَ مطابقة  .7
 .تأكد من أن الدوقع يعطيك ىذا الحق قبل الشراء. للمواصفات

 Disadvantages of e-commerce عيوب التجارة الالكترونية

:  أما عن عيوب التجارة الالكتًونية فمنها
أنها قد لاتروق لكثتَ من الناس الذين يفضلون تفحص الدنتجات التى يقومون بشرائها  .1

.  والتعامل مع البشر
بعض الناس يتخوفون من استخدام بطاقات الائتمان عبر الإنتًنت نظرا لدا بسثلو من لساطر  .2

 .أمنية

بعض الدول لاتعطى قوانينها للمستهلك حق إرجاع السلع الدعيبة أو الغتَ مطابقة  .3
 .للواصفات

مثلا لابد أن تتعرف . تتطلب مهارات معينة لتتجنب الوقوع فريسة لدواقع الغش والنصب .4
 .على قائمة عملاء الدوقع ومدة عملو وتأكد من جديتو

 How to buy from Internet كيف تتم عملية الشراء

تعرض مواقع التجارة الالكتًونية كتالوجات الدنتجات الخاصة بها ويقوم الزائر بتفحص الدنتجات 
سلة "وعادة تسمح مواقع التجارة الالكتًونية بإضافة مواد الشراء إلى . واختيار ما يريد شراءه

يستمر الزائر فى اختيار الدواد الدعروضة وإضافتها إلى سلة التسوق وعندما ينتهى ينتقل " التسوق

o b e i k a n d l . c o m



 (ICT)  المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات: الوحدة الأولى 

 

82 

. إلى مرحلة الدفع التى غالبا ما تتم بواسطة بطاقات الائتمان أو غتَىا من طرق الدفع الإلكتًونى
 تستخدم مواقع .إذا رغب الدشتًى فى إلغاء الطلبية، يدكنو إلغاءىا وإعادتها إذا لم تنل رضاه

. التجارة الالكتًونية عادة مواقع ويب مؤمنو للمحافظة على سرية البيانات التى يقدمها الدشتًى
يُطلب من الدشتًى عادة بيانات شخصية مثل الاسم والعنوان ورقم بطاقة الائتمان ورقم حساب 

. بدون تقدنً ىذه الدعلومات لن يستطيع الدشتًى إبسام عملية الشراء. البنك الذى يتعامل معو
. ولذلك يجب أن يطمئن إلى تأمتُ ىذه الدعلومات الذامة التى بزصو

خدمات الاتصال المباشر في مجتمع المعلومات 
Internet services in information sociaty 

  Instant Messages(IM) الرسائل الفورية
 Instant Messages مع الخدمات التي تسمي Outlookالآن يدكن استخدام برنامج 

 ويدكن ترجمتها الرسائل الفورية في التعرف علي الأشخاص الدتواجدون الذين IMوبزتصر ىكذا 
وقد تطورت خدمة الرسائل الفورية أكثر . يدكنك مراسلتهم الآن ، لكي تبدأ لزادثة مباشرة معهم 

من كونها لزادثة عن طريق رسائل نصية ، فأصبح بإمكانك استخدام الصوت والفيديو أثناء 
. وغتَىا .........المحادثة ، ومشاركة التطبيقات وتبادل الدلفات مع الآخرين 

 مع العديد من البرامج التي تستخدم خدمات الرسائل الفورية Outlookويدكن استخدام برنامج 
 Office Communicator وبرنامج Windows Live Messengerمثل برنامج 

. ولذلك تستطيع التواصل مع الأشخاص الددونتُ بدفتً عناوينك كما ترغب 
 Blogging(Web bag)المدونات 

الددونات .  عبارة عن صحيفة شخصية يقوم الأفراد بنشرىا علي الويب (Blogs)الددونات 
عمل شخصي يقوم بنشره كل فرد علي مسئوليتو وأحيانا تكون لرموعة من الاشخاص ويتم 

وىي تعتبر وسيلة من وسائل . نشرىا بتًتيب عكسي ، بدعتٍ أن آخر مدونة تظهر في البداية 
النشر علي الانتًنت التي تسهل إرسال الرسائل أو الدقالات عبر الانتًنت لأشخاص غتَ مدربتُ 

. علي البرلرة والنشر علي الانتًنت 
 

o b e i k a n d l . c o m



                       Computer in our societyالمجتمع وتكنولوجيا المعلومات : الفصل الخامس 

 

83 

  Social Networking Websites مواقع التواصل الاجتماعي
تعد مواقع التواصل الاحتماعي من أشهر لشيزات التعامل مع الانتًنت نظراً لانتشارىا الواسع بتُ 
الدستخدمتُ مع اختلاف أنواعهم وأعمارىم واىتماماتهم، ومن أشهر مواقع التواصل الاجتماعي 

. علي الانتًنت 
 عبارة عن صفحة Facebookفيس بوك  Facebook Websiteموقع فيس بوك 

. شخصية على الانتًنت تتبادل فيها مع أصدقائك النقاش والصور ولقطات الفيديو والصوتيات
بل يدكن اعتباره . وىو واحد من أشهر مواقع التواصل عبر الشبكات الاجتماعية في الانتًنت

يساعدك فيس بوك في . لقد حقق فيس بوك شهرة خيالية علي الانتًنت . أشهر صرعات الدوضة
البقاء علي اتصال بالأشخاص الذين بربهم أو برب التواصل معهم ويساعدك فى إعادة الاتصال 

يعتبر فيس بوك إلي حد ما كأنك بسلك شبكة بث بالأصدقاء القدامى وإقامة صداقات جديدة، 
 .شخصية خاصة بك

عبارة عن موقع يقدم   Twitter  (www.twitter.com) ":تغريد"لTwitterلموقع
خدمة اجتماعية للتدوين القصتَ علي الإنتًنت، تتيح لدستخدميها أن يرسلوا ويقرأوا رسائل 

يدكن تلقى تلك الرسائل عبر موقع . الآخرين التي تظهر علي صفحاتهم ويدكن لدتابعيهم قراءتها
Twitter أو عبر رسائل المحمول القصتَة SMSأو عبر وسائط وتطبيقات أخرى  . 

 يتيح للمستخدمتُ نشر أو تدوين رسائل عبر حساباتهم بحيث لا 2006الدوقع الذى بدأ عام 
ويعتبر ىذا .  حرفاً، بدا يوازى رسائل المحمول أو أقل قليلاً 140يزيد طول تلك الرسائل علي 

ولكنو تدوين مصغر أو قصتَ، قد يكون مناسباً لدن ليس عنده الوقت . شكلًا من أشكال التدوين
أو الاىتمام لتجهيز وتهيئة مدونة بالكامل، ويرغب في التواصل مع العديد من الناس ليتابعوه 

. ويتابعهم بسرعة وعبر حروف قليلة

ىو موقع لدشاركة ملفات الفيديو عبر الإنتًنت، بدعتٍ أن مستخدمى ل:ل YouTubeلموقع
YouTubeيعتبر موقع .  يستطيعون برميل ومعاينة مقاطع الفيديو علي أى موقع ويب
YouTubeيدتلئ .  أكبر موقع علي الانتًنت لدشاركة مقاطع الفيديوYouTube بدلايتُ من 
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مقاطع الفيديو، التي بسثل مقاطع من أفلام أو برامج التليفزيون، أو مقاطع الفيديو التي يتم 
ل.تسجيلها بالدنازل

 Chattingالمحادثة الفورية 
 يدكنك كتابة رسالة الى أحد أصدقائك من خلال الإنتًنت والذي Chattingبواسطة المحادثة 

فوراً، كما يدكن أن تكون ىذه الرسالة صوتية بنظام اللاسلكي وبرتاج  يتلقاىا في التو ويرد عليك 
 AOL أو ICQ مثل Chat (المحادثة)في ىذه الحالة الى سماعة ومايك والى أحد برامج 

Instant Messenger  أو Windows Live  Messenger أو غتَىا من البرامج 
 .الكثتَة التي تتيح لك ىذه الخاصية

 RSSالملخصات الاخبارية 
 Web) ىي عائلة من اخبار الويب ) RSSتغذيات (الدلخصات الاخبارية أو موجزات الأخبار 

Feeds) .  تستخدم غالبا لنشر الأحداث التي تتغتَ أو تتحدث باستمرار مثل الددونات
(Blog) أو عناوين الأخبار أو أي مواد سمعية أو مرئية  .
وتشتمل " . تغذيات ويب "Web feedأو " تغذية "Feed عادة RSSمستندات تسمي 

. HTMLوتستخدم تنسيق . عادة علي ملخصات نصية بالاضافة إلي اسم الناشر والجهة الناشرة
تشكل . وىذا يسمح أن يتم نشر الدعلومات مرة واحدة وعرضها بواسطة العديد من البرامج

العديد من مواقع الأخبار التي بينها صلة ، والددونيتُ والناشرين الذين يرغبون في النشر الدباشر ما 
. يشبو النقابة بينهم ويقومون بنشر مستنداتهم إلي أي شخص يرغب في ذلك 
حيث تسمح لك . برل الأخبار القصتَة مشكلة الأشخاص الذين يستخدمون الويب باستمرار 

أن تبقي باستمرار علي اتصال بأحدث الأخبار عن طريق استًجاع آخر برديثات من الدواقع التي 
. تهتم بها 

 Voice over Internet Protocol (VoIP)الصوت عبر الانترنت 
بادئ ذى بدء وحتى لاتصاب بالدىشة من ىذاالعنوان ، خصوصا إذا كنت مبتدئا ،فاننا نبدأ 

 .  وعندىا سيصتَ الأمر سهلاInternet Protocol أو IPبتوضيح معتٌ 
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 ىو النظام الذى يقوم بتعريف IP.  أىم بروتوكولات الانتًنت الأساسية (IP)بروتوكول الانتًنت 
.  الخاص بالشبكات التى تتكون منها الانتًنت عنوان الدوقع أو ال
 ىي عملية نقل الصوت بواسطة  VoIPـــــــــــبالو ما يعرف أ Voice over IPباختصار  

 يدكن للناس التحدث مع بعضهم البعض بواسطة الانتًنت والذي بواسطتوبروتوكول الانتًنت 
 .بدلًا من شبكات الذاتف التقليدية

جهزة الذاتف العادية بو ليقوم بتحويل أبالاضافة الى استخداماتو الأخرى بربط   VoIPيقوم ال
لنستخدم مثالًا ، خرىلألى الأطراف اإلى ىيئة يدكن نقلها عبر شبكة الانتًنت إالدكالدات العادية 

و أ في نفس الدنزل انحمد الدوجود أيدكن لعبدالله و. واقعياً لذذه الخدمة حتى تسهل عملية الفهم
ن في مكان آخر انفس الشركة ذات الشبكة الداخلية الواحدة التحدث مع لزمد ويوسف الدوجود

و كل ىذا بدون رسوم . على كوكب الارض موصلان بالانتًنت ويستخدمون نفس الخدمة
! ىاتفية

لان الاتصال يتم عبر ، نو لن تكون ىناك فواتتَ ىاتف للمكالدات الدولية أ ىو  VoIPما يديز 
. الانتًنت فقط ولا يخرج من ىذا النطاق فالتكاليف ىي تكاليف خط الانتًنت الشهرية الثابتة

 يستخدم ADSL ـــــــن الأحيث ، يجاد وصلة اضافية للهاتفإن ىذه الخدمة ستوفر أالديزة الأخرى 
 يعيد VoIPيصال الذاتف بجهاز ال إفعملية ، جراء الدكالداتلإوصلة ىاتف لا يدكن استخدامها 

  . اكثر من نفس النقطةأوامكانية استخدام ىاتف 
 "Podcasts " تقنية البث

نود في البداية أن نشتَ إلي أن الدعتٍ الالصليزي لذذه الكلمة مبهم في حد ذاتو ولا يعُرِّف التقنية 
.  الذي تنتجو أبل  Podإشارة إلي  : Pod الأول: بشكل صحيح ، فهو ينقسم إلي قسمتُ 

ولذلك سأتوقف عن تعريب ىذه .  وتعتٍ بث Broadcastمأخوذه من  : Cast الثاني
" . البث"الكلمة وإن كنت أميل إلي تعريبها بكلمة 
 ىي نوع من الوسائط الرقمية يستخدم Podcastبعد ىذه الدقدمة نعود للشرح ونقول أن 

لتسجيل مقاطع الصوت والفيديو التي يتم إرسالذا عبر الانتًنت ، بحيث يدكن تنزيلها أو تشغيلها 
 . Portable Media Playersوعادة يدكن سماعها بواسطة . فيما بعد 
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 e-mail البريد الإلكتروني
" شريط كاسيت"أو " نص مكتوب"البريد الالكتًوني مثل البريد العادي يدكنك من إرسال رسالة 

وبعد أن يتسلمها الدرسل اليو يفكر في الرد ثم يختار طريقة الرد الدناسبة سواء نص مكتوب أو 
قد تستغرق ىذه العملية أياما ولكن بواسطة البريد الالكتًوني قد تستغرق . مسموع، بواسطة البريد

.  ىذه العملية بضع ثوانى أو ساعات قليلة
باستخدام البريد الإلكتًوني لايحتاج الدرء إلي استعمال طوابع أو أظرف ، بل يكتفي بكتابو ما يعن 

لو من أفكار علي الشاشة ثم الضغط علي بعض الأزرار لتصل الرسالة إلي الجهة الدرسلة إليها في 
. التو واللحظة حتي وإن كان الشخص الدرسلة إليو غتَ متواجد في الدنزل 

ففي . ويطلق علي البريد الإلكتًوني ىذا الاسم لأنو يشبو إلي حد بعيد البريد الورقي التقليدي 
:  حالو البريد الإلكتًوني 

  تقوم بوضع الرسالة في ظرف الإلكتًوني بدلًا من الظرف الورقي وإرسالذا إلي وجهتها. 

  وىي الشبكة ، والتي يقابلها مكتب )ثم نعهد إلي جهة أخري مهمة القيام بتسلمها
  .(البريد في حالو البريد الورقي

  ًكما أننا لا نعلم متي سيقوم الشخص الدرسل إليو بفض الرسالة وقراءتها إلكتًونياً ، بساما
 .كما يحدث في البريد العادي 

  وإذا تم توجيو الرسالة إلي عنوان خاطئ فإنها ترتد إلي صندوق بريدنا الإلكتًوني مرة
 .أخري ، بساماً أيضاً مثل البريد الورقي العادي 

  وفي حالو عجز الشبكة عن توصيل الرسالة إلي وجهتها فإنها تقوم بإعادتها إليك ، وىو
 .ما يعرف بالبريد الدرتد 

  نستطيع قراءه " القوائم البريدية"وفي حالو الاشتًاك في المجلات الإلكتًونية أو خدمو ،
 .ىذه المجلات والتعرف علي الكثتَ لشا يدور في العالم من حولنا 

  وكما يحدث أحياناً في البريد الورقي، يدكن أن يتسلم أشخاص آخرون بريدنا الإلكتًوني
 .ويطلعون عليو 

 

o b e i k a n d l . c o m



                       Computer in our societyالمجتمع وتكنولوجيا المعلومات : الفصل الخامس 

 

87 

 Structure of e-mail Address عنوان البريد الالكتروني
جمع عناوين . ىو لرموعة من الحروف التي تعرف موقع صندوق البريد علي الانتًنت بشكل فريد 

 ىو  username حيث  username@domainالبريد الإلكتًوني لذا صيغة واحدة وىي 
 ىو اسم الشركة أو مزود الخدمة الذي يستضيف حساب  domainاسم حساب الشخص ، و 

 . لاحظ علامة البريد الالكتًوني بتُ مقطعي العنوان. البريد الإلكتًوني كما في الشكل التالي

 
  أو Windows Mail برنامجومن اشهرىاالإلكتًونى عديدة برامج التحكم في البريد 

Outlook2007. 
 E-mail benefitsفوائد البريد الالكتروني 

: يدكن إجمال فوائد البريد الإلكتًونى والتى بسيزه عن البريد العادى فيما يلى
 فبمجرد إرسال الرسالة تصل إلى أى شخص فى العالم فى دقائق معدودة : السرعة .
 لن برتاج إلى طوابع بريد يكفى أن تكون متصلا بالإنتًنت لتًسل أو تستقبل : التكلفة

. الرسائل الإلكتًونية
 يدكن إرفاق أى مستندات بالبريد الإلكتًونى وقد تكون ىذه الدرفقات وثائق أو  : المرفقات

. جداول الكتًونية أو رسوم وصور
 يدكن إرسال الرسالة الواحدة إلى أى عدد فى أماكن متفرقة فى : تعدد مستقبلى الرسالة

. وقت واحد
 e-mailبرامج البريد الالكتروني 

ورغم أن كل . الواقع أنو توجد في الأسواق في الوقت الراىن الكثتَ من برامج البريد الالكتًوني 
برنامج منها ينطوي علي مزايا إمكانيات لستلفة عن الآخر إلا أنها جميعا تشتًك في وظائف إدارة 
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تسمح برامج البريد الالكتًوني بإرسال واستقبال الرسائل إلي ومن موقع موجود . البريد الالكتًوني 
. علي الويب بالإضافة إلي معالجة الرسائل البريدية ومن أشهر برامج البريد الالكتًوني 

 Microsoft Outlook 

 وسوف Microsoft Officeواحد من أشهر برامج البريد الالكتًوني ويأتي ضمن حزمة برامج 
. تأتي عليو بالتفصيل إن شاء الله في الوحدة السابعة من ىذه المجموعة 

 Windows live mail 

 ولابد .Microsoft Windows 7 و يأتي ضمن برنامج Microsoftأيضا من إنتاج شركة 
. من تثبيتو من موقع الشركة حتي تتمكن من التعامل معو 

لSummaryاللخل الفصلل
بدأنا بتعريف لرتمع الدعلومات ثم تناولنا سمات لرتمع الدعلومات، شرحنا بعد  : الدرس الأول

ذلك استخدام الكمبيوتر فى الذيئات الحكومية وفى الدؤسسات والشركات وفى الجامعات والددارس 
شرحنا أيضا الاستخدامات اليومية للكمبيوتر والأعمال التى لايستطيع الكمبيوتر . وفى البيوت

. أداءىا، شرحنا أيضا مزايا وعيوب العمل عن بعد
ثم شرحنا مزايا وعيوب التجارة . بدأنا بشرح مفهوم التجارة الالكتًونية: الدرس الثانى

شرحنا بعد ذلك خدمات الاتصال الدباشر .شرحنا أيضا كيف تتم عملية الشراء. الالكتًونية
 .وأختَا البريد الالكتًوني . بالانتًنت 

ل
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