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 الفصل السادلل
 الأسال  الحسايلل

Safety and protection 

في ىذا الفصل ستعرف كيفية التعامل والاستخدام الآمن والصحيح مع مكونات تقنية 
. الدعلومات كما ستتعرف علي كيفية الالتزام بالقوانتُ عند استخدام الكمبيوتر 

 : بانتهاء ، ىذا الفصل ستتعرف علي 

  كيف تتجنب أضرار استخدام الكمبيوتر .
  معرفة لداذا يعد أمن الدعلومات شيئا أساسيا لبقاء وتطوير الشركات. 

  تأمتُ الكمبيوتر ضد الفتَوسات. 

  وسائل تأمتُ الكمبيوتر والدعلومات مثل استخدام كلمات الدرور وجدران النار. 

  تأمتُ الكمبيوتر ضد تهديدات السرية من مواقع الويب الدختلفة. 

  فهم مصطلحات حقوق النشر ، حقوق الدؤلف ، السرقة. 

  فهم ماذا تعتٍ البرامج المجانيةFreeware والبرامج شبو المجانية Shareware 
  .Open Sourceوترخيص الدصدر الدفتوح 

  حقوق النشر والحماية القانونية . 

  معرفة مدلول قانون حماية البيانات. 

  كيفية التعرف علي البرامج الدرخصة عن طريق رقم ىوية الدنتج. 
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من الأمور الذامة التى يجب أن تدركها جيدا أن الاستخدام الخاطئ للكمبيوتر يدكن أن يؤثر سلباً 
على صحتك ويضرك ضررا كبتَاً، ومن أكثر الدشاكل الصحية الاجهاد الدتكرر وآلام الرقبة 

. والعمود الفقرى
 Avoid computer problems تجنب أضرار استخدام الكمبيوتر

نوضح فيما يلى بعض الأمور التى تساعدك فى الحفاظ على صحتك، وبذنبك أضرار التعامل مع 
: الكمبيوتر

 Avoid frequent overwork تجنب الإجهاد المتكرر
لفتًات طويلة فى العمل أو فى الدنزل، بخلاف أولئك  بعض الأشخاص يستخدمون الكمبيوتر

ىؤلاء وأولئك عليهم مراعاة . لساعات طويلة جداً  الددمنتُ الذين يدمنون استخدام الكمبيوتر
: بعض الأمور التى بذنبهم الشعور بالارىاق والإجهاد الدتكرر ومنها

 أخذ قسط من الراحة بتُ الحتُ والآخر لتجنب الشعور بآلام الظهر من طول الجلوس. 
  يجب تهيئة بيئة عمل آمنة برقق شروط التهوية الصحيحة والإضاءة الكافية وبذنب الضوضاء

 .التى تؤثر على الأعصاب وتسبب التوتر والصداع
 Screen and keyboard positioning الجلسة الصحيحة

وضبط مستوى الشاشة فى مستوى  الجلوس فى وضع سليم أمام الكمبيوترالجلسة الصحيحة تعتٍ 
العتُ وإراحة الذراعتُ أثناء استخدام لوحة الدفاتيح أو الفأرة وربدا تستعتُ بلوحة معينة لتضع 

الجلوس فى وضع غتَ سليم قد يعرضك لدشاكل فى . عليها ذراعيك أثناء استخدام لوحة الدفاتيح
 .الرقبة أو العمود الفقرى
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 Using a suitable monitor استخدام الشاشة المناسبة
استخدم شاشة . استخدام شاشة ذات جودة عالية أو استخدام فلتً للشاشة لتجنب إجهاد العتُ

بل من الأفضل استخدام شاشة ذات اشعاع .  بوصة15كبتَة بدلا من الشاشات العادية ذات 
 .LCDأقل من نوع 

 Help to protect environment المساعدة فى حماية البيئة
. الإطلاع على الدعلومات مباشرة يقلل من مقدار الدواد الدطبوعة و لاشك أن استخدام الكمبيوتر

لأن الدستخدم يطلع على الدعلومات التى يود معرفتها ويلجأ إلى طباعة لررد نسخ منها عند 
فى توفتَ كم ىائل من الدلفات حيث يستطيع الدستخدم  يساعد استخدام الكمبيوتر. الضرورة

لاشك أن تقليل الدواد الدطبوعة وتقليل بززين الدلفات . بززين الدلفات والدستندات على الكمبيوتر
  .والدستندات يساعد فى حماية البيئة

علي سبيل الدثال يجب توفيق . أيضا من الأمور الذامة في حماية البيئة توفتَ الطاقة بقدر الدستطاع 
وضع الشاشة بحيث تطفأ تلقائيا في حالة عدم الاستخدام لددة معينة أو وضع الكمبيوتر في وضع 

أما إذا انتهيت بساما من استخدام .  لتوفتَ الطاقة في حالة عدم استخدامو "Sleep"النوم 
  Switch offالكمبيوتر فيجب غلقو بساماً  

 Right lightingالإضاءة الصحيحة 
يجب أن تنتبو عند استخدام . الاضاءة الصحيحة والدناسبة عنصر ىام عند استخدام الكمبيوتر 

يجب أن تكون الإضاءة كافية حتي لابذهد . الإضاءة الصناعية من كفاية الإضاءة الدستخدمة 
. اجعل الإضاءة غتَ مباشرة علي عينيك . أيضا ابذاة الإضاءة عامل مهم . عينيك 

  Securing computer and dataوالبيانات تأمين الكمبيوترات 
ولدا كانت الدعلومات ىى رأس مال الشركات . فى لرتمع الدعلومات الكل يطلع على الدعلومات

لذلك لابد من توفتَ سبل تأمتُ للكمبيوترات والبيانات . فإنها أغلى ما يدكن المحافظة عليو
 .لحمايتها من التلف أو السرقة أو اطلاع الآخرين عليها
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من الأشخاص غتَ الدصرح لذم ومن  يجب حماية الكمبيوتر" الوقاية ختَ من العلاج"عملًا بدبدأ 
أما الشبكات . الفتَوسات، كما يجب حماية الدعلومات بحيث لايطلع أحد عليها غتَ الدصرح لو بو

. فيجب تأمينها من الفتَوسات ومن العابثتُ والدتطفلتُ
عند الاتصال الدباشر .فيما يلى بعض الدقتًحات التى تساعد فى تأمتُ الكمبيوترات والدعلومات

الخ  ........بالانتًنت سواء باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو غرف الدردشة أو 
   اقتصر في الدعلومات الشخصية التي ترسلها عن نفسك
   تفهم أن الدعلومات الدوجودة علي الانتًنت يدكن أن تكون متاحة للجميع
  كن حذرا من الغرباء. 

 Using passwords استخدام كلمات المرور
إذا كانت البيانات ذات قيمة عالية أوسرية، وبزشى عليها من العبث أو التخريب أو الاطلاع من 

لابد فى كل ىذه الحالات من استخدام كلمة مرور لحماية . أشخاص غتَ مسئولتُ أو متطفلتُ
. تزيد الحاجة إلى استخدام كلمات الدرور فى حالة الكمبيوترات الدتصلة بشبكة اتصالات. البيانات

لاتسمح كل البرامج التى تستخدم كلمات الدرور بإظهار كلمة الدرور أثناء كتابتها ولكن يظهر بدلا 
ننصح . حتى إذا رآىا شخص يقف بجانبك لا يدكنو قراءتها. منها نجمات صغتَة، إمعانا فى السرية

. ببعض الإرشادات التى قد تفيدك عند استخدام كلمة الدرور
  ُقم بتغيتَ كلمة الدرور بشكل دورى لتسد الطريق أمام أولئك الذين يحاولون بتُ الحت

 .والآخر فك شفرة كلمة الدرور
 لاتستخدم كلمة مرور يسهل بذربتها مثل اسمك أو اسم أحد أولادك. 
  استخدم كلمة مرور تشتمل على حروف وأرقام حتى لايسهل بزمينها أو فكها بالبرامج التى

 .تقوم بذلك
 حتى إذا نسيتها يسهل عليك تذكرىا. دون كلمة الدرور فى مكان بعيد عن الكمبيوتر. 

 Firewallجدران النار 
. ولدا تُستعمل جدران النار " جدار النار "Firewallمن الدهم أن نفهم ما معتٍ الدصطلح 

عند زيارة الانتًنت ، بسرّ كمية كبتَة من حركة مرور البيانات الدختلفة جيئة وذىاباً بتُ كمبيوترك 
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. معظم حركة الدرور تلك غتَ ضارة نوعاً ما ولا تسبب تهديداً أمنياً لجهازك . ومزودك بالخدمة
لكنو ممكن بساماً أن يتمكن شخص لرهول بالنسبة لك من اكتساب وصول غتَ مرخّص لو إلي 

يصدً " جدار نار"يستعمل العديد من الؤسسات وبعض الأفراد جهازاً معروفاً بــــــــــ . البيانات 
. بفاعلية أي لزاولة للوصول إلي البيانات الخصوصية 

جهاز خاص يوضع بتُ الكمبيوتر والاتصال بالانتًنت، أو : ىناك عادة نوعان من جداران النار 
ىذان النوعان مصممان ليفحصا البيانات الصادرة والواردة . برنامج يشتغل علي الكمبيوتر نفسو 

مثلًا أي طلبات لإرسال ملف من جهازك . ويصدان أي رسائل لا تستوفي متطلبات أمان لزدَّدة 
إلي شخص آخر علي الانتًنت لم تأمر جهازك أن يفعل ذلك بصراحة، سيوقفها جهاز أو برنامج 

تكون جداران النار مهمة جداً عندما يكون الكمبيوتر متصلًا بالانتًنت بشكل . جدار النار 
. دائم 

 Back up data النسخ الاحتياطى للبيانات
مفهوم النسخ الاحتياطى للبيانات معناه نسخ البيانات ووضعها على أحد وسائط التخزين 

– لاقدر الله –حتى إذا حصلت مشكلة  (Zipشريط مغناطيسى أو قرص صلب أو أقراص )
تسببت فى تلف أو فقد البيانات يدكنك استًجاع البيانات على الأجهزة الدخزنة عليها وإعادتها 

. إلى الكمبيوتر
برتاج إلى النسخ الاحتياطى للبيانات لأسباب عديدة منها على سبيل الدثال الكوارث الطبيعية 

التى قد تتعرض لذا مثل الحريق والفيضانات أو الزلازل وتزداد الحاجة إلى إجراء النسخ الاحتياطى 
إذا كنت تستخدم شبكة اتصالات برتوى على العديد من الأجهزة والبيانات الذامة، وتعد عملية 
النسخ الاحتياطى للبيانات الدخزنة على شبكة اتصالات جزءا رئيسيا من العمليات وأحد الدهام 

من الضرورى أن تضع خطة لدواجهة الدشكلات التى . التى يحملها مدير الشبكة على عاتقو
: تتعرض لذا البيانات الدوجودة على الشبكة آخذا فى الاعتبار ما يلى

 وضع برنامج منتظم لنسخ البيانات .
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  احرص على الاحتفاظ بأقراص أو أشرطة النسخ الاحتياطى فى مكان آمن بعيدا عن أجهزة
يدكن أيضا حفظ لرموعة من ىذه الأقراص أو الأشرطة فى مكان آخر بعيدا . الكمبيوتر

. عن موقع الأجهزة والشركة
  احرص على توفتَ أكبر قدر من الدعلومات عن أجهزة الكمبيوتر والشبكات لأكثر من

حيث أن قصر العلم بهذه الدعلومات على شخص واحد يحدث ارتباكا شديدا فى . شخص
. العمل عندما يتغيب ىذا الشخص

 Protecting against computer virus ضد الفيروسات تأمين الكمبيوتر
. Hackers يسمون عبارة عن برامج يقوم بتطويرىا بعض الدخربتُ الدهرة فتَوسات الكمبيوتر

عند تشغيل ىذه البرامج . ويتم برميلو في كمبيوترك من دون أن تعرف ذلك ويشتغل رغما عنك 
 أو لزوىا أو تغيتَىا أو ربدا إعادة تهيئة  الدوجودة علي القرص الصلب تقوم بتدمتَ البيانات

 .القرص مرة أخرى
لذا ينشئ الفتَوس نسخو عن نفسو مرارا . بإمكان الفتَوسات أن تستنسخ نفسها أيضا 

 .وبالتالي ينتشر من كمبيوتر إلي آخر من خلال الانتًنت . وتكرارا
 أىم ىذه الطرق تنزيل .تنتقل الفتَوسات بطرق عديدة أسهمت الإنتًنت فى زيادتها وانتشارىا

بالإضافة إلى الطرق . البرامج والدلفات من أحد مواقع الإنتًنت أو فتح مرفقات رسالة الكتًونية
التقليدية لانتقال الفتَوسات مثل استخدام قرص ملوث بفتَوس أو نقل ملفات ملوثة من قرص 

. آخر
. من الأمور الجديرة بالحذر أن بعض الرسائل قد تصلك متضمنة برذيرا من وجود فتَوس

أحيانا تكون ىذه الرسائل نفسها متضمنة فتَوس . وتطالبك بالدوافقة على تدمتَ ىذا الفتَوس
لذلك وجب عليك أن . يتسبب فى حصولك على نتائج غتَ متوقعة عند فتحها أو تشغيلها

. تفحص ىذه الرسائل جيدا لتتأكد من خلوىا من الفتَوسات
.  من الفتَوساتكمبيوتركفيما يلى بعض الإرشادات التى قد تساعدك فى حماية 

 تثبيت أحد برامج مضادات الفتَوسات بحيث يعمل تلقائيا مع بداية تشغيل الكمبيوتر .
 قم بتحديث برنامج مضاد الفتَوسات وذلك بتنزيل النسخة المحدثة منو بواسطة الإنتًنت .
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 شراء البرامج الأصلية فقط لأن معظم البرامج الدنسوخة برتوى على فتَوسات .
  بذنب بقدر الدستطاع استخدام الأقراص الدرنة لنقل البيانات لأنها مصدر جيد أيضا لنقل

. الفتَوسات
 لاتفتح رسائل البريد الالكتًونى غتَ معروفة الدصدر .
 إذا اضطررت لتنزيل برامج عبر الإنتًنت، قم بفحص ملفات البرامج قبل تشغيلها .
  احتفظ دائما بنسخة احتياطية من القرص الصلب الذى تستخدمو لاستًجاع ملفاتك إذا

 .أصابها ضرر
 تهديدات السرية من مواقع الويب المختلفة
 Security threat from web sites 

الانتًنت لرال رحب لكي يدارس الدخربون والذاكرز ىوايتهم الدنيئة في إيذاء الناس ولذلك فإن 
من ذلك مثلًا  . وسائلهم في بزريب بياناتك أو تعطيل كمبيوترك كثتَة ويجب الانتباه إليها 

  الفتَوساتViruses  
  الديدان وحصان طروادةWorms & Trojan horses 
  برامج التجسس والبرامج الخبيثةSpyware & malware programs  

 أو برنامج حصان طروادة Virusإن أي مادة تقوم بإنزالذا من الأنتًنت قد برتوي علي فتَوس 
Trojan horses . إذا قمت بتنزيل مواد وأنت في عملك فإن أمان شبكة الكمبيوتر والدواد

 .الخاصة بالشركة من المحتمل أن تتعرض للخطر 

 Avoid computer energy تجنب الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائى
يتسبب الانقطاع الدفاجئ للتيار الكهربى فى تعرض الدلفات والبرامج التى تستخدمها للتلف أو 

لذلك ننصحك بإغلاق . أيضا للتلف بل قد يعرض بعض مكونات الكمبيوتر. الضياع
Windows دائما بطريقة طبيعية حتى تضمن إغلاق الدلفات الدفتوحة قبل إنهاء Windows 

 لتتجنب مشاكل ارتفاع التيار الكهربى، (UPS)وننصحك كذلك بتثبيت مثبت للتيار الكهربى 
 لفتًة معينة تكفيك عادة لإغلاق ملفاتك (UPS)عادة يعمل مثبت التيار . فجأةأو انخفاضو 

بهذا تضمن ألا يؤثر انقطاع التيار الدفاجئ على . Windowsبطريقة طبيعية وإغلاق نظام 
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 .بياناتك
 مؤمنة تأكد أن الكابلات المتصلة بالكمبيوتر
 Make sure cables are safely secured 

يجب استخدام الكابلات التى تأتى مع جهاز الكمبيوترعندما تشتًيو أو على الأقل استخدام 
، تأكد أنك تستخدم "دكت"إذا كان مكتبك متصل بكابل داخل . كابلات من نفس النوع

بذنب الكابلات الطويلة أو التى بسر بجانب الدكتب لأن أى شخص عرضو للتعثر . ىذا الكابل
مما يعرضك بالتالى لفقد بياناتك أو بزريب ،فيها وبالتالى تعريض جهازك لدشاكل فصل التيار 

إذا كان كمبيوترك متصلا بشبكة بواسطة كابلات فإن تلف الكابلات يؤدى إلى فقد . ملفاتك
. الاتصال بالشبكة أو عدم بسكتُ الدخول إليها

 General advices نصائح عامة
 استخدم غطاء لكمبيوترك وللشاشة لتجنب التًاب .
 بذنب وضع الأكل أو الشرب فوق لوحة الدفاتيح .
 اغلق الجهاز أولا ثم قم بتحريكو أو نقلو. لابررك الجهاز أثناء عملو .
 اتبع الأسلوب الصحيح لإغلاق الجهاز حتى لاتتعرض لفقد البيانات .
 لاتضع أشياء فوق الشاشة حتى لاتسد ثقوب التهوية وتعرضها لسخونة زائدة .
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 Copyrights حقوق النشر الخاصة بالبرامج
معتٌ حقوق نشر البرامج أن مالك البرامج أو الشركة الدنتجة ىو الجهة الوحيدة الدصرح لذا ببيع أو 

وبزضع البرامج مثل غتَىا من الدصنفات أو الوسائط الدطبوعة . نسخ أو تداول ىذا البرنامج
تسرى حقوق النشر أيضا على جميع وسائط الدلتيميديا . لقوانتُ حماية الدؤلف أو حقوق النشر

. (الخ..... وتشمل الصوت والصورة الدسجلة على أقراص مدلرة وملفات الفيديو )
تنص قوانتُ حقوق النشر فى معظم دول العالم على بذريم نسخ أو تقليد البرامج وجميع الوسائط 

. الدطبوعة
ومن الأمثلة على انتهاك حقوق نشر البرامج عندما تستعتَ قرصا مسجلًا عليو برامج أو ملفات 

. من صديق لك وتقوم بنسخ الدلفات أو البرامج على جهازك وبدون إذن من الدالك الأصلى
رغم أن صديقك حصل على القرص بطريقة قانونية إلا أنو لايجوز لك نسخ لزتوياتو بدون إذن 
من الدالك الأصلى أو الناشر الأصلى، ومع ذلك فهناك بعض الحالات التى يسمح فيها بنسخ 

: البرامج دون أن يعد ذلك سرقة تعرض فاعلها لعقوبات جرائم النشر منها
 البرامج التجريبية (Shareware) التى تطرحها بعض الشركات ليتم بذربتها لددة مؤقتة بعد 

عادة ما تلجأ الشركات إلى حماية ىذا . انتهاء الددة يتوجب عليك شراء النسخة الأصلية
النوع من البرامج من السرقة عن طريق منع الدستخدم من فتحها بعد انتهاء التاريخ المحدد 

 sharewareيطلق على ىذه البرامج . لفتًة التجربة
 تسمى ىذه البرامج . البرامج المجانية الدتاحة للجميعFreeware .
 البرامج التى لابزضع لحقوق النشر والتى لابزضع إلى أى نوع من القيود عند استخدامها 

 Open Sourceوتسمي 
 Checking software licenseالتعرف علي البرامج المرخصة 

.  ورخصة استخدام البرامج (Product ID)تأكد من وجود الرقم التسلسلي للبرامج 

 لحقوقل انشرل  الحسايل اق سنونيي2
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يتطلب معظم البرامج التجارية أن يكتب الدستخدم . كل برنامج يبُاع لو رقم ىوية منتج فريد 
إذا كان الرقم الدكتوب لا يطابق الرقم الدزوَّد مع البرنامج ، لا يتابع . ذلك الرقم خلال التثبيت 

. في الحزمة الدثبّتة " تعليمات "Helpيدكنك أن بذد عادة رقم ىوية النتج في القائمة . التثبيت 
ىذا يعرض مربع حوار يحتوي علي معلومات . من ىذه القائمة " حول "Aboutاختً الأمر 

. حقوق النشر والتوزيع الأساسية ، واسم الشخص الدرخَّص لو الدنتج ، ورقم ىوية الدنتج 
 Site licenses agreement حقوق استخدام المواقع

. بعض الشركات تفضل شراء حقوق استخدام لبعض الدواقع بدلا من شراء البرامج واستخدامها
عادة يتيح حق استخدام الدوقع لذذه الشركات الوصول إلى عدد لزدد من البرامج لدوظفيها من 

. خلال شبكة الاتصالات التى تستخدمها
 Downloading from internet تنزيل الملفات من الإنترنت

يجب أن تكون حذراً عندما تضطر لتنزيل ملفات من الإنتًنت، لأن الدوقع أحيانا يخبرك أنو 
يدكنك تنزيل الدلفات من ىذا الدوقع وفى الوقت نفسو لايكون لصاحب الدوقع الحق فى ىذه 

. فى ىذه الحالة يدكن أن تعرض نفسك لدساءلة قانونية. الدلفات
 End user license الترخيص باستخدام البرامج

إذا كان عندك أكثر من جهاز كمبيوتر، يدكنك بدلا من شراء نسخة مستقلة من البرنامج لكل 
تسمح لك رخصة الاستخدام .  userlicenceجهاز، يدكنك شراء رخصة استخدام 

باستخدام أكثر من نسخة من نفس البرنامج وتثبيتها على كل جهاز، الفائدة من ىذا توفتَ مبلغ 
 .كلما زادت الرخص كلما زاد الدبلغ الذي تدفعو. شراء عدد من النسخ

 Data portions legislationقانون حماية البيانات 
الكمبيوترات ىي أدوات فعالة جدا في بذميع البيانات التي يدكن أن يكون بعضها بو معلومات 

لذذا السبب شعر الجميع أنو يجب وضع بعض القوانتُ لحماية حقوق الأفراد كلما . سرية وخطتَة 
لقد شرّعت بلدان عديدة الآن قانون حماية . تم بززين بيانات شخصية أو بست معالجتها تلقائياً 

 – وىو صاحب البيانات – وىذا اسم مضلّل لأنو في الواقع يعبر عن حماية الفرد –البيانات 
يفرض ىذا القانون علي أصحاب العمل والدوظفتُ حماية خصوصية . وليس البيانات الفعلية 
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بعض الأمثلة . يتم استعمال البيانات الشخصية في لرالات عديدة جداً . الأشخاص الآخرين 
عن الحالات التي يجب احتًام الخصوصية فيها ىي مع التقارير الطبية ، والحسابات الدتعلقة 

في كل حالة من تلك الحالات يتوقع . بالديون والدعاملات الدالية ، وتقييمات الدوظفتُ 
الشخص، بالإضافة إلي الخصوصية ، أن تكون الدعلومات دقيقة ، وذات صلة وأن تبقي لزدثة 

إذا تم خرق قانون حماية البيانات بطريق الخطأ أو عمداً ، فإن الشخص الذي يخرق . دائماً 
. القانون يتعرض لعقوبة قد تصل إلي الحبس 

 Summary لألخصل الفص
بدأنا بشرح كيف تتجنب أضرار استخدام الكمبيوتر على الصحة، شرحنا أيضا : الدرس الأول

شرحنا كذلك وسائل تأمتُ الكمبيوترات والدعلومات ومنها . كيفية تأمتُ الكمبيوترات والدعلومات
استخدام كلمات الدرور والنسخ الاحتياطى للبيانات، وتأمتُ الكمبيوتر ضد الفتَوسات، شرحنا 

 . بعد ذلك بذنب انقطاع التيار الكهربى وتوصيل الكابلات بطريقة مؤمنة

وشرحنا كيفية التعرف علي البرامج الدرخصة، شرحنا حقوق النشر الخاصة بالبرامج،:الدرس الثاني
. ثم شرحنا حقوق استخدام الدواقع والتًخيص باستخدام الدواقع، وأختَا قانون حماية البيانات 
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 لهذا الامتحان  أسئلةنموذج
 ؟"desktop"أى من التعريفات التالية ينطبق عليو الكمبيوتر الدكتبي  .1

. الكمبيوتر الدستخدم فى أعمال الدؤسسات الكبتَة و قواعد البيانات -أ 
 الكمبيوتر الذي يدكن أن يحملو الدسافر ويستعتُ بو فى أى مكان  -ب 
الكمبيوتر الدستخدم فى الأغراض العامة سواء فى العمل أو فى الدنزل  -ج 
؟ كمبيوتراختً اثنتُ من العمليات التى يسمى الجهاز الذى يقوم بو  .2

. مقابلة واختيار الدتقدمتُ لشغل الوظائف -أ 
. القدرة على بززين الدعلومات للرجوع إليها مستقبلا -ب 
. مشاىدة مباراة لكرة القدم -ج 
. لقيام بالعمليات الحسابية والدنطقية طبقا للتعليمات التى يحددىا الدستخدما -د 

 اختً من لعمود الأيدن ما يناسبو من العمود الأيسر .3
 الشاشة  -أ  تستخدم لإدخال الحروف والأرقام إلى الكمبيوتر  -أ 

 
 عصا الألعاب  -ب  تسمح بطباعة الدخرجات من الكمبيوتر  -ب 
 وحدة تسمح للمستخدم بدشاىدة البيانات التى يرغب  -ج 

. فيها
 لوحة الدفاتيح  -ج 

 
 الطابعة  -د  وحدة تستخدم فى الاستماع إلى الدوسيقى  -د 

 
 السماعة  -ه  وحدة تستخدم فى الألعاب الالكتًونية  -ه 

 
 ZIP أقراص  -و  وحدة بززين ثابتة للتطبيقات الكبتَة  -و 
 القرص الدرن  -ز يستخدم لحفظ نسخ احتياطية من الدلفات الكبتَة  -ز 
 القرص الددمج  -ح  ميجابايت من البيانات 1.44 يحفظ  -ح 
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 استخدم فى البداية للقراءة فقط وأصبح يستخدم للقراء  -ط 
والكتابة 

 القرص الصلب  -ط 

 والاخراجأى من الأجهزة التالية يستخدم فى عمليات الادخال  .4
الطابعة   -   الشاشة         ب - أ
 شاشة اللمس-      د       لوحة الدفاتيح       -   جـــ         
أى من الدكونات الآتية يدخل ضمن وحدة الدعافً؟  .5

. وحدة الحساب والدنطق-    القرص الددمج  ب-  أ  
. الذاكرة-    جـــ         
أى من العلميات الآتية يتعلق بوحدة الدعالجة الدركزية؟  .6

. بززين التطبيقات للرجوع إليها مستقبلا - أ
. القيام بالوظائف الحسابية وإجراء الدقارنات وابزاذ قرار بناء على نتيجة الدقارنة-   ب 
. إدخال البيانات إلى الكمبيوتر-  ج 
   الكيلوبايت يساوى   .7

ميجابايت 1-    بايت  جــــ1000-   بايت   ب 1 -أ 
   البايت يساوى   .8

 16-    بت  د8-   بت    جـــ10-  ب  بت     6   - أ
  وحدة بززين  HD ىل يعتبر القرص الصلب  .9

مؤقتة  -     دائمة      ب  - أ
 يستخدم لغرض  Windows نظام التشغيل  .10

ضبط حسابات الدؤسسة       -أ 
 برنامج يتم برميلو تلقائيا مع بدء تشغيل الكمبيوتر ويتحكم فى جميع أعمالو  -ب 
 برنامج يستخدم لعمل احصاءات عن مستخدمى الكمبيوتر والأعمال التى ينفذون     -ج 
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 :الاجابة الصحيحةاختً    .11
وظيفته اسم البرنامج 

إنشاء صحيفة أو لرلة  -أ الجداول الالكتًونية  -أ 
العروض التقديدية -ب 

  
 بززين البيانات داخل جداول ليسهل -ب 

استًجاعها 
إعداد ميزانية البيت  -ج قواعد البيانات  -ج 
إعداد شرائح عرض المحاضرة  -د معالجة النصوص  -د 
إرسال رسائل لعملاء الشركة  -ه النشر الدكتبى  -ه 

ما ىي الدرحلة الأختَة التي تنفذ في مراحل تطوير النظم   .12
برليل النظام         -  تصميم النظام         ب - أ

الاختبار -  برلرة النظام                   د-  جـــــ
نبضات )إلى إشارات تناظرية  (1,0)ما ىو الجهاز الذى يقوم بتحويل الرموز الرقمية  .13

أو العكس؟  (الكتًونية
الدودم  -   بطاقة الشبكة                  ب   - أ

الخادم -   الأسلاك المحورية                د-  جــــ
 أى التعريفات التالية ينطبق على شبكة الإنتًنت .14
جهة عالية بسسك بتُ يديها بزمام الدعلومات ولكى برصل على معلومة يجب أن  -أ 

 .تشتًك مع ىذه الجهة
 .نظام يسهل انتقال الأفراد بتُ الدول للحصول على ما يحتاجونو من معلومات -ب 
 تبادل الدعلومات بتُ أجهزة الكمبيوتر على مستوى العالم باستخدام أجهزة وأدوات  -ج 

. وتكنولوجيا الاتصالات
أي من الأنواع الآتية يعتبر ضمن التقنيات الدستخدمة لإرسال بيانات الكمبيوتر عبر  .15

: نظام الذاتف 
  (Leased Lines) الخطوط الدؤجرة  -أ 
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 (ISDL) الشبكات الرقمية للخدمات الدتكاملة  -ب 
كل ماسبق -        د(    ADSL) خط الدشتًك الرقمي غتَ الدتماثل  -ج 

لا شئ مما سبق -         ه
والدرتبطة مع بعضها لكى يتمكن الدوظفون من ، تسمي الأجهزة الدوجودة فى مؤسستك  .16

.  الدلفات والطابعات فيما بينهم . مشاركة
منفذ شبكة -  شبكة اتصالات لزلية     جـــ-  شبكة الانتًنت      ب -أ 

لرتمع الدعلومات ىو المجتمع الذى   .17
يوفر للناس حياة رغدة  -  يحتًم إشارات الدرور فى الشارع      ب -أ 

يحتًم حقوق الإنسان والديدقراطية  - تتوفر فيها فرص العمل والسكن والدواصلات    د-  جــــ
يعتمد الناس فيو على الدعلومات التى توفرىا شبكة الإنتًنت -  د

:  يدكنك نسخ أحد البرامج من شبكة الإنتًنت عندما .18
. برصل على تصريح من مالك البرنامج- ب.    يخبرك أحد أصدقاءك بدوقع البرنامج- أ 

. بذد برذيرا بأن حقوق النسخ والنقل لزفوظة-  جـــ
: لتجنب الاجهاد يجب  .19

.  بذنب الراحة بتُ الحتُ والآخر للاستمرار فى العمل لفتًات طويلة -أ 
 الاىتمام بتهوية وإضاءة مكان العمل-   استعمال نظارة شمسية أثناء العمل   جــــ -ب 

  صل الإجابة الصحيحة  .20
 (UPS)استخدام مثبت للتيار _أ الفتَوس-  أ

عملية نسخ البيانات بحيث يتم حفظها وبززينها _ب كلمة الدرور_ ب
 ليتم استًدادىا فى حالة حدوث مشكلة

لحماية البيانات من العبث أو التخريب أو - جـــ النسخ الاحتياطى للبيانات-جــــ
الإطلاع عليها من قبل أشخاص غتَ مسئولتُ أو  

 .  متطفلتُ
ا برامج تتسبب فى تدمتَ البيانات أو لزوىا أو تغيتَه_ د انقطاع التيار الكهربى تأمتُ_د
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ما ىو الاستخدام الذي لا يصلح كواحد من تطبيقات الكمبيوتر في الددارس   .21
تسجيل الطلاب    -   إعداد جداول الحصص      ب-  أ      

 مراقبة الدخزون  - تدريب الطلاب       د-       جـــــ
نماذج الإجابة علي الاسئلة 

  ، دب.  2 جــــ  .  1
   (جـــ مع  أ)                    (ب مع  د)       (أ مع جــــ ).  3

      (و  مع  ط)                 (ه  مع  ب)       (د مع  ه)     
 (ط مع  ح)     (ح مع  ز)            (ز مع  و)    
جـــ .  5                     د .  4
ب .  7  ب .  6
ب .  10   أ.   9                    جـــــ .  8
                              (جـــــ  مع  جــــ)                 (ب  مع  د)  (أ  مع  ب).  11

                                                          (ه  مع   أ)  (د  مع  ه)      
ب .  13                   د .  12
د .  15             جــــ.  14
و .  17             ب.  16
جــــ .  19             ب.  18
 (د  مع    أ)       (جـــــ  مع ب)           (ب  مع جــــ)        (أ مع  د).  20
 د.  21
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