
الفصل الثالث عشر

الفروق اĠؤسساتية في متابعة الصالح العام

(Barbara A. Holland) بربارة أ. هولاند

تـعـد الــتـقـاريـر الإعلامــيـة والأدبـيـات الأكـادėــيـة بـشـأن مــقـاومـة الـتـعــلـيم الـعـالي
اĠـشينـة للتـغيـيرĒ وصورة الانـغماس الـذاتي والانفصـال الظـاهر عن القـضايا الـعامة
الحرجةĒ كلـها عناصـر مثبـطة. واĠقولـة السائدة هي الادعـاء بأن الكـنيسة والـتعليم
الـعــالي وحـدهـمــا فـقط بــقـيـا كــمـا هـمــا مـئـات الــسـنــě في حـě تـغــيـر كل شيء من
حــولـهــمــا. وبــرغم أن بــعض الــكـتــاب رĖــا يــتـغــاضــون عن الــتــنـوع الــكــبــيــر للأĥـاط
اĠـؤسسـاتيـةĒ أو رĖا يـهزون رؤوسـهم غيـر مبـالě بـذلكĒ فإنـهم غالـباً مـا يسـارعون
إلى تبني إطار مـنطقي يعرض التعليم العالي بوصفـه صناعة موحدة يسيطر عليها
عدد صغيـر من الأĥاط اĠؤسساتيةĒ كجامعات الـبحث ذات اĠنزلة الرفيعة وكليات
. مــثل هـذه الـتـعــمـيـمـات تــفـشل في الاعـتــراف بـالخـبـرة الـفـنـون الــلـيـبـرالــيـةĒ أسـاسـاً
الحـقيقـية لأكـثر اĠـؤســـســـات الأكادėـــيـةĒ أو توثـيقـها ســواء عـلى الصـعيـد الفردي

أو الصــعيد الجماعي.
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كــثــيــر من الجـامــعــات والـكــلــيـات فـي الـولايــات اĠــتـحــدة وخــارجـهــا مــثلاĒً تجـري
Ēدنيـة. ولدى فحص خـبراتهـا وتدقيـقهاĠهمـة التعـليم العـالي اĠ فـهومهـاĠ ًاسـتكشـافا
Ĥـتـعـلـقـة بـكـيـفـيـة تـقـدĠـؤسـسـاتـيـة اĠـكن اقــتـراح طـريـقـة لـتـعـزيـز فـهـمـنـا لـلـفـروق اė
الانـــخـــراط وتـــفــســـيـــره. فـــهل ثـــبـت أن الانـــخــراط قـــوة لـــتـــنـــوع أعـــظم فـي الأĥــاط
اĠؤسساتـية? إن حركة الانخـراط اĠتناميـة في مرحلة التـعليم ما بعـد الثانوي تجعل
مسـألـة فهم الـتمـايـزات بě الأĥـاط اĠؤسـسـاتيـة أكثـر أهمـيـةĒ وتجعل دراسـة سبب
كون الانـخـراط يبـدو متـجذراً في بـعض البـيئـات اĠـؤسسـاتيـة أكثـر جاهـزية Ęـا هو

في سواهاĒ وأكثر أهمية من ذي قبل.

لـيـست قـيم الـعـلم اĠـلـتـزم بالانـخـراط وĘـارسـاتهĒ والـبـيـئـات اĠـتـمـركزة فـي تعـلم
الطلبـةĒ والشراكات الجامعية المجتمعيةĒ والأدوار اĠتنوعةĒ ومكافآت أعضاء الهيئة
الـتـدريـسيـةĒ واĠـمـارسـات الدėـقـراطـيـة في الحـوكمـة اĠـشـتـركةĒ أفـكـاراً مـجردةĒ أو
بدع عـابـرةĒ بل هي موجـودة في الـتـعلـيم الـعالي الـيـوم في جامـعـات وكلـيـات متـعددة
الأنـواع. على أي حـالĒ فإن الـذين يحـققـون معظم الـتقـدم في تطـوير هـذه القدرات
هي بصورة عـامة الجامعـات والكليـات التي لا تتابع مـهمة بحث مُـوسعة. لذلك فإن
هذا العـمل أقل ظهوراً ووضوحاً لـدى صانعي القـرارات والصحفيـě الذين ينزعون
إلى مـتــابـعـة مـصــائـر الجـامــعـات الـبـحــثـيـة الأكـثــر ظـهـوراً لــلـعـيـان الــتي يـنـظــر إلـيـهـا

بوصفها ĥاذج للنجاح والهيبة.

سوف أشارك في هـذا الفصل في اĠلاحظات اĠتعلقة بالفروق في الاستجابات
اĠــؤســـســاتــيــة عــلى فــكــرة الانــخـــراطĒ وأصف كــيف تــعــيق أĥـــاط الــتــعــلــيم الــعــالي
الداخلـية والخارجية اĠقـولبة التعرف عـلى أĥاط الانخراطĒ ونقـلها من اĠؤسسات
(الأدنى) إلى اĠــمـارسـة الأوسع عـبـر قـطـاع الـتـعــلـيم الـعـالي إجـمـالاً. وسـوف أنـاقش
كـذلك فــكـرة أن الحــاجـة لــتـولـيــد قـبــول أوسع وتـطــبـيق أشــمل للانـخــراط مـرتــبـطـة
بالتـحولات الجوهرية -والتي تتسارع بفضلها- التي تحدث في طبيعة إدارة البحث
واĠـعـرفـة عـلى صـعـيــد عـاĠي. وأرى أن الانـخـراط نـزعـة عـاĠـيــة في الـتـعـلـيم الـعـالي
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ėــكـنـهـا تحـدي تـفـوق نـظـام الـتــعـلـيم الـعـالي الأمـريـكـي إذا مـا فـشـلـنـا في دمـجه في
ثقافتنا الأكادėية دمجاً مقصوداً. وأخيراً سوف أؤكد بناء على ملاحظات مستقاة
مـن اĠــيــدان مــا كــشـــفــته الــتــجـــربــة حــتى الآن مـن طــبــيــعــة الـــعــمل الــعــلـــمي اĠــلــتــزم

بالانخراطĒ وأثره على اĠؤسسات الأكادėية والثقافية.

رĖــا تــســاعــد هـذه اĠـلاحـظــات الــتــجــريــبــيــة في تــوضــيح ســبب وجــود عــقــبـات
واعتراضـات على الاعتراف بالعلم اĠلتزم بالانـخراطĒ وتشريعه بصورة ملحة برغم
الاهـتـمـام الـواسع والـدلـيـل الـقـاطع عـلى مـنـافع الانـخـراط بـوصـفه أداة لـتـعـزيـز أداة

بعض الأĥاط اĠؤسساتية وأثرها الأكادėي.

أي دليل يدعم هذه اĠقالة?

لـقـد درست أثــنـاء الـعـقـد الأخـيـر الأسـئــلـة حـول الـتـحـول الـتـنـظــيـمي في الـتـعـلـيم
الـعاليĒ خـصوصاً فـيمـا يتعـلق بتـصور وجوب أن يـكون لـكل من الكلـيات والجـامعات
(مــهــمـة مــدنــيـة). [بــويت (Boyte) وهــولانـدر Ē(Hollander) 1999]. ودرست بــصـورة
خـاصـة كــيف تحـدد اĠـؤسـســات خـيـاراتـهــا بـشـأن اهـتـمــامـهـا أو عـدم اهــتـمـامـهـا في
إسـتــراتـيــجـيــات الانـخــراط اĠـدنـي مـثل: الــعـلم اĠــلـتــزم بــالانـخــراطĒ أو بـرامج تــعـلم
ĒــدنـيـةĠــوجـبـهــا مـفــهـوم رســالـة مــؤسـســتـهم اĖ الخــدمـات والــطـرق الــتي يـوضــحـون
والـتصـرف عـلى أساس ذلـك الفـهم. Ġـاذا يبـدو الانـخراط ذا مـعـنى أكبـر لـدى بعض
اĠــؤســـســات أكــثـــر من ســواهـــا? مــا هـي الــظــروف اĠـــؤســســـاتــيــة أو الـــتــغـــيــيــرات أو
الإسـتـراتـيجـيـات اĠـقـتـرنة بـاĠـقـدرة عـلى تـطـبيق الانـخـراط والحـفـاظ عـليـه? ما هي
الـقـوى الـتي يــبـدو أنـهـا تـغــذي أو تـقـيـد الاهــتـمـام اĠـؤسـســاتي في الانـخـراط أو في
اĠقدرة عـلى الانخراط? لـقد قادتني دراسـة حالات مبنـية على هـذه التساؤلات إلى
اقـتـراح مـصـفـوفـة لـشـرح كـيـفـيـة تـأثـيـر الـعـوامل الـتـنـظـيـمـيـة الجـوهريـة فـي مـسـتوى
الالتـزام اĠؤسساتي بـالانخراط (هولاندĒ 1997). فيـما يلي العـوامل التنظـيمية التي

ģ تحديدها:
1. الرسالة.
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Ę .2ارسات التوظيف والترفيع والتثبيت.

3. البنية التحتية التنظيمية والتمويل.

4. انخراط الطلبة واĠنهاج.

5. انخراط أعضاء الهيئة التدريسية.

6. انخراط المجتمع.

7. الاتصالات الخارجيةĒ وتأمě التمويل.

ģ Ēهـــذا الـــنـــمــوذج ěــعــطــيــات وتحـســĠوأثـنــاء قــيــامي - وغــيــري - بـجــمع ا
تـوسـيع بـعـض الــعــوامـلĒ وأضــيـفـت عــوامــل أخـرى [بـريـنـغل (Bringle) وهـاتـشر

Ē(Hatcher) 2000] وهي:

1. القيادة.

2. السياسة.

3. تخصيص ميزانية (داخلية).

تـمثل هذه اĠـفهـومات العـشرة العـناصـر التنـظيـمية الـعامة الـتي تدعم مـؤسسات
مـا بعـد اĠـرحلـة الـثانـوية كـلـهاĒ ولـكـنهـا عـندمـا تـؤكد وتـفـسر بـصـورة مخـتلـفـةė Ēكن
استخدامـها لوصف اĠستويات المختلفة من الالتزام اĠؤسساتي بالانخراط وفهمها.
تحـدد مصـفوفـة هولانـد أربع مـستـويات من الالـتزام بـالانـخراط اĠـدني القـائم على
الــفـروق اĠــبـيّــنـة في مــسـتــويـات صــلـة الانـخــراط بـالأنــشـطــة الأكـادėــيـة الجــوهـريـة
لـلـمـؤسـسـةĒ وهي: مـسـتـوى مـنـخـفضĒ ومـسـتـوى مـتـوسطĒ ومـسـتـوى عـالĒ ومـسـتوى
الـتكامل الـتام (هولاند 1997). وبعـبارة أخرى يـقدم فحص الخـيارات المختـلفة التي
تـتبـنـاهـا اĠـؤسـسـات مع هـذه الـعوامل اĠـؤسـسـاتـيـة الجـوهـرية طـريـقـة لـقـيـاس حـالة
الانخـراط الحـالـيةĒ ولـفـهم الـفروقـات في ردود الأفـعـال الفـرديـة واĠـؤسسـاتـيـة على
فكرة الانـخراط بوصفه عـملاً علمـياً. إنه عمل مـستمر لأن حـقل هذا العـلم متطور

w w w . o b e i k a n d l . c o m



333 الفصل الثالث عشر: الفروق اĠؤسساتية في متابعة الصالح العام

بـاسـتمـرار. وتـتـضـمـن الـعديـد مـن تـأكـيـداتي في هـذا اĠـقـال أسـئـلـة وقـضـايـا مـثـمرة
Ġـزيـد من الـبــحـوث اللازمـة جـداً في مـجـال اĠـؤســسـات الأكـادėـيـةĒ وأدوار الـتـعـلـيم

العالي المجتمعيةĒ والطبيعة اĠتغيرة لعمل أعضاء الهيئة التدريسية.

إن الإطـار النـظري الـذي يعـزز هذا الـبحث اĠـستـمرĒ مـأخوذ -جـزئيـاً- من عمل
آرثر ليفن (Arthur Levine) بشأن مصير الإبداعات في التعليم العالي. يقدم كتاب
(1980 ěلـيـف) Ē(اذا يـفـشل الإبـداع: مأسـسـة الابـتكـار في الـتـعلـيم الـعـالي وإلـغاؤهĠ)
طريقة لـتحليل اĠعطيـات عبر حالات عديدةĒ ويبě أĥـاطاً من السلوك اĠؤسساتي
الــذي ėــكن أن يــفــســر وجــود الــفــروق في ردود الــفــعل اĠــؤســســاتــيــة عـلـى الأفــكـار

الإبداعية.

ووفـقاً لليفė Ē1980 Ē(Levine) ěكن إدخـال التغيير على مسـتويات مختلفة من
اĠدى واĠعايير.

1. تُصمم -في مـناسبات نـادرة- مؤسسات جـديدة بأكمـلهاĒ وفي ذهنـها برنامج
تــغـــيــيــر واضح. وكـــان هــذا هــو حـــال بــعض الجــامـــعــات الجــديـــدة في نــظــام
جامعات ولاية كاليفورنيا مثلاĒً أو الكليات الجديدة مثل كلية أولě للهندسة

.(Olin)

2. وغالبـاً ما تدخل جـيوب إبداعـية ضمن مـؤسسات قـائمة. وتـشمل الأمثـلة على
ذلك وحدات تجـريبيةĒ أو تغيرات في اĠقـرر الواحد أو حتى في القسم كله.
مـثل هــذه الـتـغـيــيـرات سـهـلــة وغـيـر مـكــلـفـة الـتــطـبـيقĒ ولـكـن ėـكن أن تـصـبح
معزولـة عن السـياق الرئـيس. من المحتـمل أن تغدو هـذه الجيوب مـشروعات
ĒěـستـائĠأو ملاذات معـزولة لأعـضاء الـهيـئة الـتـدريسـية أو الـطلـبة ا Ēعـرض

أو ėكن عزل طاقة إبداعية حيوية بفضل حجبها عن بنية اĠؤسسة.

3. يتـطلب نـوع ثـالث من التـغيـيرĒ تـغيـيراً شـمولـياً ضـمن اĠؤسـسات الـقائـمة. إن
تغييـراً على هذا الصـعيد «يتـضمن تبني إبـداع مؤسساتي كـبير يتـميّز بهدف
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مــوحــد ومــتـمــاسـك» (لــيــفـĒ1980 Ēě ص5). هـــذا الــنــوع أكــثــر الأنــواع كــفــاءة
Ēوأصعبها تبنياً. «فهو خطر لأنه يتضمن مؤسسات قائمة ذات مصادر ذاتية
وعادات متـأصلة فيهاĒ وهيئة عاملĒě وهـيئة تفتقر إلى الإجماع حول هدف

اĠؤسسة». (ص5).

Ēؤسسات القائمةĠ4. يتضمن  نوع آخر من التغيير تغييرات تدريجية ضمن ا
وتـمثل هذه المحـاولات اĠتـشظـية أكثـر أشكـال التغـييـر شيـوعاً. والتـغيـير على
ĒـؤسسةĠلأنه لا يزعج الـوحدات الأخـرى ضمن ا Ēهذا الصـعيـد سهل الـتبـني
بل إن جزر الـتـغيـيـر هذه لا يـحـتمل أن يـكـون لهـا تـأثيـر مـهم. نادراً مـا يـشكل
مبادرو هـذه الجهود اĠـعزولة أو (أصحـابها) دوائـر بشريـة مهمـة وكافيةĒ لأن
تــضــطــلع بــاĠــفــاوضــات الــسـيــاســيــة اĠــعــقــدة الــتي يــنــبـغـي أن تـرافـق الــتـبــني

اĠـؤســسـاتي الأوســع لخطـة مـتـماســكةĒ أو رؤية واضحة.

5. يـتـألف الــشـكل الأخـيـر لـلــتـغـيـيـر من أنـشــطـة جـانـبـيـة تــقـوم بـهـا وحـدات عـلى
هــوامـش اĠــؤســـســات الـــقــائـــمــة). تـــديــر بـــعض اĠـــؤســســـات الــقـــوة الــدافـــعــة
لـلــمـطـالـبـات بــالانـخـراط اĠـتــأصل في اĠـؤسـســةĒ أو في المجـتـمع الأوسع عن
طريـق توجـيه هـذه الـطـاقة إلـى وحدة تـعـلـيم مـسـتمـرĒ أو إشـراكـهـا في وحدة
تــعــاونـيــةĒ أو تـوجــيــهـهــا إلى مــركـز انــخـراط مــجــتـمــعي. ėــكن أن تـقــوم هـذه
الـــوحــدات الجـــانــبـــيــة بـــدور مــخـــتــبـــرات للإبــداعĒ بـــيــد أن حـــركــة مـــثل هــذه
Ēًــكـن أن تــكــون صـــعــبــة جــداė ــؤســـســة إلى لـــبــهــاĠالإبــداعـــات من أطــراف ا
خــصــوصــاً إذا كــانت (حــامــلــة لــلــخــدمــات اĠــقــررة) لــلــمــؤســســة أو إذا عـدت

.ěمن الهيئة التدريسية أو الإداري ě(مشروعات محبّبة) لأعضاء معين

لـقد تـبـě لي -وفي ذهـني هـذا الإطار- ĥـوذج ظـهـر عبـر الحـالات اĠـؤسسـاتـية
Ēيةėدني بأولوياته وقيمه الأكادĠفي عملي الـبحثي. ولدى دراسة صلة الانخراط ا
كـانت اĠـؤسـسـات الـتي عـرفـت بـإنجـازاتـهـا أو بـحـثـهـا الـتـقـلـيـدي أو Ėـهـمـتـهـا الـفـنـيـة
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اللـيبـراليـة والآمنة في مـفهـومهـا وأولويـاتهـاĒ أكثـر احتمـالاً لسـلوك سـبيل الـتغـييرات
الـتدريجـية أو الأنـشطـة الجانـبيـة. وباĠـقابلĒ هـناك مـؤسسـات أخرىĒ أكـثر احـتمالاً
لاسـتــخـدام الجـيــوب الإبـداعـيـةĒ أو الإســتـراتـيــجـيـات الـتــكـامـلــيـة الـشـمــولـيـة لــلـقـيـام
Ėهمتـها اĠدنية. ونرى هنا البذور الأولى للأساس اĠنـطقي للمنظورات اĠؤسساتية
اĠـتــمــايـزة اĠــتــعــلـقــة بــالانـخــراط. ومــا أن تجـري اĠــؤســسـات بــعض الــتــقـوĤ لــصــلـة
Ēإنجـــاز تــطــبــيـق ذلك الــقــرار ģ يـــبــرز الــســـؤال الآتي: كــيف Ēالانــخــراط المحـــتــمــلــة

وتحديدهĒ وتحقيقه في اĠؤسسة?.

وبـعد أن شـرح لـيـفـě مـعـايـير خـمـسـة مـخـتـلـفـة لتـطـبـيق الإبـداعـاتĒ حـدد أربـعة
Ēوالانــحـصـار Ēــيـة: الانــتـشـارėـؤســسـات الأكـادĠمـصــائـر مـحــتـمــلـة للإبـداعــات في ا
وإعـادة الـتـدريب عـلى الـسـلـوك الاجـتـمـاعيĒ والإلـغـاء. الانـتـشـار يـعـني نـشـر الإبـداع
Ēًؤسسـة التي إمّا أن تجعله مـنتشراً جداً بـحيث يحدث أثراĠعلى نطـاق واسع عبر ا
أو بتفاؤل أكـثر تجعله قابلاً للانتشـار والتبني في العملـيات الجارية. أما الانحصار
فـيـستـخـدم هنـا كـعمل إسـتـراتيـجي أكـثر Ęـا هـو وحدة مـؤسـساتـيـةĒ يسـعى لاحـتواء
أفـكــار إبــداعـيــة في مــشـروع وهــمي بــعـيــد عن بــقــيـة اĠــؤسـســة. في حــě أن إعـادة
الــتــدريب عــلى الــســلـوك الاجــتــمــاعي (ولــنــتـذكــر أنه كــان يــكــتب ذلك أثــنــاء الحـرب
الـباردة) كـانت تعـني إعـادة تشـذيب الإبداعĒ وإعـادة تـشكـيله بـصـيغ وأشكـال مألـوفة

أكثر لدى بنية اĠؤسسة الحالية وقيمها. والإلغاء يعني تماماً الإنهاء.

وتجــدر الاشــارة إلى أن أي إبــداع ســيــســيــر حــسب ĥــوذج لــيــفــě  مـهــمــا كــانت
طـريـقة إبـداعهĒ وذلك في واحـد من هـذه اĠـسارات الأربـعـة اعـتمـاداً عـلى الحـساب
الـفـردي والجـمـاعي لـربـحـية الابـتـكـار وقـدرته عـلى اĠـنـافـسـة. وبـعـبـارة أخـرىĒ يـقوم
أعـضاء اĠـؤسسـة الابتـكار بـدلالة إمـكانـيته عـلى إحداث أثـر إيجـابي في أنفـسهم أو
في اĠؤسـسةĒ ومـواءمـتهـا مع رؤاهم لرسـالةالـبيـئة اĠـؤسـساتـية وأهـدافهـا وثقـافتـها.
وėكن استـخدام الخيارات الأربعة لعزل مبادرة إبـداعية ونقلهاĒ أو ėكن استخدام
الإسـتـراتـيجـيـات بـحيـث تتـيح للابـتـكار أن يـسـتـمر ويـنـجح -عـلى الأقل إلى حـد ما-
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في ذلك الانـتـشارĒ أمـا الانحـصـار وإعادة الـتدريب عـلى الـسلـوك الاجـتمـاعي ėكن
أن يساعـد على انتشار الإبداع أو احتوائه أو تغيـيره بطرق تجعله أقل تهديداĒً على

الأقلĒ إلى أن تصبح إمكانية التناغم والربح أكثر جلاء.

ěـيـėطـريــقـة تـسـاعــد عـلى فـهم ســبب رؤيـة مـعــظم الأكـاد ěتـقــدم نـظـريـة لــيـفـ
; بــأنه قـد وصل إلى الانــخـراط بــوصـفه ابــتـكـاراً يــتـطــلب تـغـيــيـراً مــؤسـسـاتــيـاً مــهـمـاً
الـنـهايـة بطـرق مـختـلفـة عـبر أĥـاط مؤسـساتـيـة متـنوعـة. وبـعبـارة أخرى ėـكن رؤية
الـقــرارات والأعـمـال الــعـائــدة إلى مـسـتــويـات الالــتـزام اĠـؤســسـاتي كــمـا ģ قـيــاسـهـا
Ėـصـفـوفـة هـولانـد لـلــعـوامل الـتـنـظـيـمـيـة عـلى أنــهـا تـعـبـيـرات عن حـسـاب اĠـؤسـسـة
لربـحيـة الانـخراط وتـناسـبه. لـقد كـشف هـذا اĠنـظور أن بـعض الـعوامل الـتنـظـيمـية
كـانت ذات أثر أكـبـر -من خلال أĥاط مـؤسسـاتـية مـخـتلـفة- عـلى الانـخراطĒ أكـثر

من غيرها.

ويبدو أن وضـوح الرسالة خاصـةĒ يلعب دوراً مركـزياً في تشكيل تـقوĤ اĠؤسسة
لربحيـة الانخراط تـنافسـيته. يظل الانـخراط أكثـر شيء مربك للـمؤسسـات الواثقة
بـنــفــسـهــا فـيــمـا يــتــعـلق بــرســالـتــهـا الحــالـيــة وأولــويـاتــهـا ووضــعـهــاĒ وخــصـوصــاً تـلك
اĠؤسـسـات اĠُعـتـبرة جـداً في أنـظمـة الـتـصنـيف والـترتـيب. يـبدو أن الانـخـراط حتى
الآن مـازال يـردد مـبـدئـيـاً صـدى اĠـؤسـسـات الـتي تـشـعـر بـحـاجـة جـوهـريـة لـتـوضـيح
رسالـتهـاĒ أو مخـاطـبة الـرؤى اĠؤسـساتـية اĠـنافـسةĒ أو إعـادة التـركيـز على جـذورها
(Shinna- وشـيـنـامون Ēهـولاند Ē(Gelmon) الـتـاريـخـيـة الأصيـلـة وأهـدافـها [جـيـلـمون
Ē1999 الجمعـية الوطنـية للكـليات والجامـعات  الرسمـية ولاندغرانت Ē1998 Ēmon)

والجــمـعـيــة الـوطــنـيـة لــلـكــلـيــات والجـامـعــات  الـرســمـيـةĒ 2002]. رĖـا يـكــون مـفـهـوم
الانخراط قـد أدخل إلى مسـتودع من الـفوضى وعدم الـرضا لـدى معظم مـؤسسات
أمريكا الـشاملة والإقلـيمية والعـامة (الرسميـة) والخاصة التي بسـبب افتقارها إلى
Ēـوارد لـتـصـبح جـامـعـات بحـث (واقعـيـة) وجـدت نـفـسـهـا تـبـحث عن هـويـة واضـحةĠا

.ěعالم لتحقيق اعتراف بالتفوق والانحياز النسبيĠومسارات جلية ا
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Ēـدنـيـة وتـطـبـيـقـهاĠـؤسـسـات التـي تبـدي أعـظم اهـتـمـام بـتـوضـيح الـرسـالـة اĠإن ا
وبالعلم اĠـلتزم بالانـخراطĒ بوصـفها ابتـكارات منسـجمة ومـربحة تظـهر الخصائص

اĠهيمنة الآتية:

Ę .1ارسة لبرامج أكادėية وبحثية شاملة نسبياĒً ولكنها غير مركزة.

.ě2. جامعات أحدث تخدم مناطق معينة وسكان معين

3. أعداد كبيرة من الطلبة المحليě من اĠنطقةĒ ومن المحتمل أن يظلوا فيها.

4. تموضع في المحاور الاقتصادية.

5. تأكـيد عـلى الـتعـلـيم والتـعـلم أكثـر من الـتركـيز عـلى الـبحثĒ ولـكن رĖـا يظـهر

أيضاً شيء من الفوضى حول رسالة اĠؤسسات وأولوياتها.

6. التموضع في مجتمعات ذات تحديات وفرص إقليمية مهمة.

لا تبـدي الجـامـعـات البـحـثـية وجـامـعـات مـنح الأرض كثـيـراً من هـذه الخـصائص
إلى حد كبـيرĒ سوى في بعض جامـعاتها الـفرعية التي أنـشئت لخدمة مـواقع معينة
(وتـعد الجـامعات الجـديدة الـتابعـة لجامـعة ولاية واشـنطنĒ وجـامعة واشـنطن أمـثلة
جيـدة على الجـامـعات الـفرعـية الجـديدة الـتي لهـا اهتـمام في مـهمـة مدنـية مـحددة
وفي الـعــلم اĠـلـتـزم بــالانـخـراطĒ والـتـزام بــتـطـبـيق هــذه اĠـهـمـة وهـذا الــعـلم أكـثـر من

اĠؤسسات الأم).

تــعـد جــامــعـات الــبـحـث الـنــخـبــويــة (مـثل اتحــاد أعــضـاء الجــامـعــات الأمــريـكــيـة)
Ēرء لذلكĠويـتوجب عـلى ا Ēعـايير عـديدة رسـمية وغـير رسـميةĖ مـؤسسـات ناجحـة
طــرح الـســؤال الآتي: مـا الــذي يـحــفـز هــذه الجـامــعــات عـلى الــتـحــول عن ĥـاذجــهـا
المحــتـرمــة الحــالـيــة? فــســجل إنجـازاتــهــا حـول رســالــة واضـحــة تــاريـخــيــاً يـجــعل من
الــصــعـب الاســتــغــراب من أن الجــامــعــات الــكــبــرى قــد أبــدت كــثــيــراً من الحــذر في
تـوضـيـح رسـالـة مـدنـيــة مـعـيـنـة أو تــطـبـيـقـهــاĒ أو الـتـفـكــيـر في إجـراء إصلاحـات في
طــبــيــعـة عــمل أعــضــاء الـهــيــئـة الــتــدريــسـيــة وأولــيـاتــهم. إن رســالــة هـذه الجــامــعـات
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وإستراتيـجياتها التاريخية جلبت لهم النجاح اĠالي والهيبة. فأي ربحية أو تنافسية
ėـكن أن تـتـأتى من تـبـني صـيـغـة إبـداعـيـة لـعـلم من الـعـلـوم? إنّ إدخـالـهـا لـلانـخراط
ėــاثل عــلى الأغـلـب إجـابــات لــيـفــě اĠــتــعـلــقــة بـالانــحــصــار وبـإعــادة الــتـدريـب عـلى
السلوك الاجتماعيĒ رĖا لأن قادة جامعات البحث وأعضاء الهيئة التدريسية فيها
يــرون أن الانــخــراط مــجـــرد نــشــاط جــانــبـي تــدريــجي. لــيس غـــريــبــاً أن تــنــزع هــذه
ĒـاضـيةĠـؤسـسـات إلى وضع بـرنـامج انـخـراط واضح يـضـاهي قـواهـا وتـقـالـيـدهـا اĠا

كما هو مبě بالإستراتيجيات العامة الآتية:

1. إيـجـاد مـراكز أو مـعـاهد لـدراسـة قـضايـا وحـاجات مـجـتمـعـيـةĒ مع منح كـبـيرة
معروفة ومعينة.

2. إصلاح دور التوسع التعاوني أو أنشطته.

3. الانخراط في بحث يجري حول المجتمع.

4. إعداد أعضاء هـيئة تدريسيـة للمستقـبل يتمتعون Ėـهارات في البحث القائم
على المجتمع.

5. الانـخـراط فـي بـحث يـجـري حـول الـتـعـلـيم الـعـالي والانـخـراط اĠـدنيĒ داعـمـاً
علم انخراط متميزاً واحداً أو أكثر.

6. إيـجـاد مـجـتـمــعـات تـعـلم مـتـمــيـزة لـبـعض الـطـلــبـة تـبـرز مـعـالم الــتـعـلـيم اĠـدني
والخدمةĒ أو تعلم الخدمات.

يـوحـي تـطـبــيق مـصـفــوفـة هـولانــد عـلى هـذه اĠــؤسـسـات بــأن للانـخــراط وسـيـلـة
إعلاميـة شديدة الصلة Ėـنح الأرضي (لاند - غرانت)Ē أقدر علـى توضيح اĠستوى
الأخير من الالتـزام عبر بنيتها الـتحتية الوطيدة للـخدمات الخارجية. واستناداً إلى
Ēرء الـقول إن هـذا هـو الحال كـما يـنـبغي أن يـكونĠالـنظـري; يـستـطيـع ا ěإطار لـيـف
كل مؤسـسـة تتـبـنى تصـورات الانـخراط والـعـلم اĠلـتـزم بالانـخـراط حسب صـلـة تلك
اĠـفـاهـيم لـرســالـتـهـا اĠـؤسـســاتـيـة الخـاصـة وقـدرتــهـا. ومع ذلك فـإن تـقـلــيـد الـتـعـلـيم
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الـعـالي الـتـاريـخي مـازال يـضـغط من أجل وجـهـة نـظـر ضـيـقـة في الـقـيم والأولـويات
الأكادėيةĒ وليس من أجل التفوق والتميّز.

إن الـهم الـذي أثـيـره هـنـا لـيس هـو أن الجـامـعـات الـبـحـثـيـة لا تـؤمن بـالانـخراط.
Ēتـبدو كأنـها تـفعل ذلك بـأساليب تـعكس لـرسالـتها Ēفـهي في جزء كـبير من أعـمالـها
ودورهــا وقــواهـا [الجــمــعـيــة الــوطــنــيــة لـلــجــامــعــات الــرسـمــيــة وكــلــيـات مــنح الأرض
Ē(NASLGCU) 1999]. واĠشـكلة هي أنه طـاĠا ظل ينـظر إلى مـؤسسة الـبحث على

أنها ĥوذج مـثالي تظل الفـرصة قليـلة أمام تولـيد شرعيـة أكادėية وهـيبة للأĥاط
الأخـــرى من اĠــؤســـســات الــتـي تجــد الانــخـــراط أكــثــر مـلاءمــة لــهـــاĒ وأكــثــر ربـــحــيــة
. وهـكـذا فـإن اĠـؤســسـات الـتي تـفـضل لــرسـالاتـهـا وقـواهـا الخــاصـة والمخـتـلـفــة جـداً
إنجـاز رسـالاتـهـا الإقـلـيـميـة عن طـريق الـعـلم اĠـلـتـزم بـالانـخـراطĒ رĖـا تـظل ترى أن
) لتـوسيع مثل هـذه الإستـراتيـجيـة خطـرة أكثـر من كونـها طـموحـاً تقـليـدياً (أو عـبثـياً
عمل بحثـي تقليـدي. إن النقطـة الجوهرية في مـناقشتي هـنا هي أن التعـليم العالي
Ēيـبـدو متـغـيراً ومـتـنـوعاً بـطـرق تسـتـجـيب بصـورة أفـضل إلى الـتوقـعـات الاجـتمـاعـية
وتـطــلـعـاتـهـا إلى أداء أفـضلĒ ومـســؤولـيـة أعـلىĒ وأثـر أكـبـرĒ بـيــد أن الـقـيم الـثـقـافـيـة
والتوجـيهات التقليدية تخلق -حـتى الآن على الأقل- عقبات عدة مثل أمام اĠهمات
الجـديدة أو الأĥـاط الجديـدة للـعلم. إن إعادة تـوليـد دعم شعـبي Ġؤسـسات مـا بعد
اĠرحـلة الـثانـويـة -الخاصـة والعـامة- رĖـا يـعتـمد كـثيـراً علـى خلق احـترام Ġـنظـومة
متنوعة من الأĥاط اĠؤسساتية اĠستجيبة عموماً للحاجات والتوقعات المجتمعية.

إن الأوصـاف الـنـمـطيـة اĠـقـولـبـة لـلـتـعـلـيم الـعـالي بـوصـفه قـطـاعاً هـي أن البـحث
ضـمن هــذا الـقـطـاع يُــعـدُّ الأولـويـة الــنـهـائـيــةĒ ويـأتي الـتـعــلـيم في مـرحــلـة لاحـقـة من
Ēوأن التطبـيقات الخارجية لـلمعرفة يفـترض أنها مهمة Ēتفكيـره في أحسن الأحوال
Ē(Glassick) غلاســـيك Ē1985 (Ewell) ولــكـــنــهـــا تــتم بـــطــرق غـــيــر مـــبــاشــرة [إيــويل
وهــيــوبـر Ē(Huber) ومــايـروف Ē(Maeroff) 1997]. وتجــدر الاشــارة إلى أن الــتــعــلــيم
العالي ثقـافة تنافـسيةĒ ولم يعـترف بعد بـالوسائل البـديلة لتـحقيق التـفوق واكتساب
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الهيبـة التي تتضمن القيـام بأمور مختلفةĒ مـثل الانخراط. ومازالت العوامل الأولية
لــلـحـكم عـلى الـتـفــوق في الـتـعـلـيم الــعـالي هي: تـمـويل الـبــحـوث الأسـاسـيـة في حـقل
مـعـĒě وعـدد بـرامج درجـة الـدكـتـوراهĒ وبـرامج اĠـاجـسـتـيـرĒ والانـتـقـائـيـة في الـقـبـول
(نـوعيـة الطـالب)Ē ومسـتوى اĠـنح اĠالـيةĒ وعـدد من الابتـكارات والامـتيازات. تـشجع
هــذه اĠـعــايــيـر الــوضع الــقـائـمĒ ولا تـعــتـرف بــاĠــؤسـســات الأكــثـر تــنــوعـاً الــتي تــخـدم
الحاجات والتـوقعات المجتمعية بفضل ĥاذج مختلفة من العمل العلمي. ومنذ العام
Ē1985 قـال العـلماء رُوّاد الـتعـليم الـعالي أمثـال بيـتر إيويـل إن التنـوع اĠؤسـساتي كان

إسـتراتـيـجيـة مرغـوبـة لبـناء نـظـام Ġا بـعد اĠـرحـلة الـثانـويـة قادر عـلى تلـبـية حـاجات
المجـتـمع الـتـعـلـيـمـيـة اĠـتنـوعـةĒ كـمـا فـهم إيـويل أن ذلك يـعـني أنـه لا بـد من أن تـقاس
حاجات الـفاعلية اĠـؤسساتيـة بطرق مخـتلفة. في حـě أن الضغوط من أجل تحمل
اĠـسؤولـيـةĒ والعـوامل الأخرى كـتـغيـير الـبـنيـة السـكـانيـة للـتـركيـبة الـطلابـية وتـوضيح
الـرسـالات اĠـدنـيـة قد أسـفـرت عن حـركـة نـحـو التـنـوع اĠـؤسـسـاتيĒ فـإنه لم يـتـحقق
سـوى قلـيل من الـتـقدم فـي تحديـد اĠـؤشـرات الجديـدة الـتي تـعتـرف بـالأداء اĠـقارن
وبــالانــحـيــاز في أĥــاط غــيــر الـثــقــافـة الــتي يــهــيــمن عـلــيــهــا الـبــحثĒ وتــطــبـيـق تـلك

.(1997 Ēغلاسيك وغيره) ؤشراتĠا

لـكن قـوة تـغـيـيـر إضـافـيـةĒ رĖـا تـوحي بـاهـتـمـام أكـبـر بـإصلاح مـؤشـرات الـنـجاح
اĠؤسـساتي وتـنويعـها. وتـظهـر مفهـومات جـديدة لـلبحث والـعلم أثـناء اكـتسابـنا فـهماً
(Wit- عرفة ونشرها [ويتسونĠعلومات على توليد اĠؤثرات التقنية وعصر اĠ أعمق
(Ēson 2003]. ويبدو أن ĥـاذج البحث ومفـهومات الـعمل العلـمي تتطور عـلى صعيد

عـاĠيĒ ورĖا يـخلق هـذا الـتحـول في معـظم الـدور الجوهـري للـتعـلـيم العـالي -الذي
هو تـولـيد اĠـعرفـة- ضـغوطـاً تنـافـسيـة من أجل الابـتكـارات والإبداعـات في الـثقـافة

الأكادėيةĒ والاعترافات بالرسالات اĠؤسساتية اĠتنوعة.

يتطلب فـهمنا لهذا الاحـتمال أن نلقي نظرة عـلى اĠناقشات العـاĠية بشأن تطور
الـبحـث والعـلمĒ وعلى وجـهـات نظـر الأę الأخرى في فـكـرة الانخـراط. «هنـاك أمر
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واحـد واضـح: هـو أن الأمـريكـيـě فـي عـصـر العـوĠـة هـذا بـحـاجـة أكـثـر من أي وقت
مضى Ġعـرفة اĠزيد عن التنوع أكثر من التـماثلĒ واĠزيد عن القوة الطاردة أكثر من
اĠـركزيةĒ واĠـزيد عن مُـثل الشعـوب العلـيا وتطـلعاتـها وآمالـها وهمـومهاĒ من أجل أن
نـفـهم بـقـيـة الـعـالم». [غـروبـارد Ē(Graubard) 2004]. عـلـيــنـا أن نـراعي مـا تــتـضـمـنه
الـتغـيرات الأكـادėيـة -إن وجدت- الـتي تحدث وراء حـدودناĒ ونـفكـر فيـها ملـياً إلى
الحـد الـذي نـؤمن عــنـده بـأن نـظـام الــتـعـلـيم الــعـالي الأمـريـكي هــو أفـضل نـظـام في
العالمĒ وأنه بـذلك يضمن مـنافع ومـيزات اقتـصادية وسـياسيـة لأمريكـا. ورĖا تجد
الجـامــعـات الـبـحـثــيـة من اĠـمـتـع جـداً أن تـدرس الاعـتـراف بــأشـكـال الـعــلم اĠـتـنـوعـة
والثـقافـات الأكادėـيـة المختـلفـة وأخذهـا بعـě الاعتـبارĒ إن بـدا ذلك معـينـاً لنـا على
الاحتفاظ Ėـوقعنا اĠهيب بوصـفنا قادة العالم في البـحث. ويقدم البند الآتي نظرة
موجـزة حول الآراء الـعاĠـية بـشأن العـلم والانخـراطĒ والتـضمـينات المحـتمـلة لـلتـعليم

العالي الأمريكي.

اĠنظورات العاĠية للبحث والعلم اĠلتزم بالانخراط والتفوق الأكادėي

تـتـركـز الحـوارات بـشــأن عـلم الانـخـراط في هـذا الـبـلــد حـول صـرامـته الـفـكـريـة
وشـرعـيتـه بدلالـة تـكـالـيف الـفـرص اĠقـتـرنـة بـالـقـيام بـعـمل عـلـمي رĖـا يـرفد -أو لا
يرفد- الهـيبة الشخصية واĠؤسساتيـة. فما هي قيمته إن لم يجر قياسه Ėؤشرات
Ēالتفوق الـتقليدية في البحث? هل نحن نضيع الوقت في تفاصيل التعاريف العلمية
في حـě يحـرق بقـية الـعـالم تقـاليـد الـتفـوق الأكادėي الـقـدėةĒ ويـبني رؤى جـديدة

من الاكتشاف والانتشار?

يـكـشف بـحث حـديث في الـتـعلـيم الـعـالي والـتـغـيـيرات في طـبـيـعـة الـبـحث والـعلم
وقيمهـماĒ أجراه علماء عاĠيونĒ منظوراً مختلفاً عن منظور الأكادėيات الأمريكية.
إن الباحثě الأوروبيě في التعليم العالي اĠتأثرين بالتقدم العلمي والبيئة الجديدة
لـلــوحـدة الأوروبــيــةĒ يـلــفـتــون الانـتــبــاه إلى مـا يــدل عـلـى وجـود تحــولات جـوهــريـة في
Ēوطـبـيـعـة العـلم Ēوعـمل أعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة ĒـؤسـسـاتيـةĠـهـمـات اĠمـفـهـومـات ا
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ومـنهج البـحث. فهم يـرون أن الدور التـاريخي لـلتعـليم الـعالي بوصـفه مولـداً للمـعرفة
ونـاشـراً لـهـا في المجـتـمع عن طـريق بـحـوث يتـم القـيـام بـهـا في الجـامـعةĒ وعـن طريق
التعـليم والخدمةĒ يخـلي السبيل إلى دور آخـذ في الظهور حـيث يرفد التـعليم العالي
مـجــتـمع الـتــعـلم اĠــعـقـد بـفــضل مـنــهـجـيـات تــعـاونـيــة للاكـتـشــاف والـتـعــلم والانـخـراط
(واتـسونĒ 2003). لـقد وضّح الـسيـر ديفـيد واتـسـونĒ نائب مـستـشار جـامعـة برايـتون
 (Brighton) شـيـئاً من تـفـسيـر ĥـوذج بويـر الأوروبي الـوارد في (إعادة دراسـة الـعلم)

(1990). فيقـترح ĥوذج علم يتـواءم مع الوقائع الجديدة بـشأن كيفيـة جمع اĠعلومات
وتوزيعهـاĒ ومن يؤطر قضايـا البحث النقديĒ وėـلك الخبرة الثمـينةĒ ومن الذي يهتم
بــالـنـتــائج ويـطــبق اĠـكــتـشــفـات. تـتــطـلب الــنـمــاذج واĠـصــادر الجـديـدة لإنــتـاج اĠــعـرفـة
وتـوزيعـها تـبـني المجتـمـعات الأكـادėيـة لأĥـاط جديـدة من الـبحث والاتـصالات. وفي
حě أن مصـطلح (انخـراط) لا يستخـدم بصورة شـاملة خـارج الولايات اĠـتحدةĒ فإن
واتـسـون يـناقش أشـكـالاً تـكـامـليـة من الـتـعـلـيم والاكـتشـاف والـتـفـاعل بـě الـعلمĒ وحل

اĠشكلات العامة بوصف ذلك جزءاً لا يتجزأ من ĥوذج بحثه الجديد.

يعتـمد واتسون -جـزئياً- على عـمل ميشيـل جيبونز Ē(Michael Gibbons) عضو
اĠكـتب التـنـفيـذي لجمـعيـة جامـعات الـكومـونـويلث الـذي بدأ يـرى هذه الـتغـيرات في
مـبادđ البحث منذ العام Ē1994 عنـدما وضح وزملاؤه تحول Ęارسـات البحث التي
Ēبـدأت تظهـر على أنهـا تحديات معـرفية مـبنيـة على رؤية أعضـاء الهيـئة التـدريسية
بـوصفهم مـعلـمě وباحـثě للـعالم. كشف تحـليلـهم لأساليب إنـتاج اĠعـرفة عن تحول
حـتــمي عن ĥـوذج الــبـحـث الـتــقـلـيــدي الـعــلـمـيĒ الـصـرفĒ واĠــتـجــانسĒ الــذي يـديـره
خــبـراءĒ وėــنــحه الـدعـم قـوة الاســتــمـرارĒ واĠــتـصـف بـالــبــنـيــة الــهـرمــيــةĒ واĠـراجــعـة
الــدقـيــقـةĒ واĠـعــتـمــد حـصـراً عــلى الجـامــعـةĒ غــالـبـاĒً إلـى ĥـوذج بـحــثي جـديــد أكـثـر
Ēěومولََّـد هـج Ēومـتغـايـر Ēومـتـجاوز لـلـعلـوم ĒشـكـلةĠـز في اĦومتـرك Ēاحـتمـالاً لـلتـطـبيـق
وėنحه الـطلب القوة على الاستمـرارĒ وهو إبداعي مغمور في شبـكة عمل (جيبونز
وغـيرهĖ .(1994 Ēـوجب هذا الـنموذج تـأخذ الـقيم الـتاريخـية الـقائـمة على الـتقـاليد

w w w . o b e i k a n d l . c o m



343 الفصل الثالث عشر: الفروق اĠؤسساتية في متابعة الصالح العام

ěوالحـدود ب ĒـوضـوعĠـرتـكـز عـلى اĠوالـنـظـام الـهـرمي ا Ēومـلـكـيـة الجـامـعـة Ēالـعـلـميـة
اĠـؤســسـات الــبـحــثـيــة بـالــذوبـان كــمـا يــذوب جـلــيـد الــقـطــبـě. تــوحي رؤيـة جــيـبــونـز
وواتـسون بـأن التـفـوق الأكادėي وخـصائص الـرسالـة اĠـؤسسـاتيـة سوف تحـتاج إلى
أن تقـاس بطـريقة مـختـلفـة في بيـئة دينـاميـكيـة من العـمل التعـاوني عبـر القـطاعات

.ęؤسسات والأĠالمجتمعية وا

تـعد هـذه التغـييـرات في طـريقة تـصمـيم الـبحـوثĒ وإدارتها ونـشرهـا عاĠـية في
تـضــمــيـنــاتــهـاĒ وعــلى الــرغم من أنه مــازال هــنـاك في الــولايــات اĠـتــحــدة من يــتـابع
مـنـاقـشــة الحـكـمـة من إعــادة بـويـر لابـتــكـار مـيـادين مــنـفـصـلــة من الـبـحث والــتـعـلـيم
والخـدمـة في رؤيـة مـتـكـامـلـة مـتـفاعـلـة لـلـعـمل الـعـلـمي ومـلاءمـة ذلك الابـتـكـارĒ فإن
الــتـغــيّــر قـد انــطــلق هـنــا وفي أمــكـنــة أخــرى. وأخـذت تــنــتـشــر مــفـاهــيم الانــخـراط
المجـتـمـعيĒ وتـعـلّم الخـدمـاتĒ والـعـلم اĠـلـتـزم بـالانـخـراط -بـوجه خـاص- في أنـحاء
العـالم رغـم اختلاف اĠـصـطـلح عـنـد الأę المخـتـلفـة. إن تـدقـيق الأشـكـال الجـديدة
لـلــعـلـم الـتي تــربط اĠـؤســســات الأكـادėــيـةĒ بــحل اĠـشــكلات الــعـامــة بـفــضل إجـراء
بـحوث تـعاونـية قـائمـة على المجـتمـعĒ وبفـــضل التــعــلـيـمĒ لا يعـد حـتى الآن ظــاهـرة

أمريـكـيـة فريدة. 

Ēوالـهــنـد Ēيــتــسع تــعـلّم الخــدمــات الآن في جـنــوب إفــريـقــيــا ĒــثـالĠفــعــلى سـبــيل ا
وجنوب شـرقي آسياĒ وأسترالياĒ والـفيليبĒě وأوروبا. وعقـد مؤتمر دولي حول تعلم
الخـدمات فـي تايلانـدĒ كـما عـقد لـقـاء حول تـعـلم الخدمـات في اĠـدارس ضم أوربا
كــلــهــا في فــرنــســاĒ عــقــد كـلا اĠــؤتــمــرين في مــطــلع الــعــام 2004. ونــظــمت جــامــعــة
كـــويـــنـــزلانـــد (Queensland) في أســـتـــرالـــيـــا مـــؤتـــمـــر قـــمـــة عـــاĠي حـــول الانـــخـــراط
والـشـراكات الجـامعـيـة المجتـمعـيـة في العـامě 2001 - 2003. ويـقوم الاتحـاد الـعاĠي
للتعليم العالي Ē(ICHE) ومؤسسـة اĠسؤولية اĠدنية والدėقراطية (التي مقرها في
جامعة بـنسلفـانيا) بإجـراء دراسات مقارنـة للجامـعات في خمس عشـرة بلداً أخرى
مع خـمس عـشـرة كلـيـة وجـامـعةĒ مـركـزة عـلى قـضـايا تـتـعـلق Ėـقدرة الـتـعـلـيم الـعالي
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علـى ĥذجـة اĠمـارسات الـدėـقراطـية وتـعـزيزهـا ضمن اĠـؤسـسات الجـامعـيةĒ وفي
المجتمـعات على حد سواء (التقرير العام: مواقع أوروبية تدرس الجامعات بوصفها

.(2002 ĒدنيةĠسؤولية اĠمواقع للمواطنة وا

كـتـبت لجـنـة تـابـعة لجـمـعـيـة جـامـعات الـكـومـونـويـلث في الـعام 2001 تـقـول: «يـعد
الانــخــراط الآن قــيــمــة جــوهــريــة لـــلــجــامــعــة... ويــتــضــمن هـــذا الــتــفــاعل الــنــشــيط
والـعـقلاني والحواري مـع العـالم غـير الجـامـعي في مـجالات أربـعـة على الأقلĒ هي:
وضع أهــداف الجــامـعــاتĒ وغــايــاتـهــا وأولــويــاتـهــاĒ وربط الــتــعــلـيـم والـتــعــلم بــالــعـالم
الأوسعĒ والحوار اĠـتبادل بـě الباحـثě واĠـمارسĒě والاضـطلاع Ėسـؤوليات أوسع

.(2001 ĒACU) .«ěإضافة إلى كونهم مواطن Ē(ěمؤسسات) بوصفهم جيران

هــنــاك في الــبــلــدان الأخــرى نــسخ تــقــلــيــديــة لــلــتــجـربــة الأمــريــكــيــة في تــطــبــيق
الانـخــراط في جـعل أكــثـر الجـامــعـات الـبــحـثـيـة الــنـخـبــويـة حـذرة أكــثـر من الأĥـاط
اĠــؤســسـاتــيــة الأخــرى فـيــمــا يــتـعــلق بــدمج الــعــلم اĠــلـتــزم بــالانــخــراط في ثـقــافــتــهـا
وبــرامــجــهـا. ومـع ذلك يــعـد هــذا أقل مــيلاً لــلــتــزاوج مع جــامــعـة الــبــحثĒ بــوصــفــهـا
الـنمـوذج الـوحـيـد لـلهـيـبـة الأكـادėـيةĒ وأكـثـر مـيلاً لـلـتـأكيـد عـلى أن تـركـز كل جـامـعة
مـباشـرة وبـصـورة كامـلـة عـلى إنجاز مـهـمـتهـا الخـاصـة ودورها [ريـد (Reid) وهـوكـنز
Ē2003 Ē(Hawkins) بــراونĒ ومــويــرهــيــد Ē(Muirhead) 2003]. ويــكـــون لــذلك مــعــنى

عندما نـنعم النظـر في ĥوذج ليفě. إذ تـتمتع جامعـات البحث الناجـحة جداً بقوى
عـظــيــمـة وبــتــأثـيــر كـبــيــر عـلى المجــتــمع عن طــريق الـبــحثĒ بــصـورة مــبــاشـرة وغــيـر
مباشـرة. يبدو العلم اĠلتـزم بالانخراط بوصفه أداة لـتعزيز أثر الأĥاط الأخرى من
اĠـؤسسـات ودورها اĠـعرفيĒ مـوحياً بـأن الانخـراط قوة لـتنـويع الأĥاط اĠـؤسسـاتية

مع إسهام كل ĥط إسهاماً فريداً في عملية الربط بě التعليم العالي والمجتمع.

ففي أسترالـياĒ على سبيل اĠـثالĒ نظمت الجامـعات البحثـية النخبـوية نفسها في
ěائـتـلاف اسـمه (دائــرة الــثـمــانـيــة). أمـا بــقــيـة الجــامـعــات (وهي نــحـو واحــدة وثلاثـ
جـامــعـة ويـعــتـمـد ذلك الــرقم عـلى كــيـفـيــة الـتـعــداد) فـتـقــوم Ėـهـمــات Ęـاثـلــة عـمـومـاً
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لجــامــعــات اĠــاجـســتــيــر الـشــامــلــة في الــولايـات اĠــتــحــدة. إذ يــنـصب تــركــيــزهــا عـلى
Ēوالـتوصـل إلى مـستـويـات بـحث مـركـزة مـعـتـدلة Ēالحـصـول عـلى قـوة عـمل وإعـدادهـا
ترفد التـنمية المجتـمعية والتحـسě الاجتماعي. تـسمي بعض هذه اĠؤسـسات نفسها
(جامـعـات الجـيل الجـديد) (ريـدĒ وهـوكـنزĒ 2003). لقـد تجـاوب مفـهـوم الـعلم اĠـلـتزم
بـالانـخـراطĒ كـمـا هـو الحـال فـي الـولايـات اĠـتـحـدةĒ تجـاوبـاً قـويـاً مع هـذه الجـامـعـات
الـشـاملـة في أسـتـرالـيـا. فـمـنذ أن عـقـد الـقـادة الأكـادėـيون الأسـتـرالـيـون اجـتـمـاعهم
الأول بـوصـفــهم مـجـمـوعــة لـدراسـة مـفـهــومـات الانـخـراطĒ شــكـلـوا مـجـمــوعـة وطـنـيـة
.(AUCEA) ـلتـزمة بـالانخـراط المجتـمعيĠوتحالـفت الجامـعات الأسـترالـية ا Ēفـرعيـة
يعقد هـذا التحالف مـنتديات سـنوية حول الـعلم اĠلتـزم بالانخراط مـع أوراق محكمة
بـشكل سريĒ ويـشجع الـتعلم اĠـتقن بـě أعضاء الـهيـئة التـدريسـية عن طريق الـتبادل
.(2004 ĒAUCEA) ويخطط لإصــدار مجلة محكمة حول الانخراط ĒؤســـســـاتيĠا

ويعد الانـخراطĒ في جنوب إفريقيـاĒ جزءاً من مهمة كل جامـعة لأنهم يتوقعون
انـخــراط الـتــعـلــيم الـعــالي بـصــورة أعـمق في عــمـلــيـة بـنــاء الأمـة عن طــريق إعـداد
مـواطـني اĠــسـتـقــبل لمجـتـمـع دėـقـراطي وبــحث مـلـتــزم بـالانـخـراط يــرفـد الـتــنـمـيـة
الاقتصاديـة والمجتمـعية. وفي حě يـبدي بعـضهم قلـقه من مهننـة التعـليم (تحويله
إلى مـهنة) [أدريـا كيـزارĒ التـواصل الشـخصي2002 Ē]Ē فـإن آخرين يـقولون إنه في
أمـة نـاشـئـة يسـاورهـا أمل في بـنـاء مـجـتـمع دėـقراطـيĒ يكـون لـلـتـعـلـيم الـعالي دور
مـشروع في بيـان اĠمارسـة الدėقـراطية وĥـذجتهـاĒ عن طريق أسالـيبه الـتعلـيمية
والبـحـثيـة. وفي ورقة حـول الـسيـاسة الـوطـنيـة صدرت عـن مجـلس التـعـليم الـعالي
في جـنـوب إفـريـقـيا (EHE) ورد أن «إمـكـان كـون الخدمـة المجـتـمـعـيـة إسـتـراتـيـجـية
ربط  في عملـية تحول التعليم العالي: تعني جزئياً تشجيع الروح المجتمعية للأمة
وتعـزيزهـا». (مجـلس التـعليـم العاليĒ 2002). إن التـركيـز في بيئـتهمĒ مُـنصبٌّ على
Ēوعلى الشراكات المجتـمعية الجامعية Ēلتزم بـالانخراطĠاستخدام خـبرات التعلم ا
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لتـنـمـيـة الـتـزام الـطـلـبـة بـالخدمـة وبـنـاء قـدرة المجـتـمع بـفـضل الجـمع بـě الـنـظـرية
والـتطبـيق. فهم يعـرّفون التـعلم القـائم على المجتـمعĒ مثلاĒً بأنه «عـمليـة دينامـيكية
(Nut- شكلات المجتمعية الواقعية بتعلم الطلبة والبحث والتنمية». [نوتالĠتربط ا

.[2000 Ē(Lazarus) ولازاروس tall)

تـبـě هذه الأمـثـلة الـقـليـلـةĒ الاهتـمـام العـاĠي اĠـتنـامي بـإيجـاد ĥـاذج متـنـوعة من
Ēاذج الـعـلم لمجاراة ظـروف مـجتـمع واقـتـصاد وحـاجـاتهـماĥـيـة وėؤسـسـات الأكادĠا
تحركهمـا اĠعلومات العـاĠية. فإذا ما أرادت أمريـكا أن تحافظ على شهرتـها العالية
في تفوقهـا في التعـليم العـاليĒ فلا بد أن يسـعى قطاع التـعليم الـعالي لديـنا لاتخاذ
قـرارات أكـثـر وضـوحـاً وتحـديـداً بــشـأن هـذه الـتـحـولات في الـعـمل الـعـلـميĖ Ēـا في
ذلك دور العلم اĠـلتزم بـالانخراط وشرعـيته. وتبـدو بقيـة العالمĒ الـتي مازالت تعمل
في الجـوانب الــتـطـبــيـقـيــةĒ أنـهـا ازدادت انــخـراطـاً في الــتـفـســيـرات الجـديـدة لــلـعـلم
وأشكاله اĠتـنوعة كالاكتشاف والتعلم والانخراط. ورĖـا تكون أهمية التعليم العالي
الأمـريـكي قـد أخـذت بـالـظـهـور. يـوضح تـقـريـر جـديـد صـدر عن مـؤسـسـة كارنـيـجي
وجـهة الـنـظر الأمـريـكيـة في الـطبـيـعة اĠـتغـيـرة لتـولـيد اĠـعـرفة ونـشـرهاĒ ويـدعو إلى
إحداث تـغييرات في العلم. يقـول فارتان غريغوريان [(Vartan Gregorian) غروبارد
Ē(Graubard) 2000] إن اĠعرفـة تزداد تشظيـاً وذلك نظراً للزيادة الـواسعة في كمية

اĠــعـلــومـات وطــرق الـوصــول إلـيــهـا. ورداً عــلى ذلك يــقـول: هــنـاك حــاجـة مــاسـة لأن
«يـوحــد الـعــلم تـشـعــبـات اĠــعـرفـة اĠــتـضـاعــفـة بــاسـتـمــرار لا يـنـقــطعĒ وإعـادة ربــطـهـا
لإضفاء معنى على اĠعلوماتĒ وصياغة حكمة على سندان الزمن اĠتغير». (ص6).

الخـطـوة اĠـقـبـلـة في رفـع مـسـتـوى فـهم أمـتـنـا لــدور الـتـحـولات الـعـاĠـيـة في إدارة
ģ وفحوى ذلـك كله; هي دراسة ما Ēـيةėعرفـة والثقـافة الأكادĠوتولـيد ا ĒعلـوماتĠا
تـعلـمه من عـلم الانخـراط من التـجـارب اĠؤسـساتـيـة حتى حـينهĒ ومـن ثم نفـهم كيف
ėـكن أن تـكـون الـقـيم الـتــقـلـيـديـة اĠـوجـودة في ثـقـافـتـنـا الأكـادėـيـة الحـالـيـة مـعـيـقـة

للتعلم اĠؤسساتي وللتكيف مع هذه الابتكارات الجديدة في العلم.
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ما الذي كشفته الخبرة بشأن علم الانخراط

يُـؤمن عدد من الـكلـيات والجـامعـات الشـاملـة الآن بعـلم الانخـراط بوصفـه ĥطاً
من الـتـعلـيم والـبـحث اĠتـكـامـلĒě الـلـذين يـوائمـان الـعـمل العـلـمي مع مـهـمة اĠـؤسـسة
واĠــتــجــذر ضــمن شــبــكـة مـن الـعـلاقـات المجــتــمــعــيــة الجـامــعــة اĠــركــزة عــلى الــتـعــلم
والاكـتشـاف اĠـتبـادلـě (راماليĒ 1997). مازال عـلم الانـخـراط في جـامعـات الـبحث
النـخـبويـة وجـامعـات منـح الأرض يُعـد خدمـة أو عـملاً خارجـيـاĒً وحتى عـنـدما يـكون
Ēًيـظل الاعـتـراف به كـعـمل عـلـمي أقل احـتـمـالا Ēلـلـعـمـل قـيـمـة فـكـريـة ومـنـفـعـة عـامـة
ويـــظل كـــذلك أقل احـــتــمـــالاً للانـــخــراط فـي عــمـــلـــيــات تـــبــادل اĠـــعـــرفــة اĠـــشــتـــركــة
(ĒNASLGCU 1999). لـقـد أضفت هـذه الفـجوة في الخـبـرة والقـبول غـموضـاً على
دروس مــهـمــة ذات صــلــة بـالانــخــراطĒ وĖــهـمــة الــتــعـلــيم الــعــالي اĠــدنـيــةĒ لأن أكــثـر

الحالات تقدماً هي مؤسسات لا تعد ĥاذج جديرة بالمحاكاة واĠنافسة.

Ēمثل: جـامعة ولايـة بورتلاند Ēؤسـسات الـتعلـيميـةĠهـناك مجـموعـة متنـوعة من ا
وجامـعة سـاحل خلـيج فلـوريداĒ وجـامعة ولايـة كالـيفـورنياĒ وخـليج مـونتـيريĒ تـرينتي
كـلـولـيدج [(Monterey Bay,Trinity College) كـونـيـكـتيـكت (Connecticut)]Ē أو كـلـية
كـولومـبـيا شـيـكاغـوĒ تـتمـتع بـخبـرة أكـثر من عـشـر سنـě في تـطبـيق رؤيـتهـا لـلخـدمة
اĠــدنـيـة وعـلم الانــخـراط. وانـطلاقـاً مـن خـبـرات هـذه اĠـؤســسـات وغـيـرهــا الـعـامـلـة
بـنـشاط عـلى تـفسـير آثـار الانـخراط عـلى عمل أعـضـاء الهـيئـة الـتدريـسيـة والـثقـافة
الأكادėيـةĒ نستطـيع البدء في اسـتخلاص بعض الـدروس بشأن نقـاط جوهرية من
Ē2001 Ēهولاند Ē1997 Ēلّحة ذات الصلة بالانخراط كعمل علمي [راماليĠالفوضى ا

.[1998 Ēوغيره (Gelmon) جيلمون

أولاً: ليس علم الانـخراط مجرد تـفسير للـخدمة; بل هو انـعكاس لاهتـمام اĠؤسسة
الـعــالي في مـواءمـة قــواهـا الأكـادėــيـة ومـوجـوداتــهـا في الـظــروف المجـتـمـعــيـة والخـبـرة
المجـتمعـية. إذ يقوم أعـضاء الهـيئة التـدريسيـة اĠلتـزمون بالانخـراط في صياغـة بحثهم
وتعليمـهمĒ بوصفهما انعكاساً لرسالة اĠؤسسـة والتزامها بربط العمل العلمي بالقضايا
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.[1999 Ēهولاند Ē1997 Ēغلاسيك وغيره Ē1998 Ēجيلمون وغيره] العامة

يـعـد مـصطـلـحـا (الجـودة) و(الصـرامـة) في الـعـلم اĠلـتـزم بـالانـخراط تـعـبـيراً عن
ěالتعليم والبحث الجيدين ومستنداً إليهما. فالانخراط قوة لإحداث تكامل أكبر ب
التعلـيم والبحث. تدعـو ماري هيوبـر في عملهـا (تقوĤ العـلم) الذي هو تكـملة لعمل
بوير: (إعادة النظر في العلم) إلى رأي موحد(1990). فعلم التعليم -مثله كمثل علم
الانـخـراط- يـدعو إلى عـدĦ الـعـمل الأكـادėي كلاً واحـداً ولـيس سـلـسـلـة من الأجزاء

.(1998 Ēغلاسيك وغيره) تمايزةĠا

إن عـلم الانخـراط ليس عـملاً إضافـياً أو زائـداĒً فربطه بـالخدمـة يولـد انطـباعاً
بـأنه عبء جـديــد إضـافي في عـمل أعـضـاء الـهـيـئــة الـتـدريـسـيـةĒ في حـě أنه شـكل
متـكامـل من أشكـال البـحث والتـعلـيم التي تجـعل لـلعـمل العـلمي غـاية وتـمنح أعـضاء
الهيئـة التدريسية والطلبة فرصة الـوصول إلى مصادر الخبرة العامة. ويعترف علم
الانخراط بأن اهـتمام أعضـاء الهيئة الـتدريسيـة Ėسائل البـحث اĠتنوعـة والقضايا
Ēومرّة أخرى .(1999 Ēهولاند) العامـة تؤدي إلى أشكال مختلفة من البحث والتعليم
أؤكـــد أن عـــلم الانـــخـــراط لــيـس تــفـــســـيـــراً جــديـــداً لـــدور الخـــدمــة فـي بــيـــئـــة أكـــثــر
اĠـؤســسـات. فــقــد فـسّــرت جــامـعــات مـنـح الأرض الانـخــراط بــأنه إصلاح لأدوارهـا
الـتـاريـخــيـة في الخـدمـات الخــارجـيـة والـعـامــةĒ وبـأنه يـنـســجم مع مـهـمـتــهـا الـفـريـدة
[Ē(NASLGCU) 1999]. وللانـخـراط لـدى أĥـاط مـؤسـسـاتـيـة أخـرى أسس فـكـريـة

أعـمقĒ تعـتمد عـلى الوعي اĠـتنامي بـأن اĠعـرفة واĠعـلومـات الضروريـتě للاكـتشاف
.(1994 Ēجيبونز وغيره) والتعلم منتشرة في المجتمع على نطاق واسع

الخدمة -كما عرفت تاريخياً على نطاق واسع في التعليم العـالي- تـظل في كل
مكـان من التـعلـيم العـالي بوصـفهـا خدمـة للـجامـعةĒ وخـدمة لـلعـلمĒ وخدمـة تطـوعية
في المجتمع كـمواطن نشـيط. فخـدمة الجامـعة وخدمـة العلم وظـيفتـان إداريتان في
الـغـالبĒ ونادراً مـا تـتـطـلب خبـرة عـلـمـية من أعـضـاء الـهـيئـة الـتـدريـسيـة. أمـا خـدمة
الـعــلم والخــدمــة الـعــامــة في المجـــتـمـع فـتــفــيــدان الـفــرد عــمـومــاً أكــثــر Ęـا تــفــيـدان

اĠؤسسة.
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علم الانخـراط هو استثمار Ġوجودات اĠؤسسة الجوهريةĒ وخبرة أعضاء الهيئة
الـتـدريـسيـة في اسـتـكـشـاف الـقـضـايـا والفـرص الـعـامـة. إنه يـوجه اهـتـمـام اĠـؤسـسة
.(2003 Ēلـنـدن) ومـصـادرهـا وحـوافـزهـا نـحـو ربط الـبـحث والـتـعـلـيم بـالـصـالح الـعـام
ويبدو هذا بـسهولة أكثرĒ في الكليات والجامعات الـشاملة غير النخبويةĒ بأنه عمل
عـلمي ثمـě ذو صلة بـاĠوضوعĒ (مـربح ومتنـاسق حسب تـعبيـر ليفـě) وإستراتـيجية

جوهرية لإنجاز مهمة اĠؤسسة.

ثـانـيـاً: لا يــعـد عــلم الانــخــراط شـكلاً مـن أشـكــال الــبـحث الــتــطـبــيــقي (بــوصـفه
نقيـضاً للبحث الأساسي)Ē كما أنه لا يقـوم على تحويل اĠعرفة الأكادėية في اتجاه
Ēمورالو Ēاذج التقصي [ستراندĥ وذج تعاوني منĥ بل هو Ēواحد إلى أرضـية عامة
كـتـفـورث Ē(Cutforth) سـتـويـكـر Ē(Stoecker) ودونـوهـيـو 2003Ē(Donohu)]. ويـتـشـكل
عـلم الانخـراط -إلى حد كـبير- بـفعل تحـول التـقالـيد الـبحـثيـةĒ مثل تلـك التي حدد
مـــعــاĠــهــا جـــيــبــونــز وزملاؤه (1994) بـــأن مــنــهــجــيـــة الــبــحث هـــذه تــدرك مــزيــداً من
اĠـنـهجـيـات الـتـعـاونيـة لـقـضـايا مـثل: من ذا الـذي يـؤطـر الـقـضايـاĒ ومن الـذي يـفـسر

اĠعطيات ويجعلها ذات معنىĒ ومن الذي سوف يفيد من اĠكتشفات .

وبعبـارة أخرىĒ يعترف التـعليم والبحث الانـخراطيان أن بعض الـقضايا الحرجة
في الـسـوق الـعـامـة تـطـرح فـرص تحـدٍّ لـربط اĠـزيـد من تـطـور الـفـهم الـنـظـري وĥـو
التـعـلم الـطلابي بـاسـتـكـشـاف الحـلول الـبـديـلـة ومـفـاهـيم الـقضـايـا الـعـامـة. ويـعـترف
كذلك بأن اĠعـرفة الجوهرية والخبـرة موجودتان خارج الجامـعةĒ وتتطلبـان منهجية
ربط لــتــحــديـد اĠــشــكلاتĒ وجــمع اĠــعــطـيــاتĒ والــتــحـلــيلĒ وبــيــان ذلك. هــذه مــعـالم
أسـاسيـة لبحث يـقوم عـلى العـمل التـشاركي التـبادليĒ وعـلى المجتـمعĒ تلك الـتي تعد

ĥاذج متنامية ضمن علم الانخراط.

: يـعد عـلم الانخـراط تعـاونيـاً أصلاĒً إذ إنه يعـتمـد على خـبرة وحـكمـة غير ثالثاً
Ēويـرتبط بـهمـا. ولهـذا فهـو يتـطلـب منـهجـية تـشاركـية مـتبـادلة الـعلاقات Ēěجـامـعيـت
تـشارك في تـصمـيم القـرارات وإعلانهـا مع شـركاء خـارجيě. أي أنـه تحول مـباشر
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عن الأĥاط التـاريخية للـبحث التطبـيقي في قضايا المجـتمع إلى أĥاط من البحث
ěعـرفة والحـكـمة المجـتمـعيـتĠتشـترك مع المجـتـمع. إن كون المجـتمع مـخـتبـراً يشـوه ا
ويتـجاهلـهمـا (سترانـد وغيرهĒ 2003). ويعـترف علم الانـخراطĒ كمـا يعـترف جيـبونز
وغـيره (1994) بـأن اĠعـرفة مـنـتشـرة في عصـر اĠـعلـومـاتĒ وأن استـكشـاف الـقضـايا
العامـة الحرجةĒ والظـروفĒ والفرص التـي تشمل خبـرة قائمة عـلى المجتمع رĖا لا
تكون دقـيقةĒ بل رĖا تكون مضللة. والمجتمعات ذكية ولا ترغب في أن تكون مجرد

حقول تجارب.

لـذلك يــعـد الــبـحـث الـتــعـاوني مــصـطــلـحــاً طـويـلاً (فـوضــويـاً)Ē وĖــا أنه يـتــضـمن
مــنـظــورات كــثـيــرة وشــركـاء كــثـيــرون فــإنه يـغــدو من الــصـعـب تـوصــيـفـه. فـأثــار هـذا
تــسـاؤلات حــول عــلـم الانــخــراط في بــيــئــات أكــادėــيـة تــقــلــيــديــة أكــثــرĒ لأنه يــجــعل
التوصيف وما يسفر عنه واĠكونات الأساسية لتقوĤ أداء أعضاء الهيئة التدريسية
أكثر صعـوبة. ومع ذلك تغلبت مؤسسات كـثيرة على هذه التحديـات اĠعقدة اĠتعلقة
بتـقوĤ علم الانـخراط ومكـافأتهĒ ويلخص وارد (Ward) بـعض هذه الإستراتـيجيات
في الفصل الـثاني عشـر. فضلاً عن النـجاح الذي أحرز في إيـجاد مقـدرة أكادėية
لـواحد من الـتـقـاليـد الجـوهريـة لـتـقوĤ أعـضـاء الهـيـئـة التـدريـسيـة مـراجـعة دقـيـقة.
(Clearinghouse for Scholarship of En- .(دار مقاصة لعلم الانخراط) لدى إنشاء
(gagement بــدعم من مــؤسـســة كــيــلـوغĒ بــادرت دار اĠــقـاصــة هــذه بــإنـشــاء مــجـلس

مراجـعـة وطني مـؤلف من أعضـاء هـيئـة تدريـسيـة ملـتـزمě بـالانخـراط من مخـتلف
مــيــادين الــعـلــوم (مــجــلس اĠــراجــعــة الـوطــني- 2004). يــقــدم هــذا المجــلس مــصـادر
جـاهـزة لــلـمـؤسـسـاتĒ ولأعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـســيـة بـشـكل فـردي; الـذين يـنـبـغي أن
يـحـددوا مراجـعـě خـارجيـě مـنـاسبـě دقـيقـě لحـقـائب علـمـيـة تشـمل عـنـاصر من
البحث والـتعليم اĠلتزمě بالانخراط. فساعد ذلك على ضمان عنصر جوهري من
عنـاصـر اĠـراجـعـة الـصارمـة لـعـمل أعـضـاء الـهيـئـة الـتـدريـسـيةĒ وعـلى بـيـان إمـكـانـية

الحكم على علم الانخراط بأكثر معايير الأكادėية تقليدية.
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وتـعد علاقـة الشـراكة والزمـالة مـركزيـة لعلـم الانخراطĒ وتـتطـلب التـزام أعضاء
الـهـيئـة الـتـدريـسيـة واĠـؤسـسـة الأكـادėيـة بـالـعلاقـة الخـارجيـة الـتي تـؤثـر في الـعمل
الأكــادėي ونــتــائــجه. وĖــا أن الانــخــراط يــخــتــلف عن الأĥــاط الخــدمــيــة والــعــمل
الخــارجي الـتـقــلـيـديـةĒ فــهـو لـيس تــطـبـيــقـاً ذا اتجـاه واحـد لــلـمـعــرفـة عـلى الــقـضـايـا
العامـة. إن الانخـراط ĥط تفاعـلي من أĥاط الـبحث القـائم على المجـتمعĒ وهدف
Ēومــقـدرة لأعـضــاء الـهـيــئـة الـتــدريـسـيـة Ēالـتــدريس هـو أن يـؤدي إلـى تـبـصــر بـالأمـور
والـطـلـبـةĒ واĠـشـاركـě مـن المجـتـمع في الـعـمـلـيـة. وتـتـطـلـب طـبـيـعـة الـتـعـلـيم والـبـحث
الانخراطيـě تفاعلات ذات مـنفعة مـشتركـة متبادلـة بě الجامـعة والمجتمعĒ لـلتأكد
Ēـعـرفـة (غيـلـمـون وغـيرهĠمن أن الـعـمل قـد أقـيم عـلى منـظـومـة كـامـلة من الخـبـرة وا

.(2003 Ēغارليك Ē1998

تـعـمل مـعـظـم الـنـمـاذج الـفـعـالـة لــهـذه الـعلاقـات اĠـشـتـركـة كــمـجـتـمـعـات تـعـلم. إذ
ěوهم يعـملـون مـتعـاون Ēـعرفـة والأسـئلـة والخـبرة بـصورة دائـمـةĠـشـاركون اĠيتـبادل ا
لاستـكشـاف الـقضـايا الحـرجة وتـعـزيز قـدراتهم الـفرديـة والجـماعـية. إن الـتعـلم هو
الـرابــطــة الــتي تجــمع بــě الجـامــعــة والمجــتــمع بــشـراكــة تــدعم الأنــشــطــة الـبــحــثــيـة
والـتعـليـمـية الـتي تـنمي وجـهات نـظـر حصـيفـة لـلمـجـتمـعاتĒ وتـقـوي التـعلم والـتـنمـية
اĠدنية لـدى الطلبةĒ وتـزود أعضاء الهيـئة التدريسـية بإمكانـية الوصول إلى مصادر
Ēوالأهم من ذلك Ēجديدة لـلمعطـيات التي تسـفر عن نشر الأطر الـنظرية وتـعزيزها
(Viewel) فيوويل Ē1997 Ēؤسسة ومجـتمعاتها [راماليĠا ěا تبـني ثقة متبادلـة بĖر

.[2001 Ēوهولاند Ē1998 Ē(Lieber) وليبر

وĖـا أن هــذه الـدروس تـظــهـر في الأدب واĠـمــارسـةĒ نـرى أن الــدلـيل الـتــجـريـبي
Ġعـالم الانـخراط اĠـدني الأسـاسيـة يأتـي من خبـرة مؤسـسـات لا يعـترف بـهـا عمـوماً
بأنهـا ĥوذج لدور القيادة والهيبة والنوعية. وفي حě أن مؤسسات -مثل تلك التي
ضـربـتـهـا مـثلاً أعلاه- يـجـري امـتـداحـهـا Ġـا أنجـزتهĒ فـإنـهـا غـالـبـاً مـا تـوصف بـأنـهـا
حـالات (خاصـة) أو (فريـدة) لا ينـقل منـها من الحـكمـة إلى بيـئات مـؤسسـات أخرى
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إلا قـليلاĒً خـصوصـاً إلى اĠؤسسـات الأكبـر والأنضجĒ ومـؤسسات الـبحث الـنخـبوية.
وهـكـذاĒ نـواجـه سـؤالاً جـوهـريـاً - إذا مـا قــبـلـنـا (أو عـلى الأقـل إذا مـا أردنـا اخـتـبـار
الـفـكـرة) أن الانخـراط هـو إسـتراتـيـجـية فـعـالـة لخلـق مزيـد من اĠـؤسـسات اĠـتـنـوعة
Ēوعـاليـة الأداء -: كيف يـكتسب عـلم الانخـراط شرعيـة عنـدما لا ينـمذج ولا يـحترم

وعندما تمارسه الجامعات (الرئيسة) واĠؤسسات (الأدنى)?.

خلاصة: 

يـتـوقع أن الـردود اĠؤسـسـاتـيـة المختـلـفـة عـلى الانـخراط مـنـطـقـية ومـنـسـجـمة مع
Ēوطـاقــتـهـا (هـولانـد Ēوغـايــتـهـا Ēـؤسـسـات وتــاريـخـهـاĠــاط المخـتـلـفــة من اĥرسـالـة الأ
1997). ومع ذلك يــســفـر الافــتــقــار إلى تــقـوĤ قــيــاسي عــبــر الأĥــاط اĠـؤســســاتــيـة

المختـلفـة عن مشـكلة تـتعـلق باĠـأسسةĒ إذ طـاĠا أن الجـامعـات البحـثيـة تتـابع تعريف
القـيم الجـوهـريـة لـلـثـقـافـة الأكـادėـية وانـطـبـاعـات الـعـامـة عن الـتـعـلـيم الـعالـيĒ فإن
مـــقــاربــتـــهــا تــنــزع إلـى الــســيــطـــرة عــلى اĠـــواقف الــداخــلـــيــة والخــارجــيـــة تجــاه عــلم
الانخراط. إن الـفجوة القائـمة بě مسـتويات القـبول اĠؤسساتـي للانخراط بوصفه
شكلاً من أشكـال العلمĒ تثـبّت اĠفهوم الـقائل أن علم الانخـراط يفتقـد شرعية كونه
عمـلاً علـميـاً حـتى وإن مارست مـؤسـسات عـديدة الانـخـراط بوصـفه ĥوذجـاً ثـميـناً

ومخبرياً من ĥاذج البحث والتعليم الضروريان لرسالتها الجوهرية.

في هـذا الـفـصل أجــريت سـلـسـلــة من الـتـأكـيــدات بـشـأن الـصــلـة الأكـبـرĒ والـدور
الـعـلـمـي للانـخـراط في الجـامـعــات والـكـلـيـات الـشــامـلـة اĠـوجـهـة إقــلـيـمـيـاĒً وقـلت إن
الافـتقـار إلى اهتـمام أكـبـر في علم الانـخراط بـě اĠؤسـسـات الأكثـر نخـبويـة له أثر
ģ بـفـضل إثارة أسـئـلـة مـلحّـة تـفـشل في دراسـة ما Ēط عـلى مـأسـسة الانـخـراطĦمـثـب
تــعــلــمه وتــوثــيــقه بــشــأن الانــخــراط. وبــالــرغم مـن أن أعــضــاء الــهــيــئــة الــتــدريــســيـة
Ēěفي الجــامـعـات الـشــامـلـة يـرون أن الانــخـراط (مـربح ومـنــاسب) (لـيـفـ ěوالإداريـ
1980) لثقـافتهم ومهمتهمĒ وبرغم أنهم طوروا معايير وĘارسات تؤكد صرامة هذا

العـلم ونـوعيـتهĒ فـإنهم يـستـمـرون في اهتـمامـهم وقـلقـهم بشـأن مـواقف زملائهم في
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الجامعـات البحـثية وحكـمهمĒ أولئـك الذين يجـدون الانخراط ذا صلـة أقل ببيـئاتهم
اĠـؤسساتـية. وفي حـال غياب تـأكيد أوسع بـأن متابـعة أشـكال مخـتلفـة من العلم لن
Ēولا بـاعتمادهم Ēولا بسمـعتهم ĒؤسـساتĠيضر بتـمويل أعضـاء الهيئـة التدريـسية وا
وغـيـر ذلكĒ فإن أكـثـر أعـضاء الـهـيئـة الـتـدريسـيـة اĠنـخـرطě تـقـدمـاĒً يسـتـمرون في

التعبير عن تحفظاتهم بشأن مستوى الاهتمام بعمل الانخراط العلمي واعتباره.

إن الافتقـار إلى دعم أوسع لعلم الانخراط والتعليم اĠلتزم بالانخراط بوصفهما
Ēأولويـة مؤسـساتـية وأولـويـة لدى أعـضاء الـهيـئة الـتدريـسـية في الجـامعـات البـحثـية
رĖـا تحــدُّ من مـقـدرة الـكــلـيـات والجـامـعــات اĠـلـتـزمــة بـالانـخـراط عـلـى خـلق ثـقـافـة
أكادėية جديدة فريدة تدعم مهمتهم الحقيقيةĒ وإمكانيتهم لخدمة المجتمع بفضل
الاكـتـشـاف والــتـعـلم اĠـلـتـزمـě بــالانـخـراط. تـلك هي مـشـكـلــة ėـكن إيـضـاحـهـا أكـثـر
بــفـــضل دلالات اĠــؤثــرات الـــنــفــعــيـــة الحــديــثــة الـــنــاشــئــة عـــلى الــثــقـــافــة واĠــمــارســة
الأكادėيتـě اللتė ěكن نـسبتهما إلى الـتزام الجامعة اĠتـزايد بالانخراط. وإذا ما
أثـبـتت هـذه اĠـؤثــرات الـواضـحـة علاقـتـهـا بـالانــخـراطĒ فـإن هـنـاك تـصـور لا بـد من
اخـتبـاره; وهو أن الـعلاقـة بالأداء اĠـؤسسـاتي اĠـعزّز ėـكن أن تقـدم أسـبابـاً إضافـية
لـلـمؤسـسـات كي تفـكـر في مـستـوى اهـتـمامـهـا في تعـزيـز مـهمـتـها اĠـدنـيـة عن طريق
بــرنـــامج عــلم الانــخـــراط. هــنــاك مــثــالان مـن أمــثــلــة الأثـــر المحــتــمل عــلـى الــثــقــافــة

الأكادėية جديران Ėزيد من التمحيص والدراسة. 

الأول: هـو أن اĠــؤسـسـات الــعـامـلـة بــكـثـافـة عــلى بـنـاء عــلم الانـخـراط تــبـدو أنـهـا
تــظـهـر علائم حـوكـمـة مـشــتـركـة مـعـزّزة. فـقـد بـادر المجـلـس الأعـلى لأعـضـاء الـهـيـئـة
الـتـدريـسـيـة في جـامـعـة بـيـتـسـبرغ (Pittsburgh) إلى إطلاق مـراجـعـة لـدليـل الـترفـيع
والتـثـبـيتĒ لإيـجـاد ĥوذج من الاعـتـراف بـعـلم الانـخراط بـجـودة أعـلى. وفي جـامـعة
سـاحل خلـيج فـلوريـداĒ عمـل الإداريون والمجـلس الأعلـى لأعضـاء الهـيـئة الـتـدريسـية
مـعاً عـلى مـسودات مـكرّرة من تـعـريفـهم لـتعـلم الخدمـاتĒ وĥـاذج اĠنـاهجĒ وقرارات
الـبنـية الـتـحتـية اĠـقـترنـة بذلـك. وفي جامـعة سـان بـرنارديـنو (San Bernardino) في
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ولايــة فــلــوريــدا أجــمع مــجــلس الانــخــراط المجــتــمــعي; الإداريــونĒ وأعــضــاء الــهــيــئـة
ĒنحĠوإدارة ا ĒنحĠوأعضاء المجتمع عـلى أن يعملوا معـاً على اقتراحات ا Ēالتدريـسية
وتجـنـيـد أعضـاء الـهـيـئة الـتـدريـسـيةĒ وإدارة اĠـشـروعـات. يلاحظ أن أعـضاء الـهـيـئة
الـتـدريــسـيـة والإداريــě يـتـحــدثـون مـعـاً بــنـشـاط وحــمـاسĒ وهم يـعــمـلـون ســويـة عـلى
تـوضـيـح رؤيـتـهم بــشـأن ربط عــمل اĠـؤســسـة الــعـلـمـي بـالـقــضـايــا الـعـامــة. ويـبـدو أن
Ēؤثرات الإيـجابية على الأخلاقĠوا Ēالانخراط يـولد بعض الإحساس بـالغاية الـعامة
Ēـلـتـزم بـالانـخراطĠعـلى الأقل لـدى أعـضـاء الجـامـعـة الـذين يـشـاركـون في الـتـعـلـيم ا
والجـهــود الــبـحــثـيــة اĠــلـتــزمـة بــالانــخـراط أيــضـاً. فــهل ėــكن أن تــولـد طــبـيــعــة عـلم
الانـخـراط اĠـواجــهـة بـالـنـتــائجĒ والمحـفّـزة بـالــشـراكـة بـيـئــةً أكـثـر من الـثــقـة والـغـايـات
اĠـشـتــركـة الـتي ėـكن أن تــعـزز الحـوكـمـة اĠــشـتـركـة بـشــكل أكـبـر? هـذه -بــالـتـأكـيـد-

ملاحظات قابلة للاختبار.

واĠـثـال الـثـاني من أمـثـلـة الـتـأثـيـر اĠـذهل للانـخـراط -خـصـوصـاً عـلى الجـامـعـات
الـشـمـولـية- هـو الـتـأثـير الإيـجـابي عـلى مـقـدرة اĠؤسـسـة في مـجـالي الـبحث والأداء.
ففي هذه البيئات اĠؤسساتيةĒ يبدو أن التركيز على علم الانخراط يسهم في تطوير
برنامج بـحثي أكثر تركيزاĒً يستطيع الحصـول على تمويل بحثي خارجي أكبر. هناك
تـعـلـيلان مـحـتـملان عـلى الأقل: تـركـيـز عـلى الانـخـراط يـسـاعـد تـركـيـز طـاقة الـبـحث
على مجـموعة موضوعات نوعية أكثر تـمكّن اĠؤسسة من بناء قوة في بعض الحقول
العلمـيةĒ إذ إن الافتـقار إلى هذا الـنوع من التـركيزė Ēـكن أن يجعل الـبرامج البـحثية
فـي الجامـعـات الشـامـلة فـرديـة ومـبعـثـرة. والاحتـمـال الثـاني: هـو أن تـوضيح عـنـاصر
العمل عـلمي النوعيـةĒ وتطوير تـعريف أكثر وضوحـاًَ Ġا هو عمل عـلميĒ وما هو ليس
كـذلكĒ رĖـا يسـاعـد عضـو الـهيـئـة التـدريـسيـة علـى تحقـيق مـزيد من الـنـجاح بـفضل
تكـيـيف اهتـمامـاته ومواهـبه اĠـتنـوعة. وبـعبـارة أخـرى: إذا ما اعـترف بـعلم الانـخراط
شــكلاً من أشـكـال الــبـحث والــتـعـلــيمĒ فـإنه ســيـفـتـح الـبـاب أمــام بـرنـامـج بـحث ضـخم
لبـعض أعضـاء الهيـئة الـتدريسـية. وبـاĠقابل فـإن نظـام اĠكافـآت الذي يـتغيـر لتـكييف
حـقــائب أعــضــاء الــهـيــئــة الـتــدريــســيـة اĠــتــنـوعــةĒ رĖــا يــتـيـح لـبــعض أعــضــاء الـهــيــئـة
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التدريسـية التأكـيد على الـتدريس أكثر من الـتركيز عـلى البحثĒ وهذا يـحرر أعضاء
الـهيـئـة الـتـدريـسيـة الآخـرين لـلـتـأكـيد أكـثـر عـلى الـبـحث. تـعد جـامـعـة ولايـة بـورتلاند
مثالاً مهـماً على الـتأثير الإيـجابي الواضح على الـبحث. بعد مـراجعة لدلـيل مكافآت
أعضاء الهـيئة التدريسية وإعطـاء تعريف أوضح لفئات العلم ومـعايير النوعيةĒ اتسع
الـنـشاط الـبـحـثيĒ وازداد التـمـويل (في الـعلـوم الـتـقلـيـدية اĠـوجـهـة بالـبـحوث) من أقل
من 10 ملايـě دولار سنوياĒً إلى أكثر من 20 مـليون دولار سنـوياĒً ومازال في ازدياد.
رĖـا يــكـون ذلك صـدفـة - بــالـطـبع - ولـكــنـهـا لـيـست حــالـة مـعـزولــة (رغم أنـهـا أكـثـر
الحـالات الـتي لاحـظـتـهـا درامـيـة)Ē وجـديـرة Ėـزيـد من الـدراسـة بـحـيث تـوسع فـهـمـنا

لتأثيرات الانخراط على الثقافة الأكادėية واĠؤسسات العلمية.

فالقضـية ليست أن للانـخراط صلة تمـايز بأĥاط مـؤسساتية مـختلفةĒ بل هي أن
تجربة تطـبيق الرسالة اĠدنـيــة تــتــم بـصورة مختلفة في بيئـات مـؤســـســـاتـيـة متنوعة

بنتائج مقصودة وغير مقصودةĒ تحتاج إلى فهم أفضل عبر مزيد من البحث.

وإذا مـا رأينـا أن الانـخـراط مفـهـوم إبـداعي في التـعـلـيم الـعاليĒ فـإن ذلك يُـذكـرنا
بقول لـيفě: إنه ما من سبب يجـعلنا نتوقع أن الإبداع سـيلاقي اĠصير نفسه في كل
جــامـعـة أو كـلــيـة. إن اĠـؤسـســات الـشـامـلــة اĠـوجـهـة إقــلـيـمـيــاĒً والـسـاعـيــة إلى تـهـذيب
مـهماتـها النـوعية والـتركـيز علـيها ثم الابـتعاد عن مـحاكـاة النمـوذج النخـبوي الذي لن
يتلـقوا تمـويلاً من أجل تحقيـقهĒ نجحت أكثـر في نشر الانـخراط بوصـفه إبداعاً في
مـنـظـمـاتـهـا كـلـهــا. وهـذا يـشـيـر إلى وجـهـة الـنـظـر الأصـيــلـة للابـتـكـار بـوصـفه مـربـحـاً
ومـتلائـمـاً مع ثـقـافـة اĠـؤســسـة ومـهـمـتـهـا -إلى حـد مـا عـلى الأقل- ورĖـا يـكـون ذلك
إشـارة إلى أن مــؤسـســات ذات ثـقـافــة ومـهــمـة غــامـضـتــě عـامــتـě تــعـد أقل الــتـزامـاً
Ėــجــمـوعــة من الـتــقـالــيـدĒ ورĖــا تجـد مـن الأسـهل عــلـيــهـا دراســة قـيــمـة الإبــداعـات
ونـشـرها. تـواجه جـامـعات الـبـحث الـنخـبـويـة تحديـاً مُـتـطرفـاً بـطـرق عدة -خـصـوصاً
فيما يتـعلق بالتغـيير التنـظيمي- مصدره كـونها واقعة مـكان مؤسسات مـعقدة وكبيرة
جـداً. إن الحصول عـلى إجمـاع للتـغييـر في مثل هـذه البيـئات الـضخمـة يعد اقـتراحاً
مثبطاĒً حتى ولو شعرت تلك اĠؤسسات باندفاع نحو دراسة إحداث تغييرات مهمة.
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فـضلاً عن ضـرورة الـقـيـام بـبحـث يشـمل اĠـؤسـسـاتĒ وتـشتـرك فـيه لاسـتـكـشاف
كـثير من هـذه الاقتـراحات لكي يـستـطيع التـعلـيم العالي الـتحـرك نحو ضـمان وجود
فـرصــة لإيـجـاد رؤيـة تــفـوّق لـكل مــؤسـسـة. أرى أن الـتــحـدي الحـالي اĠــثـيـر لـلــتـعـلـيم
Ēـوذج وحيـد للانخراطĥ الـعالي هـو دراسة مـا إذا كنا مـستـعدين لـقبول عـدم وجود
أو حتى -وبجـرأة أكثر- عدم وجود ĥوذج وحيد لـلعلم عموماĒً وأنه لا يوجد ĥوذج
(أفضل) أو أكثـر (هيبة) من الآخرĒ وتـبني ذلك. إنها تـعبيرات مخـتلفة عن رسالات
مـؤسسـاتيـة مخـتلـفـةĒ تخـدم معـاً طلـبة أمـتنـا ومجـتمـعاتـها بـبرامج اسـتكـشاف وتـعلم
وانـخـراط شــامل مـتـنــوع. وللانـخـراط مــسـتـويــات مـخـتــلـفـة من الــربـحـيـة والــتـنـاسق
بـاختلاف أĥـاط اĠؤسـسات المخـتلفـةĒ يجب وبـاختلاف الـبيـئات الـعاĠـيةĒ لأنه لا بد
من مــواءمـته مع رســالـة اĠــؤسـســة وقـدرتــهـاĒ ويـجـب أن تُـقــوَّم نـوعـيــته بـصــرامـة في
ســيـاق كـل من ثـقــافــات تـلك اĠــؤســسـات وبــيــئـاتــهـا. إن الاعــتــراف بـأهــمــيـة الــفـروق
المخـتـلفـة وشـرعيـتـها فـي مدى الـصـلة اĠـؤسـساتـيـة بهـذا الـشكل من الـعـلمė Ēكن أن
يـدفع بــقـضـايــا الـتـعـلــيم الـعـالـي إلى الأمـام بـفــضل اخـتـراع مــسـارات عـديــدة لـتـفـوّق
اĠـؤسـسة وهـيـبـتهـاĒ وتحـطـيم الأĥاط اĠـقـولـبة الـقـدėة الـتي تـعـيق الابـتكـارĒ وتـعزز

الطاقة الكلية لخدمة الصالح العام. 
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