
  

يتناول هذا الفصل مفاهيم أساسية تهم المبتدئين ومن لم 

، يجب أن Windowsيسبق لهم التعامل مع إصدارات سابقة من 

تعرفها جيدا لكي تفهم بقية فصول الكتاب، إذا كان سبق لك 

فلا شك أن  Windowsالتعامل مع إصدارات سابقة من نظام 

مكنك تخطى هذا وفى هذه الحالة ي. هذه المفاهيم مألوفة لك

  . الفصل

  : بانتهاء هذا الفصل، ستتعرف على

التجول فى أرجاء سطح المكتب.

استعمال المؤشر.  

فتح القوائم واختيار الأوامر.  

تحريك العناصر على سطح المكتب

التحكم فى النوافذ.

 يةمربعات الحوار الالتعامل مع.

 التعليمات والدعمالحصول على.

 البحث باستخدام مربعSearch.  

  الثانيالفصل  

  Windows 7جولة داخل  
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  التجول في أرجاء سطح المكتب 

Graphicalستظهر أمامك واجهة رسومية تسمى windows 7بعد الدخول إلى 

User Interface وتختصر هكذاGUI . ١-٢شكل كما في.  

على عناصر بعضها جديد وبعضها ١-٢شكل تشتمل الواجهة الرسومية الموجودة في 

  :ا يليموجود من الإصدارات السابقة نوضحها فيم

  
  مكونات سطح المكتب١-٢شكل 

عبارة عن اختصارات للبرامج أو المجلدات أو الملفات أو غيرها من : رموز

  .الكائنات الموجودة على جهاز الكمبيوتر

 الهيكل الذي يظهر بداخله البرنامج أو عرض الملف المجلد): أطر(نوافذ.  

قوائم.  

على معلومات أو رموز البرامجمشتملاً يظهر أسفل سطح المكتب: شريط المهام.  

وتختلف الرموز والكائنات التي تظهر على سطح المكتب تبعاً للإعدادات والبرامج 

  .المثبتة عندك
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 Originalعندما تشتري جهازاً جديداً ربما يكون صانع المعدات الأصلية 

Equipment Manufacture أوOEM قد ثبتت برامج في هذا الجهاز، لكي يلفت

ولذلك توقع أن تجد رموز أخرى على سطح المكتب عندما . هك إلى تلك البرامجانتبا

على سطح المكتب هو Windowsواحدة من الرموز التي يضعها .تبدأ تشغيل جهازك

مؤقتا Windowsوهو المكان الذي يضع فيه ".سلة المحذوفات"Recycle Binرمز 

ذا رغبت أو تفريغ سلة المحذوفات لكي تتمكن من استعادتها إ. الملفات التي تحذفها

  .والاستغناء عنها تماما

النقر المزدوج على أي . تحت كل رمز على سطح المكتب يوجد اسم العنصر الذي يمثله

أو مجلد أو رمز أو شبكة يتسبب في تشغيل البرنامج أو فتح المجلد مقترن ببرنامج رمز 

  .أو الملف أو الانتقال إلى موقع ويب

والخروج منه، هناك بعض Windows 7على كيفية الدخول إلى بعد أن تعرفنا

المصطلحات والمبادئ الأساسية التى يجب أن تكون ملماً بها قبل استخدامك للبرامج 

  .سنقوم فى هذا الفصل بالتعرف على أهم هذه المصطلحات. المختلفة

  مال المؤشر  عاست
، حيث يظهر Mouseخصيصاً كى يعمل باستخدام الفأرة Windows 7تم تصميم 

وبتحريك الفأرة سيتحرك المؤشر فى مؤشر الفأرة على سطح المكتب بهذا الشكل 

  ). ستعرف هذه العناصر فيما بعد(اتجاه تحريك الفأرة إلى عناصر محددة على الشاشة 

التحرك وتستخدم الفأرة لانتقاء الأوامر، وتشغيل البرامج، ولسحب المربعات والنوافذ و 

ورغم كل ذلك ستبقى . على سطح المكتب وهذا أسهل بكثير من استخدام لوحة المفاتيح

فى حاجة لاستخدام لوحة المفاتيح فى بعض الأغراض مثل كتابة أسماء الملفات وكتابة 

  .النصوص

وتشتمل الفأرة على زرين على الأقل، حيث يستخدم الزر الأيسر فى الغالب لاختيار 

بينما Selection Buttonلقوائم وانتقاء الأوامر ويسمى زر الاختيار العناصر وسحب ا
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Contextلإظهار القوائم الموضعية يمنيستخدم الزر الأ Menu التى تحتوى على بعض

  ).٢-٢شكل انظر (الخيارات والأوامر الخاصة بأحد العناصر 

  

.استخدام زرى الفأرة٢-٢شكل 

ستستخدمها كما لو كنت تستخدم لوحة المفاتيح بمجرد أن تعرف كيف تستخدم الفأرة 

للتعامل مع الحاسب، وفى هذا الكتاب ستجد بعض المصطلحات الخاصة باستخدام 

  :الفأرة نوضحها فيما يلى

 المؤشرPointer  

ويظهر غالباً . عبارة عن رمز يظهر على الشاشة ليدل على حركة الفأرة أثناء العمل

إلا أن هذا الشكل يتغير حسب الوظيفة التى يستخدم . على شكل سهم هكذا 

  ).ستعرف هذه الأشكال ووظيفة كل منها بعد قليل(من أجلها 

 التأشيرPointing  

تحريك الفأرة على سطح المكتب يؤدى بدوره إلى تحريك المؤشر على الشاشة، 

  .مطلوبلكى تشير إلى عنصر حرك الفأرة حتى تضع مؤشر الفأرة فوق العنصر ال

 النقرClicking  

ثم رفع الإصبع بسرعة، ويتم ) زر الاختيار(هو ضغطة خفيفة على زر الفأرة الأيسر 

  .نقر زر الفأرة لأغراض كثيرة منها فتح نافذة أو تشغيل برنامج
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 النقر المزدوجDouble Clicking  

فة ثم وبسرعة خاط) الزر الأيسر للفأرة(معناه ضغطتين متتاليتين على زر الاختيار 

ويستخدم لتشغيل البرامج أو فتح النوافذ فى خطوة . إطلاق زر الفأرة فى الحال

  ).ستتعرف على أمثلة كثيرة فى تمرينات الكتاب للنقر المزدوج(واحدة 

 السحبDragging  

نلجأ لعملية السحب لنقل نافذة أو رمز من مكانه إلى مكان آخر على سطح 

يار منطقة منها، ويتم سحب عنصر بالفأرة المكتب، أو تغيير حجم نافذة أو اخت

بتوجيه مؤشر الفأرة إلى العنصر المطلوب سحبه ثم الضغط على زر الفأرة الأيسر 

، وعندما يستقر العنصر المسحوب فى المكان المناسب يطلق زر اأثناء تحريكه

  .الفأرة

  :الخطوات التاليةمعنا وللتدريب على استعمال الفأرة تابع 

أو (Taskbarشريط المهاميسار الموجود " ابدأ"Startى زر وجه المؤشر إل.١

وعندما يتحول المؤشر إلى شكل ) جهة اليمين في حالة اختلاف اتجاه الشاشة

  " .ابدأ"Startتظهر قائمة ،انقر زر الفأرة الأيسرسهم هكذا 

القائمة عبارة عن مجموعة من الأوامر تظهر على سطح المكتب، وتستخدم 

لتطلب من الحاسب تنفيذ عمل ما مثل تشغيل برنامج أو فتح مستند الأوامر 

  . الخ...غلق ملف مفتوح أو

  

  .القائمة، يتم إغلاق " ابدأ"Startمكان بعيدا عن قائمة أيانقر .٢

  فتح القوائم واختيار الأوامر
تى نسميها والWindows 7التشغيلعندما تنظر إلى الشاشة الافتتاحية لنظام

أعلى فيRecycle Bin، تجد عناصر رسومية قليلة مثل رمز Desktopسطح المكتب 

ولذلك . فى شريط المهام فى أسفل سطح المكتب" ابدأ"Startسطح المكتب ورمز 

Startوتعتبر قائمة . يلزمك فتح القوائم واختيار الأوامر منها لتنفيذ الأعمال التى تحتاجها
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وائم استخداما نظرا لما تشتمل عليه من أوامر تلزم لتنفيذ معظم هى أكثر الق" ابدأ"

ليها باستمرار، مثل تشغيل البرامج وفتح المستندات والبحث عن إالأعمال التى نحتاج 

توجد برامج " ابدأ"Startإلى قائمة بالإضافة. الخ...الإلكترونىالملفات وكتابة البريد 

صة بها، ولابد من فتح القوائم واختيار الأوامر ونوافذ أخرى يلزمها قوائم وأوامر خا

فى هذا الفصل سنتعرف على قوائم . المناسبة لتشغيل هذه البرامج أو فتح هذه النوافذ

  .أخرى وكيفية فتحها واختيار أوامرها

  قهاغلاإفتح القوائم و 

  : ، تابع معنا الخطوات الآتيةقهاغلاإللتمرين على فتح القوائم و 

  ." ابدأ"Startتظهر قائمة ،"ابدأ"Startانقر زر .١

Start، يتم إغلاق قائمة انقر أى مكان خال من سطح المكتب بعيدا عن القائمة.٢

  ." ابدأ"

، من الجزء الرمادى"الكمبيوتر"Computerثم اختر " ابدأ"Startافتح قائمة .٣

يظهر فى أعلى النافذة شريط للقوائم ، حيث"الكمبيوتر"Computerتظهر نافذة

:على مجموعة من القوائم هىيحتوى 

Help"مساعدة"  Tools"أدوات  "View "عرض "  Edit"تحرير   "File"ملف "  

Editتظهر قائمة ،" تحرير"Editوجه المؤشر إلى شريط القوائم ثم انقر قائمة .٤

.)٣-٢شكل انظر (" تحرير"

، "كمبيوتر"Computerقد لا يظهر شريط القوائم أمامك في أعلي نافذة 

"  تنظيم"Organizeتستطيع إظهاره عن طريق نقر السهم المنسدل للزر 

ثم من القائمة التابعة اختر " التخطيط"Layoutومن القائمة المنسدلة اختر 

Menu Bar"شريط القوائم . "  
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  .Editفتح قائمة ٣-٢شكل 

Editقائمة ويتم إغلاق" عرض"Viewتظهر قائمة ،" عرض"Viewانقر قائمة .٥

  .التى كانت مفتوحة" تحرير"

إذا كنت تستخدم .انقر أى مكان خال على سطح المكتب تغلق القائمة المفتوحة.٦

من اسم القائمة الأولالحرف + Altلوحة المفاتيح بدلا من الفأرة اضغط مفتاح 

  .لفتح القائمة المختارة

أو الركن الأيسر (الأيمن العلوى ن الموجود فى الركانقر زر الإغلاق .٧

، يتم "كمبيوتر"Computerمن نافذة) العلوي في حالة اختلاف اتجاه الشاشة

  . النافذة إغلاق

  اختيار الأوامر

. لأن القائمة تشتمل على عدة أوامر، فان نقر أحد هذه الأوامر يتسبب فى تنفيذه.١

أحيانا بتوجيه المؤشر إلى الأمر .اختيار الأوامر يمكن أن يتم بطريقتينحقيقةً فإنو 
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ذا كان هذا الأمر يتسبب فى فتح قائمة تابعة، وأحيانا إالمطلوب وذلك فى حالة ما

  . نقر الأمر لتنفيذهيلزم أخرى 

  الموضعيةفتح القوائم 

Contextالموضعيةالقوائم  Menus واحدة من التسهيلات التى بدأت مع

Windows هار قائمة مختصرة فى أى مكان على سطح ظإوهو مفهوم يتلخص فى . 95

وتظهر القائمة الموضعية مشتملة على الأوامر التى . المكتب بمجرد نقر زر الفأرة الأيمن

وهذا معناه أن محتويات القائمة ومكانها يتغير . تخص العمل الذى تقوم به أو تنوى تنفيذه

. ذى نقرته على سطح المكتبجراء الذى تنفذه والمكان العلى الإمن مرة لأخرى اعتماداً 

  :للتعرف على طريقة استخدام القوائم الموضعية، تابع معنا الخطوات الآتية

وجه المؤشر إلى منطقة خالية من سطح المكتب ثم انقر زر الفأرة الأيمن تظهر .١

  ).٤-٢انظر شكل(قائمة مختصرة تشتمل على أوامر التعامل مع سطح المكتب 

  

  .يةالقائمة الموضع٤-٢شكل 

القائمة ، يتم إغلاقانقر زر الفأرة الأيسر فى أى مكان على سطح المكتب.٢

  .الموضعية المفتوحة

  تحريك العناصر على سطح المكتب  
تحريك أى عنصر موجود على سطح المكتب، سواء كان رمزا أم نافذة كيمكن

  :يةتابع معنا الخطوات الآت. مفتوحة عن طريق سحب العنصر المطلوب إلى مكان آخر

  وجه المؤشر إلى أي رمز على سطح المكتب .١
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اضغط على زر الفأرة الأيسر واستمر ضاغطا أثناء سحب الرمز حتى يستقر فى .٢

  .يظهر الرمز فى المكان الذي نقلته إليه ،مكان آخر ثم أطلق زر الفأرة

  .ىاسحب الرمز مرة أخرى إلى مكانه الأصل.٣

  التحكم فى النوافذ
بيه بمستطيل يحتوى على بيانات معينة لأحد البرامج، النافذة عبارة عن شكل ش

Paintفبرنامج الرسام . حيث يحتوى كل برنامج على نافذة واحدة أو ربما أكثر من نافذة

أحد Wordالتى تحتوى على نافذة واحدة، بينما برنامج Windows 7أحد برامج 

لذلك من . فذة مستقلةالبرامج التى تقوم بعرض كل ملف من ملفاتها المفتوحة داخل نا

الممكن أن يحتوى سطح المكتب على العديد من النوافذ التى ربما تعوقك أثناء عملك، 

  :حيث تظهر أى نافذة فى صورة من الصور الثلاث الآتية

 مكبرةMaximized وهى الحالة التى تتمدد فيها النافذة حتى تملأ سطح

  ).عدا شريط المهام(المكتب بالكامل 

 مصغرةMinimized وهى الحالة التى تتقلص فيها النافذة حتى تظهر كرمز على

.شريط المهام وبالتالى يصبح سطح المكتب خالياً لعرض النوافذ الأخرى

 طبيعيةNormal وهى الحالة التى لا تكون فيها النافذة مصغرة أو مكبرة وإنما

.تأخذ حجم ما بين الحالتين

للتحكم فى هذه النوافذ بنقلها أو تغيير لذا كان لابد من وجود طريقة أو أكثر 

  :لأداء ذلك، تابع معنا الخطوات الآتية. أحجامها أو إغلاقها

ومن القائمة التي " كافة البرامج"All Programsثم انقر " ابدأ"Startانقر زر .١

WordPadثم انقر بعد ذلك " البرامج الملحقة"Accessoriesتظهر انقر 

المستخدمة Windows 7وهو أحد برامج البرنامج يتم فتح نافذة. "الدفتر"

  .لكتابة النصوص

الموجود ، انقر زر التكبير " الدفتر"WordPadلتكبير حجم نافذة برنامج .٢
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أو الركن الأيسر العلوي (بمجموعة أزرار التحجيم بالركن الأيمن العلوى من النافذة

).٥-٢شكل انظر () في حالة اختلاف اتجاه الشاشة

  

.تكبير حجم النافذة٥-٢كل ش

بتكبير حجم النافذة كى تملأ سطح المكتب بالكامل ويتغير Windows 7يقوم .٣

.إلى رمز استعادة الحجم رمز التكبير 

، يقوم لاستعادة النافذة المكبرة إلى وضعها السابق، انقر زر الاستعادة .٤

Windows 7 باستعادة نافذة برنامجWordPadابق مع إلى وضعها الس

.مرةً أخرىبزر التكبير استبدال زر الاستعادة 

، تلاحظ تقليص حجم النافذة حتى تظهر  لتصغير النافذة، انقر زر التصغير .٥

).٦-٢شكل انظر (كرمز على شريط المهام 

إلى وضعها السابق، ) الرمز الموجود على شريط المهام(المقلصةلاستعادة النافذة .٦

وجود على شريط المهام، يتم إرجاع النافذة إلى وضعها السابق انقر رمز النافذة الم

.سواءً الطبيعى أو المكبر

لنقل النافذة، انقر شريط عنوان النافذة ثم قم بسحب النافذة إلى المكان الجديد .٧
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).٧-٢شكل انظر (الذى ترغب فيه وقم بتحرير زر الفأرة 

  
.يط المهامعند تصغير النافذة تتحول إلى رمز على شر ٦-٢شكل 

  
.نقل النافذة إلى مكان جديد على سطح المكتب٧-٢شكل 
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لإعادة تحجيم النافذة، قم بتوجيه مؤشر الفأرة إلى أى حافة أو ركن من النافذة .٨

انقر واسحب حافة أو . حتى يتغير شكل المؤشر إلى سهم ذو رأسين هكذا 

.الفأرةثم قم بتحرير زرحتي تحصل علي الحجم المطلوبركن النافذة

نهائياً، انقر زر الإغلاق " الدفتر"WordPadوأخيراً لإغلاق نافذة برنامج .٩

أو (الموجود بمجموعة أزرار التحجيم بالركن الأيمن العلوى من النافذة

إذا احتوت النافذة على . ) الركن الأيسر العلوي في حالة اختلاف اتجاه الشاشة

بتنبيهك إليها من خلال رسالة Windows 7بيانات جديدة لم يتم حفظها، يقوم 

.٨-٢شكل الحفظ الموضحة ب

  
  .بتنبيهك لحفظ بياناتك قبل إغلاق النافذةWindows 7يقوم ٨-٢شكل 

ستتعرف على المزيد عن التحكم فى النوافذ وإظهارها على سطح المكتب 

    .فى الفصل الرابع ان شاء االله

  الحواريةالتعامل مع المربعات  
عبارة عن مستطيل أو مربع يظهر على الشاشة ليطلب Dialog Boxمربع الحوار 

ليها، إأو ليمدك بمعلومات تحتاج معين جابة على سؤال لإأو امعينة دخال معلومات إمنك 

. ويشتمل مربع الحوار على معلومات وخانات تختلف باختلاف الحالة التى يظهر معها

. عضها يطلب منك تحديد اختيار ما من بين اختيارات عديدةفبعضها يعطيك معلومات وب

Windows 7ونوضح فيما يلى أمثلة لمربعات الحوار التى تظهر لك أثناء التعامل مع 

ن فهمك للأمثلة الواردة إولأن هذه المربعات تعمل بنفس المفهوم ف. وكيفية التعامل معها

  .خرىالأيةمربعات الحوار الهنا يعنى فهمك للتعامل مع 

  يةمربعات الحوار الشرح 
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تختلف الأشكال التى تظهر بها المربعات الحوارية لكنها تتفق فى أنها تطلب منك تحديد 

وفيما . ضافيةإخيار من بين مجموعة خيارات أو تحتوى على خانات لتكتب فيها معلومات 

  .الحواريةيلى نوضح طريقة التعامل مع الخيارات والخانات التى تشتمل عليها المربعات 

" فتح"Openالشهيرة وهو مربع  على واحد من المربعات الحوارية٩-٢شكل يشتمل 

على الخانات تشتمل معظم المربعات الحوارية المستخدم لفتح الملفات والمستندات، 

  :والخيارات التالية

  

  .خانات المربع الحوارى٩-٢شكل 

يسـمح لـك ولايسمى مربع سرد لأنه يسرد خيـارات لتختـار منهـا فقـط،

علــى شــكل مســتطيل يشــتمل علــى أحيانــا يظهــر. هــابكتابــة خيــارات غير 

ويظهــر علــى يمــين  هــذا المســتطيل ســهم صــغير معنــاه أن . خيــار واحــد

ذا لــم توافــق علــى إهنــاك خيــارات أخــرى يمكــن ســردها والاختيــار منهــا 

نقــر هــذا الســهم يتســبب فــى ســرد خيــارات . الخيــار المعــروض أمامــك

مــثلا أنــواع أخــرى مــن الملفــات فــى حالــة نقــر . النــوعأخــرى مــن نفــس

مربع السرد 

List Box
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  .السهم الموجود على يمينها

ومن أمثلة أزرار الأوامر . لتنفيذ مهام معينةأزرار أوامر تستخدم 

  ).فى هذا المثال للرجوع عن تنفيذ الأمراختر (

أزرار الأوامر 

Command 
Buttons

الكلمة المراد معلومات من لوحة المفاتيح مثل لإدخاليستخدم 

  .اسم الملف المطلوب تشغيله البحث عنها أو 

مربع النص 

Text Box

  التعليمات والدعم  الحصول على  
وهـو . هي التعليمات التـي تشـرح كيـف تسـتخدم البرنـامج أو جزئيـة منـهتعليمات المساعدة 

  . جميع الشركات المنتجة للبرامج لتسهيل التعامل مع برامجها أسلوب تلجأ إليه 

علي المزيد من الطرق والوسائل التي يمكنك مـن خلالهـا الحصـول Windows 7يحتوي 

، وذلـك مـن خـلال Windowsعلي معلومات المساعدة مقارنة بالإصـدارات السـابقة مـن 

وم بالبحــث عــن الــذي يقــHelp and Support Centerمركــز المســاعدة والــدعم 

. المعلومات باستخدام جهات متعددة ثم يقوم بتجميع المعلومات الناتجة في نافـذة واحـدة

فـإذا أردت مـثلاً البحـث عـن معلومـات عـن أحـد الكـروت المثبتـة علـي حاسـبك، يقـوم مركــز 

، ثـم البحـث Windows 7المساعدة والدعم بالبحث عـن ملفـات المسـاعدة المثبتـة مـع 

المصــنعة للكــارت علــي الويــب، وأخيــراً يقــوم بإظهــار جميــع المعلومــات فــي موقــع الشــركة

  .الناتجة داخل نافذة واحدة 

كمـا لـو كنـت تتعامـل مـع مرجـع   Windows 7يمكنك التعامل مع تعليمات المساعدة فـي 

للبرنامج، حيث يستخدم نظام تعليمات المسـاعدة طريقـة خطـوات مسلسـلة للحصـول علـي 

أســلوب ســهل ومحبــوب وشــبيه بالطريقــة التــي نســتخدمها فــي هــذا المعلومــة المطلوبــة وهــو

يمكنـــك قـــراءة تعليمـــات المســـاعدة علـــي الشاشـــة أو . Windows 7الكتـــاب لشـــرح 

  . طباعتها لقراءتها في وقت لاحق 

والحصول علـي أهـم Microsoftتستطيع عن طريق الاتصال بالانترنت الدخول إلي موقع 

  .فيدك وآخر تعليمات المساعدة التي ت
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مـــن الحصـــول علـــي تعليمـــات المســـاعدة بوســـائل وطـــرق عديـــدة Windows 7تمكنـــك 

  . وسنشرح في هذا الفصل أهم هذه الطرق 

" .ابدأ" Startستظهر قائمة انقر زر .١

Startداخـل قائمــة ) أو الأيسـر فـي حالـة اخـتلاف اتجـاه الشاشـة(مـن القسـم الأيمـن .٢

، ســـتظهر نافـــذة " تعليمـــات والـــدعمال"Help and Supportانقـــر رمـــز " ابـــدأ"

Windows Help and Support" التعليمـات والـدعم لــWindows . " شـكل

١٠-٢.

  
النافذة الرئيسية لتعليمات المساعدة١٠-٢شكل 

  
قد يختلف شكل النافذة السابقة عن شكل النافذة التي تظهر علي جهازك 

  .Windows 7نظراً للاختلاف في نسخ الـ 

يمــدك بنــوعين مــن تعليمــات المســاعدة Windows 7تلاحــظ مــن هــذه النافــذة أن .٣

:وهما 

 وهي ملفات المساعدة المثبتة علي جهازك : المساعدة المحلية.

 المساعدة الحيةOnLine : وهي المساعدة الموجودة علـي موقـعMicrosoft

علي الانترنت والتي تحتوي علي أحدث تعليمات المساعدة
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التعليمـــات والـــدعم لـــــ "Windows Help and Supportتحتـــوي نافـــذة .٤

Windows  " علــــي شــــريط لــــلأدوات يحتــــوي علــــي مجموعــــة مــــن الأزرار التــــي قــــد

:تختلف عن الإصدارات السابقة نوضحها فيما يلي 

Back     :ينقلك إلي الموضوع السابق لموضوع المساعدة الذي أمامك.

Forward  :   ينقلك إلي موضوع المسـاعدة التـالي لموضـوع المسـاعدة الـذي

  .أمامك

Home    :للذهاب إلي النافذة الرئيسية للمساعدة.

Print  :لطباعة تعليمات المساعدة التي تبحث عنها  

Browse Help: لعرض الموضـوعات الرئيسـية لتعليمـات المسـاعدة المثبتـة

علي جهازك فبمجـرد النقـر علـي هـذا الـزر سـتظهر نافـذة بـأهم الموضـوعات لتعليمـات 

.١١-٢شكل . المساعدة 

  
  نافذة الموضوعات الرئيسية لتعليمات المساعدة١١-٢شكل 

لتعليمــات المســاعدة وتعــد هــذه النافــذة هــي أفضــل طريقــة لعــرض الموضــوعات الرئيســية 
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انقــر الفئــة التــى ترغــب فــى إظهــار تعليمــات .والبحــث فــي هــذه الموضــوعات عــن ســؤالك

مســاعدة عنهــا ومــن قائمــة الفئــات الفرعيــة الموجــودة بالفئــة التــى اخترتهــا، انقــر الموضــوع 

.الذى تريد عرضه

Learn about other Support options"عـن خيـارات دعـم أخـرىتعلـم "

 Third-partyلنشــــــر ســــــؤالك والاســــــتعانة بأحــــــد مراكــــــز الــــــدعم : 

Assistance للإجابـــة علـــي ســـؤالك وعنـــد النقـــر علـــي هـــذا الـــزر ســـتظهر نافـــذة

.١٢-٢المساعدة كما في شكل 

  
نافذة المساعدة بالاستعانة بمراكز الدعم١٢-٢شكل 

Options"ــــارات ئمــــة عنــــد النقــــر علــــي هــــذا الــــزر تظهــــر قا: " خي

  منسدلة للتحكم في خيارات نوافذ تعليمات المساعدة

  Searchالبحث باستخدام مربع

الــذي يظهــر فــي أعلــي نافــذة " تعليمــات البحــث"Search Helpمربــع الــنص بواســطة

، وفـي ) Keyword(، يمكنك أيضاً كتابـة كلمـة أساسـية )١١-٢راجع شكل (المساعدة 

. ت المســاعدة التــي تظهــر فيهــا هــذه الكلمــةهــذه الحالــة ســتظهر لــك قائمــة بكــل موضــوعا

للبحــث عــن تعليمــات المســاعدة عــن  . ولــيس فقــط الموضــوعات التــي تبــدأ بهــذه الكلمــة 
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، تـابع "تعليمـات البحـث"Search Helpباسـتخدام مربـع البحـث " طباعـة"Printكلمة 

  :معنا الخطوات الآتية 

ــــ التعليمـــات و "Windows Help and Supportتأكـــد أن نافـــذة .١ الـــدعم ل

Windows " ١١-٢شكل راجع (مازالت مفتوحة(.

ثــم انقـــر زر " طباعـــة"Printاكتــب " تعليمــات البحـــث"Search Helpفــي مربــع .٢

البحـــث أو اضـــغط مفتـــاح الإدخـــال، تظهـــر قائمـــة بالموضـــوعات ذات الصـــلة بكلمـــة 

Print"في مربع السرد" طباعة.

، تظهـر "طباعـة صـورة"Print a Pictureمن موضوعات المساعدة، انقـر الموضـوع .٣

تعليمــات المســاعدة عــن هــذا الموضــوع الــذي قمــت باختيــاره داخــل نافــذة المســاعدة 

.١٣-٢انظر شكل 

  
  Searchموضوعات المساعدة باستخدام مربع النص ١٣-٢شكل 

يمكنـــك الآن قـــراءة التعليمـــات التـــي تظهـــر أمامـــك علـــي الشاشـــة ، اســـتخدم أشـــرطة .٤

.التمرير إذا لزم الأمر
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