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  :   :  

 

 .التمثيل العقلي والشعوري للتحديات •

ــا   • ــر وأثره ــارات التفكي ــستويات ومه م
 .التعامل مع التحديات في
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     
  "تمشكلاالعقل الإيجابي هو الذي يمتلك طاقة إضافية لحل ال"

في هذا الفصل سيتضح لنا كيف أن لـدينا تفـسيرات وتـصورات             
 حيث نواجـه فـي حياتنـا العامـة          ؛جاهزة للتعامل مع كل تحدي    
 فهي عبارة عن الشعور بـالاختلال       ،والعملية مجموعة من العوائق   

 المدرك للفرد وبـين الوضـع الـذي يـسعى           أوع القائم   بين الوض 
في هـذه النقطـة يمـر         ولذلك فإن عقل الإنسان منا     ،للوصول إليه 

  :بمراحل متشابهة كما يوضح الشكل التالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حالة ابتدائية أو وضع 
مرغوب فيه  راهن غير

 يدفعه للتخلص منه

هدف أو رغبة يسعى لها 
 الفرد لتحقيق شيء ما

 ٢حالة١حالة
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  جيات يلجأ إليها الفرد للانتقاليوسائل وطرق واسترات
  ٢ إلى الحالة ١ من الحالة 

  ل مع التحديات الإطار العقلي للتعام
في هذه المرحلة سأثبت لك بما لا يدع مجـالا للـشك أن الإطـار               

      ا علـى مـشاعرك سـواء       العقلي الذي ترى به تحدياتك يؤثر نفسي
  .بالسلب أو الإيجاب

  :كن معي في هذا التمرين العملي
  ..ضع مشكلتك في هذا الإطار: أولا

  

  

  :برجاء الإجابة على الأسئلة التالية
  دي هذه المشكلة؟ـ لماذا ل١

..................................................................

..................................................................  
  
  ـ منذ متى أعاني من هذه المشكلة؟٢
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..................................................................
..................................................................  

  ـ ما هي المشكلات الفرعية التي سببتها هذه المشكلة؟٣
..................................................................
..................................................................

..................................................................  
  
  أوقات عشتها خلال وجود هذه المشكلة؟/ ـ ما أسوأ وقت ٤

..................................................................

..................................................................
..................................................................  

  
     ـ كيف أفقدتني هذه المشكلة الثقة بنفسي والآخرين؟٥

..................................................................

..................................................................
..................................................................  

  

) تجـاه الآخـرين     ( ـ ما هي التوجهات السلبية التي حلت بي         ٦
  لسبب وجود هذه المشكلة؟
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..................................................................
..................................................................

..................................................................  
   هذه المشكلة من تقدمي في حياتي العملية والعامة؟حدـ كيف ت٧َ

..................................................................
............................................................ ......

..................................................................  
  
ـ ما هي الخسائر المادية والنفسية التي أعاني منهـا نتيجـة            ٨

  لوجود هذه المشكلة؟
..................................................................

........................................ ..........................
.................................................................  

  
  :في النهاية

  :يمكنك وصف مشاعرك الحالية بعد الإجابة على الأسئلة السابقة
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  :ضع نفس المشكلة التي كتبتها في هذا الإطار: ثانيا

  
  
  
  
  

  

  

  :ليةبرجاء الإجابة على الأسئلة التا

  ـ ما هو الوضع المريح الذي أريد تحقيقه؟١
..................................................................
..................................................................
..................................................................  
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 لدي التي تساعدني على تحقيـق هـذه         ةادر القو ـ ما هي مص   ٢
  الأهداف أو الوضع المريح؟

..................................................................

..................................................................
..................................................................  

ستخدمها بعد فـي حـل      أات التي لم    يـ ما هي القدرات والإمكان    ٣
  التحدي؟

..................................................................
 ..................................................................

..................................................................  
..................................................................  

  

ـ كيف أكسبني وجود هذه التحـدي مجموعـة مـن الفوائـد             ٤
  يجابيات على المستوى الشخصي؟والإ
مثل اكتشاف مهارات، ( 

.................................................................. 
..................................................................

..................................................................
(.................................................................  
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ـ لقد غيرت هذه الإيجابيات في طريقة تفكيري وأظهـرت لـي            ٥
  :صور كنت أحتاج معرفتها هي كما يليأوجه ق

..................................................................

..................................................................  

..................................................................  
..................................................................  
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ـ لقد دفعني وجود هذه التحدي إلى أن أكـون فـي المـستقبل              ٦
  :حريصا على أهدافي المتمثلة في

..................................................................
..................................................................

..................................................................  
  

  :في النهاية

  .. يمكن وصف مشاعرك الحالية بعد الإجابة على الأسئلة السابقة
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  :الإطار الأول
 بين التمثيل العقلي    ة مقارن يجربعد حل التمرين السابق يمكنك أن تُ      

 التمثيل العقلي الأول عن التفكير فيمـا لا          حيث يعبر  ،الأول والثاني 
  .تريد

 وفي حالة التفكير في هـذا الإطـار فـإن           ،أي التفكير في التحدي   
  :التمثيل العقلي والنفسي يكون في شكل سلبي يصل بك إلى

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ور بـالـضـيـقور بـالـضـيـقالـشـعــالـشـعــ

  الإحسـاس بـالتـقـصـيـرالإحسـاس بـالتـقـصـيـر

محاولة إلقاء اللوم على الآخرين محاولة إلقاء اللوم على الآخرين 

  الوقـوف مكـتوف الأيـديالوقـوف مكـتوف الأيـدي
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 فـي   –ستكون صياغة أهدافك    ) السلبي  ( في التمثيل العقلي الأول     
 لأنك فـي هـذه      ؛ وهذا شيء خطير   ،سلبي بشكل   -حالة وجودها   

  :أمثلة لذلك...... الة تفكر فيما لا تريد أيضا حال
  

  :أهداف مصاغة بشكل سلبي

  :على المستوى الشخصي

 .الرغبة في التخلص من الترهلات 

 .الرغبة في التخلص من الضغوط العصبية من الأسرة 

  :على مستوى العمل

 .كمة في المخزنأريد أن أتخلص من تلال المنتجات المترا 

  .الهروب من الخسائر في السوق 
  

ورغم ما يحمله هذا الإطار السلبي من رغبة في التغيير إلا أن هذه             
 وهذه أحد صفات العقـل      ،الرغبة  تجعل المخ يركز على السلبيات      

  .النفيالذي يركز على صياغة الهدف دون الالتفات إلى صياغة 
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  :تمرين توضيحي

 مرات معي   ١٠ ويمكنك ترديد هذه العبارة      ،يمكنك الآن الاسترخاء  
.. شـعره كـالحرير   .. أسد أزرق اللون  ..  لا تتخيل معي   :في مخك 

  .صوته كالعصفور
  

النتيجة أن عقولنا تحاول تخيل هذا الأسد رغم أني طلبت منك فـي             
  .البداية عدم التخيل بصيغة لا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٤٣ 

  :الإطار الثاني
لديك تمثيل عقلي ونفسي إيجـابي      هو الإطار الإيجابي الذي سيولد      

 حيث سيتولد لديك أحد المـشاعر الإيجابيـة         ،عكس الإطار السابق  
  :التالية

 .الشعور بالتحدي 

 .الشعور بالاستنفار والأمل في التغيير 

 .التحرك نحو الحل 
 

 حيـث   ،وفي هذا التمثيل يمكنك أيضا صياغة أهدافك بشكل إيجابي        
  .كس كما وضحنا من قبلنفكر في الإطار فيما نريد وليس الع

  

  :أهداف مصاغة بشكل إيجابي

  :على المستوى الشخصي

 .الرغبة في التمتع بلياقة بدنية حقيقية 

 .الرغبة في الاستمتاع بالحياة الأسرية 

  :على مستوى العمل

  %.٣٠زيادة حجم المبيعات الفعلية بنسبة  

  .الرغبة في تحقيق أكبر حصة سوقية مربحة 
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  :من ملفات العمل
ة صناعية كانت تعاني من حالة ركود وقصور فـي تحقيـق            شرك

أهدافها، فقامت بتكليف فريقين من خبرائها بوضع وتحديـد طـرق           
تستطيع بها الشركة أن تخرج نفسها من هذه الحالة في خلال فتـرة             

  .محددة
الفريق الأول قام بتقديم تصوره وأفكاره لهذه الحالة وهـو يـشعر            

 العاملـة،   ىترشيد القو "التصور في   بالإحباط واليأس، وتلخص هذا     
والعمل على تخفيض النفقات، وتحجيم نـسبة المـصروفات غيـر           

 ـ ال - من وجهة نظـرهم      –، وهذه هي الطرق الحالية      "المباشرة ي ت
  . دفع الشركة للأمام خلال فترة ليست بالقصيرةت

  .ل بالسلبية والتجهمب هذا التصور أي ترحيب وقوولم يلاقِ
 الفريـق الثـاني كـان       – فقدم تصور أكثر تفاؤل      أما الفريق الثاني  

  ويرى هذا التـصور      -مكونا من أعضاء يعملون في قسم التصنيع      
ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري وتعيين مزيـد مـن الأفـراد           "

المميزين، وضرورة التركيز في طرق تحسين نوعية الإنتاج وتقليل         
لمزيد من الأبحاث   الفاقد، وبناء عدد من المصانع الجديدة، وإجراء ا       

   ."العلمية، والتنسيق مع قسم المبيعات لتغيير سياسة البيع
الحلول المختلفة ناتجها الأساسـي التـصور والمـدخل الإيجـابي           

إذا كانـت   : والسلبي أو التمثيل الشعوري للمشكلة، وصدق القائـل       
  .بيدك مطرقة فإنك سترى المشكلات جميعا على أنها مسامير
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   

     
  "نحن جميعا في الخلق سواء، لكن الفرق تصنعه الخبرة والمهارة"
ة من الأحداث والمواقف التي تتطلب تفـاعلا        لمثل حياة الفرد سلس   ت

 إننـا لا    : على التفكير، مما دعا بعض الباحثين إلى القـول         اًما قائم 
  .ا نفكر شئنا أم أبينانستطيع التوقف عن التفكير وعليه فإنن

  :درج منتتونحن نمارس العديد من أشكال ومهارات التفكير التي 
  ....التعرف، الاستدعاء، الفهم:  مثلالتفكير البسيط •
التفكيـر التركيبـي، التفكيـر      :  مثـل  التفكير المرتفع إلى   •

  .التحليلي
  .التفكير الناقد، التفكير الإبداعي:  مثلالتفكير عالي الرتبةإلى  •
 .التفكير في ما وراء المعرفة إلى •

التفكيـر المثـالي، التفكيـر      :  مثل أنماط أخرى للتفكير  إلى   •
  .الواقعي

 العقلية نسعى إلى التغلـب      تنااوليس هناك شك أننا في جميع معالج      
على تحدي أو مواجهة موقف ما، الأمر الذي يدعونا إلـى اتخـاذ             

 هذا  تختلـف      وفي ،العديد من القرارات الحيوية والهامة في حياتنا      
 فمنها من يستطيع الاستفادة من مهاراته العقلية التي تعتبر          ؛الشعوب

  . ومنها غير ذلك،ثروة حقيقة للشعوب
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  رد الفعل تجاه المثيررد الفعل تجاه المثير

  العمليات العقليةالعمليات العقليةالمثيرالمثير

معظم الشعوب تعيش على ثروات تقع تحت أقدامها وسـرعان مـا       
تنضب، أما نحن فنعيش على ثروة فوق أرجلنا تزداد وتعطي بقدر           

            .                       ما نأخذ منها
  

  :تعريف التفكير
 أن التفكير بمعناه البسيط يمثل سلسلة من  Barellيرى باريل     "

النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عند تعرضه لمثير ما، بعـد            
 أو بمعناه الواسـع فهـو       ،استقباله عن طريق أحد الحواس الخمس     

  ".رةعملية بحث عن المعنى في الموقف أو الخب
 

اـ  مورغم أن هناك اختلافات كثيرة في تعريف التفكير إلا أنه         اتفقوا على م
  :يلي
  :ـ كيف يتم التفكير١

  
  

  
  
  
  
  

                             

أحد الحواس
 الخمس

 .موقف 
 .تحدي 
 .هدف  
 .قرار 
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ـ رغم التوضيح السابق فإنه لا أحد يعلم كيف تتم وتعمل ٢
  . بالضبطهالعمليات العقلية من معالجة معلومات وغير

  . الإنسان هو منظومة لمعالجة المعلوماتـ عقل٣

  .ـ للإنسان قدرة محدودة على معالجة المعلومات في ذهنه٤

  .ـ إدراك الإنسان للمعلومات انتقائي وليس شاملا٥

  ).متعاقبة ( ـ معالجة المعلومات في الذهن تتم بطريقة متوالية ٦

  .ـ قدرة ذاكرة الإنسان هي قدرة محدودة٧

لى التكيف وهذا الذي يجعل من عملية التعلم        ـ للإنسان قابلية ع   ٨
  .شيئا مفيدا

  :مستويات التفكير

   :ثلاثمستويات التفكير إلى مستويات   PAULبول يقسم 
  .ـ مستوى أساسي١
  .ـ مستوى أعلى أو مركب٢
  .ـ مستوى عالي الرتبة٣

سنحاول خلال هذا الجزء تقييم واكتشاف هذه المستويات ودراسـة          
  . على حل التحديات والتعامل معهاتأثيراتها المباشرة
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  : مستوى أساسيـ١
 وهي مهارات على الفرد تعلمها واستيفائها قبل الانتقال للمـستوى          

  : وهي كما يلي،الأعلى
 . حواس قادرة على جمع المعلومات:الملاحظة 

 القدرة على استرجاع المعلومات المخزنة فـي        :الاستدعاء 
 .الذاكرة الطويلة

ى ترميز المعلومات من أجل تخزينها في        القدرة عل  :الترميز 
 .الذاكرة الطويلة

 القدرة على تحديد ووضـع الأهـداف العامـة          :وضع الأهداف  
 .والخاصة

 . القدرة على طرح الأسئلة:التساؤل 

 القدرة على وضع الأشياء طبقا لمعلومـات ذات         :التصنيف 
 .خصائص

 . القدرة على تحديد أوجه التشابه والخلاف:المقارنة 

 . القدرة على استخراج النقاط الرئيسية:يصالتلخ 

 القدرة على تكملـة الـصورة المعطـاة حيـث           :الاستنتاج 
 .المعلومات الناقصة

 القدرة على صياغة فرضيات مناسبة خـلال حـل          :التنبؤ 
 .التحديات
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القدرة على اسـتخدام المهـارات الـسابقة فـي          : التطبيق 
 .المواقف المناسبة

ية السابقة وأعطـي    تأمل مهارات التفكير الأساس   
 درجات ثم قم بترتيبهم علـى       ٥نفسك درجة من    

  :حسب الدرجات الأعلى فالأقل
  

 الترتيب ٥/الدرجة   المهارة

ذكر موقف عند كل ا
مهارة ليكون هذا 
 التطبيق أكثر سهولة

  الملاحظة
  الاستدعاء

  الترميز
  وضع الأهداف

  التساؤل
  التصنيف
  المقارنة

  التلخيص
  الاستنتاج

  نبؤالت
  التطبيق

    

 تمرين
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وبهذا ستحصل على المهارات التي يجب عليك تنميتها للانتقال 
  .للمرحلة التالية

  :ـ التفكير بالمستوى الأعلى٢

  :للعقل وظائف عليا منها
 .تجميع الأجزاء للتعرف على الكل :التركيب 

 . فصل الكل إلى أجزاء صغيرة:التحليل 
 

  : أنواع التفكير بالمستوى الأعلى
  :ير التركيبيأ ـ التفك

     ا ويركز على أوجه التـشابه      يقصد به تجميع عناصر الموقف سوي
  .والتفاعل بين المكونات

  

  :الخصائص الرئيسية
ينتقل على جمع المحاور من النقيض إلـى النقـيض بـسهولة             

 .ويسر

 .يتمتع بقدر كبير من المرونة العقلية والوجدانية 

ها الآخرون جـزرا  لديه القدرة على الربط بين الأمور التي يرا        
منعزلة لا رابط بينها ولديه رؤية ما وراء الأحـداث والتنبـؤ            

 .الصحيح لمستقبل الأحداث
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 .واثق من نفسه ولا يرتبك في المواقف الصعبة 

 .يسعى دائما إلى التغيير 
  

  :ب ـ التفكير التحليلي
يقصد به تجزئة الموقف إلى أكبر عدد ممكن من العناصر ويركـز            

  . بين العناصرعلى أوجه الخلاف
  

  :الخصائص الرئيسية
 .يميل للتوصل إلى الحل الواحد  الصحيح للتحدي 

المنطق الرياضي هو المنطق الصحيح الذي لا يقبل الخطأ كما           
 .لا يقبل النقد

 .يحاول صياغة التحدي بطريقة تسمح له بحلها رياضيا 

إذا تعذر حل التحدي رياضيا، فإنه يحاول حلهـا فـي إطـار              
 .المنطق

 لذلك فإن التفكير يبدأ في اللحظـة        ،صل عنده هو الاستقرار   الأ 
 . التي يهتز فيها الاستقرار

 .صاحب المشروع الواحد 
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  :ـ التفكير عالي الرتبة٣
وسوف نتناول هذا المستوى من التفكير بشيء من التفصيل لأهميته          

  .في عملية حل التحديات واتخاذ القرارات بشكل عام

  :إلى نوعين أساسين هماوينقسم هذا التفكير 

  .التفكير الناقد 

 .التفكير الإبداعي 

  

  :  التفكير الناقد-أ 
يعرف بأنه التفكير التأملي العقلاني بما ينبغي الإيمان به أو عمله           
أي أنه عملية تحديد صحة ودقة وقيمـة المعلومـات والمعرفـة            
الموجودة، وأيضا تقييمنا للدليل الذي يؤيد أو يـدعم اسـتنتاجاتنا           

  . ويطالب الآخرين بالأدلة لقبول استنتاجاتهم

ويتضمن التفكير النقدي عددا من المهارات التـي تختلـف مـن            
  : خر وتنقسم مهارات هذا التفكير إلى نوعينآشخص إلى 

  : مهارات التفكير الاستقرائي.. النوع الأول
   أساس ايعد التفكير الاستقرائي عنصر في عملية التفكير الناقـد     اي ، 

أ من الخاص إلى العـام حيـث ينطلـق مـن المعلومـات              ويبد
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والملاحظات الجزئية ثم يكتشف الأنماط والتنظـيم الـذاتي لهـا           
وبعدها يصوغ الفرضيات ثم يجربها وأخيرا يصل إلـى النتـائج           

نه استكشافي وأكثر ما يـستخدم      أالعامة أو النظريات ومن سماته      
 يوضح هذه النوع    في العلوم الطبيعية والتجارب المخبرية والمثال     

  : من التفكير
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نظريات

 فرضيات

 أنماط

 ملاحظات
  مثل

  الفيل الصحراوي
يعيش في صحراء 

 اناميبي

القاعدة الفيلة 
تتكيف في 
 بيئاتها

  النتيجة
وي الفيل الصحرا
 يتكيف في

  صحراء ناميبيا
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  : مهارات التفكير الاستنباطي.. النوع الثاني
 ، إذ يبدأ من العام إلـى الخـاص        ؛وهو عكس التفكير الاستقرائي   

 حيث ينطلق من النظرية موضع      ؛ أحيانا من أعلى إلى أسفل     أدبوي
 ثم ينزل   ،ن يختبرها الاهتمام إلى الفرضيات المحددة التي يمكن أ      

 وأخيـرا   ، ليصوغ منها الفرضيات   ؛إلى الملاحظات التي جمعها   
 وأكثر ما يـستخدم فـي    ،اختبار الفرضيات للتوصل إلى البرهان    

والمثال التالي يوضح هـذا النـوع مـن         . الدراسات الاجتماعية 
  : التفكير

  
  
  
  
  
  
  
  

  النتيجة  المثال  القاعدة
أكل الدهنيات يضر 

  لببعمل الق
لحم الخروف كثير 

  الدهن
أكل لحم الخروف 
  يضر بعمل القلب

 النظرية 

 الفرضيات

 الملاحظات 

 البرهان

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٥٥ 

  :  التفكير الإبداعي-ب 
 ،وينقسم التفكير الإبداعي لمجموعة من الـسمات والخـصائص        

 :هي كما يلي

 القدرة على توليد عدد كبير من البـدائل أو          ي وه :الطلاقة 
 والسرعة والسهولة في    ،الأفكار عند الاستجابة لمثير معين    

 فـي جوهرهـا عمليـة تـذكر واسـتدعاء           ي وه ،هاتوليد
لمعلومات أو خبرات أو مفاهيم سـبق تعلمهـا، وتـشتمل           

 : نواع التاليةالأالطلاقة على 
  

  . الطلاقة اللفظية. ١
  . طلاقة المعاني. ٢
  .طلاقة الأشكال. ٣
  

  

 وتعنى القدرة على توليد الأفكار المتنوعـة التـي          :المرونة 
 وتوجيه مسار التفكير    ،عة عادة ليست من نوع الأفكار المتوق    

 وهى عكـس الجمـود      ،مع تغير المثير أو متطلبات الموقف     
ير يالذهني الذي يعنى أنماط ذهنية محددة سلفا وغير قابلة للتغ         

 .حسب ما تستدعى الحاجة
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وتعنى الخبرة والتفرد وهى العامل المشترك بـين        : الأصالة 
يـة كمحـل    معظم التعريفات التي تركز على النواتج الإبداع      

 .للحكم على مستوى الإبداع
  

 وهى القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعـة         :الإضافة 
 .لفكرة أو حل التحدي

  

ويقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو      : الحساسية للمشكلات  
  .حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف الحالي

  
  الفرق بين التفكير الناقد والتفكير الإبداعي

  التفكير الإبداعي  الناقدالتفكير 
  تفكير متشعب   تفكير متقارب  
يعمل على تقييم مصداقية  

  أمور موجودة  
موجودة  عادة ما ينتهك مبادئ 

  ومقبولة
   حاجز المبادئ والحدودي تخطنيحاولا 

  .يتطلبان وجود مجموعة من الميول والاستعدادات لدى الفرد 
ت واتخاذ القـرارات    يستخدمان أنواع التفكير العليا كحل التحديا      

  . وصياغة المفاهيم
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   أم عصفور؟– ةأنت سلحفا
 بعضنا يكون بشكل سريع و بعـضنا        ،كلنا يفكر ولكن بطرق مختلفة    

 ببساطة في داخل كل منا عصفور وسـلحفاة و          ،خر بشكل بطيء  الآ
 فالعصفور يمثل التفكير السريع والسلحفاة تمثل التفكير        ؛بنسب مختلفة 

  : والآن فكر بما يلي،يءالبط

         نعم             لاهل تستطيع أن تفكر كالعصفور؟ 

 :فكر الآن
..........................................................................  

...........................................................................  

          نعم               لافكر كالسلحفاة؟هل تستطيع أن ت 

............................................................................  

............................................................................. 

 تمرين
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هل تجد أن التفكير السريع أكثر صعوبة من التفكير البطيء أم  
 العكس؟

............................................................................. 

............................................................................. 

  :والآن فكر بما يلي بالطريقة التي تريحك

  ما مصير العالم لو خلق االله البشر دون موت؟ 
............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

  ؟ة أرضيةما مصير البشر لو لم تكن هناك جاذبي 
............................................................................. 

............................................................................. 

............................................................................. 

  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٥٩ 

   :ةفكير ما وراء المعرفـ الت٣ 
 الفرد بعمليات المعرفة وقدرتـه      ييعرفه البعض بأنه معرفة ووع    

 أي معرفـة الفـرد ووعيـه        ،على تنظيم وتقييم ومراقبة تفكيره    
 وقدرته على تقييم وتنظيم عمليات      ،بعمليات واستراتيجيات التفكير  

   كيف ولمـاذا يفعـل    :  وأنها التعلم بشأن   ،االتفكير الخاصة به ذاتي 
  .الفرد ما يفعله

  

  : مهارات ما وراء المعرفة
  :وتتضمن الأسئلة التالية..  مهارة التخطيطمنها

 ما طبيعة المهمة؟ وما هدفي؟ 
......................................................................  
......................................................................  
......................................................................  

 
 حتاجها؟ أما المعلومات والاستراتيجيات التي  

......................................................................  
......................................................................  
.....................................................................  
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  حتاج؟ أكم من الوقت والموارد  
......................................................................  
......................................................................  

......................................................................  
  

  : وتتضمن الأسئلة التالية..مهارة المراقبة
  فعله؟ أ فهم واضح لما يهل لد 

.....................................................................  
......................................................................  

......................................................................  
  

 هل للمهمة معنى؟ 
......................................................................  
......................................................................  

......................................................................  
  
 بلغ أهدافي؟أهل  

......................................................................  

......................................................................  
......................................................................  
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  إجراء تغييرات؟يهل يتعين عل 
......................................................................  
......................................................................  

......................................................................  
  

  : وتتضمن الأسئلة التالية..مهارة التقويم
 هل بلغت هدفي؟ 

......................................................................  

......................................................................  
......................................................................  

  
 ؟يما الذي نجح لد 

......................................................................  
.....................................................................  

......................................................................  
  
 ما الذي لم ينجح؟ 

.....................................................................  
......................................................................  
......................................................................  
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 بشكل مختلف في المرة القادمة؟ وكيـف   أقوم بعملي سهل   
 ذلك؟

.....................................................................  
......................................................................  
......................................................................  
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   :ـ أنماط أخرى في التفكير٤
ن أهمية في المساعدة على حـل المـشكلات         يسنناقش أكثر نمط  

  :واتخاذ القرارات
 : التفكير المثالي-أ 
 : الخصائص الرئيسية 

يتمركز حول محور القيم والمبادئ السامية والروحانيات        
 .والأخلاق

  ).ما يجب أن يكون ( يجتهد لحل التحدي بالتوصل إلى  
  . ي الهدفالمثالية ه 
 ـ  ،يقدس كل ما هو نص       غالبـا إلـى الأمثلـة       أ لذا يلج

  .المحلولة
 .هو الملاذ والملجأ في القضايا الإيمانية 

  
 :محاذير المبالغة في هذا التفكير

 . ألا وهو التفكير؛جلهأقد يعطل العقل عما خلق من  

  .قد يصبح إيمان الفرد بالمثل إيماناً أعمى 
 والحماس مما يطغى على      سمات الانفعالية  هتغلب علي تقد   

  . الموضوعية

 . قد يسقط من حسابه أهمية الحقائق الظاهرة والملموسة 

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٦٤ 

 .قد يترك أعمالا هامة 
 :  التفكير الواقعي-ب 

 : الخصائص الرئيسية
 حتى أصـبح عرفـا      هيعتقد الصحيح هو ما اتفق الناس علي       

 .سائدا
 والظـواهر   ،ن العقل يدرك الحقائق الملموسـة     أيؤمن ب  

  .ية تدركها الحواسالمرئ
يندفع إلى التطبيق مستخدما التجربة والخطأ عندما يكلف         

  .بعمل ما
 أهمية كبيرة للبيانات والتفاصـيل حيـث يتكـون          ييعط 

  .هرصيد خبرته من تراكم المعلومات لدي
  .لا تجذبه التصورات بقدر ما يجذبه الواقع 
  .عندما يذهب إلى روما يفعل كما يفعل الرومان 
حاولة التنبؤ بالمستقبل ولا يلتفت للماضي      لا يسرف في م    

 .ويعيش الواقع الحاضر
  

  : محاذير المبالغة
 .قد يندفع  باتجاه تبسيط الأمور وتيسيرها 
  .قد تخدعه الظواهر بسهولة حيث يعتقد إنها حقائق 
قد يحقق الهدف على المدى القصير ثم يفشل في المـدى            

  .البعيد
  .ضمونقد يحقق نجاحا ظاهريا والفشل في الم 
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  ك المفضل في التفكير؟أسلوبما هو       
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تمرين
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 مجـرد   نهإ ، خاطئة وإجابات صحيحة   إجابات فيههذا التمرين ليس    
 المفضل في التفكير، وبالتالي     أسلوبك تساعد على التعرف على      أداة

 تتحقـق الفائـدة مـن هـذا         ولكي. حل التحديات واتخاذ القرارات   
ن أ و ، على درجة كبيرة من الدقة     الإجابات تكون   أن يلزم   ؛الاستبيان

 تكون  أن وليس عما تتمنى     الفعلي أسلوبك عن   هتعبر في الوقت نفس   
  .عليه

 كل عبـارة    تنتهيوالاستبيان عبارة عن مجموعة من العبارات،       
  :والمطلوب منك. منها بست نهايات مختلفة

  كـل عبـارة  أماما وذلك بوضع رقم ترتيبها ترتيبا تنازلي  
عـن أكثـر     ) ٦( بحيث يعبر الرقم     ) ٦ - ١:  ( من

 بعد أعن   ) ١(  ورقم   ،ا عليك ا منك وانطباقً  العبارات قرب
  . خلافا لأسلوبكوالأكثرالعبارات عنك 

 بـاقي  أمـام  ) ٥؛  ٤؛  ٣؛  ٢ ( الأرقـام  بـاقي ثم تضع    
  . العبارات بنفس الأسلوب

  . أكثر من عبارةأمامتكرر وضع نفس الرقم  لا 
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 خلاف بين بعض الناس حول بعـض        أول  ـ عندما يثور جد   ١
  : جانب الفريق الذيإلى واقفا نفسي أجد ننيإفالأفكار، 

 الآخر،  والرأي الرأييضع تعريفات محددة لكل من       -أ  
  .ثم يحاول استخلاص نقاط الخلاف على ضوئها

 والمبـادئ  طريقة ممكنة عـن القـيم        بأفضليعبر   -ب  
  .والمثل المتعلقة بموضوع الخلاف

يستطيع اكتشاف نقاط خفية تقلب الموضـوع رأس         –ج  
  .على عقب

يتناول بالتحليل موضوع الخلاف بالمنطق والحكمـة        -د  
  .استطاعتهقدر 

 في الخلاف بعبـارات مختـصرة       رأيهعن   يعبر -هـ  
  .ولكنها واقعية

  . يتعامل بطريقة غير تقليدية مع موضوع الخلاف-و 
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 مشروع ما، فان    نشاءلإ شركائي في العمل مع     أبدأـ عندما   ٢
  : هولييء بالنسبة ش أهم

 المشروع والـدور    إنشاءتفهم وتحليل الغرض وراء      -أ  
  . للمجتمع والناسسيؤديه الذي

استكشاف قيم ونوايا الشركاء، وهدف كل منهم من         -ب  
  .المشاركة

دراسة وفهم مشروعات قد تكـون فـي مجـالات           –ج  
  .امختلفة ولكن يمكن الاستفادة من تجاربه

التفكير في بدائل متنوعة وطرق وأساليب لم تستخدم         –د  
  .من قبل

اتخاذ الخطوات اللازمة لجعل هذا المشروع حقيقة        -هـ  
  .واقعية

 التعرف على نظـم مماثلـة لمـشروعنا ودراسـتها           –و  
واستكشاف المعلومات المغلوطة والغير دقيقة حتى لا       

  .قع فيهان
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حكم علـى فكـرة     وأبل  تقأستوعب و أ إننيـ بصفة عامة،    ٣ 

  :جديدة بطريقة أفضل عن طريق

 المختلفة المنفردة التي سـتنتج      الآثارمحاولة تصور    -أ  
  .عنها في المستقبل

ا على نطاق محدود، ثم الحكـم       تجربة تطبيقها فعلي   -ب  
  .عليها على ضوء نتائج التجربة

  .تحليلها بتركيز شديد وعناية فائقة -ج 

 بعدها عن   أوا أو تعارضها، قربها     قياس مدى اتفاقه   -د  
  .الاعتقادات والقيم السائدة لدينا

 التي تبـدو بعيـدة      الأخرى الأفكار بباقيمقارنتها   -هـ  
 .عنها لإيجاد نقاط اتفاق

من (  قدرتها على تغيير أوضاع مألوفة لدى الجميع         –و  
  ).يألفون الواقع 
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 والأشـكال ول والرسومات البيانية  ا، فان الجد  ليـ  بالنسبة    ٤
  : تقرير تكونأو مذكرة أو كتاب أيالتوضيحية في 

  

 تكون خالية   أنأكثر فائدة من المادة المكتوبة، بشرط        -أ  
  .من أي خداع مهني

 تكـون   أنأكثر فائدة من المادة المكتوبة، بـشرط         -ب  
  . مستنبطة من أرض الواقع

أكثر فائدة من المادة المكتوبة، بـشرط أن تكـون           -ج  
  .نة بتفصيل دقيق كما هو مرسوممقتر

يـر  ث وذلك عنـدما ت    ،أكثر فائدة من المادة المكتوبة     -د  
  .الثغرات في المادة المكتوبة

 إعادة إلى وتدعوني ، أكثر فائدة من المادة المكتوبة     -هـ  
لى مزيد من التفكير في المـادة المكتوبـة         وإالنظر  

  .بشكل مختلف

 ـ   الأهميـة مساوية في    - و ة، فكلاهمـا    للمـادة المكتوب
  .معلومات يمكن ربطها مع أخرى مفيدة
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  : أقوم بــأن أتوقع فإني" بحث "إعداد طلب منى إذاـ ٥

  

أقوم بإعداد مقدمة أنتقد فيها الأبحاث الـسابقة مـن           –أ  
  .حيث المنهج والنتائج

 بالبحث عن الأبحاث في نفس المجـال وتحليلهـا          –ب  
  .بشكل متكامل قبل البدء في بحثي

 إليهااولا التنبؤ بشكل النتائج التي سوف يتوصل        مح -ج  
البحث في النهاية عن طريـق قـراءة خلاصـات          

  .أبحاث تبعد عن مجالي

هناك فرضيات أساسية يجب أن يبنى عليها البحـث          –د  
  .تتوافق ومعدلات الأداء العالمية

التـي  " للتحدي  " محاولا التوصل لصياغة واقعية      -هـ  
  .سيقوم البحث بحلها

 أجتهد في القيام بالبحث بشكل مختلف غير مـألوف          – و
  .لمن حولي
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 بجمع المعلومات   أقوم أنالظروف   ي حدث وحتمت عل   إذاـ  ٦ 
 أفضل  فإني حول موضوع يهمنا     زملائي أو جيرانيمن  

  :أن
 محددة عـن    أسئلة هلأسأ كل فرد على انفراد و      أقابل -أ  

  .الموضوع
 ـأأدعو الجميع لاجتماع مفتـوح و      –ب    أنب مـنهم    طل

 المختلفة وأقوم فيما بعد بتجميـع       أفكارهميطرحوا  
  .لكل الأفكار بشكل مترابط

أقوم بتحليل بيئة البحث وأقسمه لمجموعات حيـث         –ج  
  . كل مجموعة أسئلة مختلفة عن الموضوعلأأس

 تعـرف أحـاول ال  " بصفة غير رسمية  "عقد لقاءات   أ -د  
 . بخصوص الموضوع بشكل مألوفأفكارهمعلى 

 من  هلديا  مب كل منهم    يوافيني أن الأفرادطلب من    أ -ـ  ه
بيانات تتعلق بهذا الموضوع ثـم أقـوم بتـصفية          

  .المعلومات غير الدقيقة
 أستبعد مجموعة من الأفراد أعتقد أن لديهم اخـتلال          -و  

  . نفسي وفكري لا يؤدي لدقة المعلومات
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  : إذا"حقيقي بأنه" ما أمر  للحكم على إنني أميلـ ٧

 على مر   له التيارات المضادة    أمامتمكن من الصمود     -أ  
  . الأحداثي وتوالالأيام

 أؤمـن بهـا،     أخـرى  أموراتفق ولم يتعارض مع      -ب  
  . فوق مستوى الشكوأنها حقيقة أنهاعلم أو

 أثراً بصورة حاسمة، وترك     ه وجود إثباتتمكن من    -ج  
  .واضحا في النفوس

  .مية والمنطقيةكان معقولا من وجهة النظر العل -د 

 ثابتة وبشواهد   بأدلة حقيقي أنه البرهنة على     أمكن -هـ  
  .منظورة وملموسة

ي بذلك عن طريق التدقيق     ن هدم مسلمات سابقة وأقنع    –و  
  .والنقد
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 المجلات، إحدى اًح متصففراغي بقضاء وقت أقوم ـ عندما  ٨
  : قراءةإلى أميل فإنني

 أحـد صية بقلم   حل علمي للمشاكل الاجتماعية والشخ     –أ  
  .الكتاب المتخصصين

 الدينية حـول قـضية   للآراء استعراض   أومناظرة   -ب  
  . سياسيةأواجتماعية 

 لـه   تـاريخي  أو   علميملخص لبحث في موضوع      -ج  
  .تطيع الربط بينهاأسأبعاد متناقضة 

 شخـصية   أوعن حـادث طريـف      ي  لموضوع مس  -د  
  .فكاهيه يناقش من منظور مختلف

 أو المفكـرين    أو الأشـخاص حـد   ية لأ تجربة ذات  -هـ  
  .الكتاب حول واقعة حقيقية مثيرة تعرضوا لها

 انتقاد للأوضاع السياسية والاجتماعية التي يعيـشها        –و  
  .مجتمعنا
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 ـأقوم ـ عندما  ٩  تفكيـري ن إ بقراءة تقرير متعلق بالعمل، ف
  : تلقائيا إلىيتجه

دي ما قام به كاتب التقرير بأمور إبداعية تخصه وتؤ         - أ
  .هإلى الوصول لنتائج متميزة عن غير

 أمهل التوصيات الواردة بالتقرير قابلة للتطبيـق،         -ب  
  لا؟

 نتائج بناء على    إلىمدى نجاح التقرير في التوصل       -ج  
  . بشكل علميلهالمعطيات والبيانات المتاحة 

 مدى ينطبق هذا التقرير مع تقاليـد العمـل          أي  إلى - د
  .نةوالمعاني السامية للمه

 مدى قدرة الكاتب علـى الـربط بـين الأجـزاء            –هـ  
  .المختلفة للتقرير

 ـللأمقارنتي لمدى تفهم كاتـب التقريـر         –  و  راضغ
جلها وتوافق ذلـك مـع      أ من   أعده التي   والأهداف

  .الإجراءات المتبعة للوصول للنتائج
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  : هومعرفته أوديء ش أولن إ بمهمة ما، فقيامي ـ عند ١٠

 المهمـة تتفـق مـع       هذهداء  ريقة لأ  أفضل ط   ما هي  -أ  
  ؟المعايير العليا

 الجهة الطالبة؟ وميعـاد     هي ما   أومن هو الشخص     -ب  
  .التسليم

  .الطريقة العلمية المنظمة التي تعد بها هذه المهام –ج 

ملخص سلبيات المهام السابقة ومدى دقتها في نفـس          –د  
  .المجال

 للأفكـار   مدى قبول الجهة المقدم لها هـذه المهمـة        هـ  
  .الجديدة من عدمه

نجاز هذه المهمة وأماكن     حجم المعلومات المطلوبة لإ    –و  
  .تواجدها وهدف هذا كله
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 مهمة جديدة لم إنجاز من تمكنني ي أفضل وسيلة لدإن ـ  ١١
  : أنهي بها سابق خبرة لي من قبل وليس أمارسها

أدقق أولا في طبيعة المهمـة وطبيعـة المعطيـات           –أ  
  .ة من حيث الدقة والموائمة للأهدافالمتواجد

 أقوم بتحليلها حتى أتوصل إلـى أفـضل طريقـة           –ب  
  .للأداء

 أداء وجهات النظر المختلفة حول طرق       إلىستمع  أ -ج  
  . المهمةهذه

 ممـن   الاستشاري أو الخبير   أو لأخصائي ا إلى ألج أ -د  
  . النوعية من المهامبهذهلديهم خبرة سابقة 

ها على الفور، من خلال التفاعـل        في ممارست   أبدأ -هـ
  .معها والالتحام بها ومواجهتها على الطبيعة

 التفكير في البداية في الموضوع دون التقيـد بأيـة           –و  
وسائل سابقة، بل أتقيد فقط بالأهـداف المطلوبـة،         

  .وأطلق لنفسي العنان بالتفكير في وسائل جديدة

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٧٨ 

 مـسابقة،  أو امتحان أوجتاز اختبار أ أن ي كان علإذا ـ  ١٢

  : يكون في صورةأنفضل أ فإني

  . اختبار مناسب يطبق بواقعية في مثل هذه الأحداث–أ 

 وبين مجموعة من المتقـدمين لـنفس        بينيمناظرة   -ب  
  .تبرز قدراتنا" المسابقة"الاختبار 

 مقابلة شفوية أقوم فيها بعـرض مـا أعرفـه مـن     -ج  
  .مبنية على القواعد العلميةمعلومات 

ن قدرتنا على الإجابة بشكل     متحِ الم يرؤال واحد ي  س –د  
  .مبدع

 يـشمل الخلفيـة     علمـي  بأسلوبتقرير مكتوب    -هـ  
  .والنظرية والمنهج

 علـى   قـدرتي  فيـه ستعرض  أ تقديم تقرير مكتوب     -و  
  .ستخدمهاأتي في المعلومات التي امكانيإتطويع 
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 من  أكثر"شعر أنها تتمتع بقدرات خاصة      أـ إن الفئة التي     ١٣
  :هي فئة" عادية

  .الفلاسفة -أ 

  .رجال الدين والأدباء –ب 

  .النقاد والمعارضين السياسيين –ج 

  . والمهندسين والعلماءالاقتصادرجال  -د 

  .الصحفيين -هـ 

  . الرسامين المخضرمين والمخرجين الفنيين–و 

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



ð^Ò„e<Ôi^è‚ <…_< <
 ٨٠ 

تكون مفيـدة وذات  " نظرية ما "أنعتقد أ ـ بصفة عامة،  ١٤

  :دماقيمة عن

 وأفكـار  تؤكد نظريـات     أو،  الإطارتسير في نفس     -أ  
  .ثق فيهاأ أعرفها وأخرى

 مـرتبط بالمبـادئ     سلس بأسلوب الأمورتفسر لي    -ب  
  .التي تربيت عليها

توضح بطريقة منطقية العلاقة بين مجموعـة مـن          -ج  
  .والأحداثالظواهر 

  .لا تتفق مع نظريات سابقة بل تعتبر ثورة فكرية –د 

  .أن تكون قابلة للتطبيق - هـ

  .نظريات المشابهة لهال أن تقوم بنقد جاد ل–و 
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 فإني" قضية خلافية" بقراءة مقالات تتناول أقوم ـ عندما  ١٥

  :فضل أنأ

ناول الموضوع مـن منـاطق ومنـاظير جديـدة          تت –أ  
  .ومبتكرة

ظهر على السطح كـل مـن الحقـائق المتعلقـة           تُ -ب  
  .بالقضية

  .منطقي إطارية والخلاف في ضع القضتُ -ج 

 علـى   والتـي برز القيم التي يتبناها كاتب المقـال        ت -د  
  .ضوئها تبنى ذلك الرأي

وضـح  ت النظر ووجهتي الضوء على كل من   يلقت -هـ  
  .نقاط التضارب وعدم الالتقاء

 الفائدة التي سنجنيها مـن      ما هي   المقال  يوضح لي  -و  
هـا وجهـة     وجهة نظر الكاتب ولا تحقق     يوراء تبن 

  .النظر الأخرى
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 ـأ،  وتخصـصي  عملي خارج نطاق     كتاباً أقرأـ عندما   ١٦  ألج

  :لذلك عادة بسبب

، مركـزي  مع   مءيتلا بما   معلوماتي بتحسين    اهتمامي -أ  
  .بمكانتيويليق 

ن الاطـلاع   أ ب هيأثق في ر  أ و هحترمأنصيحة رجل    -ب  
  .علية سيكون مفيدا

  .مة العامعلوماتيرغبة في توسيع دائرة  -ج 

  .رغبة في الاختلاف عن أقراني -د 

 لمعرفـة المزيـد     نهمي وأشبع يظمأ أروي  لكي -هـ  
  .اهتماميحول موضوع يجذب 

 لمحاولة البحث عن نقاط يمكن استخدامها في مجال         –و  
  .عملي رغم الاختلاف
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 يشرع في حل مشكلة فنية في مجال تخصـص أ ـ عندما  ١٧
  : إلىأميل فإننيللمرة الأولى، 

المشكلة ثم أعـد تقريـر      باحتواء الظواهر المرتبطة     –أ  
  .ستخرج النقائصألسير العمل في الفترة السابقة و

 الطرق للحل باسـتخدام بـرامج       أسرعالبحث عن    -ب  
  .  جاهزة توفر التحليل الدقيق للمشكلة

التفكير في مجموعة من الطرق المختلفة للحل حتى         -ج  
الو كانت تبدو متعارضة ظاهري.   

عن الأوضاع السابقة للمـشكلة هـل كانـت          البحث   -د  
  صحيحة من البداية أو لا؟

 مجموعة من   أو أفضل تسلسل    إلى التوصل    أحاول -هـ  
 الحل   إلى في النهاية    ي تؤد والتيالخطوات المتتالية   

  .القابل للتطبيق

 ذهني لأصل إلى مجموعة كبيرة من البدائل        أعصر –و  
  . ة بفاعليةالتي تؤدي إلى حل المشكل
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  : إلىأميل أنا ـ بصفة عامة، ١٨

تباع الطرق المعروفة والـسائدة والمعتـرف بهـا         ا -أ  
  .والمضمونة النتائج

 توجد لكل مشكلة أكثر من حل، لدرجة        بأنهالاعتقاد   -ب  
 ـ  اتجاه الحل قد يوجد في      أن لجميـع   ا معاكس تمام 

  .التوقعات

 حـل   الطرق العلمية المنطقية التـي تـؤدي إلـى         –ج  
  .المشكلات

 تكـون   أنالبحث باستمرار عن طرق جديدة بشرط        -د  
  .أفضل من الطرق السائدة

 تزيد مـن كفـاءة وفاعليـة        أساليبالتوصل إلى    -هـ  
  .الطرق الحالية المتبعة

 التطبيق الواجـب    وأسلوب التركيز على كيفية التنفيذ      -و
  .تباعها
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قائمة تفريغ الدرجات
:ضع الدرجات التي حصلت عليها لكل بند      
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عنـي أن هـذا      درجة فأكثر فهذا ي    ٩٠ في حالة الحصول على      
 .نمط تفكيرك الأساسي

 فهذا يعني أنه نمط تفكيـرك       ٨٩: ٧٢في حالة الحصول على      
 .الثانوي

  

لاحظ أن التفكير الأساسي يؤثر تأثيرا مباشرا في حل 
 التعامل وكذلك تكرار ةحيث ستلاحظ تكرار طريق.. مشكلاتك

  .. لكل نمط ةالحلول المطروح
 

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m
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    

لأن طريقة التفكير والإطار الذي .. نفكر فيهنحن ما 
نتعامل معه في حياتنا يشكل مصيرنا أو بالمعنى الأدق 

  ..يشكلنا نحن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لا بد من الصعود في
 مستوى التفكير

خلي بالك
الإطار من دماغك

السلبي يؤدي
بنا للوقوف 

..محلك سر
مكتوفي 
 الأيدي

طريقة التفكير
هي أحد 
المؤثرات 
الأساسية 
للتعامل مع 

 تالمشكلا

الإطار الإيجابي
يحفزنا للعمل 

 الإيجابي
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   

  :نقاط أعجبتك في الفصل الثاني
..................................................................

..................................................................  
..................................................................
..................................................................  

  
  :نقاط تود القيام بها

..................................................................
..................................................................  
..................................................................
..................................................................  

  
  :نقاط تود التعديل أو الإضافة عليها

..................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................  
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