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    

  

  : :  

 .التوجه نحو الجذور لا الأوراق •
  .التعامل مع المسبب الرئيسي •
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      

  . ةفهذه حكم.. أن تعلم ما يجب عليك عمله
  . فهذه مهارة.. بغيفعله كما ينتأن تعلم كيف 

فهذه فضيلة تفـوق  .. أن تعمل ما يجب عليك كما ينبغي عليك عمله   
االحكمة والمهارة مع .  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

ربما نضحك على هذا الطرفة ولكنهـا توضـح الانـشغال الـدائم             
 والتي يقع فيها كثير مـن       ،بالفروع وليس الجذور الخاصة بالمشكلة    

 عن المسببات التي أدت وساعدت       وفي هذه الفصل سنبحث    ،الأفراد
 لتكـرار حـدوثها فـي       ي وسـتؤد  يعلى حدوث المشكلة أو تؤد    

  .المستقبل

  
أحد الأفراد ذهب لشراء لحم من السوق لكن        : للقطة الأولى ا

   . سيارةثثر حادإالقدر لم يمهله وفقد حياته 
 وجة لدى جارتها تبكـي علـى زوجهـا        الز: اللقطة الثانية 

  .لحمال لشراء هباموت زوجها عند ذهما ألم بها بتحكى لها و
   ؟ماذا ستفعلينالجارة تسأل و:  نفسهااللقطة

 .سأطهو دجاج: نفس الزوجة ترد

 طرفة
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  : لمسبب الأساسي للمشكلة ا
المسبب هو عامل قابل للحل ويمكن السيطرة عليه ويوضح سـبب           

ويمكن عرض الشكل التالي    . حدوث المشكلة أو التحدي في الأساس     
  .. حدوث المشكلةلتوضيح ما يسمى بالسبب الأساسي ل

  
  

  

  غياب الثقة بين الإدارة والعمال

 العمال بالأمان الوظيفيعدم شعور

الاستغناء عن عدد من العمال خلال 
 العام الحالي

 يتم خصخصتهن المصنع سأإشاعات

 مواعيدها في عدم صرف الرواتب

 ضراب للعمالإ


 

عوامل
 مساعدة

أسبابو
  فرعية

    
 السطح
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   :لمحة عملية
  
  
  
  
  
  

  

  :تحليل القوى الدافعة والمعوقة
يمكن أن نتفهم ونحدد معظم المشكلات في إطار القوى المؤثرة          
والمتفاعلة في الموقف، ونحن نحدد في كل مشكلة عدداً مـن           
القوى تدفع الموقف في طريق التحسن والحل، نسميها القـوى          

المساعدة، وهي تعمل على تحسين الموقف في اتجاه        / فعة  الدا
حل المشكلة، كما نجد عدداً آخر من القوى التي تعوق أو تقاوم            

 على المشكلة   يبقالسير في اتجاه الحل، وتعمل بذلك على أن تُ        
ن أكما هي، وتسمى هذه بالقوى المعوقة، ويمكننا أن نتـصور           

بالمـشكلة عنـد حـد      التفاعل بين هذه القوى هو الذي يتوقف        
  .معين

 لا  يدارإمن أو   آإن السعي لإنهاء الإضراب بشكل
 كمـا   ،نك تحل الظاهرة  أ لسبب   ؛لمشكلةعتبر حل ل  ي

ع الرواتب ليس دليل على أن الإنتاج سـوف         أن دف 
 ولذلك نحتاج إلى كثير من التحليل للتوصل        ،يرتفع

 مـن أجـل      ويـتم ذلـك    مشكلة، لل الأساسيللسبب  
 إحـدى تبـاع   االوصول لهذا المسبب عن طريـق       

 . .الطرق التالية
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             القوى المعوقة    
  نقطة التوازن

                                 )المشكلة ( 

                القوى الدافعة                             

  
  

  :   سجل هنا القوى المؤثرة في المشكلة
 :القوى المعوقة أو الضاغطة •

......................................................................................................  
......................................................................................................  

......................................................................................................  
......................................................................................................  
......................................................................................................  

......................................................................................................  
......................................................................................................  

  :القوى المساعدة أو الدافعة •
......................................................................................................  

......................................................................................................  
......................................................................................................  

......................................................................................................  

......................................................................................................  
......................................................................................................  

......................................................................................................  

 تمرين
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  :تحديد درجات تأثير القوى
استعرض الآن قائمتي القوى المساعدة والقوى المعوقة علـى         

صفحة السابقة، وفي كل قائمة أعط لكل مـن القـوى التـي             ال
لتعبر عـن    ) ١ ،   ٢ ،   ٣ ،   ٤ ،   ٥( سجلتها إحدى الدرجات    

عن أعلى  ) ٥(درجة تأثيرها في الموقف، بحيث تعبر الدرجة        
  .درجة من التأثير ولا مانع من إعطاء الدرجة لأكثر من قوة

٥              ٤      ٣           ٢              ١  
  

                
  

  أقوى درجة من التأثير       متوسط التأثير          اثر قليل جدأ
  

نك قمت بتقييم كل    أم كل قوة وحدها منفصلة عن الآخرين، وتأكد من          قي
  .القوى

  :تمثيل المشكلة بالرسم
حاول أن ترسم القوى المعوقة والمساعدة في الـشكل التـالي           

في الرسم المستوى الـذي     بصورة أسهم، يمثل الخط الأوسط      
ارسم أسهما يمثل كل منها إحدى القـوى        . تقف عنده المشكلة  

درجة  ) ٥-١( المساعدة أو المعوقة بحيث يمثل طول السهم          
  .التأثير التي أعطيتها لتلك القوة في الخطوة السابقة
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  ٥  
  ٤  
  ٣  
  ٢  

 القوى المعوقة
  )الضاغطة ( 

  ١  
      

  ١  
  ٢  
  ٣  
  ٤  

القوى 
  المساعدة

  )عة الداف( 
  ٥  

  
  
  
  
  

  :كبر القوى تأثيرا في الموقفأتحديد 
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استعرض قائمتي القوى المعوقة في الرسم وفي كل حالـة ضـع        
نها أكثر  أعلامة على القوى المساعدة والقوى المعوقة التي تعتقد         

نه يمكنك عن   أالقوى أهمية في توجيه الموقف الآن، والتي تعتقد         
 لا تنتقل   ،يها توجيه ودفع الموقف في طريق الحل      طريق التأثير ف  

  .إلى الخطوة التالية إلا بعد الانتهاء من هذه الخطوة
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    

قد يصل تحليل سبب المشكلة في بعض الأحيان إلى أحد الأسـباب            
الأساسية التي لا يمكن حلها، إلا أن هذا السبب لا يكون هو المسبب             

 للـسيطرة،  وذلك لأنه من الأمور غير الخاضـعة        الفعلي،ساسي  الأ
 ـالتميوذلك عن طريق    . ولا يمكن التعامل معها    ز بـين المـسبب     ي

  . والتأثير

 ...إن أهم ما في الأمر هو

 .تحليل البيانات التي قمت بجمعها أو التي تحتاج إلى بحث 

 عن العلاقة بين المسبب والتأثير حتى تجد المـسبب          البحث 
ني الأساسي، وتظل تبحث عن الحقـائق والبيانـات         الضم

  .المختفية حتى لا يتبقى أي شيء غامض

في بعض الأحيان يكون من الصعب إلى حد ما التمييز          أن   
 .بين المسبب والتأثير

قد يساعد إلى حد ما التفكير في المسبب على أنه القـوى التـي              ( 
  ).تخلق أو تزيد أعراض المشكلة سوءا

 :مسبب الرئيسيالعثور على ال
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عند هذه النقطة في مخطط حل المشكلات واتخاذ القرار، تكـون قـد             
 إذا كنت قد قمـت بتـسجيل    ،انتهيت من تحديد بعض المسببات القليلة     

الخطوتين الأولى والثانية في المثال الشخصي الخاص بك، تحتاج إلى          
  قم بنقل المسببات التي حددتها     ،مراجعة العناصر والأعراض المساعدة   

 يمكن أن تعمل هذه الوسيلة علي ،بالفعل إلى ورقة عمل تحليل المسبب
 ـتوفير الكثير من الوقت، إلا أنها تتطلب القدرة علـي التمي           ز بـين   ي

يز بـين المـسبب والتـأثير       يالمسببات والتأثيرات إذا لم تستطع التم     
  .فسيؤدي هذا بك إلى نقل الكثير من العناصر إلى ورقة العمل هذه

  
 :تحليل المسببورقة عمل 

 :بيان المشكلة 
  

 
 :المسببات المحتملة 

  
 

 :المسبب الرئيسي 
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    

كثيرون لديهم فكرة خطأ عن الشيء الذي يشكل السعادة 
إن السعادة لا تتحقق عن طريق إمتاع المرء  ".الحقيقية

 وإنما عن طريق إخلاصه لبناء ،لذاته أو إشباع رغباته
  )..  يلين كيلر ه" ( هِمِيقِ

  
  :الفصل في شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

التحدي الأساسي هو 
الوصول للمسبب 

 الرئيسي

الأسباب 
 الرئيسية

آل سبب فرعي 
يؤدي إلى 

 السبب الرئيسي

لا تنشغل 
بالفروع 

بحث عن او
السبب الذي 
 يؤدي إلى

 تفاقم المشكلة

لكل مشكلة 
 أسباب متعددة
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   

  :نقاط أعجبتك في الفصل الخامس
..................................................................
..................................................................  

..................................................................
..................................................................  

   
  :نقاط تود القيام بها

..................................................................
..................................................................  

..................................................................

..................................................................  
  

  :نقاط تود التعديل أو الإضافة عليها
..................................................................

..................................................................  
..................................................................
..................................................................  
.................................................................  
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